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  چکیده

هاي هوشمند، امکانی براي فراگیران  اطلاعات و ارتباطات و سامانهآوري  با توسعه کاربردهاي فن
اي را در فضاي  هاي حرفه شده است که بتوانند فرایند یادگیري و آموختن مهارت رانندگی فراهم

تواند به  هاي مجازي می سازهاي آموزشی در محیط مجازي تجربه نمایند. ابزارهایی نظیر: شبیه
آمیز مانند: بروز سوانح، حوادث و سایر اختلالات رانندگی  مخاطرهسازي شرایط عادي یا  شبیه

  بپردازد.
این پژوهش باهدف بررسی نقش استفاده از ابزارهاي آموزشی در کیفیت یادگیري فراگیران  

ونقل  هاي تخصصی صنعت حمل رانندگی و ارائه راهکارهایی براي بهبود آن در مراکز آموزش
ست. در ادامه تحقیق نیز وضعیت موجود بخش سیمولاتور آموزشی شده ا شهري انجام ریلی درون
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عنوان مورد کاوي پژوهش مورد ارزیابی قرارگرفته  هاي تخصصی متروي تهران به مرکز آموزش
است تا میزان سودمندي استفاده از این ابزار در بهبود کیفیت یادگیري تعیین گردد. روش 

معه آماري آن متشکل از مربیان، کادر آموزشی، پژوهش در این تحقیق از نوع پیمایشی و جا
نفر  254هاي تخصصی راهبري قطار در متروي تهران به تعداد  مدیران و فراگیران مرکز آموزش

هاي پژوهش  نفر تعیین شد. داده 131بوده است. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران به تعداد 
آوري و اطلاعات حاصل از آن  رت بسته پاسخ، جمعصو با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته و به

نیز با استفاده از آزمون کاي دو تحلیل گردید. نتایج حاصل از پژوهش حاضر نشان داد که 
ساز آموزشی در بهبود کیفیت یادگیري فراگیران راهبري تأثیر مثبت دارد و توسعه  استفاده از شبیه

تواند به ارتقاي  براي شهرهاي مختلف کشور می اي استفاده از آن در سایر مراکز آموزش حرفه
  هاي کاربردي راهبران قطار منجر شود. سطح مهارت

یادگیري، مراکز  –کیفیت یادگیري، فرایند یاددهی   ابزارهاي مجازي،: کلیدي واژگان
  شهري ونقل ریلی درون هاي تخصصی صنعت حمل آموزش

  
  مقدمه -1

برداران صنعت  هاي مهارتی که متناسب با نیازهاي فراگیران و بهره امروزه اهمیت آموزش
ونقل ریلی  شود زیرا صنعت حمل شهري باشد، بیش از گذشته احساس می ونقل ریلی درون حمل
حال مدرن محسوب شده و با توجه به روندهاي  شهري در کشور ما، صنعتی نوپا و درعین درون

تنیده شده است.  هاي نوین درهم آوري روز، با فن بنیان و به از محصولات دانشگسترده استفاده 
هاي انسانی توانمند و  کارگیري سرمایه لذا ارتقاي کارآمدي این صنعت جدید نیازمند به

هاي  هاي نوین سامانه ها و زیرسیستم کارآمدي است که بتوانند به بهترین شکل ممکن با سیستم
عنوان ابزاري مؤثر براي افزایش  شهري ارتباط برقرار نموده و از آن به ونقل ریلی درون حمل
وري سیستم و ارتقاي سطح ابتکار، نوآوري و خلاقیت خود در ارائه خدمات به شهروندان  بهره

ونقل ریلی  یاري گرفته و پاسخگوي تقاضاي روزافزون شهروندان براي استفاده از حمل
هاي نوین به ایجاد تحول و بروز  آوري د و پیشرفت فنشهري باشند. از سوي دیگر رش درون

در مؤسسات آموزشی و  "یادگیري –یاددهی "تغییراتی عمیق در اجراي فرایندهاي مرتبط با 
هاي مختلف صنعتی و خدماتی منتهی شده است که درنتیجه آن  ها در بخش تحقق اهداف آن
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رد انتظار از فراگیران متناسب با هاي مو ها و شایستگی هاي خدماتی به صلاحیت نگرش بخش
). امروزه 87: 2001و همکاران،  1نیازهاي صنایع یادشده دستخوش تحول گردیده است (ابدل اتَی

رود تا علاوه بر  شهري انتظار می ونقل ریلی درون هاي تخصصی در صنعت حمل از مراکز آموزش
ش، مقدمات و موجبات یادگیري ارائه محتواي آموزشی روز و فراخور نیازهاي کاربران این بخ

پویا و مشارکتی فراگیران را نیز فراهم آورند. تحقق اهداف چنین رویکردي، مستلزم ایجاد تحول 
هاي نوین  آوري هاي سنتی و توجه به فن در نگرش مدیران آموزشی و مربیان و نیز تغییر رویه

هاي مراکز  ترین اولویت ). بنابراین یکی از مهم254: 2014آموزشی است (لی و همکاران، 
هاي  آوري شهري باید ارتباط با فن ونقل ریلی درون هاي تخصصی در بخش صنعت حمل آموزش

هاي آموزشی و انتقال محتواي درسی باشد.  نوین آموزشی و تعلیم نحوه استفاده از آن در دوره
از مقدمات شهري  ونقل ریلی درون روز براي صنعت حمل وجود بسترهاي آموزشی مناسب و به

و  2شود (ویلسون اندازهاي این بخش و توسعه پایدار کشورها محسوب می کلیدي پیشبرد چشم
هاي نوین ریلی نظیر:  آوري ). تغییرات سریع و چشمگیر در حوزه فن5: 2008همکاران، 

هاي کنترل و سیگنالینگ، ارتباطات و علائم کابین راهبري قطار و غیره... سبب سهولت و  بخش
و همکاران،  3حال پیچیده شدن وظایف راهبران قطار نسبت به گذشته شده است (هامیلتون درعین
منظور استفاده بهینه  هاي علمی و عملی فراگیران راهبري قطارها به ). لزوم ارتقاي قابلیت34: 2009

از ظرفیت ناوگان و بهبود سطح قابلیت اطمینان و ایمنی شبکه ریلی در راستاي کسب رضایت 
هاي نوین آموزشی را  آوري نفعان، ضرورت آموزش فراگیران راهبري از طریق فن ران و ذيمساف
سازهاي آموزشی در  گیري از شبیه ).  بهره42: 2007، 4(سیمونز  سازد ازپیش مشخص می بیش

اي در کیفیت  ملاحظه شهري، تأثیر قابل ونقل ریلی درون مراکز آموزش تخصصی صنعت حمل
هولت انتقال محتواي نظري دروس توسط مربیان مراکز دارد که درنتیجه آموزش فراگیران و س

هاي  ، بهبود مهارت"یادگیري –یاددهی "آن علاوه برافزایش مشارکت فراگیران در فرایند 

_____________________________________________________ 
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). فراگیران 11: 2009، 1شود (ترایگر طراحی و ارائه محتواي آموزشی به فراگیران را نیز سبب می
هاي  آمده از محیط دست طارها با استفاده از تجارب آموزشی بههاي آموزشی راهبري ق دوره

هاي  توانند ضمن آشنایی با شرایط واقعی و وضعیت سازي فرایند راهبري قطار، می مجازي شبیه
برداران و  هاي خود و برآورده نمودن نیازهاي بهره خاص، از آن براي ارتقاي سطح مهارت

ساز براي  ). یکی از نتایج استفاده از شبیه1090: 2008ران، نفعان استفاده نمایند (تار و همکا ذي
هاي شناختی براي  هاي فراگیران، کسب مهارت آموزش راهبري قطارها، عمق بخشیدن به مهارت

آمیز و تقویت  هاي مخاطره مواجهه با شرایط اضطراري، ارتقاي قدرت تشخیص وضعیت
ساز  ). یک شبیه269: 2011، 2مانو و برناهاست (رو گیري و حل مسئله در آن هاي تصمیم مهارت

آورد که بتوانند از طریق دریافت  آموزشی، امکانی را براي فراگیران راهبري قطار فراهم می
هاي واقعی تأثیرگذار بر فرایند رانندگی در خطوط و سایر  بعدي از مؤلفه تصاویر پویا و سه

هاي نرمال و شرایط خاص و  ... با وضعیتها، تعمیرگاه و غیره هاي شبکه ریلی نظیر: پایانه بخش
بحرانی نظیر: حوادث ریلی و سوانح مسافري، سقوط مسافر بر روي ریل حرکتی، ترافیک سنگین 
شبکه ریلی، معیوب شدن تجهیزات علائم و ارتباطات، مه غلیظ، وزیدن شدید باد و توفان، بارش 

آوري جدید، فرایند یاددهی و  از این فنگیري  برف و باران و غیره... آشنا شوند. ضمن آنکه بهره
درك  ؛"یادگیري –یاددهی "تدریس را براي مربیان تسهیل نموده و از طریق ارتقاي کیفیت 

سازد  هاي آموزشی و تحقق اهداف آن را میسر می عمیق و انتقال اثربخش محتواي عملی دوره
از طریق  "یادگیري –یاددهی "). اجراي فرایند 2009، 3و گریین1391(عصاري و ضرابی، 

، بر توسعه "احساس حضور در محیط واقعی"سازهاي آموزشی غالباً با استفاده از ایجاد  شبیه
گیري، حل مسئله، تمرین عملی مفاهیم، کسب تجربه  هاي شناختی فراگیران مانند: تصمیم مهارت

، 4تار و وارِنهاي آموزشی در محیط شبه واقعی تمرکز دارد ( در فضاي مجازي و آموختن تئوري
، علاوه بر "یادگیري –یاددهی "سازهاي آموزشی در فرایندهاي  ). استفاده از شبیه1091: 2009

ها و پایدار ساختن نتایج  برانگیختن فراگیران به عمق دهی و وسعت بخشیدن به یادگیري آن
_____________________________________________________ 

1- Triggs 
2 - Romano & Brna 

3 - Green 
4 - Tarr & Warren 



  سازهاي آموزشی بر کیفیت یادگیري فراگیران رانندگی مطالعه تأثیر استفاده از شبیه               
  

161  

ی ها و ایجاد آمادگی ذهنی براي دریافت محتواي درس آموزشی و رفع خستگی و کسالت آن
). با توجه به اهمیت فرایند راهبري قطارها در 274: 2008و همکاران،  1گردد (یان جدید منجر می

عنوان یک  ساز آموزشی در مراکز آموزش تخصصی، به شهري، استفاده از شبیه شبکه ریلی درون
التحصیلان این مراکز با نگرش  شود فارغ بازوي بااهمیت در تدریس و انتقال محتوا، سبب می

شهري شده و در آن به ایفاي  ونقل ریلی درون نگر وارد صنعت حمل یستمی و نگاه باز و کلیس
سازهاي آموزشی در  ). کاربرد شبیه56: 2011و همکاران،  2اي خود بپردازند (سانتوز نقش حرفه

مندي دانشجویان  شهري، سبب علاقه ونقل ریلی درون هاي تخصصی صنعت حمل مراکز آموزش
ساز آموزشی  شود زیرا مکانیسم کار یک شبیه حتواي عملی دروس راهبري میبه فراگیري م

بعدي پویا  اي و تصاویر سه هاي رایانه اي است که در آن تدریس دروس همراه با پویانمایی گونه به
شود که  سبب می "یادگیري –یاددهی "بوده و درنتیجه مشارکت فعال دانشجویان را در فرایند 

یادگیري، تعمیق آموزش فراگیران را  –دهی به فرایند یاددهی  ضمن جهتتواند  درنهایت می
نظران علوم تربیتی،  ). به اعتقاد برخی صاحب101: 2015و همکاران،  3پذیر نماید (جیواُ امکان

طور خاص در دروس مهارتی و عملی از طریق حواس بینائی و  بخش مهمی از فرایند یادگیري به
هاي  سازهاي آموزشی از منظر مؤلفه هاي شبیه شود و با لحاظ ویژگی شنوایی فراگیران میسر می

آوري در فرایند تدریس توسط مدرسان، تعمیق  ینه از این نوع فنبصري و شنیداري، استفاده به
سازهاي آموزشی در مراکز  ). کاربرد شبیه221: 2012، 4شود (ریوا یادگیري فراگیران را سبب می

هاي تخصصی راهبران کنترل ترافیک و قطار موجد انگیزش فراگیران، ارتقاي سطح  آموزش
رو  هاست، ازاین هاي مهارتی آن اد نوآوري در یادگیريساز کسب تجربه و ایج یادگیري و زمینه

آموزشی قدرتمند؛ ضرورتی مهم در مراکز آموزشی  عنوان یک ابزار کمک گیري از آن به بهره
سازهاي آموزشی از طریق ایجاد تعامل مؤثر و  ). شبیه2013:1148، 5شود (لیو یادشده محسوب می

هاي مناسب براي اجراي برنامه  ، زمینه"یادگیري –یاددهی "مشارکت دادن فراگیران در فرایند 
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هاي ذهنی و تقویت  هاي عملی دانشجویان را با توجه به توانائی درسی و تسهیل فراگیري مهارت
ها از طریق تقویت یادگیري و تکرار محتواي آموزشی را براي ایشان  ي ابتکار و خلاقیت آن قوه

 کیفیت دغدغه ). از طرفی در هزاره سوم104 :2015و همکاران،  1سازند (جیواُو فراهم می
آموزشی محسوب  هاي نظام اصلی هاي نگرانی ازجمله جهان هاي کشور اغلب در آموزشی

 از آگاهی را کیفیت مسئله کردن مطرح از هدف ریزان آموزشی ). برنامه2008، 2شود (هرمان می
 مشکلات و موانع رفع و اییشناس خود، اهداف ساختن عملی مسیر در آموزشی نظام توفیق میزان

 بهتر و بیشتر چه هر تحقّق به منجر که هایی راه یافتن سرانجام، و ها آن راه سر بر موجود احتمالی
معروفی و همکاران  .)40: 1993دانند (حقیقی به نقل از سالیس،  می شود، می ها آن اهداف

مدیریت،  اند: ترتیب دانسته این بهرا عوامل اثرگذار در کیفیت آموزش ) در تحقیق خود 1386(
دانشجویان، پژوهش و بودجه.  ها، عملکرد هاي آموزشی و دانشکده عملکرد کارکنان، گروه

(معروفی  کشند را به تصویر میی آموزش عوامل یادشده در تعامل با یکدیگر کیفیت یک مؤسسه
 خـدمات کـه معناسـت نبـدی یادگیري گوید: کیفیت ) می2007). هرمان (93: 1386و همکاران، 

 تقاضاي با متناسب و روز به مناسب، هاي تجربه ،"یادگیري –یاددهی "فرایند  محصـولات و
بر نقش  تأکید) با 1383( ). نیستانی2007و همکاران،  3آورد (هرمان فراهم یادگیرنده و جامعه

هاي یادگیري به سه عامل اصلی شامل؛ منابع، راهبردهاي  در کیفیت محیط فن آورانهابزارهاي 
به بررسی  فن آورانه. منابع )79: 1383(نیستانی،  کنند می تأکیدارائه و عوامل پداگوژیکی 

عناصري همچون؛ قابلیت دسترسی، روزآمدي و غنی بودن منابع، جامع بودن و استفاده هدفمندانه 
هاي گرافیکی امن  لالت دارد و راهبردهاي ارائه نیز بررسی کیفیت رابطد آموزشی هاي از رسانه

ها، متناسب بودن پهناي باند  هاي یادگیري، تعامل ها و طرح اعتماد، وضوح اهداف، جهت و قابل
در تعیین کیفیت  )1383نیستانی (دهد. ازنظر  مورد انتظار و سهولت دسترسی را مدنظر قرار می

هاي پژوهشی جدید  ها و یافته کارگیري نظریه چگونگی به :یگري مانندمحیط یادگیري عوامل د
هاي  فرصت ایجادد که بر طراحی تکالیف واقعی، ندر طراحی محیط یادگیري تأثیر دار

_____________________________________________________ 
1 - Guo 

2 - Harman 
3 - Harman 
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هاي واقعی تأثیر  یادگیرنده محوري و استفاده از ارزشیابیعلمی،  هاي فعالیتانجام مشارکتی، 
است که  عاملی) کیفیت یادگیري وابسته به  2011(  1ژانگازنظر . )(همان منبع گذارد می
دهد تا مطابق با  خدمات به یادگیرنده و یاد دهنده اجازه میارائه ها، محتوا و  ، تعاملآوري فن

به دست آورند. به اعتقاد  موردنظر را انتظارات خود در محیط یادگیري فعالیت کنند و رضایت
، تعامل، محتوا و آوري فنیفیت چهار عامل اصلی؛ براي بررسی کیفیت آموزش باید به ک وي

ترین عامل  عنوان اساسی آوري به ها توجه کرد. عامل فن دهنده آن خدمات و خرده عوامل تشکیل
سطح بالا، سازگاري با  آوري فنشامل خرده عواملی همچون؛ سهولت دسترسی، استفاده از 

افزارهاي سیستم و تلفیق  افزارها و سخت هاي گوناگون، کارکردها، دسترسی به نرم عامل سیستم
. مؤلفه تعامل، توجه به نحوه ارائه مطالب )447: 2011(ژانگ،  است هاي آموزشی آوري فن

را در  مدرسآموزشی، ابزارها، خدمات و فعالیت کاربر، ترغیب تعامل بین یادگیرندگان و 
ده از راهبردهاي یادگیرنده گیرد. عامل محتوا به مناسب بودن کیفیت طرح آموزشی، استفا برمی

کارگیري فرایند آموزشی مناسب اشاره دارد و عامل خدمات، به تولید ابزارها و  محور و به
امکانات پشتیبانی مداوم از یادگیرنده، ابزارهاي ارتباطی، ابزارهاي خودآزمایی، خدمات کمکی، 

(همان منبع).  شود وط میدسترسی به موتورهاي جستجوي منابع، سهولت استفاده از ابزارها مرب
بررسی  قابل فن آورانههاي مدیریتی، پداگوژیک و  از جنبه مراکز آموزشیکیفیت آموزش در 

دهنده این سه بعد  براي تعیین کیفیت یک دوره یادگیري باید مجموعه عناصر تشکیلاما است، 
دهنده آموزش، روابط بین  تشکیلآن بتوان کیفیت عناصر  در کنار هم قرار داده شود تا با توجه به

عناصري که باید براي ارزشیابی  طورکلی به .ها و درنهایت کیفیت کل دوره را مشخص کرد آن
 اند از؛ محتواي دوره، طراحی مدنظر قرار گیرد، عبارت مجازيکیفیت یک دوره یادگیري 

پشتیبانی از معلم،  آوري، نظارت و ارزشیابی دوره، پشتیبانی از یادگیرنده، آموزشی دوره، فن
 اقدامات از اي مجموعههاي اخیر  ). طی سال241: 1388( سلیمی و همکاران،  رضایت یادگیرنده

هاي تخصصی متروي تهران از طریق  سازهاي آموزشی در مرکز آموزش بهبود کیفیت شبیه براي
با پانل  ارک راحتی و سهولتبهبود  ،تجهیزات و کالیبره نمودن ابزارها گیري اندازه و سنجش

 ، ارتقايکاربران با نیازهاي سازگاري میزانافزایش  ،ها نمودن رابط کاربرپسند ،آموزشی سیستم

_____________________________________________________ 
1 - Jung 
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آن صورت گرفته است که جملگی  کاربري هاي واسط کیفیت و افزایش پذیري انعطاف درجه
دامه آموزي فراگیران راهبري قطارها مؤثر باشند که در ا توانند در ارتقاي سطح کیفی مهارت می

  گیرند. موردبررسی قرار می
  
  پیشینه پژوهش -2
اند از:  سازهاي آموزشی در صنعت حمل  نقل ریلی عبارت برخی از مزایاي استفاده از شبیه 

هاي آموزشی، ایجاد شرایط مناسب براي  جویی در هزینه سازي زمان  آموزش، صرفه بهینه
ن سنجش و ارزیابی عملکرد هاي عملی راهبري در فضاي مجازي، امکا فراگیري مهارت

، "یادگیري –یاددهی "هاي فراگیران، ارتقاي سطح کیفیت فرایند  آموزشی و ارزشیابی آموخته
هاي ادراکی فراگیران براي  هاي عملیاتی و ارتقاي سطح ایمنی، تقویت مهارت کاهش ریسک

هاي رانندگی و غیره... (جیواوُ و همکاران،  هاي اضطراري، تمرین مهارت مواجهه با موقعیت
  ). 2009؛ گریین، 2015

یر از منظر پیچیدگی و تأثیرات دریافت اطلاعات بصري و پویانمائی مس"در تحقیقی با عنوان 
که توسط جیواوُ و  "آهن سریع ساز آموزشی راهبري قطار در راه عدم اطمینان با استفاده از شبیه

اي فراگیران  شده است، محققان یکی از ابعاد مهم آموزش حرفه انجام 2015همکاران در سال 
هاي شبکه ریلی و  یدگیساز آموزشی را با عنوان متغیر مواجهه و مدیریت پیچ راهبري توسط شبیه

اند و تأکید  ي روبرویی مؤثر با آن توسط فراگیران در محیط مجازي موردمطالعه قرار داده شیوه
تواند مهارت فراگیران را براي  ساز آموزشی می هاي بصري توسط شبیه اند که ارائه آموزش داشته

هاي محیط واقعی در  و بحرانها و موانع ترافیکی  ارتقاي مهارت حل مسئله و روبرو شدن با چالش
  ).2015ي خطوط ریلی ارتقا بخشد (جیواُ و همکاران،  شبکه

توسعه عملکرد و بهبود رفتارهاي آموزشی فراگیران راهبري با "در تحقیق دیگري با عنوان 
که توسط بیرلِ و همکارانش در سال  "استفاده از ابزارهاي هوشمند کمکی کابین راننده قطار

سازهاي  ي نقش ابزارهاي هوشمند آموزشی نظیر: شبیه ه است، محققان به مطالعهشد انجام 2014
آموزشی در تقویت رفتارهاي مثبت، یادگیري اثربخش و توسعه عملکرد فراگیران راهبري 

تواند سبب توسعه  آموزشی می اند که ابزارهاي هوشمند کمک اند و تأکید نموده پرداخته
  ).2014ران راهبري قطارها شود (بیرلِ و همکاران، هاي ادراکی و عملی فراگی مهارت
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گیري از صفحات هوشمند در کابین راهبر قطار و  سنجی بهره امکان"در تحقیق دیگري با عنوان 
شده  توسط دیویس و تورلی انجام 2013که در سال  "تأثیر آن بر عملکرد فاکتورهاي انسانی

هیزات هوشمند کمکی که در کابین راهبر قطار اند که استفاده از تج است، محققان تأکید داشته
هاي عوامل انسانی تحت  تواند از منظر آموزشی سبب بهبود سطح مهارت شده است می نصب

ونقل ریلی نظیر: کمک لوکوموتیوران و فراگیران راهبري و مهندسان قطار  آموزش صنعت حمل
  ).2013شود (دیویس و تورلی، 

ساز  افزارهاي شبیه هاي آموزشی هوشمند نظیر: نرم تأثیر رسانهبررسی "در تحقیق دیگري با عنوان
که توسط لی و  "ترافیکی بر عملکرد راهبران و بهبود رفتار کاربران کنترل ترافیک شبکه ریلی

افزارهاي کنترل ترافیک  اند که نرم شده است، محققان تأکید داشته انجام 2012همکاران در سال 
تواند از منظر آموزشی، سبب بهبود  د ترافیک در شبکه ریلی، میعلاوه بر هوشمند سازي فراین

  ). 2012عملکرد فراگیران راهبري کنترل ترافیک شود (لی و همکاران، 
سازي جریان اطلاعات ترافیکی و  سازي در حوزه بهینه مطالعات شبیه"در تحقیق دیگري با عنوان 

 2009که توسط لیو در سال  "رافیکتأثیر آن بر عملکرد فراگیران راهبري قطار و کنترل ت
ها را  سازي بر عملکرد فراگیران راهبري و بهبود یادگیري آن شده است، محققان تأثیر شبیه انجام

سازي در  اند که استفاده از ابزارهاي شبیه اند و تأکید کرده در حوزه شناختی موردبررسی قرار داده
هاي شناختی فراگیران راهبري قطار و  هارتتواند سبب بهبود م نقش یک رسانه مهم آموزشی می

  ).2009کنترل ترافیک شود (لیو، 
  
  هاي پژوهش سؤالات و فرضیه -3

ساز آموزشی راهبري قطار در کیفیت یادگیري  قلمرو موضوعی پژوهش حاضر مطالعه نقش شبیه
هاي تخصصی  و قلمرو مکانی مرکز آموزش 1397الی  1396فراگیران، قلمرو زمانی سال 

گیران راهبري متروي تهران بوده است. با توجه به موضوع و ادبیات تحقیق در خصوص فرا
شهري، سه سؤال عمده مطرح  ونقل ریلی درون سازهاي آموزشی در صنعت حمل استفاده از شبیه

  باشد که به شرح زیر است: می
آن براي  ونقل ریلی و نتایج سازهاي آموزشی در صنعت حمل نخست: الزامات استفاده از شبیه
  هاي تخصصی کدام است؟ آموزش فراگیران مراکز آموزش
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ونقل ریلی  هاي تخصصی صنعت حمل سازهاي آموزشی در مراکز آموزش دوم: استفاده از شبیه
  هاي فراگیران راهبري دارد؟ شهري، چه تأثیري بر بهبود کیفیت آموزش درون

هاي تخصصی  شی براي مراکز آموزشسازهاي آموز سازي و استفاده از شبیه سوم: در مسیر پیاده
ها و مشکلاتی وجود دارد و راهکارهاي غلبه بر  شهري چه چالش ونقل ریلی درون صنعت حمل

  ها کدام است؟ آن
توان  در پاسخ به سؤال نخست با توجه به مطالعات صورت گرفته و نتایج تحقیق حاضر؛ چنین می

هاي تخصصی صنعت  در مراکز آموزشسازهاي آموزشی  گیري از شبیه بیان نمود که بهره
هاي یادگیري مستمر فراگیران راهبري را از طریق فراهم  شهري، زمینه ونقل ریلی درون حمل

  سازد. ساز میسر می افزار شبیه مند توسط مدرسان و خود نرم آوردن مکانیسم بازخورد سریع و نظام
توان  نتایج تحقیق حاضر؛ چنین می در پاسخ به سؤال دوم نیز با توجه به مطالعات صورت گرفته و

هاي تخصصی صنعت  سازهاي آموزشی در مراکز آموزش گیري از شبیه بیان نمود که بهره
را تعمیق نموده و از طریق مشارکت  "یادگیري –یاددهی "شهري، فرایند  ونقل ریلی درون حمل

وز ابتکار و نوآوري هاي بر نماید و زمینه تر می و درگیري ذهنی فراگیران، آموزش را اثربخش
ساز آموزشی  آورد. شبیه ها به وجود می هاي عملی در آن آموزشی را در فراگیري مهارت

ها و  سازي ایده پذیر نموده و پیاده تواند درك و کشف الگوهاي بهینه راهبري را امکان می
را براي هاي فکري فراگیران توأم با نظارت و ارائه بازخوردهاي مستمر توسط مربیان  خلاقیت

  ها فراهم سازد. آن
اختصار  در پاسخ به سؤال سوم نیز با توجه به مطالعات صورت گرفته و نتایج تحقیق حاضر؛ به

هاي تخصصی  سازهاي آموزشی در مراکز آموزش گیري از شبیه توان بیان نمود که بهره چنین می
ها در قالب  ین آنتر هایی همراه است که عمده شهري، با چالش ونقل ریلی درون صنعت حمل

آوري نوین و فقدان بسترهاي فرهنگی لازم براي پذیرش  گیري از این فن عمومیت نیافتن بهره
  یابد. اثربخشی آن درروند تدریس نمود می

  
  روش تحقیق -4

ي پیمایشی  اي و آمیخته (کمی و کیفی) بوده است که به شیوه روش انجام این پژوهش کتابخانه
ه آماري این پژوهش کلیه مربیان، خبرگان، مدیران، کادر آموزشی و شده است. جامع انجام
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در مرکز  1396-97فراگیران مرکز آموزش تخصصی متروي تهران بوده است که در سال 
ها بر اساس فرمول کوکران به  اند. نمونه الذکر اشتغال به تدریس و تحصیل داشته آموزش فوق

هاي موردنیاز در تحقیق حاضر از پرسشنامه  ي دادهآور نفر تعیین شدند. براي جمع 131تعداد 
هاي اصلی و فرعی  سؤال بسته پاسخ درزمینه مؤلفه 48اي استفاده گردید که حاوي  محقق ساخته

متغیر  14متغیر اصلی و  4بهبود کیفیت یادگیري فراگیران با توجه به نظرات خبرگان در مورد 
سؤال بوده است که در  5طور متوسط داراي  یر بهفرعی موردمطالعه در پژوهش بوده است. هر متغ

طیف لیکرت با سطوح ( کاملاً مخالفم، مخالفم، تا حدودي مخالفم، تا حدودي موافقم، موافقم و 
شده و بیانگر دیدگاه مربیان، خبرگان، کادر آموزشی و فراگیران در  کاملاً موافقم) طراحی

یري دانشجویان مرکز یادشده بوده است. در سازهاي آموزشی بر کیفیت یادگ خصوص تأثیر شبیه
اي و نظرات  صورت کتابخانه طراحی و تنظیم پرسشنامه از نتایج مطالعات صورت گرفته به

ها بر اساس  سازهاي آموزشی متروي تهران استفاده گردید که نظرات آن خبرگان حوزه شبیه
ازنظرت خبرگان مرکز آموزش یافته است. همچنین براي تعیین روایی پرسشنامه  روش دلفی نظام

 متروي تهران استفاده شد. پایایی پرسشنامه نیز بر اساس روش آلفاي کرونباخ تعیین گردید.
را نشان  کرونباخ آلفاي از استفاده با ساخته محقق پرسشنامه روایی محاسبه) 1جدول شماره (

  دهد. می
  کرونباخ آلفاي از استفاده با ساخته محقق پرسشنامه روایی محاسبه) 1(شماره جدول

 متغیرهاي فرعی عنوان متغیر اصلی  ردیف
تعداد 
 ها گویه

آلفاي 
 کرونباخ

1 

ساز  استفاده از شبیه اهمیت میزان 
 آموزشی راهبري قطار بر اساس

کیفیت  مستمر بهبود ارزیابی
 یادگیري فراگیران

 ساز شبیه از استفاده تیاهم درجه
 يریادگی بهبود در یآموزش

  رانیفراگ
3 

./923 

 در شده ارائه درسی برنامه ارزیابی
 3  سازي آموزشی فضاي شبیه

 کیفیت مستمر بهبود روند ارزیابی
 3  سازي آموزشی فضاي شبیه در
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 متغیرهاي فرعی عنوان متغیر اصلی  ردیف
تعداد 
 ها گویه

آلفاي 
 کرونباخ

2 

 مشارکتی" طراحی در مؤثر عوامل 
 – فراگیر – مربیان میان  "تعاملی –

 – یاددهی" فضاي در محتوا
 راهبري آموزشی ساز شبیه "یادگیري

 محیط در مشارکتی فضاي ایجاد
 ساز آموزشی شبیه مجازي

3 

./896 
 فضاي در تعاملی هاي مکانیسم ایجاد

 2 سازي آموزشی شبیه مجازي

3 

عوامل فن آورانه مؤثر در طراحی 
) فرایند GUIواسط کاربري (

از طریق  "یادگیري –یاددهی "
 ساز آموزشی شبیه

 يریادگی تیریمد ستمیس طراحی
 کاربرپسند و جذاب محیط یک در

 ساز آموزشی در شبیه
4 

./831 

 و بودن تعاملی پذیري، انعطاف
 هاي داده پایگاه از برخورداري

 ساز شبیه افزار نرم در قدرتمند
 یآموزش

4  

 و سرعت نقش، تعریف امکان
فراگیران  به مناسب پشتیبانی خدمات

افزارهاي  و مربیان از طریق نرم
 ساز آموزشی شبیه

3 

 مجازي فضاي در ها داده امنیت
 3 آموزشی ساز شبیه

 عملکرد ارزیابی هاي مکانیسم وجود
 قطارها يراهبر رانیفراگ

2  

4 
 فرایند در مؤثر پداگوژیک متغیرهاي

از طریق  "یادگیري – یاددهی"
 ساز آموزشی شبیه

 مستمر بهبود چرخه توسعه و استقرار
 ساز شبیه قیطر از يریادگی نظام در

  یآموزش
3  

./908 
 و آموزشی محتواي طراحی و تنظیم

  4 و روز به يافزارها نرم از استفاده
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 متغیرهاي فرعی عنوان متغیر اصلی  ردیف
تعداد 
 ها گویه

آلفاي 
 کرونباخ

  یآموزش ساز شبیه در مناسب

 ترویج و مناسب آموزشی طراحی
 فضاي با متناسب تدریس هاي شیوه

  یآموزش ساز شبیه مجازي
5  

 دانشجو رویکردهاي از گیري بهره
 از مسئله حل و شناسایی در محور

  یآموزش ساز شبیه قیطر
6  

  
  هاي پژوهش یافته -5
 ارزیابی ساز آموزشی راهبري قطار بر اساس استفاده از شبیه اهمیت میزان - 5-1

  کیفیت یادگیري فراگیران مستمر بهبود
استفاده از  اهمیت هاي مربوط به درجه ) توزیع فراوانی حاصل از گردآوري داده2(جدول شماره 

کیفیت یادگیري فراگیران راهبري را نشان  مستمر بهبود ساز آموزشی راهبري قطار بر اساس شبیه
  دهد.  می

 استفاده اهمیت هاي مربوط به درجه ) توزیع فراوانی حاصل از گردآوري داده2جدول شماره (
  فراگیران یادگیري کیفیت مستمر بهبود ارزیابی بر اساس قطار راهبري آموزشی ساز شبیه از

 فراوانی متغیرها                               متغیرها

م(
خالف

لاً م
کام

1(  

م (
خالف

م
م (  )2

خالف
ي م

ود
حد

تا 
3(  

م (
افق

مو
ي 

ود
حد

تا 
4(  

م (
افق

مو
م (  )5

افق
مو

ملاً 
کا

6(  

ساز آموزشی در بهبود یادگیري  شبیهاستفاده از  اهمیت درجه
 39 40 31 13 4  5  فراگیران

 19 46 23 26 14  5 سازي آموزشی فضاي شبیه در شده ارائه درسی برنامه ارزیابی
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 فراوانی متغیرها                               متغیرها

م(
خالف

لاً م
کام

1(  

م (
خالف

م
م (  )2

خالف
ي م

ود
حد

تا 
3(  

م (
افق

مو
ي 

ود
حد

تا 
4(  

م (
افق

مو
م (  )5

افق
مو

ملاً 
کا

6(  

سازي  فضاي شبیه در کیفیت مستمر بهبود روند ارزیابی
 آموزشی

16  12 17 38 42 8 

  
 آموزشی ساز شبیه از استفاده اهمیت ) تحلیل واریانس فریدمن را براي درجه3جدول شماره (

  دهد. فراگیران نشان می یادگیري کیفیت مستمر بهبود ارزیابی بر اساس قطار راهبري
 آموزشی ساز شبیه از استفاده اهمیت ) تحلیل واریانس فریدمن براي درجه3جدول شماره (

  راهبريفراگیران  یادگیري مستمر کیفیت بهبود ارزیابی بر اساس قطار راهبري

H0 
میزان 

  خطا
سطح 

  معناداري
درجه 
  آزادي

کاي دو 
  شده محاسبه

نتیجه 
  آزمون

 از استفاده اهمیت درجه
 قطار راهبري آموزشی ساز شبیه

بر  مستمر بهبود ارزیابی بر اساس
بهبود کیفیت یادگیري فراگیران 

  راهبري مؤثر نیست.

   H0 رد 133/837  2  0/000 0/05

آمده است و به همین دلیل  دست به 0/000با توجه به نتایج این آزمون مقدار سطح معناداري 
تر از میزان خطاست  درصد چون سطح معناداري کوچک 95توان گفت در فاصله اطمینان  می

  شود. ) پس فرض صفر رد می0/05>0/000(
 ساز شبیه از استفاده اهمیت درجه روند بندي عوامل مرتبط با ارزیابی ) اولویت4جدول شماره (

دهد.  فراگیران را نشان می یادگیري مستمر کیفیت بهبود ارزیابی بر اساس قطار راهبري آموزشی
بندي عوامل مؤثر بر بهبود کیفیت یادگیري فراگیران از  در این جدول رتبه، میانگین و اولویت

 بهبود ارزیابی بر اساس رقطا راهبري آموزشی ساز شبیه از استفاده اهمیت طریق عامل درجه
  شده است. فراگیران نشان داده یادگیري مستمر کیفیت
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عامل بندي عوامل فرعی مؤثر بر  ) میانگین، انحراف معیار، رتبه میانگین و اولویت4جدول شماره (

  ساز آموزشی راهبري قطار شبیه در کیفیت مستمر بهبود روند ارزیابی

رد
  یف

در  کیفیت مستمر بهبود روند ارزیابی
 ساز آموزشی شبیه

میان
  گین

انحراف 
  معیار

رتبه 
  میانگین

 اولویت
  بندي

ساز آموزشی در بهبود  استفاده از شبیه اهمیت درجه  1
  یادگیري فراگیران

4/58
  اول 2/58 1/30342 65

سازي  فضاي شبیه در شده ارائه درسی برنامه ارزیابی  2
 آموزشی 

4/09
 دوم 1/86 1/35884  77

فضاي  در کیفیت مستمر بهبود روند ارزیابی  3
 سازي آموزشی شبیه

3/87
 سوم 1/55 1/40905  97

 درجهعوامل مرتبط با گانه مرتبط با  در تکنیک فوق فرض برابري رتبه میانگین در عوامل سه
 یادگیري کیفیت مستمر بهبود ارزیابی بر اساس قطار راهبري آموزشی ساز شبیه از استفاده اهمیت

شده است در اینجا چون سطح  شده به محک آزمون گذاشته تعیین هاي شاخص اساسبر  فراگیران
توان اظهار نمود  درصد می 95تر از میزان خطاست بنابراین در سطح اطمینان  معناداري کوچک

ساز آموزشی باهم  که رتبه میانگین عوامل فرعی مؤثر بر بهبود کیفیت یادگیري از طریق شبیه
  دیگر برخی عوامل نسبت به عوامل دیگر از اهمیت بیشتري برخوردار هستند. تعبار برابر نیستند به

  
 – فراگیر – مربیان میان  "تعاملی – مشارکتی" طراحی در مؤثر عوامل - 5-2

  ساز آموزشی راهبري شبیه "یادگیري – یاددهی" فضاي در محتوا
 مربیان میان  "تعاملی – مشارکتی" طراحی در مؤثر عواملگویه مربوط به   5کنندگان به  شرکت

شده در قالب  ارائهراهبري  آموزشی ساز شبیه "یادگیري – یاددهی" فضاي در محتوا – فراگیر –
) پاسخ دادند. که خود آن نیز 6) تا کاملاً موافقم ( 1کاملاً مخالفم ( اي از درجه 6طیف لیکرت 

) توزیع فراوانی حاصل از گردآوري 5جدول شماره ( بود. ادامهلفه فرعی به شرح ؤم 2داراي 
 – مشارکتی" طراحی در مؤثر هاي مربوط به متغیرهاي فرعی مؤثر بر متغیر اصلی عوامل داده
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 آموزشی ساز شبیه "یادگیري – یاددهی" فضاي در محتوا – فراگیر – مربیان میان  "تعاملی
  دهد.  راهبري را نشان می

هاي مربوط به متغیرهاي فرعی مؤثر  اوانی حاصل از گردآوري داده) توزیع فر5جدول شماره (
 در محتوا – فراگیر – مربیان میان  "تعاملی – مشارکتی" طراحی در مؤثر بر متغیر اصلی عوامل

  راهبري آموزشی ساز شبیه "یادگیري – یاددهی" فضاي

 فراوانی متغیرها                               متغیرها
لاً 

کام
م(

خالف
م

1(  

م (
خالف

م
م (  )2

خالف
ي م

ود
حد

تا 
3(  

م (
افق

مو
ي 

ود
حد

تا 
4(  

م (
افق

مو
م (  )5

افق
مو

لاً 
کام

6(  

 26 33 45 17 4  8  ساز آموزشی شبیه مجازي محیط در مشارکتی فضاي ایجاد

سازي  شبیه مجازي فضاي در تعاملی هاي مکانیسم ایجاد
 آموزشی

5  9 13 13 53 40 

  
 واریانس فریدمن را براي متغیرهاي فرعی مرتبط با متغیر اصلی عوامل) تحلیل 6جدول شماره (

 – یاددهی" فضاي در محتوا – فراگیر – مربیان میان  "تعاملی – مشارکتی" طراحی در مؤثر
  دهد. راهبري نشان می آموزشی ساز شبیه "یادگیري

 مؤثر ر اصلی عوامل) تحلیل واریانس فریدمن براي متغیرهاي فرعی مؤثر بر متغی6جدول شماره (
 – یاددهی" فضاي در محتوا – فراگیر – مربیان میان  "تعاملی – مشارکتی" طراحی در

  راهبري آموزشی ساز شبیه "یادگیري

H0 
میزان 

  خطا
سطح 

  معناداري
درجه 
  آزادي

کاي دو 
  شده محاسبه

نتیجه 
  آزمون

 طراحی در مؤثر عوامل
 میان  "تعاملی – مشارکتی"

 در محتوا – فراگیر – مربیان
 "یادگیري – یاددهی" فضاي

راهبري بر  آموزشی ساز شبیه
ساز آموزشی  بهبود کیفیت شبیه

  مؤثر نیست.

   H0 رد 39/706 1  0/000 0/05
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آمده است و به همین دلیل  دست به 0/000با توجه به نتایج این آزمون مقدار سطح معناداري 

تر از میزان خطاست  چون سطح معناداري کوچک 95توان گفت در فاصله اطمینان  می
  شود. ) پس فرض صفر رد می0/05>0/000(

 – مشارکتی" طراحی در مؤثر بندي متغیرهاي فرعی مؤثر بر عوامل ) اولویت7جدول شماره (
 آموزشی ساز شبیه "یادگیري – یاددهی" فضاي در محتوا – فراگیر – مربیان میان  "تعاملی

 بندي عوامل مؤثر بر عوامل دهد. در این جدول رتبه، میانگین و اولویت راهبري قطار را نشان می
 – یاددهی" فضاي در محتوا – فراگیر – مربیان میان  "تعاملی – مشارکتی" طراحی در مؤثر

  شده است. دادهراهبري قطار نشان  آموزشی ساز شبیه "یادگیري
بندي متغیرهاي فرعی مؤثر بر  ) میانگین، انحراف معیار، رتبه میانگین و اولویت7جدول شماره (

 یاددهی" فضاي در محتوا – فراگیر – مربیان میان  "تعاملی – مشارکتی" طراحی در مؤثر عوامل
  قطار راهبري آموزشی ساز شبیه "یادگیري –

ف
ردی

  

 – مشارکتی" طراحی در مؤثر عوامل
 محتوا – فراگیر – مربیان میان  "تعاملی

 "یادگیري – یاددهی" فضاي در
 راهبري قطار آموزشی ساز شبیه

ین
انگ

می
یار  

 مع
ف

حرا
ان

ین  
انگ

 می
تبه

ر
  

ت
لوی

او
 

دي
بن

  

ساز  شبیه مجازي محیط در مشارکتی فضاي ایجاد  1
  دوم 1/33 1/29298 4/2180  آموزشی

 مجازي فضاي در تعاملی هاي مکانیسم ایجاد  2
 سازي آموزشی شبیه

 اول 1/67 1/36744  4/5564

 در مؤثر در تکنیک فوق فرض برابري رتبه میانگین در متغیرهاي فرعی دوگانه مرتبط با عوامل
 "یادگیري – یاددهی" فضاي در محتوا – فراگیر – مربیان میان  "تعاملی – مشارکتی" طراحی

شده است در اینجا چون سطح معناداري  آزمون گذاشتهبه محک  قطار راهبري آموزشی ساز شبیه
توان اظهار نمود که رتبه و  درصد می 95تر از میزان خطاست بنابراین در سطح اطمینان  کوچک

 – مربیان میان  "تعاملی – مشارکتی" طراحی در مؤثر میانگین متغیرهاي فرعی مؤثر بر عوامل
باهم برابر نیستند  قطار راهبري آموزشی ساز شبیه "یادگیري – یاددهی" فضاي در محتوا – فراگیر
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  دیگر برخی عوامل نسبت به عوامل دیگر از اهمیت بیشتري برخوردار هستند. عبارت به
ساز  شبیه) GUI( کاربري واسط طراحی در مؤثر فن آورانه متغیرهاي - 5-3

  آموزشی راهبري قطارها
 کاربري واسط طراحی در مؤثر آورانه فن متغیرهايگویه مربوط به  22کنندگان به  شرکت

)GUIکاملاً  اي از درجه 6شده در قالب طیف لیکرت  ارائهقطارها  راهبري آموزشی ساز ) شبیه
 زیرمؤلفه فرعی به شرح  6) پاسخ دادند. که خود آن نیز داراي 6) تا کاملاً موافقم (1مخالفم (

هاي مربوط به متغیرهاي فرعی  اده) توزیع فراوانی حاصل از گردآوري د8جدول شماره ( بود.
 ساز ) شبیهGUI( کاربري واسط طراحی در مؤثر آورانه فن مؤثر بر متغیر اصلی متغیرهاي

  دهد.  قطارها را نشان می راهبري آموزشی
 آورانه فن هاي مربوط به متغیرهاي ) توزیع فراوانی حاصل از گردآوري داده8جدول شماره (
  قطارها راهبري آموزشی ساز ) شبیهGUI( کاربري واسط طراحی در مؤثر

 فراوانی متغیرها                               متغیرها

م(
خالف

لاً م
کام

1(  

م (
خالف

م
م (  )2

خالف
ي م

ود
حد

تا 
3(  
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افق
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حد

تا 
4(  
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افق
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م (  )5

افق
مو

ملاً 
کا

6(  

کاربرپسند  و جذاب محیط یک در سیستم مدیریت یادگیري طراحی
 24 47 39 15 3  5  آموزشیساز  در شبیه

 هاي داده پایگاه از برخورداري و بودن تعاملی پذیري، انعطاف
 ساز آموزشی شبیه افزار نرم در قدرتمند

6  4 23 16 48 36 

کاربران  به مناسب پشتیبانی خدمات و سرعت نقش، تعریف امکان
 50  36 14  13  11  9  ساز آموزشی شبیه

 52  40 21  8  9  3  ساز آموزشی شبیهمجازي  فضاي در ها داده امنیت

 32  52 6  23  11  9  عملکرد فراگیران راهبري قطارها ارزیابی هاي وجود مکانیسم
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 آورانه فن ) تحلیل واریانس فریدمن را براي متغیرهاي فرعی مرتبط با متغیرهاي9جدول شماره (
  دهد. نشان می قطارها را راهبري آموزشی ساز ) شبیهGUI( کاربري واسط طراحی در مؤثر

 آورانه فن ) تحلیل واریانس فریدمن براي متغیرهاي فرعی مؤثر بر متغیرهاي9جدول شماره (
  قطارها راهبري آموزشی ساز ) شبیهGUI( کاربري واسط طراحی در مؤثر

H0 
میزان 

  خطا
سطح 

  معناداري
درجه 
  آزادي

کاي دو 
  شده محاسبه

نتیجه 
  آزمون

 در مؤثر آورانه فن متغیرهاي
) GUI( کاربري واسط طراحی

 راهبري آموزشی ساز شبیه
قطارها بر بهبود کیفیت 
یادگیري فراگیران راهبري مؤثر 

  نیست.

   H0 رد 54/947 4  0/000 0/05

آمده است و به همین دلیل  دست به 0/000با توجه به نتایج این آزمون مقدار سطح معناداري 
تر از میزان خطاست  درصد چون سطح معناداري کوچک 95توان گفت در فاصله اطمینان  می

  شود. ) پس فرض صفر رد می0/05>0/000(
 طراحی در مؤثر آورانه فن متغیرهاي بندي متغیرهاي فرعی مؤثر بر ) اولویت10جدول شماره (

دهد. در این جدول رتبه،  قطارها را نشان می راهبري وزشیآم ساز شبیه )GUI( کاربري واسط
 کاربري واسط طراحی در مؤثر آورانه فن بندي متغیرهاي مؤثر بر متغیرهاي میانگین و اولویت

)GUIشده است. قطارها نشان داده راهبري آموزشی ساز ) شبیه  
ي متغیرهاي فرعی مؤثر بر بند ) میانگین، انحراف معیار، رتبه میانگین و اولویت10جدول شماره (

  قطارها راهبري آموزشی ساز ) شبیهGUI( کاربري واسط طراحی در مؤثر آورانه فن متغیرهاي

ف
ردی

  

 طراحی در مؤثر آورانه فن عوامل
 یاددهی فرایند) GUI( کاربري واسط
 ساز آموزشی یادگیري در شبیه –

انحراف   میانگین
  معیار

رتبه 
  میانگین

 اولویت
  بندي

1  
 یک در سیستم مدیریت یادگیري طراحی
کاربرپسند براي کاربران  و جذاب محیط

  سیمولاتور قطار
  سوم 3/04 1/27354 4/6541
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ف
ردی

  

 طراحی در مؤثر آورانه فن عوامل
 یاددهی فرایند) GUI( کاربري واسط
 ساز آموزشی یادگیري در شبیه –

انحراف   میانگین
  معیار

رتبه 
  میانگین

 اولویت
  بندي

2  
 از برخورداري و بودن تعاملی پذیري، انعطاف

ساز  شبیه افزار نرم در قدرتمند هاي داده پایگاه
 آموزشی

 پنجم 2/52 1/31720  4/4586

 خدمات و سرعت نقش، تعریف امکان  3
  چهارم 2/96 1/44324 4/6316  کاربران به مناسب پشتیبانی

  دوم 3/09 1/36719 4/6842  ساز مجازي شبیه فضاي در ها داده امنیت  4

عملکرد فراگیران  ارزیابی هاي وجود مکانیسم  5
  اول 3/39 1/31690 4/8045  ساز راهبري قطارها در محیط مجازي شبیه

  
بندي متغیرهاي فرعی مؤثر بر  معیار، رتبه میانگین و اولویت) میانگین، انحراف 10جدول شماره (

  قطارها راهبري آموزشی ساز ) شبیهGUI( کاربري واسط طراحی در مؤثر آورانه فن متغیرهاي
گانه مرتبط با متغیر اصلی  در تکنیک فوق فرض برابري رتبه میانگین در عوامل فرعی پنج

قطارها به  راهبري آموزشی ساز ) شبیهGUI( کاربري واسط طراحی در مؤثر آورانه فن متغیرهاي
تر از میزان خطاست  شده است. در اینجا چون سطح معناداري کوچک محک آزمون گذاشته

توان اظهار نمود که رتبه و میانگین متغیرهاي فرعی مؤثر  درصد می 95بنابراین در سطح اطمینان 
قطارها  راهبري آموزشی ساز ) شبیهGUI( کاربري واسط طراحی در مؤثر آورانه فن بر متغیرهاي

دیگر برخی عوامل نسبت به عوامل دیگر از اهمیت بیشتري برخوردار  عبارت باهم برابر نیستند به
  هستند.
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از طریق  "یادگیري – یاددهی" فرایند در مؤثر پداگوژیک متغیرهاي - 5-4
  ساز آموزشی  شبیه

 – یاددهی" فرایند در مؤثر پداگوژیک متغیرهاي گویه مربوط به 18کنندگان به  شرکت
کاملاً  اي از درجه 6شده در قالب طیف لیکرت  ارائه  آموزشی ساز شبیه طریق از "یادگیري
 زیرمؤلفه فرعی به شرح  4) پاسخ دادند. که خود آن نیز داراي 6) تا کاملاً موافقم (1مخالفم (

  بود.
 پداگوژیک هاي مربوط به متغیرهاي گردآوري داده ) توزیع فراوانی حاصل از11جدول شماره (

  دهد.  را نشان می آموزشی ساز شبیه طریق از "یادگیري – یاددهی" فرایند در مؤثر
 پداگوژیک هاي مربوط به متغیرهاي ) توزیع فراوانی حاصل از گردآوري داده11جدول شماره (

  آموزشی ساز شبیه طریق از "یادگیري – یاددهی" فرایند در مؤثر

 فراوانی متغیرها                               متغیرها

م(
خالف

لاً م
کام

1(  

م (
خالف

م
م (  )2

خالف
ي م

ود
حد

تا 
3(  

م (
افق

مو
ي 

ود
حد

تا 
4(  

م (
افق

مو
م (  )5

افق
مو

ملاً 
کا

6(  

مستمر در نظام یادگیري از طریق  بهبود استقرار و توسعه چرخه
 21 58 29 15 4  6  ساز آموزشی شبیه

روز و  افزارهاي به نرم از استفاده و آموزشی محتواي طراحی و تنظیم
 ساز آموزشی مناسب در شبیه

5  7 13 29 38 41 

 فضاي با متناسب تدریس هاي شیوه ترویج و مناسب آموزشی طراحی
 36  51 27  9  6  4  ساز آموزشی شبیه مجازي

مسئله از  حل و شناسایی در محور دانشجو رویکردهاي از گیري بهره
 38  41 26  9  11  8  ساز آموزشی طریق شبیه

  
 پداگوژیک ) تحلیل واریانس فریدمن را براي عوامل فرعی مرتبط با متغیرهاي12جدول شماره (

  دهد. آموزشی نشان می ساز شبیه طریق از "یادگیري – یاددهی" فرایند در مؤثر
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 پداگوژیک متغیرهاي) تحلیل واریانس فریدمن براي متغیرهاي فرعی مؤثر 12جدول شماره (
  آموزشی ساز شبیه طریق از "یادگیري – یاددهی" فرایند در مؤثر

H0 
میزان 

  خطا
سطح 

  معناداري
درجه 
  آزادي

کاي دو 
  شده محاسبه

نتیجه 
  آزمون

 در مؤثر پداگوژیک متغیرهاي
 از "یادگیري – یاددهی" فرایند
آموزشی بر بهبود  ساز شبیه طریق

کیفیت یادگیري فراگیران 
  راهبري مؤثر نیست.

   H0 رد  55/023 3  0/000 0/05

  
آمده است و به همین دلیل  دست به 0/000با توجه به نتایج این آزمون مقدار سطح معناداري 

تر از میزان خطاست  چون سطح معناداري کوچک 95توان گفت در فاصله اطمینان  می
  شود. ) پس فرض صفر رد می0/05>0/000(

 فرایند در مؤثر پداگوژیک بندي متغیرهاي فرعی مؤثر بر متغیرهاي اولویت) 13جدول شماره (
دهد. در این جدول رتبه، میانگین و  آموزشی را نشان می ساز شبیه طریق از "یادگیري – یاددهی"

 ساز شبیه طریق از "یادگیري – یاددهی" فرایند در مؤثر پداگوژیک بندي متغیرهاي اولویت
  است.شده  آموزشی نشان داده

 پداگوژیک بندي متغیرهاي ) میانگین، انحراف معیار، رتبه میانگین و اولویت13جدول شماره (
  آموزشی ساز شبیه طریق از "یادگیري – یاددهی" فرایند در مؤثر

ف
ردی

  

 فرایند در مؤثر پداگوژیک متغیرهاي
 ساز شبیه طریق از "یادگیري – یاددهی"

ین آموزشی
انگ

می
یار  

 مع
اف

حر
ان

  

به 
رت

ین
انگ

می
  

ت
لوی

او
 

دي
بن

  

مستمر در نظام  بهبود استقرار و توسعه چرخه  1
  چهارم 2/11 1/21255 4/4060  ساز آموزشی یادگیري از طریق شبیه

 از استفاده و آموزشی محتواي طراحی و تنظیم  2
 ساز آموزشی روز و مناسب در شبیه افزارهاي به نرم

 دوم 2/59 1/33255  4/6466
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ف
ردی

  

 فرایند در مؤثر پداگوژیک متغیرهاي
 ساز شبیه طریق از "یادگیري – یاددهی"

ین آموزشی
انگ

می
یار  

 مع
اف

حر
ان

  

به 
رت

ین
انگ

می
  

ت
لوی

او
 

دي
بن

  

3  
 هاي شیوه ترویج و مناسب آموزشی طراحی
ساز  شبیه مجازي فضاي با متناسب تدریس

  آموزشی
  اول 2/83 1/26063 4/7669

 در محور فراگیر رویکردهاي از گیري بهره  4
  سوم 2/48 1/46229 4/5865  ساز آموزشی مسئله از طریق شبیه حل و شناسایی

  
چهارگانه مرتبط با عامل اصلی در تکنیک فوق فرض برابري رتبه میانگین در عوامل فرعی 

آموزشی به محک  ساز شبیه طریق از "یادگیري – یاددهی" فرایند در مؤثر پداگوژیک متغیرهاي
تر از میزان خطاست بنابراین در  شده است در اینجا چون سطح معناداري کوچک آزمون گذاشته
 فرعی مؤثر بر متغیرهايتوان اظهار نمود که رتبه و میانگین عوامل  درصد می 95سطح اطمینان 

آموزشی باهم برابر نیستند  ساز شبیه طریق از "یادگیري – یاددهی" فرایند در مؤثر پداگوژیک
  دیگر برخی عوامل نسبت به عوامل دیگر از اهمیت بیشتري برخوردار هستند. عبارت به
  

  گیري بحث و نتیجه
نتایج ، در سطح فراگیران حاضر شامل سه دسته کلی پیامدهاي فردي نتایج و پیامدها در تحقیق

 .استونقل ریلی  محیط عملیاتی راهبري در صنعت حملو  هاي تخصصی سطح مراکز آموزش
براي  ساز آموزشی از طریق شبیهکیفیت بهبود که فرآیند  ناظر بر نتایجی است پیامدهاي فردي
: نظیرو در پژوهش حاضر با مفاهیمی  خواهد داشت در پی ،هستند فراگیران افراد که عمدتاً

، فراگیران راهبريدر نزد  ساز آموزشی از طریق شبیهترجیح یادگیري  تحقق اهداف فراگیران،
هاي مجازي از طریق  آموزش تأثیر ، پاسخگویی به نیازهاي واقعی فراگیران وفراگیرانرضایت 

مترتب بر پیامدهاي است.  شده معرفی ملیاتیفراگیران در محیط عبراي آینده  ساز آموزشی شبیه
(تحقق اهداف و  خود داراي مقولات فرعی کارایی و اثربخشی سطح مراکز آموزش تخصصی
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است. مقوله فرعی کارایی و اثربخشی  آنکاري هاي فرآیند ها و روش بهبود و ؛کارکردها)
وزشی از طریق آمهاي  عناصري از قبیل: تحقق اهداف دوره (تحقق اهداف و کارکردها)

شناسایی و تدوین اهداف  ،آموزشی، یادگیري موفق درزمینه کارکردها و وظایف نظام ساز شبیه
 یادگیري -انداز، بهبود فرآیند یاددهی ، تدوین چشمساز از طریق شبیهروشن براي نظام یادگیري 

ها و  روشمقوله فرعی بهبود  . گیرد برمی درآن را افزایش اعتبار علمی و اجتماعی  درنهایت و
سازي فرآیند  ها، شفاف دهی به فعالیت با اموري از قبیل: جهت ساز از طریق شبیه کاريهاي فرآیند

و  ها ، براي ارزشیابی فعالیتساز آموزشی از طریق شبیهاي  و زمینه یانداز حرکت کاري، چشم
سازها در مراکز  اده از شبیههاي استف ارتقاي سطح مهارت فراگیران مرتبط است. یکی از چالش

هاي  ها در ارائه صحنه روزرسانی آن هاي به افزاري و دشواري هاي نرم آموزش راهبري، محدودیت
شود  دینامیک و تعاملی با توجه به تغییرات شرایط شبکه ریلی براي فراگیران است که پیشنهاد می

فضاي مجازي و تعاملی بودن آن  مدیران مراکز آموزشی، رعایت استانداردهاي مرتبط با پویائی
  ساز را مدنظر قرار دهند. هاي استقرار شبیه سازي پروژه در مراحل مختلف طراحی و پیاده

 و دقت سبب افزایش ساز آموزشی شبیه مجازي محیط در و مشارکت فراگیران ذهنی درگیري
) GUI(کاربري رابط سازي شود طراحی و پیاده شود. لذا پیشنهاد می در حین آموزش می تمرکز

 القاء کنندگان مشارکت به راحضور در محیط واقعی  احساس کافی اندازه به اي باشد که گونه به
  .نمایند کسب مجازي محیط در را راهبري هاي مهارت بتوانندتا فراگیران  نماید

 تمرکزاختلال  بروز عواملشود  یادگیري، پیشنهاد می –با توجه به نقش تمرکز در فرایند یاددهی 
  شناسایی و برطرف شود. ساز شبیه مجازي کابین محیط پرتی در و حواس

آموزشی در ارتقاي کیفیت یادگیري، پیشنهاد  محیط با انطباق و سازگاريبا توجه به نقش 
پذیري فراگیران پیش از شروع آموزش عملی  ساز و جامعه هاي مقدماتی شبیه شود آموزش می

  مدنظر قرار گیرد.
ساز بر کیفیت یادگیري فراگیران  شبیه مجازي محیط در کاربري هاي واسطنقش با توجه به 
  اي ساده و کاربرپسند طراحی شود. گونه ها به شود رابط پیشنهاد می

ساز آموزشی، ایجاد خستگی بصري در فراگیران است  هاي استفاده از دستگاه شبیه یکی از چالش
 در سازي شبیه اتاقک خستگی، و بصري اختلالات بروز از پیشگیري منظور بهشود  لذا پیشنهاد می

  ک موردبررسی قرار گیرد.ارگونومیشرایط  و انسانی منابع مهندسی ازنظر سیمولاتور
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  پیشنهاد براي محققان آتی
سازهاي  در محیط مجازي ایجادشده توسط شبیه 1با توجه به رابطه قوي اِحساس و تجربه حضور

آموزشی باکیفیت یادگیري از طریق ایجاد جذابیت براي تجارب یادگیري و ارتقاي سطح 
شود محققان آتی ابعاد و  )؛ پیشنهاد می2011و همکاران،  2اثربخشی آموزشی (اسچابِرت

ساز  ي قطار از طریق شبیههاي اصلی و فرعی تأثیرگذار بر آموزش مجازي فراگیران راهبر مؤلفه
  راهبري را موردمطالعه و بررسی قرار دهند.
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