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 یپژوهشعلمی  نوع مقاله:

  
  چکیده
هاي مهارتی یک رکن اساسی براي توسعه سرمایه انسانی و رسیدن به اهداف توسعه آموزش

پایدار سرزمین است. در این تحقیق تلاش شد با رویکردي نو، یعنی ترکیب نگرش راهبردي با 
اي در استان خراسان جنوبی هاي مهارتی و فنی و حرفهسیاست بازار محوري، توسعه آموزش

هایی که استان خراسان ریزي گردد. نتایج تحقیق مؤید این است که در حوزهطرحریزي و برنامه
هاي مهارتی هاي محیط طبیعی است (نظیر معادن)، نبود یا کمبود آموزشجنوبی داراي پتانسیل

وجود دارد. این مسئله به دلیل تغییر و تحولات در فضاي اقتصادي و اجتماعی کنونی کشور و 
اي که تا کنون در هاي مهارتی و فنی و حرفهست. همچنین بخشی از آموزشمنطقه تشدید شده ا

استان به انجام رسیده است، در مسیر نیازهاي واقعی جامعه نبود و نتیجه لازم را در پی نداشته 
ها در فضاي آموزش مهارتی استان یکی از است. این بدان معناست که هدررفت منابع و سرمایه
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  نیازمند تغییر رویه بنیادین است. هایی است که اپیدمی
  

ریزي راهبردي، آموزش مهارتی، نیازسنجی آموزشی، آمیخته بازاریابی، برنامهکلیدي:  کلمات
  استان خراسان جنوبی.

  
  مقدمه -1

قـرار گـرفتن در   بـوده اسـت.    "ي زیسـتی خـود  ساخت مطلوب عرصه"انسان از دیرباز در اندیشه 
بـه شـمار    جوامـع بشـري  و جـدي در  از اهداف اصـلی  » پایدار ي توسعه«مسیر توسعه و دستیابی به 

اي از تحـولات فکـري، فرهنگـی،    ) کـه مبتنـی بـر مجموعـه    1394و همکاران،  پورخانی( رودمی
هـاي خصوصـاً   ترین پیشـران ). از مهمTodaro,1992: 15سیاسی، اقتصادي و اجتماعی است (

هـاي  ري از نیروي انسانی مـاهر و کارآمـد در زمینـه   هاي اقتصادي، برخوردادر زمینه توسعه بخش
؛ افسـرده،  5: 1382اي متناسب با بازار کار برشمرده شـده اسـت (نویـدي و همکـاران،    فنی و حرفه

)؛ چراکه عملکرد مطلـوبی در بـازار کـار و ظهـور اقتصـاد دانـش محـور بـه منصـه خواهـد           1387
  Brockman, Clark and Winch 2011; Wan؛ 1381زاده و نـائلی،  گذاشت (مهرعلی

Seman  2007.(  
بـراي کمـک بـه     ]مهـارتی [اي هـاي فنـی و حرفـه   ارائه آموزش 20و اوایل قرن  19از اواخر قرن 

ترتیب نیروي انسانی مـورد توجـه بسـیاري از کشـورهاي جهـان قـرار گرفـت و بـه دلیـل اهمیـت           
اي موزش فنی وحرفـه آ«) نیز بیان داشته که UNESCO,2004کارکردي آن سازمان یونسکو (

(مهارتی) باید بخش مکمل نظام آموزشی باشد و به این سـبب بایـد بـه محتـواي آن توجـه کـافی       
تـوان بـه   یک استراتژي مقـرون بـه صـرفه اسـت کـه مـی       ]مهارتی[اي آموزش فنی و حرفه». نمود

ل کند، بـا  تواند دانش را به تولید تبدیعنوان آموزش غیررسمی نیروي انسانی واجد شرایط که می
هـایی  حـل کنـد، راه داند، اظهارنظر مـی هاي معاصر و علمی را میها سازگار است، روشنوآوري

ي مسـئولیت در تولیـد بـا بهبـود کالاهـا و      کند و همچنـین برعهـده گیرنـده   براي مشکلات پیدا می
 )Billett,2002؛Spottl,2007؛Saglam&Kus, 2003:81خدمات است، تعریف نمود (

هـاي اقتصـادي، توسـعه    هاي مهارتی داراي پیامدهایی از جمله رشد و توسعه بخشآموزشتوسعه 
هاي شغلی، افزایش قدرت رقابتی آن در بازار آزاد بین ظرفیت تولید اقتصاد کشور، ایجاد فرصت
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کاهش تمایل به اشتغال  وري نیروي کار، کاهش بیکاري،المللی، ایجاد سرمایه انسانی، بهبود بهره
هاي اقتصادي کم درآمد، کاهش میزان تکرار جرم و بـالا بـردن سـطح رفـاه اجتمـاعی      الیتدر فع

 ;Oh Sehun et al.,2020; Shavit and Muller,2000اثرگـــذار اســـت (
Gok&Simsek, 2005:98; Arum and Shavit,1995; Mohammad & 

WanMohamed, 2015؛ Moldovan,2012: 5429; Tanrısever & 

Erişen,2009:1384.(   هـاي مهـارتی و نقـش    در کشوري همچون هند بنا به اهمیت آمـوزش
توسـعه  "اقدام به تأسیس وزارتخانه مستقلی تحت عنـوان   2014ویژه آن در فرآیند توسعه، از سال 

  .1هاي اساسی مهارت شده استجهت رسیدگی به فعالیت "مهارت و کارآفرینی
هـاي تخصصـی و   در تمام دنیا، ارائـه آمـوزش   اي)رویکرد نهادهاي آموزش مهارتی (فنی و حرفه

هاي مهـارتی  اي بازار کار است؛ زیرا ایجاد و تقویت نقش آموزشمهارتی مبتنی بر نیازهاي منطقه
اي در توسعه اقتصادي منوط به این است که نظام آموزش مهارتی و عملکرد آن براسـاس  و حرفه

ها تا حـدي  همیت بازارمحوري آموزش). اMouzakitis,2010: 3914نیازسنجی بازار باشد (
هاي آموزش مهـارتی در نظـر   است که در بسیاري از جوامع معیاري براي سنجش موفقیت سیستم

هـاي  رویکـرد بـازارمحور آمـوزش   " بـه مـوازات مسـأله خطیـر     ).Spottl,2007شود (گرفته می
فضـاهاي گونـاگون   هـاي محیطـی در منـاطق و    این واقعیت مسلم وجود دارد که ظرفیت "مهارتی

هـا بـه طـور    اي لازم براي توسعه این نوع آمـوزش هاي اقتصادي و بودجهجغرافیایی اعم از ظرفیت
  ). Yeleneva et al., 2014باشد (کامل پاسخگوي نیازهاي موجود براي ارائه خدمات نمی

رزي، معـدنی  هایی همچون کشـاو هاي بالقوه در زمینهاستان خراسان جنوبی با وجود اینکه پتانسیل
هـاي محـروم اسـت؛    و ژئوپلیتیکی دارد یکی از مناطق کمتر توسـعه یافتـه کشـور و در رده اسـتان    

رغـم  اي فراروي توسعه و پیشرفت آن وجود دارد. در این اسـتان علـی  هاي عدیدههمچنین چالش
عه آمـایش، اسـناد توس ـ   هـاي مختلـف توسـعه (نظیـر طـرح     تزریق منابع مالی هنگفت و تهیه برنامـه 

ها، طرح توسعه مناطق مرزي و محروم) کماکان پیشـرفت شـایان تـوجهی نداشـته اسـت      شهرستان
اي کـه طبـق   )؛ بـه گونـه  53: 1391؛ عبداالله زاده و شریف زاده، 33: 1397(اسکندري و همکاران،

درصد بوده و از ایـن حیـث در ردیـف     38ها، شاخص ترکیبی محرومیت به میزان آخرین برآورد

_____________________________________________________ 
1- http://www.skilldevelopment.gov.in/ 
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). یکـی دیگـر از   1400نـژاد،  هـاي کشـور قـرار دارد (رجبـی    رداري در سـطح اسـتان  ششم نابرخو
هـاي شـغلی مناسـب و پردرآمـد در بســیاري از     معضـلات اساسـی اسـتان، کمبـود و نبـود فرصــت     

توان شاهد خیل عظـیم  اي که میهاي شهري و روستایی آن است به گونهها و سکونتگاهشهرستان
ري و حتی گریز از استان بـه مقصـد شـهرهایی همچـون مشـهد و      شه-هاي سالیانه روستامهاجرت

ي هـاي بـالقوه  گیري هرچه بیشتر از ظرفیتتهران بود. در راستاي تقویت منابع انسانی استان و بهره
هاي مهـارتی در  ترین متولی امر آموزشاي به عنوان اصلیاستان خراسان جنوبی، نهاد فنی و حرفه

هـا، کمیتـه امـداد، بهزیسـتی و     ر همچون آموزش و پرورش، دانشـگاه استان در کنار نهادهاي دیگ
ترین شبکه و حوزه نفوذ، تاکنون اقـدام بـه ارائـه خـدمات آموزشـی در      میراث فرهنگی با گسترده
آموزشگاه آزاد نموده اسـت (اداره کـل آمـوزش     146مرکز ثابت و  22یازده شهرستان و زیرنظر 

). با عنایت به اهمیت مسأله در این تحقیق تلاش شـده  1394جنوبی،اي استان خراسان فنی و حرفه
اسـت تـاـ بـا رویکــرد بازاریـابی، ضــمن بررسـی نیازهــاي آمـوزش مهــارتی بـازار اســتان بـه ارائــه        

  هاي مهارتی پرداخته شود.راهبردهاي لازم جهت توسعه آموزش
  

  مبانی نظري و پیشینه تحقیق -2
 و هـا بحث از بسیاري کانون در بعد به1960دهه  از تقریباً اقتصادي رشد و آموزش بین ارتباط
کردنـد   تـلاش  گسـترده  مطالعـاتی  انجـام  )، بـا 1961افرادي همچون شولتز ( .قرار گرفت هاجدل

کننـد.پس   توجیـه  آموزش نام به با متغیري را اقتصادي رشد نوسانات از بسیاري ریشه و ماهیت
آیـد، در  موفقیـت و رشـد جوامـع بـه شـمار مـی       از درك این مهم که آموزش یکی از کلیـدهاي 

شـود:  خصوص ماهیت آموزش بایستی اذعان داشت که آن در هر کشوري به دو دسته تقسیم مـی 
گیـرد و دسـته   هـا صـورت مـی   هاي رسمی است که توسط مـدارس و دانشـگاه  یک دسته آموزش

هاي رسمی بـوده  ها به منظور تکمیل آموزشهاي غیررسمی است که برخی از آندیگر، آموزش
اي و یـا  هاي فنـی و حرفـه  گردد نظیر آموزشو برخی دیگر بر اساس نیاز و موقعیت افراد ارائه می

  ).1395هاي درون سازمانی (معتمدي و همکاران، آموزش
ي ماهیت دوگانـه  بنا به جایگاه آموزش در تغییر و تحولات فضاي اجتماعی و همچنین بر پایه

اي کـه هـم   بـه گونـه  - "آموزش"سائل کلیدي براي گسترش و توسعه امر از م«توان گفت: آن می
ها و نهادهاي آموزشـی داراي نقـش   پذیري بیشتر داشته باشند و هم سازمانمردم تمایل به آموزش
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تلاش براي برپایی رویکـرد بـازار محـوري      -قابل قبولی در تأمین نیاز آموزشی جامعه ایفا نمایند
هاي غیررسـمی) اسـت؛ چـرا کـه در     هاي دسته دوم (آموزشه آموزشي آموزش به ویژدر حوزه

به حدي که از آن بـه  -ي بازار محوري رقابت میان ارائه دهندگان خدمات آموزش بالا رفته نتیجه
و  -)131: 1390عنوان عـاملی بـراي بقـا سـازمان در بـازار نـام بـرده شـده (فاریـابی و همکـاران،           

هاي ارائـه شـده   هم به لحاظ تنوع و هم از حیث کیفیت آموزشهمچنین حق انتخاب متقاضیان را 
بخشد. در حقیقت، بازار محوري مشتریان (متقاضیان آموزش) را در مرکز توجـه خـود   کثرت می

  قرار داده و به دنبال خلق ارزش برتر براي آنان است. 
فت قابـل  پیشـر  1980مطـرح گردیـد امـا از دهـه      1950بازار محوري براي اولین بـار در دهـه   

) 1990( 1) و افرادي همچـون اسـلاتر و نـارور   151: 1391زاده و همکاران، توجهی نمود (بحرینی
براي اولین بار در جهان این مفهوم را مطرح و مورد سـنجش قـرار دادنـد. آنـان بـازار محـوري را       

بـراي   اند که بالاترین میزان اثربخشی و کارآیی رفتارهاي ضـروري نوعی فرهنگ سازمانی دانسته
آورد. بنـا بـه عقیـده اسـلاتر و نـارور،      خلق ارزش برتر براي متقاضیان کالا و خدمات را فراهم می

  اي است.بازار محوري مشتمل بر سه عامل مشتري محوري، رقیب محوري و هماهنگی بین وظیفه
رویکـرد بـازار محــور عبـارت اســت از یـادگیري در مـورد بــازار و اسـتفاده از آن در جهــت       

ات بازاریابی. بازار محوري به عنوان رویکردي فلسفی در بازاریابی نه تنها مشتریان بلکه رقبا اقدام
کـه بـراي   دهـد  و بسیاري از عوامل مؤثر بر نیازها و ترجیحات مشـتریان را مـورد توجـه قـرار مـی     

ن رسیدن به هدف هاي سازمانی، باید به نیازها و خواسته هاي بازار توجه داشت و رضایت مشـتریا 
 Schindehutte؛Kok et al,2003( مین کردأرا بیشتر، بهتر و با کارایی بالاتر نسبت به رقبا ت

et al., 2008،؛ 1389؛ دعائی و حسینی رباطHurley & Hult,1998.(  
توان به افزایش حساسیت افـراد  ها میاز پیامدهاي گرایش به رویکرد بازار محوري در فعالیت

ییر نگـرش افـراد بـه ریسـک، افـزایش روابـط میـان بخشـی در سـازمان،          در مقابل توسعه بازار، تغ
برگزاري جلسات میان بخشی، تعامل کارکنان بازاریابی با سایر واحدها در مورد روندهاي بازار و 
تغییرات آنها و تغییرات قـوانین محیطـی، نـوآوري، ایجـاد شـبکه ارتبـاطی، مزیـت رقـابتی، رشـد          

به اهداف، بهبود عملکرد مالی سـازمان و عملکـرد صـادراتی اشـاره     توانایی سازمان براي دستیابی 

_____________________________________________________ 
1- Slater & Narver 
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ــت ( ــاران،  ؛ Diamantopoulos & Siguaw,2002داشــ ــی و همکــ ؛ 1394زارعــ
Hammond et al, 2006 ،به کارگیري مفهوم بازاریـابی در  در واقع بازار محوري ).از این رو

هـاي  جامعـه اسـت و سـازمان   است. با توجه به اینکه آموزش نیازمنـد توسـعه و گسـترش در    عمل 
جانبه یابنـد، بـازار محـوري آمـوزش بایسـتی رویکـرد       اي پایدار و همهآموزشی نیز بایستی توسعه

بـدیل  اهمیتـی بـی   "بازاریابی آمـوزش "مهمی در محیط اجتماعی باشد. از این رو، موضوع خطیر 
  نمایاند. می

. اسـت  موفـق  بازاریـابی امـه  ر بازاریابی سعی بـر بـه وجـود آوردن و بـه کـارگیري یـک برن      ه
اسـتراتژي  نفـوذ در بـازار، توسـعه بـازار، توسـعه کـالا و       اسـتراتژي  هاي بازاریـابی یعنـی    استراتژي

هـاي   آمیختـه "هـا بـه عنـوان     هـاي بازاریـابی کـه از آن    تواند با یک سـري تاکتیـک   بخشی می تنوع
تـرین مفـاهیم   بازاریـابی یکـی از بنیـادي   مفهوم آمیخته شود، تحقق پیدا کند.  نیز یاد می "بازاریابی

یـک   1960در سـال  ). 30: 1398رونیـزي و رسـتگار،  مورد اسـتفاده در بازاریـابی اسـت (اکبریـان    
را مطـرح کـرد، و    »آمیختـه بازاریـابی  «مفهـوم   1ینـام ادمونـد مـک کـارت     پروفسـور بازاریـابی بـه    

هـاي بازاریـابی یـک     مـام بخـش  دربرگیرنـدة ت  وي ساختاري را براي آن در نظر گرفت که به نظر
ا توجه به شروع تمام این کلمـات  . ب5و ترویج 4 ، مکان توزیع3، قیمت2محصول: کسب و کار بود

محصول مناسـب را  «آمیخته بازاریابی چهار پی یعنی:  .شود نامیده می  4P، این ساختارPبا حرف 
(دینـاري و اندیشـمند،   » در مکان و زمان مناسب، با یک قیمت مناسب بـه دسـت مشـتري برسـانیم    

هـاي گونـاگون نشـان داد کـه     ها و پـژوهش گیري از بازاریابی آمیخته در برنامه). سابقه بهره1398
متغیرهــاي دیگــري نیـز قابــل اســتفاده اســت   4Pمتناسـب بــا شــرایط زمـانی و مکــانی، عــلاوه بـر    

)Pomering et al,2010: 4ه بازاریـابی از  هاي دیگري نیز بـه مـدل آمیخت ـ  ). از این رو، مولفه
معرفـی گردیـد.    7Pجانب افرادي همچون میدلتون و موریسون اضافه گردیـد و در نتیجـه، مـدل    

و  "فرآینـد "، "افراد / نیروي انسانی"هاي عنصر دیگر با نام 3پی سنتی و  4پی که شامل  7آمیخته 
  ). 171: 1399است(حسیبی و شجاعی،  "شواهد فیزیکی"

_____________________________________________________ 
1- Edmund Jerome McCarthy 
2- Product 
3- Price 
4- Place 
5- Promotion 
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 افـرادي تمـام  همـان نیـروي انسـانی بـوده و      "مردم"پی، منظور از  7در مدل آمیخته بازاریابی 
حضـور دارنـد؛ مولفـه    طور مستقیم یا غیر مسـتقیم،   وکار به مختلف کسب هاي است که در فعالیت

شود که ارزش محصولات را بـا کـاهش   به عنوان اجراي عملیات و عملکرد تعریف می "فرآیند"
 Al mula & alکنــد (ریــزي مــیزایش مزایــا در راســتاي جــذب مشــتري پــیهزینــه و افــ

qurneh,2012: 2هـاي خـدماتی   توان گفت نشـان دهنـده سـرویس   نیز می "شواهد فیزیکی")؛
است که در آن یا سرویس خدمات تحویل داده شده یا مشتریان با ارائه دهندگان خدمات ارتباط 

  ). 30: 1398ار،رونیزي و رستگکنند (اکبریانبرقرار می
-که یکی از ملزومـات توسـعه شـرکت   ) در پژوهش خود دریافتند 2015و همکاران ( 1ایلنیوا

هاي مهارتی است. در حقیقت، رشـد  هاي نوگرا و تحقق توسعه اقتصادي در جامعه، رشد آموزش
ا اي یک کارگر به منظور گذار از تولیدات ساده به تولید محصولات پیچیده، بعملکردهاي حرفه

  اي است.هاي مهارتی و فنی و حرفهدقت بالا و گران قیمت نیازمند گسترش آموزش
نظریـه مبنـاي آمــوزش مهـارتی در موسســات    ") بــه دنبـال ارائــه  2015و همکـاران (  2رازچـی 

و رشـد درآمـد    2020اند که از موانع اصلی تحقق چشم انـداز  ، بیان داشته"آموزش صنعتی مالزي
ان ماهر و نیمه ماهر در بخش صنایع است که نیازمند ترویج کـارآموزي  در مالزي، کمبود کارگر

  هاي مهارتی صنعتی است.و توسعه آموزش
هاي مهارتی یک کلید اساسی در جریـان رشـد و   ) دریافته است که آموزش2012( 3مالدوآن

هـا خصوصـا در   توسعه اقتصادي رومانی است. در دنیاي کنونی، به سبب تخصصـی شـدن فعالیـت   
  هاي مهارتی مبتنی بر نیاز بازارکار دوچندان است. زه صنعت، نیاز به توسعه آموزشحو

تــدوین و اعتبــار یــابی الگــوي بازاریــابی ) بــه منظـور  1398اکبــري و همکــاران (علــیحـاجی 
براســاس محاسـبه بارهــاي عـاملی عوامــل   انـد کـه   دریافتــه اي آموزشـی در آمـوزش فنــی و حرفـه   

اي  ) بیشتریت اثرگذاري را بر بازاریابی آموزشی در آموزش فنی و حرفـه 53/0ساختاري سازمان (
هـاي  ) و رویه و سیاسـت 48/0)، خدمات و محصول آموزشی (50/0دارد و متغیرهاي منابع مالی (

  .گیردر اولویتهاي بعدي قرار می) د45/0( آموزشی

_____________________________________________________ 
1- Yeleneva 
2- CheRus et al. 
3- Moldovan 
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 انـد. پرداختـه هاي مهـارتی  به بررسی اهمیت و نقش آموزش) 1392نژاد (و پاپیمحمدهاشمی 
هـاي  فاکتورهـاي پـیش رو در خصـوص گسـترش آمـوزش       SWOT سپس با اسـتفاده از روش 

مهمتـرین   ،و با توجه بـه اولویـت بدسـت آمـده     نمودهمهارتی در بازار کار، شناسایی و وزن دهی 
  اند.را ارائه نمودهنی و حرفه اي کشور راهبرد هاي پیش روي سازمان آموزش ف

هـاي دنیـا بـه    گیري فعالیتدیران بازاریابی با جهت) اذعان داشت است که م1389حق طلب (
هاي نوین بازاریابی انواع خدمات ارتقاء دهند کـه از  سمت خدمات، باید آگاهی خود را از روش

ایـن خـدمات داراي چهـار ویژگـی      آن جمله می توان به بازاریابی خدمات آموزشی اشاره نمود.
. هریک از این است نامحسوس بودن، تفکیک ناپذیري، تغییر پذیري و فناپذیر بودناز جمله مهم 

ها داراي چنان اهمیتی است که باید در خصوص آن خط مشـی خاصـی نیـز اتخـاذ نمـود.      ویژگی
هرچـه بیشـتر خـدمات     هایی را براي محسـوس نمـودن  مدیران بازاریابی باید کوشش نمایند تا راه

آموزشی وافزایش بهره وري ارائه کنندگان آن ارایه نمایند. آنهـا همچنـین بایـد باتوجـه بـه تغییـر       
پذیربودن خدمات، کیفیت آنها را استاندارد نموده و باتوجه به فناپذیر بودن این خدمات به ایجـاد  

  .تعادل در عرضه و تقاضا اقدام نمایند
رغم اهمیت بازاریابی آموزشی در توان دریافت علیت پیشین میدر مجموع از بررسی مطالعا

اي بر پایه رویکرد بازاریـابی بـه ویـژه    فضاهاي جغرافیایی و سازمانی، تاکنون هیچ برنامه راهبردي
  بازاریابی تدوین و ارائه نشده است. رویکرد آمیزه

  
  روش تحقیق-  3

نـوع تحقیقـات اسـتفهامی اسـت. از حیـث       این تحقیق به لحاظ استراتژي تحقیق و روش شناسـی از 
هاي چندگانه با نخبگان ها با مطالعات اسنادي و برگزاري نشستهدف، کاربردي است. گردآوري داده

هـاي مختلـف اقتصـادي اسـتان (اعـم از بخـش صـنعت، معـدن و تجـارت،          و مطلعین کلیدي در بخـش 
خبگان واحـدهاي مختلـف اداره   کشاورزي، خدمات، گردشگري، صنایع دستی و اصناف) و همچنین ن

تـرین متـولی ارائـه    کل آموزش فنی و حرفه اي استان به انجام رسـیده اسـت. بـا توجـه بـه اینکـه اصـلی       
اي است، همکاري اصلی در انجام هاي مهارتی در هر منطقه و استان، اداره آموزش فنی و حرفه  آموزش

  این تحقیق از جانب افراد این نهاد بوده است.
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ها در این تحقیق به دلیل ماهیت و محتواي آن با رویکردي نو و ترکیبی انجام شـده  راتژيتدوین است
ریزي راهبردي، مدل تحلیل وضع موجـود بـر پایـه    اي که علاوه بر استفاده از روش برنامهاست؛ به گونه

ردهاي پی استراتژي آمیخته بازاریابی طراحی شده است و در نهایت نیز، تلاش گردیده راهب7چارچوب 
بازاریابی باشـد. در خصـوص چگـونگی انجـام     مؤلفه داراي اهمیت در آمیزه 7نهایی در راستاي تکمیل 

هـاي  )، اسـتراتژي 1399و  1398هاي هاي زیر (طی سالتوان اذعان داشت با سپري شدن گامتحقیق می
  توسعه آموزش مهارتی بازار محور استان خراسان جنوبی تدوین و احصاء شده است:

مشـترك بـا حضـور  افـراد از دو بخـش خصوصـی و دولتـی بـراي          نشست  6برگزاري م اول،گا
  هاي مهارتی مورد نیاز استان در چارچوب روش دلفی؛نیازسنجی آموزش

 یسـند اسـتان   ینها در جهت تـدو  استخراج دلالتبررسی محتوایی اسناد فرادستی براي  گام دوم،
 یاسلام يانداز جمهور شامل: سند چشم ی نیزاسناد بالادست( يا و حرفه یفنمهارتی و  يها توسعه آموزش

 ی،اقتصاد مقـاومت  یکل هاي یاستس یران،ا یاسلام ينظام جمهور یکل هاي یاست، س1404در افق  یرانا
بـوده   کشـور  اي حرفـه و  یتحول مهـارت سـازمان آمـوزش فن ـ    يها کشور، سند برنامه ینقشه جامع علم

  است)؛
جلسـه)   10هاي اول و دوم بـه کمـک شـوراي راهبـردي (بـا برگـزاري       بندي گامجمع گام سوم،

ها، که در چارچوب مدل بازاریابی آمیخته و متشکل از نخبگان حوزه آموزش مهارتی استان و شهرستان
ها و تهدیدها براي ارائه خدمات نقاط قوت، ضعف، فرصت  SWOTگانه آن، بر اساس مدل  7عناصر 

  له اول به دست آمده بود، احصاء شده است.اي که از مرحآموزش مهارتی
هـاي اعتبـار اجمـاعی، اسـتحکام سـاختاري و کفایـت       پذیري تحقیق بر اساس ملاكمیزان اطمینان

بندي نهایی گزارش تهیه شده در اختیار نخبگان و ارجاعی سنجیده شده است؛ به طوري که پس از جمع
ساختاري نیز استفاده از  فت. در خصوص استحکامکنندگان گذاشته شد که مورد تأیید قرار گرمشارکت

هاي تدوین شده منابع چندگانه در فرآیند تحقیق نیز موید آن بوده است. همچنین در خصوص استراتژي
هاي اي در نشستهاي مصاحبههاي مهارتی استان خراسان جنوبی نیز ترکیبی از یافتهبراي توسعه آموزش

صورت گرفته است. بنابراین از حیث استحکام ساختاري نیز مورد تأییـد  هاي اسنادي چندگانه و بررسی
  بوده است.

: تحلیل محتواي اسناد بالادستی با رویکرد کیفـی و  تحلیل محتواي کیفی با روش استقرایی
روش تحلیل محتواي استقرایی انجام شده است. واحد تحلیل محتواي مـتن، مـوارد (آیـتم) یـا مضـامین      
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ها با شود. تحلیل دادهها استخراج میوده است. در این روش، طبقات و نام از درون دادهموجود در اسناد ب
خواندن مکرر متن براي یافتن یک درك کلی آغاز شده است. سپس متون به طور کامل مطالعه و کدها 

س از آن، گذاري آنها تداوم یافت. پاستخراج گردید؛ این فرآیند به طور پیوسته از استخراج کدها تا نام
شود و در پایان بـه ازاي هـر مفهـوم،    بندي میها به داخل طبقات دستهها یا شباهتکدها بر اساس تفاوت

شود. براي کدگذاري رویکرد استقرایی از مراحلی شبیه کدگذاري باز در شواهدي از متن نقل قول می
  ).206- 207: 1392رود (مومنی راد و همکاران، روش نظریه داده بنیاد به کار می

  
  هاي تحقیقیافته-4
  محصول - 4-1

-اي است که جمعیت شاغل اسـتان در بخـش  هاي مهارتیدر اینجا محصول به معناي آموزش

هـاي مهـارتی مـورد نیـاز یـا      هاي مختلف و یا افراد جویاي کار بدان نیاز دارند. شـناخت آمـوزش  
و با نظرخواهی از بخـش   هاي مختلفهمان نیازسنجی آموزش مهارتی در استان به تفکیک بخش

هاي آموزش مهارتی مـورد نیـاز بنـا    خصوصی و کارکنان بخش دولتی نشان داد که بیشترین دوره
هاي شغلی پایدار ایجاد نمود، حوزه صـنعت، معـدن و   هاي موجود و اینکه بتوان فرصتبه پتانسیل

تـوان بـه   صمت میهاي آموزش مهارتی مورد نیاز حوزه تجارت (صمت) بوده است. از اهم دوره
بیمـاري هـا و عـوارض    "، "اصـول تغذیـه  "، "آشنایی با بیماري هاي غیر واگیـردار "مواردي نظیر 

دوره هـاي جـامع   "، "آشنایی با عوامـل روانـی محـیط کـار    "، "ایمنی در آزمایشگاه ها"، "شغلی
  اشاره داشت. "BPMمدیریت فرآیند هاي کسب و کار "و  "مهارت هاي مدیریتی
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  هاي آموزش مهارتی مورد نیاز جامعهفراوانی دوره - )1ره (جدول شما
  هاي مختلفاستان خراسان جنوبی در زمینه 

  
  درصد  هاي آموزشیفراوانی دوره  ي آموزشیزمینه  ردیف

  21  64  صنعت، معدن و تجارت  1
  21  63  خدمات  2
  15  47  گردشگري و هتلداري  3
  12  36  صنایع دستی  4
  4  13  امور زراعی  5
  4  12  باغی  6
  4  11  صنایع غذایی  7
  4  11  منابع طبیعی  8
  3  10  مخابرات  9
  3  9  گیاهان دارویی  10
  3  8  مرغ و ماکیان  11
  2  6  شیلات  12
  2  6  زیست فناوري  13
  2  5  فناوري محیط زیست  14
  1  4  ماشین آلات کشاورزي  15

  100  305  جمع کل
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هاي مهارتی در استان خراسان جنوبی نشـان داد  راهبردي توسعه محصول آموزشبررسی وضعیت 

اي) بـراي توسـعه   ) در محیط درونی سازمان متولی آموزش مهارتی استان (فنی و حرفـه 2(جدول 
نـاهمگن و نـامرتبط بـودن بسـیاري از     "بخشیدن به محصول مورد نظر سه عنـوان ضـعف از جملـه    

وجـود سـابقه و تجربـه    "وجود دارد؛ تنها قـوت درونـی نیـز     "منطقهها متناسب با نیازهاي آموزش
در ادوار گذشـته بـوده اسـت. از سـوي دیگـر،       "هاي متناسب با نیاز جامعهمفید در برگزاري دوره

تأکیـد و توجـه خـانواده هـا بـه      "هاي مهارتی با تهدیدي همچـون  محیط بیرونی محصول آموزش
اقبـال روز افـزون   "هـایی ماننـد   اجه است و فرصـت مو "هاي رسمیمدارك دانشگاهی و آموزش
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بـه عنـوان نتیجـه و     "گـران صـنایع دسـتی اسـتان    هاي قیمتی از جانـب صـنعت  فعالیت تراش سنگ
تـوان بـر آن   ریـزي راهبـردي مـی   باشد که در برنامـه هاي مهارتی قابل توجه میکارآمدي آموزش

  تأکید داشت. 
  

  رونی اثرگذار عوامل محیط درونی و بی - )2جدول شماره (
  هاي مهارتی استان آموزش "محصول"بر توسعه 

  
  )Strengthsها (قوت  )Weaknessesها (ضعف

 از آموزش ها  یاريناهمگن و نامرتبط بودن بس
  منطقه  یازهايمتناسب با ن

 یزاتنبودن و عدم استاندارد امکانات و تجه روزبه   
 از دوره ها در مراکز و  یاز حد برخ تکرار بیش

  در مراکز. یمهارت یدجد يبرگزار نشدن دوره ها

 متناسب با  يدوره ها يدر برگزار یدمف تجربه
  جامعه  یازن

  )Opportunitiesها (فرصت  )Threatsتهدیدها (

 یو توجه خانواده ها به مدارك دانشگاه تأکید  

 از   یمتیق يتراش سنگها یتروز افزون فعال اقبال
  استان یدست یعجانب صنعت گران صنا

 خصوصا در  یبوم یدست یعو گسترش صنا رونق
  و بانوان  یبخش خانگ

  
  قیمت - 4-2

کنـد تـا از محصـول (کـالا یـا       اي است که مشـتري پرداخـت مـی    منظور از قیمت، همان هزینه
-قیمت نهایی که میهاي تمام شده و نماید. بنابراین توجه به هزینه) استفاده نظیر آموزش خدمات

توان از آن به عنوان رویکرد مـالی بازاریـابی محصـولات نـام بـرد، داراي اهمیـت اسـت. در ایـن         
هـاي آمـوزش   دوره"هـاي مهـارتی   خصوص، بررسی راهبردي وضعیت قیمت محصـول آمـوزش  

ترین ضعف فراروي توسـعه قیمـت   شده) که شناخته3نشان داد (جدول  "ايمهارتی و فنی و حرفه
 یـزه انگ يبرا یاناز مرب يو معنو ياندك ماد حمایت"هاي مهارتی عرضه محصول آموزش جهت

مندي از خدمات آموزشی فنـی و حرفـه اي بـراي    هاي بهرهپایین بودن هزینه"است.  "آنان يساز
کمبـود  "باشـد. در محـیط بیـرون،    ترین قوت در دسـترس مـی  به عنوان قابل اتکا "مهارت آموزان

اي عرضـه  شـود بـار هزینـه   که منجـر مـی   "هاي آموزشینسبت به سایر دستگاه اعتبارات آموزشی
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پذیري آن بکاهد، به عنوان یک تهدید اساسی مطـرح اسـت. از   محصول بالا رفته و از جنبه رقابت
بـه عنـوان یـک فرصـت و      "خصوصی بودن فضاي اقتصادي بخش صنعت و معـدن "سوي دیگر، 

وري اي که بـه مسـئله بهـره   وصی به دلیل توجه ویژهظرفیت بیرونی مطرح است چراکه بخش خص
هـاي بکـار گرفتـه خـود را ارتقـاء      نماید همواره سطح مهـارتی کارکنـان و نیـروي   دارد، تلاش می

هـاي اقتصـادي بخـش خصوصـی در راسـتاي      گیري از ظرفیتبخشد. از این رو فرصتی براي بهره
  جبران کمبودهاي مالی فراهم است.

  
  وامل محیط درونی و بیرونی اثرگذار بر ع - )3جدول شماره (
  هاي مهارتی استان آموزش "قیمت"توسعه 

  
  )Strengthsها (قوت  )Weaknessesها (ضعف

 يساز یزهانگ يبرا یاناز مرب يو معنو ياندك ماد حمایت 
از  ي/عدم برخورداریانبودن دستمزد مرب یینآنان (مانند پا

  )یانمرب يزمان اوقات فراغت برا

  مندي از هاي بهرهبودن هزینهپایین
خدمات آموزشی فنی و حرفه اي براي 

  مهارت آموزان
  )Opportunitiesها (فرصت  )Threatsتهدیدها (

 يدستگاهها یرنسبت به سا یاعتبارات آموزش کمبود 
  یآموزش

 بخش  ياقتصاد يبودن فضا خصوصی
  صنعت و معدن

  
  مکان  - 4-3

اشاره به امر توزیع محصول (کـالا و خـدمات) قابـل عرضـه     در بازاریابی آمیخته  "مکان"بعد 
هـاي مختلـف تولیـد محصـول و     دارد. به عبارتی، این مسئله مـدنظر اسـت کـه دسترسـی بـه نهـاده      

سـان بررسـی صـورت گرفتـه نشـان داد      همچنین بازار فروش آن در چه وضعیتی قرار دارد؟ بـدین 
توزیع نـابرابر منـابع انسـانی لازم جهـت     ") که در محیط درون با چالش بزرگی همچون 4(جدول 

هـاي  مواجه است و این مسـئله، عرضـه محصـول آمـوزش     "ها در جغرافیاي استانآموزش مهارت
اي کـه وجـود   سـازد. ظرفیـت درونـی   گانه استان با محدودیت مواجه می 11مهارتی را در نواحی 

بـه صـورت مشـارکتی و یـا     اي برداري از فضاهاي خالی مراکز آموزش فنـی و حرفـه  بهره"دارد، 
هاي مهارتی در سـایر  توان از آن به عنوان ظرفیتی در جهت توسعه آموزشاست که می "اياجاره

دور از دسـترس  "توان بـه  ها استفاده نمود. همچنین از اهم تهدیدها در حوزه مکانی، میشهرستان
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اشـاره داشـت کـه     "نبودن معادن و روستاها و فضاهاي عشایري از مراکـز آمـوزش مهـارتی اسـتا    
هاي آموزشـی بـه سـبب فاصـله     شود یا علاقمندي از جانب متقاضیان براي دریافت دورهسبب می

اي اضافی بر دوش سازمان ارائه دهنده خدمات آموزش مهـارتی  جغرافیایی کم باشد و یا بارهزینه
رضـه کننـده   اي) به بار آورد که ممکن است قیمت محصول ارائه شده را بـه ضـرر ع  (فنی و حرفه

هاي روستایی و جمعیت روستانشـین در اسـتان بـه    تمام نماید. بایستی اضافه نمود که کثرت عرصه
هـاي محـیط   شود چرا حـاکی از نـوع متنـوع بـودن ظرفیـت     عنوان یک فرصت مناسب شناخته می

-باشد و در آنان انگیزه کسب مهارت آموزشی و فنی و حرفـه طبیعی در دسترس جامعه هدف می

  برد.به دلیل تنوع مکانی و فضایی بالا می اي را
  

  عوامل محیط درونی و بیرونی اثرگذار بر  - )4جدول شماره (
  هاي مهارتی استان آموزش "مکان"توسعه 

  
  )Strengthsها (قوت  )Weaknessesها (ضعف

 یدر سطح مراکز وپراکندگ یکسان یوجود منابع آموزش عدم 
 یابیمشکلات خاص خود در نحوه ارزش یجادمنابع و ا

  یآموزش يکارآموزان دوره ها

 آموزش  کزامر یخال ياستفاده از فضاها
 یاو  یبه صورت مشارکت فنی وحرفه اي

در  یقیو حق یبا اشخاص حقوق ياجاره ا
  کسب و کار يراه انداز

  )Opportunitiesها (فرصت  )Threatsتهدیدها (
 ياز دسترس بودن معادن و روستاها (به علاوه فضاها دور 

  استان ی) از مراکز آموزشیريعشا
 یتو جمع ییروستا هايعرصه کثرت 

  در استان ینروستانش
  
  ترویج - 4-4

هـاي آمـوزش   دوره"ترویج و تبلیغ محصول تولیدي یـک گـام اساسـی بـه منظـور بازاریـابی       
) در فضـاي جغرافیـایی   5ها نشـان داد (جـدول   بررسیرود. به شمار می "ايمهارتی و فنی و حرفه

اي)، استان خراسان جنوبی و در بطن سازمان ارائه دهنده خدمات آموزش مهـارتی (فنـی و حرفـه   
ایم و هر آنچه وجود دارد، در محیط درون سازمانی با عوامل محدود کننده یا پیشران مواجه نبوده

تـوان یافـت. در حقیقـت    محصولات آموزش مهارتی میاز محیط بیرونی بر سر راه ترویج و تبلیغ 
در خصـوص   یعاز جانب اصناف وصـنا  یفضع یريگ ارتباط "شش عنوان تهدید جدي از جمله 
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وجـود   "و چهار عنوان فرصت و ظرفیـت شـناخته شـده از قبیـل      "یطکاراموزان واجد شرا یمعرف
مهـارت و   یتتقو يدر راستا يو حرفه ا یبخش صنعت و معدن با فن ینب یتفاهم نامه در سطح مل

هـاي لازم  ریـزي راهبـردي و ارائـه اسـتراتژي    وجود دارد که در چارچوب برنامه "ینآموزش فعال
  جهت توسعه آموزش مهارتی بازار محور بایستی بدان توجه نمود.

  
  عوامل محیط بیرونی اثرگذار بر  - )5جدول شماره (

  هاي مهارتی استان آموزش "ترویج"توسعه 
  

  )Opportunitiesها (فرصت  )Threatsتهدیدها (
 یعاز جانب اصناف وصنا یفضع یريگ ارتباط 

  یطکاراموزان واجد شرا یدر خصوص معرف
 یینپا ینبودن سن کشاورزان فعال و همچن بالا 

  یانبودن سطح سواد غالب روستائ
 ینتأم يبرا يبودن درآمد در روستاها ناکافی 

 ینشان به ماندن در ا یبجوانان ترغ یازهاين
  فضاها

 یو توجه خانواده ها به مدارك دانشگاه تأکید  
 در جامعه يفرهنگ مهارت آموز نبود  
 يگردشگر هايیتفعال یابیبازار یدشد ضعف 

  در استان

 بخش صنعت و  ینب یوجود تفاهم نامه در سطح مل
مهارت  یتتقو يدر راستا يو حرفه ا یمعدن با فن

  ینو آموزش فعال
 از   یمتیق يهاتراش سنگ یتروز افزون فعال اقبال

  استان یدست یعجانب صنعت گران صنا
 خصوصا در  یبوم یدست یعو گسترش صنا رونق

  و بانوان  یبخش خانگ
 با مرکز و  یمحل يخوب رسانه ها همکاري

  شناساندن مرکز به عموم جامعه

  
  نیروي انسانی - 4-5

وکـار (از تحقیقـات    مختلف کسـب  هاي فعالیتنیروي انسانی، شامل تمام کسانی است که در 
. بنـا بـه   انـد  طور مستقیم یـا غیـر مسـتقیم، شـرکت داشـته      بازار گرفته تا ارائه محصول به مشتري) به

مند از محصول مـورد نظـر نیـز    اعتقاد برخی از محققین حوزه بازاریابی، مخاطبان و متقاضیان بهره
ریـزي جهـت فـروش و    گیرند که بایستی در بطن برنامهاي قرار میافراد و نیروي انسانی در جرگه

هـاي  ریـزي راهبـردي توسـعه آمـوزش    اي نمود. در راستاي برنامهعرضه محصول بدان توجه ویژه
هاي صاحب نظران و وضع موجود نشان داد (جدول مهارتی بازار محور در استان، بررسی دیدگاه

درگیر نمـودن مربیـان آمـوزش    "ضعف از جمله نیروي انسانی با چهار عنوان  -) در حوزه افراد 6
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مواجـه هسـتیم. تنهـا قـوت قابـل ذکـر نیـز         "مهارتی بـا امـورجنبی غیرآموزشـی از سـوي سـازمان     
اسـت کـه در ادوار گذشـته توانسـته انـد در برپـایی        "برخورداري از تعداد نیروي انسانی مجـرب "

ي عوامل بیرونی اثرگذار در زمرههاي آموزشی مهارت توانمند عمل نمایند. دو مورد تهدید دوره
 بـی "نیروي انسانی دخیل در امر آموزش مهارتی استان وجـود دارد کـه اولـین آن    -بر توسعه افراد

 یزشـی رفتـار انگ  نبـود "و دوم  "بـه لـزوم امـر آمـوزش     یدسـت  یعصنعتگران صـنا برخی از  ياعتقاد
فـروش و   یابی،بازار یننو يهایوهش یادگیريصنعتگران به  یشبه گرا یدست یعبخش صنا یانمشتر

مستقر بودن نیروهاي نظامی و انتظامی بـا  "بوده است. همچنین دو فرصت  "محصولات يبسته بند
وجـود مراکـز آمـوزش دانشـگاهی متعـدد در      "و  "هاي آموزشیجمعیت مناسب جهت همکاري

آن توجـه و   ریـزي راهبـردي بـر   توان در بطن برنامههاي بیرونی است که میاز اهم ظرفیت "استان
  تکیه داشت.

  
  عوامل محیط درونی و بیرونی اثرگذار بر - )6جدول شماره (

  هاي مهارتی استان آموزش "نیروي انسانی-افراد "توسعه  
  

  )Strengthsها (قوت  )Weaknessesها (ضعف
 یرآموزشیغ یبا امورجنب یانکردن مرب درگیر  
 یانسان یروين کمبود  
 یاناز مرب ینبودن برخ بروز  
 معدن یدجد یهايمتخصص و مدرس آشنا به تکنولوژ نبود 

  و استخراج معادن در استان  کاوي

 مجرب  یانسان یروياز ن برخورداري  

  )Opportunitiesها (فرصت  )Threatsتهدیدها (
 به لزوم امر  یدست یعصنعتگران صنابرخی از  ياعتقاد بی

  آموزش 
 یشبه گرا یدست یعبخش صنا یانمشتر یزشیرفتار انگ نبود 

فروش و  یابی،بازار یننو هايیوهش یادگیريصنعتگران به 
  محصولات يبسته بند

 یوانتظام ینظام یروهايبودن ن مستقر 
 يها يمناسب جهت همکار یتباجمع

   یآموزش
 متعدد  یمراکز آموزش دانشگاه وجود

  در استان
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  فرآیند - 4-6

یـا   خدمات) تا رسیدن به دسـت مشـتري  منظور از فرایند مسیري است که محصولات (کالا یا 
هـاي مهـارتی لازم اسـت در جامعـه اقـدامات      . بـا توجـه بـه ماهیـت آمـوزش     کند طی می متقاضی

اي در بین دو گـروه بخـش خصوصـی و بخـش دولتـی از جانـب مـدیران متـولی آمـوزش          عدیده
رویه منطقـی و  مهارتی صورت پذیرید تا به سبب تنوع ساختاري و ماهیتی متقاضیان بتوان به یک 

) ضـعف اساسـی   7ها نشان داد (جدول قابل پذیرش از جانب همگان نائل آمد. از این رو، بررسی
پایین بودن درصد تعامل ریاست مراکز آموزش مهـارتی و فنـی و   "شامل  "فرآیندها"براي توسعه 

ن نهـایی  شود مربیـان بـه عنـوان راهبـر (بخوانیـد فروشـندگا      است که منجر می "حرفه اي با مربیان
هـاي  هـا و رویـه  محصول آموزش مهارتی به افراد جامعه) به طور مناسب از چنـد و چـون سیاسـت   

کلان سازمان مطلع نباشند و نوعی انفکاك وجود داشته باشد. ظرفیت شناسایی شده درونی شامل 
 یربـه سـا   یآموزش ـ يدوره هـا  يمرکز در اجرا یاننهادها و استفاده از مرب یرمرکز با سا همکاري"

  بوده است. "…ادارات و
در «توان به در محیط بیرونی سازمان نیز پنج عنوان تهدید شناخته شده است که از اهم آن می

 یـافتی بـه در  یگونه التزام قـانون  یچه یع،صنا یسو جواز تأس برداريبهره يپروانه ها ياعطا یندفرآ
و عملکـرد   یجاز نتـا  یـق مـدون و دق  یـابی ارز یندفرآ نبود«و » وجود ندارد یآموزش مهارت یگواه

هاي برجسته اشاره داشت. یکی از فرصت» اجرا شده در بخش صنعت و معدن یمهارت يآموزشها
تواند فرآیند شناسایی نیازهاي آموزش مهارتی به تفکیک مکـانی و چگـونگی ارائـه آن را    که می

دوین برنامه توسـعه اقتصـادي   قانون برنامه ششم توسعه است که به دنبال ت 27مشخص نمایند، ماده 
باشد. در حقیقت به کمـک ایـن مـاده قـانون     هاي روستایی و عشایري میزایی سکونتگاهو اشتغال

هاي روستایی و عشـایري، برنامـه آمـوزش مهـارتی و فنـی و      توان به تفکیک تمامی سکونتگاهمی
  ریزي نمود.اي مختص آن را شناسایی و برنامهحرفه
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  عوامل محیط درونی و بیرونی اثرگذار بر  - )7جدول شماره (
  هاي مهارتی استان آموزش "فرآیند"توسعه 

  
  )Strengthsها (قوت  )Weaknessesها (ضعف

 با  آموزش مهارتی مراکز یاستبودن درصد تعامل ر پایین
  یانمرب

 نهادها و استفاده از  یرمرکز با سا همکاري
آموزش مهارتی و فنی و  کزامر یانمرب

 یآموزش يدوره ها يدر اجرا حرفه اي
  …ادارات و یربه سا

  )Opportunitiesها (فرصت  )Threatsتهدیدها (
 یسو جواز تأس برداريبهره يپروانه ها ياعطا ینددر فرآ 

آموزش  یگواه یافتیبه در یگونه التزام قانون یچه یع،صنا
   وجود ندارد یمهارت

 و عملکرد  یجاز نتا یقمدون و دق یابیارز یندفرآ نبود
  اجرا شده در بخش صنعت و معدن یمهارت يآموزشها

 جذب  يبخش معدن برا يرو یشپ یو قانون ينهاد موانع
  یبه نخبگان مال یده یتو اولو يافراد نخبه فکر

 در  یاز اندازه سازمان ها و ادارات دولت یشب يکار موازي
   یمهارت يارائه آموزش ها

 اداره ییو اجرا یاستیس یکردهايمستمر رو تغییرات  

 قانون  27شدن ماده  ییو اجرا تصویب
برنامه ششم توسعه در خصوص التزام به 

و  يبرنامه توسعه اقتصاد ینتدو
هر روستا در طول زمان  يبرا ییاشتغالزا

  برنامه. ياجرا
  

  
  شواهد فیزیکی - 4-7

ها اشاره داشت. در حقیقـت،  و روساخت هاتوان به تمامی زیرساختدر حوزه شواهد فیزیکی می
شود تا ضمن ارائه تحلیلی از امکانات در اختیار براي تولید و عرضه محصول به مشتري، تلاش می

هایی که به صورت بصري در معرض دید مشتري است، پرداخته شـود.  به بررسی ظواهر و پوشش
هـایی کـه در سـایت     سایت، فونت ب، دکوراسیون، ظاهر پرسنل، ظاهر وهاساختمانبه بیان دیگر، 

نـوعی شـواهد    ، همگـی بـه  پـذیرد صورت می ، و در کل محیطی که در آن فعالیتشودمیاستفاده 
ــد را تشــکیل مــی  ــن رو، دهــد فیزیکــی برن ــراي توســعه 8هــا نشــان داد (جــدول  بررســی. از ای ) ب

فضـاي  «و » فیکمبـود مـواد مصـر   «اي در زمینه شواهد فیزیکی، هاي مهارتی فنی و حرفه آموزش
تـرین نقـاط ضـعف و    به ترتیـب مهـم  » هاي تئوریکی و عملیآموزشی مناسب در دوبخش کلاس
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پورتـال اعـم از    مشـکلات "قوت شناخته شده است. همچنین از محـیط بیرونـی مسـائلی همچـون     
ــدهمراحــل پ ــام وعــدم اشــنا  یچی ــت ن ــاب رجــوع در خصــوص اســتفاده از آن  یکــاف ییثب ، "ارب

مهـارت آمـوزان    يبازارکـار بـرا   کمبـود "و  "مدت حاکم بر منطقـه  یلانو طو یدشد خشکسالی"
تهدیدي جدي براي شـواهد   "هاشهرستان یدربرخ یعخصوصا نبود صنا يوحرفه ا یفن يدوره ها

بـرداري در  هـاي قابـل اعتنـا بـراي بهـره     رود. فرصـت فیزیکی آموزش مهارتی استان به شـمار مـی  
 رقابـت  معـدنی  مـواد  از برخورداري "استان اعم از  هاي مهارتیخصوص شواهد فیزیکی آموزش

هـزار صـنعتگر فعـال در حـوزه      5وجـود   "، "يدر بخش کشاورز یکاستراتژ محصولات و پذیر
بـا توجـه بـه     یـدي تول يراه انداز يکار در منطقه برا یمتبودن ق پایین"و  "در استان یدست یعصنا

  بوده است. "بانوان يبرا یآموزش يدوره ها يبرگزار
  

  عوامل محیط درونی و بیرونی اثرگذار  - )8جدول شماره (
  هاي مهارتی استان آموزش "شواهد فیزیکی"بر توسعه 

  
  )Strengthsها (قوت  )Weaknessesها (ضعف

 یمواد مصرف کمبود    يمناسب در دوبخش کلاس ها یآموزش فضاي 
   یوعمل يتئور

  )Opportunitiesها (فرصت  )Threatsتهدیدها (
 ثبت نام  یچیدهپورتال اعم از مراحل پ مشکلات

ارباب رجوع در خصوص  یکاف ییوعدم اشنا
  استفاده از آن

 مدت حاکم بر منطقه یو طولان یدشد خشکسالی  
 يمهارت آموزان دوره ها يبازارکار برا کمبود 

 یدربرخ یعخصوصا نبود صنا يوحرفه ا یفن
  شهرستانها 

 و  یررقابت پذ یاز مواد معدن برخورداري
  يدر بخش کشاورز یکمحصولات استراتژ

  یدست یعهزار صنعتگر فعال در حوزه صنا 5وجود 
  در استان 

 يراه انداز يکار در منطقه برا یمتبودن ق پایین 
 یآموزش يدوره ها يبا توجه به برگزار یديتول
  بانوان يبرا

  
 موقعیت راهبردي  - 4-8

هـاي هفـت گانـه بازاریـابی     تفکیـک حـوزه  پس از گردآوري عوامل محیط داخلی و خارجی بـه  
از  )EFE) و عوامـل محـیط خـارجی (   IFEآمیخته، اقدام به ارزیابی کمی عوامل محیط داخلی (

دیدگاه اعضاي مشورتی (شوراي راهبردي) شده است تا از این طریق، موقعیت راهبردي سـازمان  
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) 9ي صـورت گرفتـه (جـدول    هـا در راه دستیابی به توسعه مهارتی استان احصاء شود. طبق بررسی
بـوده کـه بنـا بـه محاسـبات صـورت گرفتـه، امتیـاز          132نمره میزان اهمیت عوامل درونی برابر بـا  

به دست آمده است. در بین نقاط ضعف و نقاط قوت به ترتیب  629/1موزون مجموع این عوامل 
فضـاي آموزشـی   «و » ناهمگن و نامرتبط بودن بسیاري از آموزش هـا متناسـب بـا نیازهـاي منطقـه     «

بـالاترین امتیـاز را در بـین سـایر عوامـل بـه خـود        » مناسب در دوبخش کلاس هاي تئوري وعملی
  اختصاص داده است.

  
  ارزیابی کمی عوامل درونی اثرگذار بر توسعه آموزش مهارتی استان - )9جدول شماره (

امتیاز 
 موزون

وزن 
  نرمالیزه

نمره 
وضع 
  موجود

میزان 
نوع   شرح عامل  اهمیت

  عامل

0.121  0.061  2  8  M ناهمگن و نامرتبط بودن بسیاري از آموزش ها متناسب با :
  نیازهاي منطقه

فها
ضع

  

0.068  0.068  1  9  Mبروز نبودن و عدم استاندارد بودگی امکانات و تجهیزات :  
0.000  0.068  0  9  Sکمبود مواد مصرفی :  

0.038  0.038  1  5  M ها در مراکز و برگزار نشدن دوره : بیش از حد برخی از دوره
  هاي جدید مهارتی در مراکز.

0.045  0.045  1  6  Nدرگیر کردن مربیان با امورجنبی غیرآموزشی :  
0.061  0.061  1  8  Nکمبود نیروي انسانی :  
0.053  0.053  1  7  Nبروز نبودن برخی از مربیان :  

0.076  0.076  1  10  
N مربیان براي انگیزه سازي : حمایت اندك مادي و معنوي از

آنان (مانند پایین بودن دستمزد مربیان/عدم برخورداري از زمان 
  اوقات فراغت براي مربیان)

0.000  0.061  0  8  
S عدم وجود منابع آموزشی یکسان در سطح مراکز :

وپراکندگی منابع و ایجاد مشکلات خاص خود در نحوه 
  ارزشیابی کارآموزان دوره هاي آموزشی

0.000  0.061  0  8  Nهاي جدید معدن: نبود متخصص و مدرس آشنا به تکنولوژي-
  کاوي و استخراج معادن در استان

0.038  0.038  1  5  Fپایین بودن درصد تعامل ریاست مراکز با مربیان :  

0.159  0.053  3  7  
K استفاده از فضاهاي خالی مرکز به صورت مشارکتی و یا :

و حقیقی در راه اندازي کسب و  اجاره اي با اشخاص حقوقی
  کار.

وتها
ق
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امتیاز 
 موزون

وزن 
  نرمالیزه

نمره 
وضع 
  موجود

میزان 
نوع   شرح عامل  اهمیت

  عامل

0.106  0.053  2  7  F همکاري مرکز با سایر نهادها و استفاده از مربیان مرکز در :
  اجراي دوره هاي آموزشی به سایر ادارات و..

0.227  0.076  3  10  Nبرخورداري از نیروي انسانی مجرب :  
0.182  0.061  3  8  Mهاي متناسب با نیاز جامعه : تجربه مفید در برگزاري دوره  

0.273  0.068  4  9  S فضاي آموزشی مناسب در دوبخش کلاس هاي تئوري :
  وعملی

0.182  0.061  3  8  G پایین بودن هزینه هاي بهرهمندي از خدمات آموزشی فنی و :
  حرفه اي براي مهارت آموزان

  مجموع  132  -   1  1.629
  

)ترویج و تبلیغات؛ T)مکان؛ (K)قیمت؛ (G)محصول؛ (Mآمیخته: ( هاي بازاریابینمادهاي لاتین معرف مؤلفه
)N) نیروي انسانی؛(F) فرآیند؛(S.شواهد فیزیکی( 

  
اي بـازار محـور در   هاي مهارتی فنی و حرفـه بررسی عوامل بیرونی اثرگذار بر توسعه آموزش

ت. همچنـین امتیـاز   بوده اس 197) نمره میزان اهمیت این عوامل برابر با 10استان نشان داد (جدول 
تغییـرات مسـتمر   «محاسبه شده است. در بین تهدیدهاي شناسـایی شـده    741/1موزون این عوامل 

وجـود تفـاهم نامـه در سـطح     «هاي موجـود  و در بین فرصت» رویکردهاي سیاستی و اجرایی اداره
» نیمهـارت و آمـوزش فعـال    تی ـتقو يدر راسـتا  يو حرفـه ا  یبخش صنعت و معدن با فن نیب یمل

  بالاترین امتیاز و اثرگذاري را داشته است.
  

  ارزیابی کمی عوامل بیرونی اثرگذار بر توسعه آموزش مهارتی استان - )10جدول شماره (

امتیاز 
 موزون

وزن 
  نرمالیزه

نمره 
وضع 
  موجود

میزان 
نوع   شرح عامل  اهمیت

  عامل

0.000  0.025  0  5  
Fبرداري و جواز تأسیس : در فرآیند اعطاي پروانه هاي بهره

صنایع، هیچ گونه التزام قانونی به دریافتی گواهی آموزش 
  تهدیدها  مهارتی وجود ندارد

0.051  0.025  2  5  F نبود فرآیند ارزیابی مدون و دقیق از نتایج و عملکرد :
  آموزشهاي مهارتی اجرا شده در بخش صنعت و معدن
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امتیاز 
 موزون

وزن 
  نرمالیزه

نمره 
وضع 
  موجود

میزان 
نوع   شرح عامل  اهمیت

  عامل

0.025  0.025  1  5  K معادن و روستاها (به علاوه فضاهاي : دور از دسترس بودن
  عشایري) از مراکز آموزشی استان

0.071  0.036  2  7  T ارتباط گیري ضعیف از جانب اصناف وصنایع در :
  خصوص معرفی کاراموزان واجد شرایط

0.061  0.020  3  4  F موانع نهادي و قانونی پیش روي بخش معدن براي جذب :
  نخبگان مالی افراد نخبه فکري و اولویت دهی به

0.061  0.030  2  6  N بی اعتقادي صنعتگران صنایع دستی به لزوم امر آموزش :  

0.036  0.036  1  7  
N نبود رفتار انگیزشی مشتریان بخش صنایع دستی به :

هاي نوین بازاریابی، گرایش صنعتگران به یادگیري شیوه
  فروش و بسته بندي محصولات

0.015  0.005  3  1  S پورتال اعم از مراحل پیچیده ثبت نام وعدم : مشکلات
  اشنایی کافی ارباب رجوع در خصوص استفاده از آن

0.000  0.030  0  6  Sخشکسالی شدید و طولانی مدت حاکم بر منطقه :  

0.030  0.030  1  6  T بالا بودن سن کشاورزان فعال و همچنین پایین بودن سطح :
  سواد غالب روستائیان

0.051  0.025  2  5  T ناکافی بودن درآمد در روستاهاي براي تأمین نیازهاي :
  جوانان ترغیب شان به ماندن در این فضاها

0.046  0.046  1  9  F موازي کاري بیش از اندازه سازمان ها و ادارات دولتی در :
  ارائه آموزش هاي مهارتی 

0.071  0.036  2  7  Fتغییرات مستمر رویکردهاي سیاستی و اجرایی اداره :  

0.051  0.051  1  10  S کمبود بازارکار براي مهارت آموزان دوره هاي فنی :
  وحرفه اي خصوصا نبود صنایع دربرخی شهرستانها 

0.051  0.051  1  10  G کمبود اعتبارات آموزشی نسبت به سایر دستگاههاي :
  آموزشی

0.030  0.030  1  6  Tتأکید و توجه خانواده ها به مدارك دانشگاهی :  
0.046  0.046  1  9  Tنبود فرهنگ مهارت آموزي در جامعه :  
0.036  0.036  1  7  Tهاي گردشگري در استان: ضعف شدید بازاریابی فعالیت  

0.137  0.046  3  9  T وجود تفاهم نامه در سطح ملی بین بخش صنعت و معدن :
  با فنی و حرفه اي در راستاي تقویت مهارت و آموزش فعالین

  : خصوصی بودن فضاي اقتصادي بخش صنعت و معدنG  5  1  0.025  0.025  فرصتها

0.081  0.041  2  8  
S برخورداري از مواد معدنی رقابت پذیر و محصولات :

  استراتژیک در بخش کشاورزي
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امتیاز 
 موزون

وزن 
  نرمالیزه

نمره 
وضع 
  موجود

میزان 
نوع   شرح عامل  اهمیت

  عامل

0.025  0.025  1  5  S :5  هزار صنعتگر فعال در حوزه صنایع دستی در استان
  وجود دارد

0.091  0.030  3  6  T فعالیت تراش سنگهاي قیمتی از جانب : اقبال روز افزون
  صنعت گران صنایع دستی استان

0.107  0.036  3  7  Kهاي روستایی و جمعیت روستانشین در : کثرت عرصه
  استان

0.122  0.041  3  8  
T قانون برنامه ششم توسعه  27: تصویب و اجرایی شدن ماده

در خصوص التزام به تدوین برنامه توسعه اقتصادي و 
  اشتغالزایی براي هر روستا در طول زمان اجراي برنامه.

0.122  0.041  3  8  T رونق و گسترش صنایع دستی بومی خصوصا در بخش :
  خانگی و بانوان 

0.061  0.030  2  6  S پایین بودن قیمت کار در منطقه براي راه اندازي تولیدي با :
  توجه به برگزاري دوره هاي آموزشی براي بانوان

0.051  0.025  2  5  N مستقر بودن نیروهاي نظامی وانتظامی باجمعیت مناسب :
  جهت همکاري هاي آموزشی 

0.107  0.036  3  7  Nوجود مراکز آموزش دانشگاهی متعدد در استان :  

0.081  0.041  2  8  T همکاري خوب رسانه هاي محلی با مرکز و شناساندن :
  مرکز به عموم جامعه

 مجموع  197  -   1.000  1.741
)ترویج و تبلیغات؛ T)مکان؛ (K)قیمت؛ (G)محصول؛ (Mهاي بازاریابی آمیخته: (نمادهاي لاتین معرف مؤلفه

)N) نیروي انسانی؛(F) فرآیند؛(S.شواهد فیزیکی( 

  
در نهایت، بررسی کمی و تحلیل صورت گرفته مؤیـد ایـن واقعیـت بـوده کـه موقعیـت راهبـردي        

اي استان به منظور توسعه آموزش مهارتی بازار محـور اسـتان در   هاي مهارتی فنی و حرفهآموزش
قرار دارد و براي پیشروي مطلوب به سـوي آینـده، بایسـتی راهبردهـایی را در      "وضعیت تدافعی"

هـاي تهدیـدآمیز محـیط    اولویت قرار دهد که ضمن کاهش نقاط ضعف داخلی خـود از موقعیـت  
  بیرونی نیز بپرهیزد.
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  اي استانموقعیت راهبردي اداره کل آموزش فنی و حرفه -)1شکل شماره (
  

  
  

پس از شناسایی عوامـل محـیط درونـی و بیرونـی اثرگـذار بـر توسـعه آمـوزش مهـارتی و فنـی و           
پی، اقدام به تدوین راهبردهـاي توسـعه بـراي چهـار      7اي استان با رویکرد بازاریابی آمیخته  حرفه

گردیـد. در بعـد    2بـه شـرح شـکل شـماره      WTو  ST ،SO ،WOموقعیت استراتژیک شـامل  
هـاي بـرون   نامهتحول در رویکرد محتوایی تفاهم«) مواردي از قبیل WOهاي بازنگري (استراتژي

ي غالب سازي رویکرد تأمین نیازهـاي سـازمانی وتـلاش بـراي تبـدیل آن بـه       سازمانی (با ملاحظه
هـاي آمـوزش   یع دسـتی در برنامـه  هاي معدن، کشـاورزي و صـنا  اولویت داشتن بخش«، »قرارداد)

هـاي قیمتـی در زمینـه تبـادل دانـش و      گـران سـنگ  توسعه همکـاري بـا صـنعت   «و » مهارتی استان
توسـعه  «تـوان  ) شـده مـی  SOدرج شده است. از جمله راهبردهـاي تهـاجمی تـدوین (   » تجهیزات

تقویـت و  «، »هـاي پیشـین  نامـه هاي طرف تفاهمگیري از توان نیروي انسانی متخصص سازمانبهره
توسـعه مهـارت آمـوزي در    «و » توسعه عملکرد کمیته راهبري مهارت استان در کارگروه اشـتغال 

را نـام بـرد. راهبردهـاي تـدافعی     » محیط کار واقعی با تأکید بـر واحـدهاي تولیـدي صـنایع دسـتی     
)WT ي اي بـه واحـدها  هاي آموزش فنی و حرفـه معرفی وشناساندن پتانسیل«) پیشنهاد شده شامل

بهبود ضریب مزایا براي مربیان فعال در حوزه آموزش عشـایري و روسـتایی   «، »صنعتی فعال استان
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بوده است.  همچنـین  » هاي مهارتی با همکاري اصنافتوسعه آموزش«و » متناسب با وسعت استان
گسـترش و دامنـه بخشـیدن بـه طـرح کـارآفرینی       «) تـدوین شـده    STاز جمله راهبردهاي تنـوع ( 

  بوده است.» یانمهارت بن
  

  هاي مهارتی و فنی و حرفه اي راهبردهاي توسعه آموزش  -)2شکل شماره (
  بازار محور در استان خراسان جنوبی

  

  
  

  گیرينتیجه
هاي مهارتی و غیررسمی یک رکن اساسی براي توسعه سرمایه انسانی و آموزش به ویژه در نوع آموزش

است. در این تحقیق تلاش شد با رویکردي نـو، یعنـی ترکیـب    رسیدن به اهداف توسعه پایدار سرزمین 
گـذاري در چـارچوب   نگرش راهبردي به مسئله با اسـتیلاي سیاسـت بـازار محـوري کـه از طریـق پـاي       

اي در استان خراسان هاي مهارتی و فنی و حرفهاستراتژي بازاریابی آمیخته به انجام رسید، توسعه آموزش
تـرین  توان نتیجـه گرفـت کـه یکـی از اساسـی     زي گردد. از این تحقیق میریریزي و طرحجنوبی برنامه

هاي فراروي توسعه کسب و کارها و رونق بخشیدن به آن در فضـاي جغرافیـایی اسـتان خراسـان     چالش
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هاي مهارتی در جمع فعالین بخش هاي مهارتی است. برآیند نیازسنجی آموزشجنوبی، کمبود آموزش
هایی که استان خراسان جنوبی داراي گوید در حوزهاجرایی در استان به ما میهاي خصوصی و دستگاه

توان بـود.  هاي مهارتی نیز میهاي محیط طبیعی است (نظیر معادن)، شاهد نبود یا کمبود آموزشپتانسیل
روز جهت هاي مدرن و بههاي لازم اعم از دستگاهالبته، ضعف موجود تا حد بسیار زیادي به زیرساخت

هـاي  گیري در امر آموزش و محدودیت دسترسی بـه مـواد اولیـه از جانـب متولیـان برگـزاري دوره      بهره
هاي تخصیص یافته به این هاي اخیر، محدودیت منابع اعتباري و بودجهآموزش مهارتی است که در سال

  حوزه، مشکل مذکور را دوچندان نموده است.
اي که تـا کنـون در   هاي مهارتی و فنی و حرفهموزشنکته قابل تأمل دیگر این است که بخشی از آ

استان به انجام رسیده است، در مسیر نیازهاي واقعی جامعه نبود و نتیجه لازم را در پی نداشته اسـت. ایـن   
هایی اسـت  ها در فضاي آموزش مهارتی استان یکی از اپیدمیبدان معناست که هدررفت منابع و سرمایه

دار همچون بیکاري، رکود در فضاي درآمدي افراد جامعه، بروز شدید دامنهکه با وجود شرایط سخت و 
وکارهاي سنتی و بومی، تخلیه و مهاجرت بسیاري از روستاییان، خشکسالی و ناپایداري بسیاري از کسب

اي نظیر وندالیسم در نشینی در پیرامون شهر بیرجند، افت کیفیت زندگی جامعه انسانی و بروز پدیدهحاشیه
تن و حواشی شهرهاي استان به ویژه مرکز آن، نیازمند تغییر رویه بنیادین اسـت. در حقیقـت بایسـتی بـا     م

ها در جامعـه  هاي مهارتی، هم به ثمربخش بودن آموزشغالب نمودن رویکرد بازارمحوري در آموزش
امعه رسـید و هـم   نائل آمد تا کمک شایانی به مسئله نبود کار و رشد خوداتکایی تأمین شغلی افراد در ج

تـرین نهـاد متـولی    اي اسـتان بـه عنـوان اصـلی    هاي متولی از جمله مرکـز آمـوزش فنـی و حرفـه    سازمان
  هاي مهارتی را به توفیقات بیشتر عملکرد رساند.   آموزش
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