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  چکیده
اي المللی نیاز به ایجاد مکانیزم تعریف شدهبراي افزایش صادرات و تعامل بهتر و بیشتر با بازارهاي بین

هاي عملکرد از طریق از طریق شناخت عوامل رقابت براي افزایش صادرات است. درك محرك
بندي در زمینه صادرات ها است. بخشالمللی شرکتبازار صادرات کلیدي براي توضیح رقابت بین

بندي بازارهاي تر نسبت به بازارهاي داخلی بسیار اهمیت دارد. تقسیمدلیل وجود بازارهاي متنوعبه
بندي در این بازارها، سبب بهبود عملکرد صادراتی المللی و استفاده از مدیریت بارویکرد بخشبین
 مقررات، استراتژي بندي صادراتی شامل استراتژيهاي بخشگردد. در این مقاله اثرات محركمی

، )اجتماعی و اقتصادي سیاسی، فرهنگی،(محیطی  سازگاري کیفیت، استراتژي بندي، استراتژيبسته
 فاصله به توجه یابی باسازمانی و استراتژي موقعیت عوامل هزینه، استراتژي کاهش و فناوري استراتژي

 این آماري کننده مورد بررسی قرار گرفته است. جامعهصادرهاي بازار بر عملکرد صادراتی شرکت
 تشکیل در تهران مستقر خشکبار صادرکننده هاي شرکت و کارشناسان از مدیران نفر 290 را تحقیق

پرسشنامه  تنظیم و پیمایشی طریق از نیاز مورد هايو داده کاربردي حاضر، داده است. تحقیق
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و نرم افزار اسمارت. پی. ال  SPSSهاي تحقیق با استفاده از نرم افزار فرضیه .است شده آوري جمع
 بندي صادراتی برهاي بخشدهد که محركاس، مورد آزمون قرار گرفت. نتایج تحقیق نشان می

  تاثیر دارد.   خشکبار محصولات کننده صادر هايشرکت عملکرد میزان افزایش
  

  هاي صادرکننده خشکبارعملکرد صادراتی،  شرکتبخش بندي صادراتی،  :هاي کلیدي واژه

  مقدمه  .1
کند. تحلیـل وضـعیت چهـل و یک کشور صادرات نقش مهمی در توسعه اقتصادي کشورها بازي می

توسط بانک جهـانی نشـان داد، عملکـرد اقتصـادي کشورهاي با اقتصاد  1985تا  1963هاي بین سال
و برتر از اقتصادهاي درونگرا بوده است. در سطح بنگاه، صـادرات ها بهتر برونگرا تقریباً در همه جنبه

کند. با گسترش سطح دسترسی به بازارهاي هـا ایجـاد میهـاي رشـد و توسـعه بـراي شـرکتفرصـت
تواند به سـطح بـالاتري از تولید برسد. این امر باعث کاهش بهاي تمام شده خارجی، شرکت می

 ). 1389شود.(حسینی و همکاران، هاي سود بـالاتر میواحد و دستیابی به نرخ

المللی شدن،  فرایند ها به منزله کلیدي براي بازآفرینی اقتصاد و بینامروزه رشد صادرات براي دولت
الملل است که به موجب آن یک شرکت به طور افزایشی، درگیر گام به گام توسعه تجارت بین

شود. افزایش رقابت محصولات خاص در بازارهاي منتخب می المللی، از طریقعملیات تجارت بین
المللی هاي فضاي بینهاي زیادي به دنبال استفاده از فرصتدر مقیاس جهانی، سبب شده تا شرکت

المللی استفاده نمایند.   هاي بینهاي مقتضی ورود به بازاربوده و در جهت نیل به اهدافشان از روش
ها است هاي تجاري و ملتها براي موفقیت سازمانترین فعالیتحیاتیترین و صادرات یکی از مهم

  .)2004مورگان و همکاران،(
هاي داخلی از طریق هاي تجارت خارجی بنگاهتوانند نقش کلیدي را در ترغیب فعالیتها میدولت
عدم المللی و هاي توسعه صادرات بازي کنند، چرا که پیچیدگی کسب و کار و تجارت بینبرنامه

پذیري قرار دهد. بطور تاریخی تواند بنگاه را در موقعیت عدم رقابتوجود دانش فنی کافی می
هاي حمایت از صادرات و چه در قالب هایی را براي صادرات چه در قالب برنامهها محركدولت

منابع اند. وجود آگاهی، اطلاعات، تجربه و هاي توسعه صادرات ارائه نمودهموسساتی مانند بانک
هاي توسعه صادرات نیز براي رفع همین براي غلبه بر این مشکلات براي بنگاه ضروري است و برنامه

المللی و انگیزش فضاي کسب و کار به سوي نیازها و کمک به فرایند یادگیري در محیط رقابت بین
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ریفیت و شوند (گهاي لازم براي تسهیل صادرات تعریف میاهداف صادراتی و ایجاد زیر ساخت
بندي بازار صادراتی و یا فرآیند شناسایی بخش یا گروه خاصی از ). همچنین تقسیم2012 زینکوتا،

هاي همگن و با رفتار کنندگان فردي و یا مشتریان بالقوه با ویژگیکشورها یا گروه خاصی از مصرف
فاکتور مهم براي  اند، که از عناصر مهم در استراتژي بازاریابی و یکخرید مشابه تمرکز داشته

بندي بازار صادراتی و عملکرد صادراتی، هاي تقسیمشود. استراتژيموفقیت صادراتی محسوب می
). تحقیقات نشان داده 2014در نهایت بر عملکرد کلی صادراتی تاثیر دارد.(دیمناتاپلوس و همکاران،
هاي ادراتی (ویژگیبندي صاست که عوامل شرکتی (عوامل سازمانی و محیطی) بر تعهد به بخش

هاي بندي صادراتی، استراتژيهاي تقسیمهاي اصلی فعالیتمدیریتی) تاثیر دارد و از جمله محرك
 بهبود المللیبین هايشرکت اصلی دغدغۀ که دهدمی نشان تحقیقات .باشد بندي صادراتی میبخش

 ).1389باشد (قاسمی و همکاران، می صادراتی عملکرد

  ترین رشته صادرات قدیمی  عنوانبرخوردار است و به  ایران، از سابقه طولانی صادرات خشکبار در
عنوان پیشکش  هزار سال پیش به 5شود. برخی از اقـلام خشکبار در حدود  سنتی کشور محسوب می

تنوع آب و   طور کلی همواره کشورمان به علت دارا بودن شده اسـت. به ارسال می  از کشور  به خارج
خاك مناسب و عوامل دیگر در صادرات محصولات باغی و مخصوصا خشکبار در بازارهاي هوایی، 

اي  خوبی برخوردار بوده است. از طرفی نیز رشد و توسعه صادرات غیرنفتی مقوله  جهانی از موقعیت
است که در طول تاریخ بازرگانی خارجی ایران، در ادوار مختلف کمابیش اهمیت داشته است. براي 

سهم بازار خشکبار ایران و بالطبع افزایش درآمدهاي ارزي ناشی از آن و پیوسته شدن افزایش 
مشتریان خشکبار ایران لازم است تلاش جدي صورت گرفته و تجارت در این حوزه با استراتژي 

توانند با شناسایی می چگونه مدیران که این است اساسی بندي عجین شود. پرسشبخش
 بهبود یابد؟  هاي صادرکننده خشکبارشرکت عملکرد اتی،بندي صادرهاي بخش محرك

  پیشینه و مبانی نظري .2
هاي جهانی نقش مهمی در عنوان موتور محرکه اقتصاد و رمز بقاي کشورها در بازارصادرات به

کارگیري استراتژي توسعه صادرات کند. در برنامه توسعه اقتصادي کشور، بهعرصه اقتصاد ایفا می
و دستیابی به جهش صادراتی مورد تاکید قرار گرفته است. یکی از مهمترین ملاك عمل است 

آمدهاي منفی و ناگوار مشکلات کشورهاي در حال توسعه و جهان سوم، تک محصولی بودن و پی
منظور کاهش وابستگی اقتصاد دانند. بهالملل میاقتصادي، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی در تجارت بین

گیري فت خام و چرخش به سمت اقتصاد چند محصولی در صادرات جهتایران به صادرات ن
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ها مزیت نسبی دارد. ( علی پور هاي صادراتی باید به سود کالاهایی تغییر یابد که ایران در آنسیاست
بندي بازارهاي صادراتی و یا فرآیند شناسایی ). تحقیقات اخیر به بررسی بخش1390و همکاران ،

کنندگان فردي و یا مشتریان بالقوه با  ز کشورها یا گروه خاصی از مصرفبخش یا گروه خاصی ا
اند. این تحقیقات از عناصر مهم در استراتژي هاي همگن و با رفتار خرید مشابه تمرکز داشتهویژگی

بندي در زمینه صادرات شود. بخشبازاریابی و یک فاکتور مهم براي موفقیت صادراتی محسوب می
بندي بازارهاي تر نسبت به بازارهاي داخلی بسیار اهمیت دارد. تقسیمازارهاي متنوعدلیل وجود ببه

گردد. این امر المللی و استفاده از مدیریت تنوع در این بازارها، سبب بهبود عملکرد صادراتی میبین
ي هابندي بازار باید قبل از هر نوع تصمیمات بازاریابی شرکت آور باشد که تقسیمنباید تعجب

باشد. گیري موثر  میگذاري، توزیع و تصمیمصادراتی صورت پذیرد. همین امر در محصول، قیمت
ها موثر بندي ضعیف بازارها، پیامدهاي منفی را بر عملیات صادراتی داشته و بر موفقیت شرکتتقسیم

کلی بندي بازار صادراتی و عملکرد صادراتی، در نهایت بر عملکرد هاي بخشاست. استراتژي
بندي  هاي بخشدر این مقاله اثرات محرك ).2014صادراتی تاثیر دارد. (دیمناتاپلوس و همکاران،

 سازگاري کیفیت، استراتژي بندي، استراتژي بسته مقررات، استراتژي صادراتی شامل استراتژي
 عوامل هزینه، استراتژي کاهش و فناوري ، استراتژي)اجتماعی و اقتصادي سیاسی، فرهنگی،(محیطی 

کننده هاي صادربازار بر عملکرد صادراتی شرکت فاصله به توجه یابی باموقعیت سازمانی و استراتژي
  مورد بررسی قرار گرفته است.

 4عنوان ترکیبی از بندي بازار و بههاي بخش) بر نتایج ابتدایی فعالیت2009دیمناتاپلوس و همکاران (
یابی در بازارهاي صادراتی، افزایش هاي موقعیتشبعد توانایی شرکت در تقویت اهداف، تلا

پتانسیل دستیابی به کاهش هزینه و افزایش سازگاري با تغییرات محیطی، نام بردند. هولی و همکاران 
ها، سه جنبه را مورد شناسایی قرار دادند و عملکرد ) در تشخیص عملکرد صادراتی شرکت2005(

اند. رضایت مشتري ستراتژیک و عملکرد مالی تعریف کردهصادراتی را با رضایت مشتري، عملکرد ا
هاي بازاریابی براي ایجاد رضایت در مشتریان تعریف عنوان بخشی از عملکرد صادراتی به فعالیتبه

هایی کـه در سـطوح بـالایی از صادرات بازار هستند به اطلاعات بیشتري در مورد گردد. شرکتمی
در این حالت قادر به فهم بهتر راهبردها و پیشنهادهاي  .یابنـددسـت مـیهاي آنـان مشتریان و خواسته

هاي رقـابتی تواند در پاسخ به مشتریان و بازار خود در محیطرقباي خـود خواهند بود و شرکت می
  )2014،  (دیمناتاپلوس و همکاران نسـبت بـه رقباي خود به جایگاه بهتري دست یابد. 
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 )2014تحقیق (دیمناتاپلوس و همکاران،  مدل مفهومی -)1(شکل 

 
براي سنجش عملکرد صادراتی، سه معیار مختلف مالی، غیرمالی و مرکب وجود دارد. معیارهایی 
چون فروش، سود و رشد از جمله معیارهاي مالی و معیارهایی نظیر موفقیت، رضایت، دستیابی به 

آیند. معیارهاي مرکب نیز بر اساس انواع متنوعی از جمله معیارهاي غیرمالی به شمار میاهداف از 
تحقیقات مختلفی در زمینه عوامل موثر بر عملکرد صادراتی صورت  .اندمعیارهاي عملکردي بنا شده

طور اند که بنا به نظر محقق، به گرفته است. در هر کدام از این تحقیقات، متغیرهایی مد نظر بوده
  اند. مستقیم یا غیر مستقیم بر عملکرد صادراتی موثر بوده

 تعریف صادرات
صادرات براي رشد و توسعه اقتصادي کشور است که از فروش تولیدات یا خدمات به کشورهاي 

شود و در برقراري موازنه تجاري وایجاد تعادل اقتصادي دیگر براي کسب درآمد ارزي حاصل می

الزام به 
بخش بندي 

 بازار

 استراتژي مقررات

 استراتژي بسته بندي

 استراتژي کیفیت

استراتژي سازگاري محیطی(فرهنگی، سیاسی، 
 اقتصادي و اجتماعی)

 استراتژي فناوري و کاهش هزینه

 استراتژي موقعیت یابی  با توجه به فاصله بازار

 استراتژي عوامل سازمانی

رضایت 
 مشتري

افزایش 
درآمد 
 صادرات

بهبود 
عملکر

 د
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  ).1391حسنقلی پور و همکاران، نماید(کمک شایانی می
عملکرد شرکت یک مفهوم چند بعدي است که موقعیت شرکت را در مقایسه با عملکرد شرکت: 

  ).1390دهد(دهدشتی شاهرخ، رقبا مورد بررسی قرار می
هاي مختلف تعریف : عملکرد صادراتی یک متغیر چند وجهی است که به شیوهعملکرد صادراتی

)، عملکرد صادراتی شامل سه جنبه است: رضایت 2005(1تحقیق هولی و همکارانشود. بر اساس می
  مشتري، عملکرد استراتژیک و عملکرد مالی 

هاي متمایزي از مشتریانی : فرایندي است که بر اساس آن یک بازار به زیربخش2بندي بازاربخش
تریان هر بخش نیازها و شود. از آنجاکه مشبندي می که نیازها و مشخصاتشان یکسان است تقسیم

اي مشابه پاسخ  هاي یکسانی دارند، به یک طرح بازاریابی و یک محصول خاص به شیوه خواسته
هاي کوچکتر، منابع کند با تقسیم یک بازار بزرگ به بخش بندي بازار کمک می دهند. بخش می

 طور بهینه صرف مشتریان اصلی شود. سازمان به

بندى کالاها را  که علت بروز بسیارى از تحولات اخیر در نحوه بسته: از آنجابندياستراتژي بسته
رقابت موجود   کننده و از طرفى دیگر به شدت، میزان و نوع توان به انتظارات جدید جامعه مصرف مى

هاى بازاریابى  بایست در تأثیر عامل رقابت و استراتژى در بازار رقابتى امروز منسوب دانست، مى
ترى نمود. بررسى این امر نه تنها  بازاندیشى موشکافانه  کالاها  بندى بر نحوه بستهها  انتخاب شرکت

ها را در بـرابر فـشار رقابتى و تغییرات ساختارى صورت پذیرفته در صنعت به عنوان یک  شرکت
ان یک عنورا به آنان دهد تا این رویدادها به  توانمندى  تواند این دارد، بلکه مى تهدید، مصون نگاه مى

  ).1387فرصت بنگرند و با انجام اقدامات مقتضى از آنـان مـنتفع گردند.(رحیم نیا و علوي، 
اي از علم و هنر هماهنگ کردن یک محصول یا خدمت، به یک یا به عنوان آمیخته یابی:موقعیت

مانی شود که به صورت مستقل از یکدیگر در حال فعالیت هستند. این آمیخته زچند بازار گفته می
هاي فروش خود را درك نتیجه بخش است که بتوانید تصویر درست محصول، خدمات و حتی کانال

کنندگان را به خوبی بشناسید و ارسال پیام صحیح به آنها را فرا  گرفته کنید و ویژگی مصرف
  ).1395باشید(مافی، 

_____________________________________________________ 
1- Hooley et al  
2- Market Segmentation  
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 عملکردهاي بر صادراتی بازارهاي ريگیجهت ) نیز در بررسی تاثیر2014( 1کوهو و همکاران
 بازارهاي گیريطور مثبتی رابطه بین جهتصادراتی نشان دادند که اعتماد و تعامل اجتماعی به

کنندگی درجه دهد. با این حال اثر تعدیلو افزایش کارایی صادراتی را تحت تاثیر قرار می  صادراتی
صادراتی و کارایی صادراتی  ارهايباز گیريالمللی شدن تاثیر قابل توجهی در رابطه بین جهتبین

-دادند که اکتشاف بازارهاي صادراتی و بهره) در تحقیق خود نشان 2013( 2و همکاران آ. لیسبوندارد

برداري از آنها به طور مثبتی با کارایی صادراتی در ارتباط است. کشف بازارهاي صادراتی جدید 
شود. سورنن می یی از تلاطم بازار صادراتیباعث بهبود عملکردهاي صادراتی با توجه به سطوح بالا

 هايشرکت صادراتی بازارهاي و موفقیت استراتژیک يگیر) در بررسی جهت2012(3ومادسن
المللی اثر مثبتی در رابطه با موفقیت بازارهاي صادراتی هاي بینگیريتولیدي،  نشان دادند که جهت

المللی به عنوان هاي بینگیريهاي غالب در جهتو تنوع سبد در بازارهاي صادراتی دارد. محدودیت
ها، داراي ها موثر است و با توجه به تنوع سبد شرکتگیريهاي استراتژیک بر این جهتقابلیت

) در بررسی 2011(4و همکاران باشد. شیرلیارتباطی غیرخطی با موفقیت در بازارهاي صادراتی می
صادراتی، نشان دادند اندازه بازار،  بازارهاي ايه فرصت تحلیل و تجزیه براي ترکیبی مدل یک

اي به عنوان عوامل هاي تجاري منطقهقدرت اقتصادي، فاصله جغرافیایی و زبان و وجود موافقت نامه
-باشد. سرمایهمی هاي صادراتی یک شرکت در ایالات متحده آمریکابینی جذابیتموثر در پیش

مکمل براي صادرات عمل  جایگزین و هم به عنوان یکمستقیم خارجی هم به عنوان یک گذاري 
  کند. می

در این مطالعه فرضیه هاي هفت گانه مدل ترکیبی شیرلی و همکاران در بخش خشکبار کشور با 
اي پرسشنامه ها از روشداده گردآوري و با ابزار  پیمایشی روش و کاربردي توصیفی رویکرد

  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.  )2014 همکاران( و وسآزمون و با اقتباس از تحقیق دیمناتاپل
 هاي شرکت و کارشناسان مدیران کلیه آن آماري بوده و جامعهگویه  36و  5بعد 9پرسشنامه داراي 

_____________________________________________________ 
1- Ku-Ho et al  
2- Lisboa et al 

3- Sørensen & Madsen 
4- Shirley et al  

 تیرضابندي، مقررات بخشی، تراصاد يبندبخشاثربخشی  يهاياستراتژی، ترابازار صاد يبندبخشی، عوامل سازمان -  5
  یعملکرد مال ي، عملکرد صادرات،درك شده مشتر
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نفر به صورت  165نفر در نظر گرفته شد که  290 تعداد به در تهران مستقر خشکبار صادرکننده
 يمعادلات ساختار کردیاز رو هایهفرض یمنظور بررسبه قیتحق نیدر ااند. تصادفی انتخاب شده

  .شده است استفاده  PLS  1توسط نرم افزار
  تحقیق   هايفرضیه .3

  دارد. ریخشکبار، تاث 3صادرکننده يهاشرکت بر بهبود عملکرد 2مقررات ياستراتژ اول: هیفرض
صادر کننده  يهاشرکت بر بهبود عملکرد يبندبسته فاصله بازار و ،تیفیک ياستراتژ دوم: هیفرض

    .رداردیخشکبار، تاث
صادر کننده  يهاشرکت بر بهبود عملکرد یصادرات بازار يبندشبخاستراتژي  سوم: هیفرض

  دارد. ریمحصولات خشکبار، تاث
 ریصادرکننده خشکبار، تاث يهاشرکت بر بهبود عملکرد یطیمح 4يسازگار ياستراتژ چهارم: هیفرض

  دارد.
صادر کننده خشکبار،  يها شرکت بر بهبود عملکرد نهیو کاهش هز يفناور ياستراتژ پنجم: هیفرض

  دارد. ریتاث
صادرکننده خشکبار،  يهاشرکت صادرات  بر بهبود عملکرد شیافزا و يمشتر تیرضا ششم: هیفرض

  دارد. ریتأث
  دارد. ریصادرکننده خشکبار، تأث يهاشرکت بر بهبود عملکرد یعوامل سازمان ياستراتژ هفتم: هیفرض

  پژوهش مدل و متغیرها .4

  پایایی و روایی .1.4
نظر  مورد هايشاخص ابتدا، شده، استفاده سنجش متغیرها براي استاندارد پرسشنامه از که آنجایی از

گرفته است. تمامی بارهاي عاملی  لازم صورت اصلاحات نخبگان به مراجعه با سپس، و ترجمه
مدل  در مورد ییایمطلب است که پا نیا دیمؤباشند و را دارا می5/0مقداري بیشتر از متغیرها 

_____________________________________________________ 
1- Partial Least Squares 

مقررات کشور مبدا و هدف انجام منظور این است که مقدار، کیفیت و استانداردها تولید کالا براي صادرات با توجه به  -  2
  شود.  می

  ظر مقدار و درآمدهاي گذشته از نافزایش صادرات نسبت به دوره -  3
  بندي با توجه به بازار هدف اعمال شود.منظور این است که شرایط محیطی مثل آب و هوا، سلیقه در تولید و بسته -  4
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 با کرونباخ آلفاي هايتوسط شاخص تحقیق متغیرهاي پایایی . سپسقبول است  قابل يریگ اندازه
و 7/0 با میزان استاندارد بالاي ) CR( 1یبیترک ییایپا) و 1951(کرونباخ،7/0بالاي استاندارد میزان

 از استفاده ) با1981لاکر،  و (فورنل5/0بالاي  استاندار میزان ) باAVE( توسعه یافته واریانس میانگین
از  قیتحق يهاریمتغ. توان مشاهده کردیم )2(. در جدول شده است بررسی Smart-PLSافزار نرم

  .باشندیهمگرا برخودار م ییپایایی و روا
  پایایی و همگرا روایی -)1(جدول 

 AVE CR کرونباخ يآلفا متغیرها
 0.919 0.850 0.824 استراتژي سازگاري محیط

 0.849 0.585 0.765 افزایش درآمد صادرات

 0.846 0.581 0.758 استراتژي عوامل سازمانی

 0.864 0.560 0.805 خشکبار هايشرکتبهبود عملکرد 

 0.838 0.564 0.745 بندياستراتژي کیفیت، فاصله بازار و بسته

 0.848 0.583 0.760 استراتژي مقررات

 0.843 0.520 0.766 رضایت مشتري

 0.862 0.514 0.813 تیرابندي بازار صادبخش

 0.872 0.773 0.707 استراتژي فناوري و کاهش هزینه

 آزمون کلی کیفیت .2.4
هنجار  یشاخص برازندگ لیاز قب ،یبرازندگ يهاموجود آماره PLS يهاتمیاگر چه در الگور

 ياند که پارامترهامفروضه بنا شده نیکنند، اما آنها بر اساس ایشده بنتلر و بونت را گزارش م
شده  دیمشاهده شده و بازتول انسیکووار يهاسیماتر نیکاهش تفاوت ب يمدل برآورد شده، برا

ص ) شاخ2005وجود ندارد. البته تنن هاوس و همکاران ( PLSکه در  ياباشند. مفروضهیم
توان با یرا م 2برازش یاند. ملاك کلنموده یبرازش مدل معرف یبررس يبرازش را برا یکل

 ،01/0ریمقادبراي این شاحض،  بدست آورد. ଶܴ اشتراك و نیانگیم یهندس نیانگیمحاسبه م
  .شده است فیتوص يمتوسط و قو ف،یضع بیبه ترت 36/0و 25/0

   

_____________________________________________________ 
1- Composite reliability  
2 - GOF 
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  ૛ࡾی و اشتراکمقادیر  - )2(جدول
 ૛ࡾ یاشتراک ریمقاد متغیر

 0.198 0.850 استراتژي سازگاري محیط

 0.430 0.585 افزایش درآمد صادرات

 0.219 0.581 استراتژي عوامل سازمانی

 0.488 0.560 بهبود عملکرد شرکت

 0.212 0.564 بندياستراتژي کیفیت، فاصله بازار و بسته

 0.222 0.583 استراتژي مقررات

 0.900 0.520 رضایت مشتري

 ---  0.514 تیرابندي بازار صادبخش

 0.153 0.773 استراتژي فناوري و کاهش هزینه

 
 Rଶشود، تنها متغیرهاي درونزا داراي مقدار همانطور که مطابق انتظار  در جدول بالا دیده می

آید که بدست می 466/0عددي برابر  GOFهستند. پس از انجام محاسبات، مقدار شاخص 
  است و نشان از کیفیت کلی بالاي مدل دارد.شاخصی قوي 

 هاي پژوهشآزمون فرضیه .3.4
تحقیق بر اساس یک ساختار علی با  يهارابطه متغیرهاي مورد بررسی در هر یک از فرضیه

) 2آزمون شده است. در مدل کلی تحقیق که در شکل ( PLSتکنیک حداقل مربعات جزئی 
مشاهده به متغیر پنهان) و مدل  گیري (رابطه هر یک از متغیرهاي قابل  شده است مدل اندازه  ترسیم

شده است. براي سنجش معناداري روابط نیز  مسیر (روابط متغیرهاي پنهان با یکدیگر) محاسبه 
شده  به تصویر کشیده  )3(در شکل شده است که  سبه با تکنیک بوت استراپینگ محا tآماره 

است. خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی  Smart PLSافزار  است. در این مدل که خروجی نرم 
تحقیق بر اساس روابط هر یک از  يسوالهااستاندارد روابط متغیرهاي تحقیق ارائه و آزمون 

  متغیرها به تفکیک ارائه شده است.
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  پژوهش کلی مدل جزئی مربعات حداقل تکنیک-)2( شکل
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  استراپینگ بوت تکنیک با پژوهش کلی مدل تی آماره -)3( شکل
 

 
  

  نتایج تحقیق
  دارد. ریصادرکننده خشکبار، تاث يهاشرکت مقررات بر بهبود عملکرد ياستراتژ اول: هیفرض

داري هر یک از مسیرهاي فرعی را بررسی نمود سپس اثر ابتدا باید مقدار و معنابراي بررسی این 
 191/0برابر  يمشتر تیمقررات بر رضا يشدت اثر رابطه استراتژبه محاسبه اثر جمعی پرداخت. 

 tمقدار بحرانی تر از  آمده است که بزرگ  دست  به 544/4نیز  است و آماره آزمون شده محاسبه 
شدت  معنادار است. شده مشاهده دهد همبستگی  بوده و نشان می 96/1% یعنی  5در سطح خطاي 

است و آماره  شده محاسبه  656/0برابر درآمد صادرات  افزایشبر  يمشتر تیاثر رابطه رضا
% یعنی  5در سطح خطاي  tمقدار بحرانی تر از  آمده است که بزرگ  دست به 583/11نیز  آزمون

درآمد  شیشدت اثر رابطه افزا معنادار است. شده مشاهده دهد همبستگی  بوده و نشان می 96/1
 است و آماره آزمون شده محاسبه  699/0برابر  خشکبار هايشرکتصادرات بر بهبود عملکرد 

 96/1%  یعنی  5در سطح خطاي  tمقدار بحرانی تر از  آمده است که بزرگ  دست به 073/12نیز 
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 ياستراتژ %95. بنابر این با اطمینان معنادار است شده مشاهده دهد همبستگی  بوده و نشان می
و فرضیه اول تایید  دارد يمثبت و معنادار خشکبار تاثیر هايشرکتمقررات بر بهبود عملکرد 

  گردد.می
 بر بهبود عملکرد يبندمتناسب با بخش يبندبسته فاصله بازار و ،تیفیک ياستراتژ دوم: هیفرض

    .دارد ریصادرکننده خشکبار، تاث يهاشرکت
بر بهبود عملکرد  يبندمتناسب با بخش يبندفاصله بازار و بسته ،تیفیک يشدت اثر رابطه استراتژ

آمده   دست به 388/3نیز  است و آماره آزمون شده محاسبه  072/0برابر  خشکبار هايشرکت
دهد  بوده و نشان می 96/1%  یعنی  5در سطح خطاي  tمقدار بحرانی تر از  است که بزرگ

فاصله بازار و  ت،یفیک ياستراتژ %95بنا براین با اطمینان  معنادار است شده مشاهده همبستگی 
 يمثبت و معنادار خشکبار تاثیر هايشرکتبر بهبود عملکرد  يبندمتناسب با بخش يبندبسته
در تحقیق خود  )1391( محبوب گردد. در راستاي این تحقیق، دارابیو فرضیه دوم تایید می دارد

صادرات تاثیر دارد.   رسانی، بر توسعه اطلاع عوامل حفاظتی و طراحی، عوامل نشان داد عوامل
 موفقیت اصلی ، از عواملبنديبسته و نیز نشان دادند طراحی) 1391( همکاران و همچنین صادقی

  باشد.صادرات می در
کننده محصولات صادر يهاشرکت عملکرد بهبود بر یصادرات بازار يبندبخش سوم: هیفرض

  دارد. ریخشکبار، تاث
محاسبه  241/0برابر  خشکبار هايشرکت بر عملکرد یصادرات بازار يبندشدت اثر رابطه بخش

در سطح  t یتر از مقدار بحران آمده است که بزرگ  دست به 499/5 زیآماره آزمون ن شده است و 
با  نیبنا برا .است رشده معنادا  مشاهده یهمبستگ دهد یبوده و نشان م 96/1 یعن% ی 5 يخطا
مثبت و  ریتاث خشکبار هايشرکتعملکرد بهبود بر  یصادرات بازار يبند% بخش95 نانیاطم

نشان دادند  )2014(  همکاران و دیمناتاپلوس گردد.یم دییتا سوم هیدارد و فرض يمعنادار
  ، تاثیر دارد.کننده صادر يهاشرکت بر عملکرد یصادرات بازار يبند بخش
صادرکننده خشکبار،  يهاشرکت بر بهبود عملکرد یطیمح يسازگار ياستراتژ چهارم: هیفرض

  دارد. ریتاث
 151/0برابر  خشکبار هايشرکت بر بهبود عملکرد یطیمح يسازگار يشدت اثر رابطه استراتژ

 t یتر از مقدار بحران که بزرگآمده است   دست به 550/4 زیآماره آزمون ن شده است و محاسبه 
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 نیااست بنابر رشده معنادا مشاهده یهمبستگ دهد یبوده و نشان م 96/1 یعنی %  5 يدر سطح خطا
مثبت و  ریتاث خشکبار هايشرکت بر بهبود عملکرد یطیمح يسازگار ياستراتژ  %95 نانیبا اطم

  همکاران و در راستاي این فرضیه، دیمناتاپلوس گردد.یم دییتا چهارم هیدارد و فرض يمعنادار
کننده، تاثیر صادر هايعملکرد شرکت بهبود بر محیطی سازگاري نشان دادند استراتژي )2014(

  دارد.
صادر کننده  يهاشرکت بر بهبود عملکرد نهیو کاهش هز يفناور ياستراتژ پنجم: هیفرض

  دارد. ریخشکبار، تاث
برابر  خشکبار هايشرکت بر بهبود عملکرد نهیو کاهش هز يفناور يشدت اثر رابطه استراتژ

تر از مقدار  آمده است که بزرگ  دست به 953/4 زیآماره آزمون ن شده است و محاسبه  134/0
 رشده معنادا  مشاهده یهمبستگ دهد یبوده و نشان م 96/1 یعنی %  5 يدر سطح خطا t یبحران

 هايشرکت بر بهبود عملکرد نهیو کاهش هز يفناور ي% استراتژ95 نانیبا اطم نیااست بنا بر
   گردد.یم دییتا پنجم هیدارد و فرض يمثبت و معنادار ریتاث خشکبار

صادر  يهاشرکت صادرات  بر بهبود عملکرددر آمد  شیافزا و يمشتر تیرضا ششم: هیفرض
  دارد. ریکننده خشکبار، تأث

شده  محاسبه  458/0برابر  خشکبار هايشرکت بر بهبود عملکرد يمشتر تیشدت اثر رابطه رضا
در سطح  t یتر از مقدار بحران آمده است که بزرگ  دست به 779/7 زیاست وآماره آزمون ن

شدت اثر و نیز است  رشده معنادا  مشاهده یهمبستگ دهد یبوده و نشان م 96/1 یعنی% 5 يخطا
آماره  شده است و محاسبه  699/0شرکت برابر  ملکردصادرات بر بهبود عدرآمد  شیرابطه افزا

 یعن% ی 5 يدر سطح خطا t یتر از مقدار بحران آمده است که بزرگ  دست به 073/12 زیآزمون ن
 تی% رضا95 نانیبا اطم نیا است بنابر رشده معنادا  مشاهده یهمبستگ دهد یبوده و نشان م 96/1

دارد و  يمثبت و معنادار ریتاث خشکبار هايشرکت صادرات بر بهبود عملکرد شیافزا و يمشتر
   گردد.یم دییتا ششم هیفرض
صادر کننده خشکبار،  يهاشرکت بر بهبود عملکرد یعوامل سازمان ياستراتژ هفتم: هیفرض

  دارد. ریتأث
 101/0برابر  خشکبار هايشرکت بر بهبود عملکرد یعوامل سازمان يشدت اثر رابطه استراتژ

 t یتر از مقدار بحران آمده است که بزرگ  دست به 038/2 زیآماره آزمون ن است وشده  محاسبه 
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است بنابر  رشده معنادا  مشاهده یهمبستگ دهد یبوده و نشان م 96/1 یعنی %  5 يدر سطح خطا
مثبت و  ریتاث خشکبار هايشرکت بر بهبود عملکرد یعوامل سازمان ي% استراتژ95 نانیبا اطم نیا

   گردد.یم دییتا هفتم هیدارد و فرض يمعنادار
  

  خلاصه نتایج تحقیق -)3(جدول 
  نتیجه آماره تی شدت اثر رابطه  فرضیه

 تایید 3.556 0.087 شرکتبهبود عملکرد  ← استراتژي مقررات اول هیفرض

 ← فاصله بازار و بسته بندي موقعیت یابی باتوجهاستراتژي کیفیت،  دوم هیفرض

 شرکتبهبود عملکرد 

 دییتا 3.388 0.072

 دییتا 5.499 0.241  بهبود عملکرد شرکت ← تیرابندي بازار صاد بخش سوم هیفرض

 هیفرض
 چهارم

 دییتا 4.550 0.151 بهبود عملکرد شرکت ← استراتژي سازگاري محیط

 هیفرض
 پنجم

 دییتا 4.953 0.134 بهبود عملکرد شرکت ← استراتژي فناوري و کاهش هزینه

 هیفرض
 ششم

 دییتا 7.779 0.458 بهبود عملکرد شرکت ← رضایت مشتري

 12.073 0.699 بهبود عملکرد شرکت ← افزایش درآمد صادرات

 هیفرض
 هفتم

 دییتا 2.038 0.101 بهبود عملکرد شرکت ← استراتژي عوامل سازمانی

   تحلیل نتایج و پیشنهادات
 مقررات، استراتژي استراتژيبندي صادراتی شامل هاي بخشدر این مقاله اثرات محرك

 و اقتصادي سیاسی، فرهنگی،(محیطی  سازگاري کیفیت، استراتژي بندي، استراتژي بسته
یابی سازمانی و استراتژي موقعیت عوامل هزینه، استراتژي کاهش و فناوري ، استراتژي)اجتماعی

کننده خشکبار مورد بررسی قرار هاي صادربازار بر عملکرد صادراتی شرکت فاصله به توجه با
 شامل استراتژي مقررات،بندي صادراتی هاي بخشدهد که محرك. نتایج تحقیق نشان میگرفت
 بازار يبندبخشي، استراتژي بندمتناسب با بخش يبندفاصله بازار و بسته ت،یفیک ياستراتژ
 و يمشتر تیرضا ،نهیو کاهش هز يفناور ياستراتژ، محیطی سازگاري استراتژي، یصادرات
مثبت و  خشکبار تاثیر هايشرکتبر بهبود عملکرد  %95با اطمینان  یعوامل سازمان ياستراتژ
 عملکرد میزان افزایش برهاي تحقیق تایید شده است. یعنی این عوامل و فرضیه دندار يمعنادار
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  تاثیر مثبت دارد.   خشکبار محصولات کننده صادر هايشرکت
  گردد:حاصل از تحقیق، پیشنهادات زیر ارائه میبا توجه به نتایج 

 ها، مدیران بایستی کالا در راستاي توسعه سهم بازار و بهبود عملکرد صادراتی شرکت
بندي مناسب، مواد اولیه مرغوب) و خدمات با کیفیت بالا (داراي ماندگاري بالا، بسته

  تولید و به بازارها، عرضه نمایند.
 بندي بازار براي توسعه اطلاعات بازاریابی، استفاده نمایند. با هاي بخشاز استراتژي

توجه به اطلاعات مناسب بدست آمده از هر بخش، کالا و خدمات مناسب را ارائه 
اي، محصولات و کالاي مرغوب و با نمایند. شرکت باید متناسب با کشش منطقه

 هاي مناسب، عرضه نمایند.قمیت

 لکرد صادراتی و بهبود عملکرد صادراتی، بهتر است براي شناخت بیشتر نسبت به عم
توزیع، (ملموس و )گرایشی، مهارتی، دانشی( غیرملموس ها، متغیرهايمدیران شرکت

موثر بر عملکرد را به درستی  )کنندگان مشتري،کنترل، عرضه با محصول، ارتباط
  هاي مناسب را اتخاذ نمایند.شناسایی نماید و استراتژي

 هاي تجاري استفاده براي توسعه بازار صادراتی خود، از واسطه ها بایستیشرکت
نماید و از این پتانسیل براي شناخت هر چه بیشتر بازارهاي صادراتی استفاده نمایند. 

هاي تجاري شناخت مناسبی نسبت به بازارهاي مدنظر شرکت، دارند زیرا این واسطه
  ، قرار دهد.توانند اطلاعات مناسبی را در اختیار مدیرانو می

 اي هاي صادراتی باید از بازارهاي خارجی بازدید نمایند و اطلاعات دورهشرکت
معینی تدوین نمایند تا بتوانند، نیازهاي در حال تغییر مشتریان بازارهاي خارجی را به 

 بینی نمایند.درستی پیش

 اي فرهنگی هالمللی و افزایش سهم بازار، باید به تفاوتبراي حضور در بازارهاي بین
هاي خارجی، در کشورها، تاثیر کشور مبداء بر رفتار و میزان پذیرش خرده فروشی

 مبداء کشور از کنندگانمصرف در این راستا، ادراك خرید مشتریان توجه شود.
همچنین شناخت مناسبی نسبت به ادراك  .دارد تاثیر آنها مصرف بر فروشی خرده

کنندگان به دست آورد. محصولاتی متناسب با فرهنگ و نگرش کلی افراد مصرف
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اي نباشد که سبب ایجاد تضاد فرهنگی شده و نسبت به گونهجامعه باشد به
  محصولات ارائه شده، واکنش منفی ایجاد شود.

  مدیران باید از کارکنان خبره و کارآزموده، استفاده نمایند تا بتوانند در بازارهاي
هاي مناسب را شناسایی نمایند. همچنین لازم است براي مللی، به خوبی موقعیتال  بین

الملل، در نظر گرفته هاي آموزشی مناسب براي بازاریابی در سطح بیناین افراد دوره
  المللی شوند.شود تا این افراد با اطلاعات به روز، وارد بازارهاي بین

 ژیک، نظرات کارکنان فعال در عرصه ریزي استراتمدیران شرکت در فرآیند برنامه
هاي بین ها، اعمال نمایند تا در صورت توسعه فعالیتریزيبین الملل را در برنامه

 ها، ایجاد نشود.المللی، مشکلاتی در مسیر اجراي استراتژي
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