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  چکیده

ي ذهنیات مختلف بر اساس ادبیات پژوهش و اجماع بند دستهشناسایی و  دنبالپژوهش به  نیدر ا
ی پیر با توجه آتي رخدادها و مشکلات احتمالی پیش روي نسل نگار ندهیآنظرات خبرگان براي 

به دیجیتالی شدن امور رفاهی در نظام جمهوري اسلامی ایران در آینده هستیم. در این پژوهش از 
است.  شده استفاده، استو بر اساس نظرات خبرگان و اجتماع  نگرانه ندهیآدلفی که فنی  فن

. است ی و اکتشافیفیتوص عمدتاً مقاله نیا کردیرو .است یذهن يساختارهاشامل  ندهیآ ریتصاو
نفر از  12است که در ابتدا  شده استفادهمتخصص در راندهاي دلفی  38در این پژوهش از نظرات 

و در فرایند  اند شده یمعرفي گلوله برفی نفرات بعدي ریگ نمونهاعضا انتخاب شدند و توسط 
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رفاهی، برجسته کردن نقاط  يها يآور به دلیل ماهیت عملکردي فن .اند کردهپژوهش مشارکت 
 يها يآور ، مشکلات مربوط به چگونگی ساخت فنها وهیدر ش ی رامطالعاتي خلأهاو  کور

به زندگی بهتر منجر  يآور خوش بینانه (مانند فن يها دگاهی. وراي دکند یرفاهی روشن م
 دنبالاین پژوهش به )، کند یوري زندگی را کنترل مبدبینانه (مانند فنا يها دگاهی) و دشود یم

ي ها يفناوري آتی نسل پیر در ایران با رویکرد دیجیتالی شدن رفاه و نگار ندهیآ جانبه همهبررسی 
ی چهار دسته سناریو در این پژوهش بر اساس ادبیات و اجماع طورکل بهمربوطه به آن است 

-1از:  اند عبارتاست که  گرفته شکلبر اساس ذهنیات مختلف  تینها درنظرات خبرگان و 
دستاورد دیدگاه  -4، کیآکادم انداز چشمدیدگاه  -3دیدگاه دولتی،  -2دیدگاه خصوصی، 

  .و زمان مکاندر  شناورمادي  -اجتماعی
  نظام جمهوري اسلامی ایران، سناریو، ذهنیت.، آینده، پیري، سالمندي: واژگان کلیدي

 
  
  مقدمه-1

تحت عنوان  ییبهداشتی و خدمات اجتماعی در کشورهاي اروپا يها دیجیتالی کردن مراقبت
فناوري رفاه فناوري است که به ما در بهبود خدمات ". ردیگ یقرار م "تکنولوژي رفاه"کلی 
با توجه به جمعیتی  ."کند یها را کارآمدتر م و آن کند یشده از سوي جامعه رفاهی کمک م ارائه

ها در سطح  چالش نیتر عنوان یکی از مبرم سریع در حال پیر شدن است، این موضوع بهکه بسیار 
سال،  65، افراد بالاي 2030. درواقع برآورد شده است که تا سال شود یجهانی در نظر گرفته م

درصد در آسیا و آمریکاي  12و  متحده الاتیدرصد ا 22درصد از جمعیت اروپا،  24حدود 
طبق سرشماري مرکز آمار  ).Czaja & Schulz, 2006, p. 6p. 6ند (لاتین را تشکیل ده

میلیون نفر) سالمند هستند. از سویی با  7درصد جمعیت ما (بیش از  9بیش از  95کشور در سال 
را  8/1رقم  نرخ باروري هاي گذشته، اکنون در دهه کاهش جمعیت هاي اجراي سیاست

دهد. با این توصیف و با رشد جمعیتی که پیش رو داریم در سه دهه آینده با بحرانی به  نشان می
 .رو خواهیم شد که از همین امروز باید فکري به حال آن و مشکلاتش کرد روبه سالمندي نام

راي ی خواهد شد تا بنیب شیپی آتي ها سالدر این پژوهش به این مهم و امور مربوطه به آن براي 
  رفاه این جمعیت تدابیري اندیشیده شود.
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سناریوي قرن نقره و سناریوي مرزهاي باز. فرض دو سناریو وجود دارد:  راستا نیای در طورکل به 
در آن تغییر  ها استیاساسی سناریوي قرن نقره، ادامه وضعیت و روند فعلی است که رفتارها و س

رهبران "سیاستی آینده است که بر اساس آن  بازنخواهد کرد. از سوي دیگر سناریوي مرزهاي 
با  .اند را براي جبران کمبود جمعیت با تشویق فعالانه مهاجرت در نظر گرفته يا ژهیاقدامات و

موجود بلکه به دلیل  يها تیتنها به دلیل تغییرات جمع توجه به این سناریو، تغییر جمعیتی نه
  .دهد یمهاجرت رخ م

 شوند یجدیدي پیدا م يها ، چالششود یتر م تر و ناهمگن زافزون بزرگطور رو با جمعیتی که به
شده  براي چندین مشکل تغییرات جمعیت شناخته یحل عنوان راه و با این حساب فناوري رفاه به

 & Hanson, Magnusson & Sennemark, 2011; Morteson, Sixsmithاست (

Woolrych, 2015ي در منزلدار نگهدرمانی و خدمات  ). تکنولوژي در حال حاضر در ارائه ،
) Czaja & Schulz,2006( ...نظارت در خانه، ارتباطات تعاملی، انتقال اطلاعات سلامت و 

 ياند از: زنگ هشدارها رفاه عبارت يآور فن يها حل از راه ییها . نمونهشود یکاربرده م به
که ممکن است گم  مریآلزابراي افراد مبتلابه  اس یپ یج يها ابی اضطراري شخصی با مکان

شوند؛ یادآوري مصرف دارو/ جعبه قرص روزانه با زنگ هشدار و امکان دریافت اعلان از 
مراقبت، لیست دارو، نسخه و  يها کارمند تلفن همراه با پرونده يها انهیکارکنان پزشکی؛ و پا

 .Nordic Centre for Welfare and Social Issues, 2010, p(و ...دستورالعمل آن 

 پرتعدادي ها خانوادهو قبل از آن ظهور  60ایران در دهه  هیعلقبل و بعد از جنگ تحمیلی  ).8
به  ها خانواده 80و  70ي ها دهزمان و نزدیک شدن به  باگذشتبوده است.  مشاهده قابل
ک الی یی با یها خانوادهیی با چندین فرزند تبدیل به ها خانوادهو  اند داکردهیپي سوق فرزند تک

. حال دو مسئله اساسی به وجود میاید. مسئله اول نسلی که اند شدهدو فرزند و یا بدون فرزند 
هستند بعد از چندین دهه به نسلی پیر تبدیل  سال انیمو در حال حاضر جوان و  اند بوده تیپرجمع

براي  خاص خود هستند که دولت و جامعه باید شینماي خاص و ها مراقبتکه نیازمند  شوند یم
 ندهیآاین مهم تدابیري اندیشه کندو مسئله دوم آن است که این نسل در حال حاضر جوان و در 

ی و پیري از توازن سال انیمپیر، باید با نسلی جوان جاي گزین شود تا حداقل توزیع سنی در 
. این ی نسلی و زاد و ولد استنیبازآفربرخوردار باشد که نیازمند تدابیر حمایتی و مشارکتی در 

امروزه چه تدابیري براي  ندهیآنسلی پیر در  باوجودپژوهش بر روي مسئله اول متمرکز است که 
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ي و نگر ندهیآیی در پیش رو وجود دارید تا با وهایسناراندیشیده شود و چه  ها آنحمایت از 
ي پیشنهادي و جایگزین باشیم. ها حل راهرفع نیازهاي احتمالی و  درصددرفتن  ها آن و از شیپ به

است و امید است براي سلامت جسمانی و روانی جامعه و  شده پرداختهدر این پژوهش به این مهم 
و وجود فضاي مجازي و  زیچ همهکشور مفید واقع شود. با توجه به دیجیتال شدن و اینترنتی شدن 

ی امور رفاهی و طورکل به ي دولت الکترونیک، قاعادتا بهداشت ، درمان و سلامت وریگ شکل
ي دیجیتالی شدن سوق پیدا خواهد کرد که در این پژوهش به این مهم توجه وسو سمتدرمان به 

  شده است.
طور انتقادي مسیري که نوآوري  تکنولوژیک مستلزم مطالعاتی است که به يها شرفتیپ

توجه است  ابلقرار دهند. همچنین ق یتکنولوژیک در آن در حال حرکت هستند را موردبررس
یک ناهمگونی بزرگ از  به تکنولوژي رفاهی ؛اشاره شود "تکنولوژي رفاهی"که به 

زندگی که مستلزم همکاري بازیگران مختلف در  يها يآور بهداشتی و کمک فن يها يآور فن
 ).Calvaresi et al. 2017دارد (هستند، اشاره  عمومی يها بخش

هدف این است که ؛ عنوان بخشی از زندگی است ري بهاز پی يا هیبه درك رو این مقاله متکی
در  مختلف بازیگران يها دگاهیمنافع، سیاست و د ریعنوان فرایندي که تحت تأث مفهوم پیري را به

 cf( گیردانسانی موردتوجه قرار  ریو چه تأث يآور فن ریتأث ؛ چهاست، تعریف کنیم دانیم

Orlikowski & Scott, 2008بازیگران عمل با  رمتمرکزیغ يها شبکهها در  ). دولت
پیري آینده به وجود آمده از اقدامات و تعاملات چنین  يساختارها لیوتحل هی، تجزکنند یم

 این است که بفهمیم ییبازیگرانی بسیار مهم است. هدف اصلی مشکل یابی چنین ساختارها
ارتباط با فناوري دارند و در آینده پیر شدن در  ییها اشخاص پیر در آینده چه مشخصه

از زندگی معاصر را  يا و هر جنبه گذارد یم ریچه چیزي است. فناوري بر همه ما تأث ي دربردارنده
بهداشتی و خدمات  يها در آینده مراقبت تر یاتیح ، حتی نقشیو گرفته است ردیگ یفرام

ك ). ما معتقدیم که درMcCreadie, 2013اجتماعی در سراسر جهان ایفا خواهد کرد (
محور قرار  اهمیت فناوري براي جهان امروز و همچنین آینده، باید در مرکز یک سیاست انسان

  .میکن یمو این عنوان را بررسی  میا زدهدست به این پژوهش  رو نیازا بگیرد.
 يوهای)، براي سنارLatour, 1984بحث ( و قابل ریپذ کیعنوان چیزي تحر ما روي آینده به

 يها روابط بین جنبه ومادي -با روابط اجتماعی ) کهSadar ،2010مختلف و چندگانه (
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پیري آینده با  ي). ساختارهاOrlikowski, 2007( میکن یتمرکز م ،اجتماعی و مادي هستند
. ما اند شده لیشده توسط بازیگران اصلی در عرصه تکنولوژي رفاه، تحل اعمال يها وهیبررسی ش

  .مینام یرا تکنولوژي رفاه م ها وهیاین ش
عنوان راهی براي بهبود کیفیت در حین  تمرکز شدیدي بر تکنولوژي رفاه دیجیتال به امروزه

 Centre for Rural and Socialوجود دارد ( ي و مربوطها کارکنان حرفه يکار کاهش بار
Issues Nordic Centre for Welfare and Social Issues 2010; 

Søndergård, 2014.(  
، روانشناسی، علوم یشناس مختلف از قبیل جامعه يها یر تعدادي از محققان از رشتهاخ يها در سال

وجوش پیري و  مبحث پر جنب بهو  ...و مطالعات و نوآوري، طراحی و علوم رایانه و  يآور فن
کمکی و  يها يآور رفاه، فن يآور ). مفاهیم فنAuthor, 2017اند ( کمک کرده يفنّاور

که  ي)نگار ندهیآپیري و تکنولوژي در موضوعات این رشته هستند (از  سلامت الکترونیک
علمی را به خود جلب  ي فراتر از جامعه يا در ده سال گذشته توجه مخاطبان گسترده ژهیو به

 یالملل نیبا در نظر گرفتن فشارهاي نهادي مؤسسات مالی ب تواند یاند. این افزایش علاقه م کرده
) یک چارچوب سیاستی 2002، سازمان بهداشت جهانی (2002سال  نیز به وجود آمده باشد. در

ارائه داد. در  شدن فعال ریپیرامون ترویج سلامت و پ يها برنامه يزیر و برنامه یرسان را براي اطلاع
عنوان سال  به 2012کمیسیون اروپا مذاکرات همفکري را آغاز کرد که منجر شد سال  2009سال 

). Parent, 2010آتی اعلام شود ( يها و همبستگی نسل اروپا در زمینه پیري فعال
، و کند یم شود یما را بیشتر وابسته به تصمیماتی که در سایر نقاط جهان گرفته م يساز یجهان"

 & Lindh( "آینده دارد يها جمعیت در حال پیر شدن تقاضاي بیشتري براي منابع نسل

Lundberg, 2008, p. 204نظام جمهوري قیق تکنولوژي رفاه در ، بامطالعه درو نی). ازا
دیگر هم  يها دولتدولت حال و  که در میکن ی، دانشی را تولید مندهیآاسلامی ایران در اعصار 

  . خواهد داشتکاربرد 
تعریف فناوري رفاه در طول زمان تغییر کرده است و هنوز بر سر آن توافق وجود ندارد 

)Östlund, Olander, Jonsson & Frennert, 2015 تفاوت بین مفهوم فن آوري .(
) بر نقش اصلی مقامات دولتی در نوآوري و ارائه خدمات با استفاده ATکمکی ( يرفاه و فنّاور

به هر جهت مواردي هستند که در ادبیات مربوط به  تکنولوژیکی متکی است، که يها حل از راه
کلمه "سلامت الکترونیک، . در خصوص شوند یتکنولوژي کمکی و سلامت الکترونیک دیده م
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طور سریع و  و انجام وظایف پیچیده به يساز رهیها، ذخ وسیع داده يآور الکترونیک نشان از جمع
). از این به بعد از اصطلاح فناوري Hardey & Loader, 2009, p. 659("اعتماد دارد قابل
حمایتی،  يکردهامفهومی براي ارجاع به فن آوري هایی که معمولاً با توجه به عمل ،رفاه

). Beech & Roberts, 2008( میکن یاند استفاده م شده پاسخگو یا پیشگیرانه دورهم جمع
را انجام دهند که ممکن است انجام  ییتا کارها کند یحمایتی به افراد کمک م يها يآور فن
). .و .. برایشان مشکل باشد (مثلاً یادآوري مصرف دارو/ جعبه قرص روزانه ییتنها ها به آن
را  ها سکیتا ر کنند یپاسخگو، بر اساس تشخیص و واکنش، به افراد کمک م يها يآور فن

هشدار اضطراري شخصی).  يها هشدار را افزایش دهند (مثلاً زنگ يها کنترل کنند و زنگ
و  دهند یخطرناك را کاهش م يها تیو مداخله، موقع ینیب شیپیشگیرانه مبتنی بر پ يها يآور فن

  کلیدي براي پرستاري در خانه). يها ستمی(مثلاً س دهند یرا افزایش مزنگ هشدار 
ارزیابی براي "فیزیوتراپیست ها و پزشکان مسئولیت تجویز انواع مختلف محصولات را دارند، اما 

 ,.Kylberg et al( "ها عرضه شود مناسب انتخاب شود و به آنATهر فرد لازم است تا

2015, our emphasis.( افزایش  ینیب شیدر کنار امید به زندگی بالاتر و پ این سیستم رفاهی
 کند یمزمن، آینده مالی را براي مقامات محلی خطرناك م يها يماریافراد مبتلابه ب

)Søndergård, 2014.(  
به وکار  انداز کسب ، چشمکند یبا نگرانی صحبت م ،گفتمان عمومی در مورد پیري که یدرحال

 ,Ahnهستند ( "بخش بازار". سالمندان یک کند یم نگاهفرصت یک  عنوان  فرایند پیري به

Beamish & Carruci Goss, 2008, p. 244پیر شدن "براي  يا لهیرفاه وس يآور ) و فن
ي برا وکار کسبتولید و افزایش ")، یعنی 184، ص Rudman ،2006است ( "مثبت یا موفق

). چنین Rudman, 2006, p. 184( "مندارتقاي سلامت و رفاه در پیري و افراد سال
فرآیند "عنوان  که توسط سازمان بهداشت جهانی به دیآ یم "پیري فعال"دیدگاهی از مفهوم 

ها براي سلامت، مشارکت و امنیت براي ارتقاء کیفیت زندگی در هنگام پیر  فرصت يساز نهیبه
 ).Rudman,2002, p. 12( است شده یمعرف "شدن افراد

که  رسد یتکنولوژي رفاهی و پیري متفاوت وجود دارند، به نظر م ٔنهیدرزمدیدگاه  اگرچه چندین
و از  در ادبیات،چه عمومی، چه خصوصی یا علمی، غالب است زمان کیفقط یک دیدگاه در 

  .متفاوت باشد تواند یمو یا از مکانی به مکانی دیگر  گرید یزمانزمانی به 
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شخصی بستگی دارد و به  نامه یعنوان یک فرایند که به فرهنگ و زندگ به توان یرا م پیر شدن
 Mahmood, Yamamoto, Leeدر نظر گرفت ( شود یها و نیازهاي مختلف منجر م خواسته

& Steggell, 2008سیاسی و  يها عنوان نتیجه انتخاب به تواند یم ). علاوه بر این پیر شدن
 & Lindhدیده شود ( ،دهد یقرار م ریرا تحت تأث اقتصادي که در حال حاضر و آینده ما

Lundberg ،2008گسترده و نئولیبرال تمایل  يآور ، یک منطق برگرفته از فنحال نی). باا
جالب  يها جنبه که ی)، درحالSadar, 1999; 2010این ناهمگونی را کاهش دهد ( ،دارد

). آینده McCall ،2005 ؛Martison & Berridge ،2015(ردیگ یهویت افراد را نادیده م
رفاهی  يها با یک فرد سالم، فعال، موفق، مستقل، مسئول در حال پیر شدن مرتبط است و مراقبت

 ,ArmstrongArmstrong, 1995; Clarkeدر آینده متکی به حمایت و نظارت هستند (
Shim, Mamo, Fosket & Fishman, 2003; Essén, 2008; Morteson, 

Sixsmith & Woolrych, 2015(يها به سالمندان و خانواده يا ندهیطور فزا بهنتایج پیري  ؛ 
تمام  باًیتقر"با این واقعیت در تضاد است که  یشکل کی. چنین سناریوهاي .شود یها محول م آن

، متناقض، در محیط نامطمئن و ختهیآم پیچیده، درهم میشو یمشکلاتی که امروزه با آن مواجه م
). بر Sadar, 2010, p. 183( "اند سرعت در حال تغییر هستند قرارگرفته که به ییها نهیدر زم

بر اساس سنش شناخته شود، زیرا هویت وي یک  ییتنها به تواند ینم این اساس، هیچ فردي
ی از موضوعات روابط میان چندین بعد و وجه از روابط اجتماعی و تشکیل"از  تر دهیچیمحصول پ

  ) .McCall, 2005, p. 1772است ( "این قبیل
روي اینکه  میگذار یعنوان یک فرایند اجتماعی، ما تمرکزمان را م با در نظر گرفتن پیري به

خاص  يها وهیو ش -اداره کردن  نوآوري  ژهیو به -اجتماعی  يها ییایچگونه  ارتباطات بین پو
گسترده از بازیگران،  يا عنوان یک فرآیند که شامل مجموعه نسل آینده به ها يبا استفاده از فناور

قبلی بوده  يها کنندگان که موضوع پژوهش عنوان کاربران نهایی یا مصرف تنها افراد مسن به نه
). ما به for example Peine, Rollwagen & Neven, 2014( شود یپیکربندي م است

به این  مییگویها شیوه م . به آنمیکن یفناوري رفاه اشاره م ياه وهیاستفاده از فناوري برحسب ش
خاصی ازآنچه  يها دهیدستیابی به رفاه هستند که با ا ي روزمره شده يها ها روش معنی که آن

یک  "فناوري" ).Gherardi, 2012( اند دهیبه آگاهی رس دهند یعملکرد خوبی را تشکیل م
   .) Orlikowski, 2007; Orlikowski & Scott, 2008( مفهوم تجربی است

و  سازند یکه در آن بازیگران مختلف پیري خود را م میده یاکنون وضعیتی را مدنظر قرار م
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  .کنند یرا هنگام ملاقات و برخورد با دیگران مجسم م يفنّاور يها وهیش
و ها  گذاري صورت یک بحران نگاه کنیم یا خیر، به سیاست اینکه ما به مسئله سالمندي به

هاي جامعه براي جوانان امروز که سالمندان آینده هستند و همچنین براي سالمندان کنونی  برنامه
ناپذیر از  هاي زندگی یک جزء جدایی هرحال سالمندي نیز مانند سایر دوره بستگی دارد. به

اند. اگر جامعه براي  هایی است که موفق به رسیدن به این دوره شده زندگی بسیاري از انسان
اشتغال امروز جوانان و سلامتی، بهداشت، تغذیه مناسب، ورزش، رفاه و حتی شادي آنان 

اي نداشته باشد، طبیعتاً در آینده نزدیک که این افراد وارد سنین سالمندي شوند، با  برنامه
هاي شدید و ... مواجه  ها، ناتوانی مشکلات عدیده سلامتی شامل پوکی استخوان، انواع بیماري

اي  تناسب روند تغییرات جمعیتی، برنامه بحران است؛ اما اگر جامعه به کی نیو مسلماً ا شوند می
شده هم براي سالمندان و هم براي جوانان امروز و حتی نوجوانان و ... داشته باشد،  دقیق و حساب

تواند دوره سالمندي و  این جمعیت سالمند می جهیتري خواهیم داشت و درنت جمعیت سالمند سالم
سالخوردگی خود را با مشکلات کمتري طی کند. باید توجه داشت که اگر مسئله سالمندي به 

وپنجه نرم  طور مستقیم با مشکلات آن دست بحران تبدیل شود، علاوه بر اینکه خود سالمند به
طور مستقیم و  براي جامعه و دولت بههاي داراي فرد سالمند و هم  کند، هم براي خانواده می

به  رو نیازا .شود و واقعاً به یک بحران جدي تبدیل می جادشدهیغیرمستقیم مشکلات زیادي ا
رفتن دغدغه اصلی این پژوهش است و در این پژوهش به دنبال بررسی این  مسائلپیشواز چنین 

ن امور رفاهی و بهداشتی و بر موضع دیجیتالی شد دیتأکي این موضوع با نگار ندهیآچالش و 
به  زیچ همهو  میکن یمزیرا امروزه در عصر دیجیتال زندگی ؛ تکنولوژي رفاهی) هستیم( یدرمان

ی این عنوان و بررساهمیت است  حائزو مطالعه این مورد  کند یمسمت دیجیتالی شدن سوق پیدا 
ي ا ختهیگسدود و صورت گرفته مطالعات کم و مح مطالعات. با توجه به کند یمرا ضروري 

و در این  استمطالعاتی این عنوان  خلأ دهنده نشانصورت گرفته است که همین موضوع 
  است. شده پرداختهپژوهش به این مهم 

ي ذهنیات مختلف بر اساس ادبیات پژوهش و اجماع بند دستهشناسایی و  دنبالپژوهش به  نیدر ا
ي موجود براي ها حل راهی پیرو آتي رخدادهاي پیش روي نسل نگار ندهیآنظرات خبرگان براي 

بر دیجیتالی شدن امور رفاهی در نظام جمهوري اسلامی ایران  دیتأکبا توجه و  ها آنرویارویی با 
  هستیم.
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  :شود یمزیر مطرح  سؤالاتدر راستاي هدف پژوهش که در بالا مطرح شده است، 
ی پیر با آتها و مشکلات احتمالی پیش روي نسل اول: ذهنیات مختلف در زمینه رخداد سؤال

 ی شدن امور رفاهی چیست؟تالیجیدتوجه به 

با این مشکلات احتمالی با توجه به  ندهیآي مختلف براي رویارویی در ها حل راهدوم:  سؤال
  ی شدن امور رفاهی چیست؟تالیجید
  
 یدلفی پژوهش و مروري بر ادبیات براي شروع راند اول شناس روش-2
  هاي اولیه)استخراج تم(

 که کنند یم اشاره ندهیآ از تیروا به وهایسنار. هستند مشابه مفهوم دو ،ينگار ندهیآ و وهایسنار
 را ينگار ندهیآ. شود یم ییایپو به منجر که است حوادث از یفرض یتوال از يا مجموعه يحاو

 کرد فیتعر ندهیآ در خاص زمان کی در امور از خاص تیوضع از یحیتوض عنوان به توان یم
)Kuhmonen, 2017 .( ي، ایستا است.نگار ندهیآي، پویا و وسازیسنارپس  

 داشته یاساس یژگیو دو دیبا ویسنار کی است، قرارگرفته موردانتقاد اغلب "ویسنار" مفهوم
 از شرفتیپ به قادر که عیوقا از يا دنباله و ندهیآ در تیوضع کاز ی یفیتوص تیماه: باشد
 يبرا یاصل عامل گر،ید عبارت به). Godet et al. 2009( است ندهیآ تیوضع به فعلی تیوضع
 از آن توسعه يرهایمس ،ي)نگار ندهیآ( ندهیآ از يریتصاو یحت ای هیفرض از وهایسنار صیتشخ
/  یاکتشاف يوهایسنار: است ییشناسا قابل یاصل يوهایسنار از دودسته. است ندهیآ به حاضر حال
 يوهایسنار). van Notten et al., 2003( يهنجار/  ینیب شیپ يوهایسنار و یفیتوص

 جادیا ندهیآ تا موجود حال و گذشته روند از هستند، گرا تیهدا و ندهریادگی ،یفیتوص/  یاکتشاف
 يوهایسنار گر،ید يسو از). Nowack et al., 2011; Godet et al., 2009( شوند یم
 آن به منجر که نیگزیجا يها راه و ابزار بر تمرکز با ،هستند ندهیآ هیپا بر يهنجار/  ینیب شیپ
  ).Nowack et al., 2011; Godet et al., 2009( شود یم

 تا رندیبگ قرار مورداستفاده ندهیآپژوهش و نگارش  ندهیآدر  توانند یم ندهیآ ریتصاو و وهایسنار
 ,.van Notten et al( دهند قرار یموردبررس را ندهیآ تاحتمالا و ممکن نده،یآ بتوانند

 اما ،هستند دسترس در حاضر حال در یواقع يها داده اساس بر اغلب وهایسنار). 2003
 شامل میمفاه دو هر حال، نیباا. است یشخص اتیتجرب و دانش ذهن، بر اساس ندهیآ از يریتصاو
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  است. شده استفادهي نگار ندهیآي و وسازیسناردر این پژوهش از  .است ینیع و یذهن ابعاد
 ندهیآ به دادن شکل و یانسان يها انتخاب تیهدا فرد منحصربه يها یژگیو از مفهوم دو هر

 یاجتماع و يساختار دانش از که است مند نظام عتاًیطب خود ندهیآ از يریتصو .اند جادشدهیا
 ای و کند یم تیهدا را رندگانیگ میتصم ن،یبنابرا است؛ شده یغن تصورات با و است شده لیتشک
  ).Rubin, 2013( کند یم حفظ را مطلوب یآت ریتصاو در مثبت يها جنبه

 خاص مسئله کی به نسبت متفاوت يها دگاهید با گوناگون، يها نهیزم در کنندگان مشارکت
 و ها خواسته ها، زهیانگ ازها،ین از یمتنوع فیط که داشت اظهار گونه نیاباید . هستند متمرکز

 یکپارچگی ن،یا بر علاوه. کنند استفاده آن از دیبا خوب يوهایسنار که داردوجود  ییها ارزش
 از یعیوس گستره تا کند یم کمک ویسنار ساختن ندیفرآ در نفعانیذ نشیب و ها دگاهید ها، ارزش

 حال در میپارادا و يدئولوژیا راتییتغ با نفعانیذ منافع و قدرت چگونه که کند یبررس را ندهیآ
 درك دانش، یناهمگن ب،یترت نیهم به). ,Wright & Cairns 2011( ردیگ یم شکل ظهور

 روش). Rubin & Linturi, 2001( است يضرور ندهیآ ریتصاو يریگ شکل در دگاهید و
 يها پانل از ازیموردن اطلاعات استخراج يبرا کارآمد ابزار کی عنوان به يا گسترده طور به یدلف

. در این پژوهش براي این مهم از تکنیک دلفی است خاص در موارد مختلف و متخصص
  است. شده استفاده

بر دیجیتالی شدن رفاه در  دیتأکبا توجه و  ندهیآنسل پیر در  ظهور از يریتصاو مطالعه، نیا در
است.  جادشدهیا یدلف پانل قیطر از شده يآور جمع مواد اساس بر نظام جمهوري اسلامی ایران

  .است ی و اکتشافیفیتوص عمدتاً مقاله نیا کردیرو
 با کیستماتیس صورت به ندهیآ از کارشناسان ریتصاو درخواست يبرا روش کی عنوان به یدلف

 2011Linstone( ردیگ یمقرار  مورداستفاده شده کنترل بازخورد و ها پرسشنامه از يا مجموعه

& Turoff,(. و هستند متنوع اریبس آن در مشکلات که است مناسب یطیشرا يبرا یدلف روش 
 ندهیآ ریتصاو .دارد یاخلاق ملاحظات و گرانیباز ماتیتصم به یبستگ ها آن ندهیآ توسعه

 تمام. ه استبود یدلف پانل يها پاسخ اساس بر تنها ها آن حیترج و احتمال یابیارز و شده ارائه
 ای ینیبشیپ  به ازین که یهنگام. است و امکان رویارویی با آن وجود دارد تصور قابل ندهیآ ریتصاو

 نیا در. دارد وجود یپژوه ندهیآ يها روش از يمتعدد يها نهیگز دارد، وجود ندهیآ شدن روشن
  .است شده انجام مطالعه اهداف اساس بر پانل انتخاب و شده استفاده یدلف روش از مطالعه،
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 بر یمبتن يها دگاهید قادرند برتر کارشناسان از یگروه که است استوار فرض نیا بر یدلف روش
 گروه ییایپو حال، نیباا .کنند جادیا نظر و بحث قیطر از را ندهیآ يها شرفتیپ براي شواهد

 تا دهد یم اجازه نیا. است ناشناس یدلف روند نیبنابرا و کند اعتبار یب را پانل جینتا اغلب تواند یم
 گروه ياعضا. کنند انیب گرانید توسط قضاوت از ترس بدون تر آزادانه را خود نظراتافراد 

 رییتغ را نظراتشان و دارند گریکدی از يریادگی يبرا یفرصت ندیفرآ نیا تکرار یط در زین یدلف
 اجازه و است موضوع مورد در تر قیعم استدلال يمعنا به زین یدلف يراندها تکرار .دهند یم
 کنند؛ یبررس گروه نظر اساس بر را خود نظرات ناشناس طور به کنندگان شرکت تا دهد یم

 ,Gordon( کند یم عمل بحث کی از شده کنترل نسخه کی عنوان به یدلف روش ن،یبنابرا

 قرار شما اریاخت در را ندهیآ مختلف يها نهیگز یابیارز یدلف مطالعه از حاصل جینتا). 2012
  ).Glenn, 2009( ستین مهم ها ینیب شیپ دقت که یدرحال دهد، یم
 است یدلف مطالعه کی ریگ وقت و زیانگ چالش پانل بخش ياعضا يآور جمع و نتخابا
)Millett & Honton, 1991 .(متخصص یکس چه که ستین مشخص شهیهم حال، نیباا 

 روش. هستند و درگیر مشاغل خود مشغول اغلب برتر متخصصان ن،یا بر علاوه. است
در این  دهند یمدیگر و در دسترس را نشان  کارشناسان آن در که برفی گلوله يبردار نمونه

  است. شده استفادهپژوهش 
نفر از  12است که در ابتدا  شده استفادهمتخصص در راندهاي دلفی  38در این پژوهش از نظرات 

و در فرایند  اند شده یمعرفي گلوله برفی نفرات بعدي ریگ نمونهاعضا انتخاب شدند و توسط 
. در این پژوهش براي رسیدن به اجماع نظرات متخصصان از ضریب اند کردهپژوهش مشارکت 

و هر چه این ضریب به یک  استاست که این ضریب بین یک و صفر  شده استفادهکندال 
است. در ابتدا  افتهی دستاظهار کرد که نظرات به اجماع بیشتري  گونه نیا توان یمباشد  تر کینزد

ي ها تماست و  قرارگرفتهگذشته در اختیار اعضاي پانل سناریوهاي ساختگی و بر اساس مطالعات 
ي مختلف ساخته شدند ها تمیی بر اساس ها متنبه اجماع گذاشته است ( وهایسنارمختلف در این 

که  کنند یممربوطه مواردي حذف و اضافه  متونخود به  موردنظري ها تمو متخصصان بر اساس 
و  اند شده اضافهنظرات خبرگان حذف و  هستند) و بر اساس شده مشخصي ها تمبر اساس 

افراد بر اساس  تک تکاست و سپس نظر  شده استخراجسناریوهاي نهایی و مورد اجماع  تیدرنها
و تغییراتی  شده گرفتهبراي بررسی روایی و پایایی پژوهش در نظر  نظر نهایی و اجماع رسیده
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 شده انجاماجماع ( استهمگی رسیده  دیتائاست که نتیجه نهایی این تغییرات نیز به  شده اعمال
 شده انیباست) و بر اساس نظرات متخصصان بر اساس اجماع صورت گرفته سناریوهاي نهایی 

. هدف از انجام این پژوهش شود یمي بر اساس تکنیک دلفی گفته وسازیسناراست. به این روش 
بر دیجیتالی شدن رفاه در نظام جمهوري اسلامی ایران  دیتأکبا توجه و  ندهیآنسل پیر در  ظهور

بر اساس ادبیات و نظرات  شود یمي ا اشارهخلاصه  صورت بهاست. در ادامه بر ادبیات موضوع 
با توجه و  ندهیآي مختلف در زمینه سناریوهاي مختلف براي نسل پیر در ها تیذهنخبرگان، 

  خواهد شد. آوردهبر دیجیتالی شدن رفاه  دیتأک
  
 ي پژوهشها افتهی-3

ساختارهاي مختلف پیر بر اساس ادبیات پژوهش و اجماع نظرات خبرگان  ، ادامهدر 
، اند ختهیآم رفاه درهم يفنّاور يها وهیدر آینده را که با ساختارهاي افراد مسن و ش (سناریو)شدن

تمام  يآور زیرا جمع ،جامعی را ارائه دهیم يبند . هدف این نیست که طبقهمیکن یتوصیف م
ي در این باب وجود دارد اما بر اساس ا پراکندهو ذهنیات  غیرممکن است ،اطلاعات موجود

. در است میتقس قابلانتزاع و ذهنیت پژوهشگر، ذهنیات مختلف در این باب به چهار دسته کلی 
ر آینده رفاه و پیر شدن د يآور فن يها وهیعوض، هدف ما پیدا کردن مشکلات روابط بین ش

است تا کشف کنیم که چه میزان این ساختارها دیدگاه منجر به دیدگاه چندجانبه از آینده 
 و سناریوهاي مختلف در این باب را به تصویر بکشیم و توصیف کنیم. شوند یم

  دیدگاه خصوصیسناریوي اول، - 3-1
و در شیوه نمایش  ها شرکت يها مختلف در گفتمان يها روش رفاه به يآور رابطه بین پیري و فن

در  عنوان قربانیان عملکرد بدنی و / یا عقلی افراد مسن را به ها نیاست. یکی از ا شده انیب يآور فن
فناوري رفاه، عمدتاً از طریق نظارت بر افراد مسن و  يها وهی. شکند یمعرفی م لشانیحال تحل

هستند. این ساختار اشاره دارد به  ها یهمچنین از طریق تشویق پیري فعال به دنبال جبران این کاست
خود را براي رفاه  يها ییافراد سالخورده در آینده که اجازه دارند در طول زندگی خود توانا

که اجراي تکنولوژي  دانند یها م ، شرکتحال نیجسمی، اجتماعی و ذهنی تحقق بخشند. باا
 عمومی خواهد بود. يریگ مییک فرآیند تصم تاًیرفاهی نها

) که به دلیل ها يمثال، شهردار عنوان دیدگاه، سالمندان قربانیان سیستم دولتی هستند (بهاز این 
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پیر شدن در آینده  براي يعدم وجود یک فرآیند، فرهنگ و کارکنان مطلوب جلوي ادغام فنّاور
ها در ارتقاء  دولتی یک چالش است که شرکت يها يریگ میبودن تصم ی. طولانرندیگ یرا م
  با آن مواجه هستند. ،مراقبت يها يآور فن

تا در  دهد یمثال، فناوري) اجازه م عنوان (به یرانسانیجایگزینی کار انسانی با مداخله بازیگران غ
(انسان)  يا حرفه و پرستارانبار اضافی کارکنان  حال نیشود و درع یجوئ منابع مالی صرفه

ارند پیري در آینده را به یک فناوري رفاه، قصد د يها وهیشود. بدین ترتیب، ش یجوئ صرفه
  فرآیند کارآمد براي همه بازیگران تبدیل کنند.

  
  دیدگاه دولتیسناریوي دوم، - 3-2
تبع آن  و به يآور ها در ارائه خدمات مراقبت و فن حضور مقامات دولتی به دلیل نقش نهادي آن 

مند به اشتراك گذاشتن  و همچنین سایر بازیگران که علاقه کنندگان نینیاز به ملاقات با تأم
. روش دولت براي مقابله با یک است يها و دانش در مورد پیر شدن و فنّاور تجربیات، شبکه

عنوان  تر به افراد مسن دگاهید .است افتهی جمعیت در حال پیر شدن در ساختارهاي مختلفی تجسم
از بخش دولتی نیز بازتاب  شده يآور اطلاعات جمع ، ساختاري است که درریپذ بیافراد آس

 يا وهیبه ش يریپذ بی. اگرچه در اینجا بحث بیشتر در مورد چگونگی برخورد با آسابدی یم
حل کلیدي  مراقبت، راه يها يمشارکتی است. مشارکت افراد سالخورده در توسعه فنّاور

بدون در آینده است: پیر شدنِ مستقل (افراد سالخورده  يها پاسخگویی بهتر به نیازها و خواسته
  پیش نمائی مربوط به این ساختار است. وابستگی به دیگران)

هستند در همه  نهیپرهزکه افراد مسن افرادي  ها دولتی و شرکت بخش يها نگرانی در سازمان
 نیتر یکی از مهم ي. با توجه به کاهش مداوم منابع عمومی، استانداردسازاستها مشترك  آن
طور مؤثر کاهش  ، یعنی ناهمگونی نیازها را بهشود یم يساز يرفاهی براي توجیه و عاد يها وهیش
صرفه از الزاماتی را  به . بر اساس منابع محدود، بخش دولتی قصد شناسایی دامنه مقروندهد یم

از این منظر، اختصاصی بودن  .دهند یها خدمات رفاهی را توسعه و ارائه م دارد که مطابق آن
ار افراد مسن ت، همراه با ساخکنند یرفاه را اداره م يآور عنوان مؤسساتی که فن قامات دولتی بهم

  .شود یپدیدار م عنوان شهروند به
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  اکادمیکانداز  چشمسناریوي سوم، دیدگاه - 3-3
مراقبت از  يها يآور فن ها شیتحقیقاتی و آزما يها کنندگان در پروژه بسیاري از شرکت

 .دانشگاهی نسبت به پیري باور دارند انداز چشمبر سالمندان 

هستند که باید نگهداري شوند. بدن ممکن است بعد از یک رویداد جدي  ، افراديافراد مسن
صحیح داشته باشد تا بتواند  يها (مثلاً سکته مغزي) نیاز به احیاي مجدد داشته باشد، یا محرك

 شود یچیزي که باعث سبک زندگی سالم م عنوان روي فرم بماند و فعال باشد. تحرك اغلب به
 .آورد یایمن فراهم م يا وهیاست و فناوري امکان این امر را به ش شده یمعرف

در تضاد است، یعنی افرادي  شکننده يها عنوان ذهن مسن به این ساختار تا حدي با ساختار افراد
 يها وهیش. نی خود هستندذه يها ییکه ازلحاظ ذهنی فعال هستند اما درخطر از دست دادن توانا

فکري است تا اقداماتی که در صورت تحلیل عقلی  يها تیفناوري رفاه به دنبال نظارت بر فعال
عنوان یک اقدام پاسخگو براي واکنش سریع در صورت  باید اتخاذ شوند انجام شوند. نظارت به

. شوند یاقبت ماز مر ریناپذ ییاست، بنابراین نظارت و کنترل بخشی جدا شده یلزوم طراح
 ها يآور سازگاري مرتبط است؛ فرض شده است فن يها یژگینیز با و ها يآور هوشمند بودن فن

احساسات و در نتیجه داشتن توانایی واکنش مناسب به احساسات انسانی  ي خود قادر به اداره
  هستند.

 کنند یمسن نگاه مبه افراد ي مختلف اجتماعی ها عرصهو  ها دانیدر آخر، زمانی که بازیگران م
بلوغ دیجیتالی  يپا رفاه پا به ي. دیجیتالی شدن فنّاورشود ییک ساختار در وضعیت خاص ظاهر م

در حال رشد است و این دانش براي جذب در عرصه نوآوري و  ي اجتماعیها نهیزمشدن همه 
در آینده  پیري رسد ی؛ بنابراین به نظر ماهمیت است حائزبسیار مهم و ، یالملل نیاستارآپ ب

به  ها استیسو این  اروپا از تکنولوژي رفاه است يها استیدیجیتالی است و مطابق باس شک یب
  .نظام جمهوري اسلامی ایران قابل اشاعه است ازجملهیی ایآسکشورهاي 

 
  و زمان مکاندر  شناورمادي  - دستاورد اجتماعیدیدگاه  سناریوي چهارم،- 3-4
عنوان یک دستاورد  تا فناوري رفاه را به سازد یرفاه ما را قادر م يآور فن يها وهیمعرفی مفهوم ش 

مادي که در فضا و زمان قرار دارد توضیح دهیم. پیري توسط بازیگران مختلف  -اجتماعی
. کند یرفاه و منافع را وضع م يها استیکه روند بازار فعلی، س شود یصورت متفاوت ساخته م به

که روي همان ي ا هی، نظره استشنیده نشد نیب نیدان درالازم به ذکر است که صداي سالمن
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؛ این کنند یي مطالعات پیر شدن تأیید م ٔنهیکه محققان علوم اجتماعی درزم کند یم دیچیزي تأک
 ,Östlundباشد ( شده یاینکه با پیرها طراح يجا است به شده یبراي پیرها طراح يفنّاور

Olander, Jonsson & Frennert, 2015.( ي مناسب است که افراد پیر ا يفناورعبارتی  به
انتخاب و تولید شود، نه  پسندند یمچیزي را که بهتر  آندر آن دخالت داشته باشند و خودشان 

  بالعکس.
و اینکه پیري در آینده چه  سو کیاز  ،مشخصات فرد مسن در آینده در ارتباط با بازیگراندرك 

روابط بین پویائی اجتماعی و  لیوتحل هیو از سوي دیگر، نیاز به تجز را به همراه دارد ییزهایچ
بسیار  )Orlikowski, 2007; Orlikowski & Scott, 2008دارد ( يآور فن یگرائ يماد

ی قرار گیرد زیرا این مهم امري است که نظام جمهوري موردبررساهمیت است و باید  حائز
. این و ناگزیر است براي آن راهکاري اندیشه کند دشو یمروبرو  آني با زود بهاسلامی ایران 

رفاهی تأکید دارد که فرایندي  يها رابطه سازنده بین اجتماع و مادیات بر دیجیتالی شدن مراقبت
گرفته است. رویکرد  شکل پیر شدن دیجیتالیو  محور يآور ساختارهاي فناست که در 

عنوان فرایندي فراگیر که از  ا بهر يساز تالیجید ،)Orlikowski, 2007مادي (_اجتماعی
، توضیح گذارند یفضا و زمان تأثیر م یده مادي بر سازمان صورت مختلفی که به يها وهیطریق ش

  .طور مستقل بهو  پیري در منزل خودرفاهی براي  يها ي، مانند فنّاوردهد یم
  
  ي پژوهشریگ جهینتبحث و -4
 ییگرا لیشده، استدلال ضعیفی را براي مقابله با تقل شناخته يها وهی، تعداد شحال نیباا

، زیرا این منجر به یک دیدگاه دهد یارائه م ،که ما قبلاً به آن اشاره کردیم یشناخت معرفت
وضوح  به تواند یدیدگاه چندگانه م . فقدان مجسم سازيشود یچندگانه از پیري در آینده نم

 سو کیمربوط به مثلاً قومیت و جنسیت، از  يها وهیادار شکه آن را با عدم وجود معن درك شود
  . داردرفاه از سوي دیگر ربط  يو عدم وجود صریح اختلافات در مورد فنّاور

و اسناد  ها پژوهش ، قومیت است. بامطالعهی شده استتوجه کم آنکه به  خلأو  اولین نقطه کور
که تصاویر و همچنین متون، پیري سفیدپوستان را به تصویر  شود یمشخص مي ا کتابخانه

، در این زمینه دیده ردیفرهنگی و قومی را در بربگ يها و هیچ ساختاري که جنبه کشند یم
 دینقطه کور چشمگیر است چراکه ادبیات حال حاضر بر روند مهاجرت تأک کی نی. اشود ینم
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ازلحاظ فرهنگی مرتبط باشند،  که ينحو ي را بهساختارهاي مربوط به پیر"کرده و اهمیت توسعه 
 ,Burton("اقوام اقلیت قومی")، شامل Torres, 1999, p. 34( "برجسته کرده است

Dilworth-Andersson & Bengston, 1992, p. 132.(  
 Aboderin  که مطالعات معاصر بر روي پیري با مشارکت تجربی  کند ی) تأیید م2013(در سال

، Davoudi) غالب است. متحده الاتیاروپا و ا ژهیو بر جوامع صنعتی غربی (به و نظري متمرکز
Wishardt  وStrange )2010 بر اهمیت جریان مهاجرت براي درك سناریوهاي آینده (

بحث در مورد چندین  که ی)، درحالWarnes )2013جمعیت شناختی اروپا تأکید کردند. 
دانش ساختار سن مهاجرت به درون و "که  دهد ین م، نشاپردازد یارتباط بین مهاجرت و سن م

. چنین اظهاراتی، بر اهمیت پیوند مطالعات "است ازیجمعیتی موردن يها ینیب شیبیرون براي پ
و  Burton ،Dilworth-Anderssonبا بازگشت به  -پیرامون سن و مهاجرت و 

Bengston )1992 (- منظور کمک به دانش مربوط به سیاست اجتماعی و اداره  قومیت به
ي پیش روي نظام جمهوري اسلامی ها استیساین موارد باید براي  کردن نوآوري، تأکید دارد.

 آن اندیشیده شود. درایران نیز در نظر گرفته شود و ترکیب فرهنگی و قومیتی 

 يها وجود دارد. هیچ ساختاري به تفاوت یمطالعات خلأکور و همچنین در مورد جنسیت نقطه 
با توجه به  تی. این نقطه کور در جنسکند یعنوان یک مرد یا یک زن اشاره نم احتمالی پیري به
 الگو براي هر جنسیتاند که یک  مطالعاتی متوجه شده يها ، طرحیالملل نیاینکه در سطح ب

فمینیست را  ،) و علوم اجتماعیDavoudi, Wishardt & Strange, 2010مناسب نیست (
 Calasanti .مهم در افزایش میانگین امید به زندگی زنان تشخیص داده است روند کیعنوان  به
جهانی، از یک رویکرد  نهیزم شیپ با در نظر گرفتن) از طریق درك جنسیت و پیري 2013(

است که چگونه چنین رویکردي بر این موضوع متمرکز " و کند یحساس به جنسیت حمایت م
ي در ساز یو چگونه جهان شوند یمتضاد روبرو م حال نیمشابه و درع يها مردان وزنان باتجربه

 ).p.138( "دهد یها را شکل م آنو نظریات  کردهایرو عصر دیجیتال

 ی رامطالعاتي خلأهاو  رفاهی، برجسته کردن نقاط کور يها يآور به دلیل ماهیت عملکردي فن
. وراي کند یرفاهی روشن م يها يآور مشکلات مربوط به چگونگی ساخت فن، ها وهیدر ش

بدبینانه  يها دگاهی) و دشود یبه زندگی بهتر منجر م يآور خوش بینانه (مانند فن يها دگاهید
ي آتی نگار ندهیآ جانبه همهبررسی  دنبالاین پژوهش به )، کند ی(مانند فناوري زندگی را کنترل م
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ي مربوطه به آن است و براي این مهم ها يفناوربا رویکرد دیجیتالی شدن رفاه و نسل پیر در ایران 
دلفی که بر اساس نظرات خبرگان و رسیدن به اجماع توسط خبرگان در یک عرصه است،  فن

  است. شده استفاده
ذهنیات را  هرچند، پیشینه پژوهش و اجماع نظریات خبرگان شده انجامبر اساس مطالعات 

 يریکارگ به، در همه سناریوها ها شباهتو  ها تفاوتاما با دقت بین  میا ردهکي بند دسته
 يها یدگیچیاند و پیري در آینده بدون توجه به پ شده تکنولوژي کوچک شمرده ي رخواهانهیخ

  است. شده يزیر اجتماعی طرح
تمام ساختارها یک مسیر پیشرفت را مشاهده  باًیتقراختلافاتی که این سناریوها دارند،  باوجود

به نفع تمام بازیگران است و یک توافق کلی بر سر ارتباط بین پیري  يآور که در آن فن کنند یم
 ریتأث افراد مسنروي  يآور فن شود یم ینیب شیوجود دارد. پ ياستفاده روزافزون از فنّاور و آینده

ها  فناوري رفاه، بار اضافی و فشار زمانی را روي آن رود یمثبتی داشته باشد؛ چراکه انتظار م
بخش دولتی که موظف به ارزیابی (پیر  يها کاهش دهد و متعاقب آن فشار را از روي سازمان

 رفاه هستند، کاهش دهد. يآور شدن عادي) فن ری(پ يشدن سلامت) و استانداردساز
 آثارهم داشته باشد که این  ریپذنا جبراني اثراتی مخرب و فنّاورممکن است این  که یدرصورت

  توجه شده است. آنبه  تر کمدر مطالعات گذشته نادیده شده و یا 
باشد، انجام  دردسر یصورت منظم و ب مانند هر تلاش دیگري، اگر که هدف انجام کارها به

 & Corbinو هماهنگی نیز هست ( يزیر خدمات مراقبت و خدمات اجتماعی نیازمند برنامه

Strauss, 1985زمان  ). ارائه و اجراي خدمات خاص فناوري رفاه به معناي بسیج پیوسته یا هم
مانند درمانگرها، فیزیوتراپیست ها و پزشکان؛ افراد مسن و بستگانشان؛  -بازیگران ناهمگن است 

و...؛ که هماهنگی بین این و هماهنگی اقدامات  يزیر برنامه سو کیو همچنین از  -ها  شرکت
  ي دیگري است.ها یناهماهنگمشکل و موجب بروز موارد خود 

است  دشدهییتأ و اجماع نظرات خبرگان که توسط ادبیات در مواجهه با چنین پیچیدگی هائی
)e.g., Kylberg et al., 2015; Søndergård, 2014 (-  احتمال دارد که عرصه

 .)MacManus, Polk & Bonanza, 2013بسیاري شود ( يها رفاه متحمل تنش يآور فن
اخلاقی که ممکن  ينظرها مثال، اختلاف عنوان نظر در موارد دیگر نیز صادق است. به این اختلاف

) و یا بازار سازي پیري با نظارتنظر داشتن با دوربین ( رینظارت و ز يها وهیاست در مورد ش
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 ,Brittain, Corner, Robinson & Bond) پیش بیاید (گرا پیري مصرفمثال  عنوان (به

2010; Essén, 2008; Powells, 669مربوط به  یشناخت روش يها سؤال نی)، همچن
 ,.e.gعنوان کاربر ( ها به درگیري غیر فعالانه آن يجا به -مشارکت فعال افراد سالخورده 

Östlund, Olander, Jonsson &Frennert, 2015; Robertson & Simonsen, 
  .هستندنادرست  باًی) ناقص و یا تقر2013

، یدر این عرصه، خارج از محیط دانشگاه شان یها ممکن است به دلیل عدم حضور کل غیبت آن
، بعضی تر یاتیو ح یهاي دانشگاهنهیزم ، باشد. درشود یآینده ساخته م يزیر یکه در آن پ ییجا

و کاربرد آن براي بهبود  يآور ) قبلاً بحث در مورد فنMcCreadie, 2013از نویسندگان (
 ,Özge( شود یکه پیري درك م يا وهیراد مسن، مسائلی حیاتی مانند شزندگی اف

Malmborg, Fitzpatrick & Östlund, 2014(  و ... بحث شده است و موارد دیگري را
 & DiMaggio, Hargittai, Russell Neumanبرابري در استفاده ( نیز مانند

Robinson, 2001) ؛ و مسائل اخلاقی(McLean, 2011خاطرنشان کرد. نتایج  توان یم ) را
ما در راستاي این تفکر انتقادي در مورد پیري و فناوري است و تصویري دقیق تجربی از 

فناوري رفاه  يها وهیشناسایی ش .دهد یساختارهاي پویا، اما عمدتاً یکنواخت از پیري آینده ارائه م
). تمام Sadar, 2010عنوان یک فعالیت آینده تفسیر شود ( به تواند یو نقاط کور آن م

  .هستند ثمر یفنی ب ،خاص معنی آینده به یک يها تیفعال
عنوان یک فرایند  مشکلات روابط بین انسان و غیر انسان، پیري را به ییبا شناسادر این پژوهش 

. هرکدام از ما به طریقی میا قرار داده یکه مستلزم توجه دائمی به چندگانگی است موردبررس
نشناختن  ،شود یمادي محسوب م-و این فرآیند انسانی در ذات خود اجتماعی میشو یخاص پیر م

. این پیشنهاد تحقیقاتی با پیشنهاد کند یرفاهی را محدود م يها روش ي این چندگانگی، توسعه
 & Bechtold & Sotoudeh, 2013; Martinsonمحققان انتقادي هماهنگ است (

Berridge, 2015مربوط به  يها یاز به مشارکت فعالانه در عرصه)، اما همچنین اشاره به ن
لازم  کنند یم شنهادینوآوري براي کسانی که ضرورت توجه به چندگانگی در آینده را پ ي اداره

 و ضروري است که در این پژوهش به آن توجه شده است.

ري تا چه حد ممکن است افراد مسن در آینده را در فرایندهاي نوآواز طرفی این مهم است که 
نیز هنوز  ندهیآي ها يفنّاورو  ها هنوز جوان هستند رفاهی مشارکت بدهیم، زیرا آن يها يفنّاور
  .ی نیستندنیب شیپقابل 
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