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  2پور امیرحسین فلاح

  )8/2/99تاریخ تصویب   ـ  4/4/98(تاریخ دریافت  
 ترویجیعلمی نوع مقاله: 

  
  چکیده

نفوذ سریع اینترنت در سراسر جهان و  واسطه بهآمادگی الکترونیک مفهوم نسبتاً جدیدي است که 
 و صنعت توسعه یافته وکار کسبي اطلاعات و ارتباطات در فناورپیشرفت چشمگیر استفاده از 

ي فناوري ها توسعه. میزان آمادگی یک جامعه یا سازمان را براي مشارکت و سود بردن از است
از پژوهش حاضر ارزیابی  کنند. هدف یماطلاعات و ارتباطات، آمادگی الکترونیکی تعریف 

رو، ابتدا با بررسی تحقیقات فرهنگی است. در پژوهش پیش مؤسساتآمادگی الکترونیکی 
ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطوح مختلف، مدل جامع میوتولا و  هاي مدلو  شده انجام

از  فرهنگی انتخاب شد و با استفاده مؤسساتبراي ارزیابی آمادگی الکترونیکی  براکل ون
 هاي شاخصی به وزن دهمدل تعدیل شد. پس از  هاي شاخصپرسشنامه و نظرخواهی از خبرگان 

، ها شاخصدر هر یک از  مؤسساتارزیابی با روش تحلیل سلسله مراتبی و امتیازات عملکرد 
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عدم  دهنده نشانفرهنگی محاسبه شد. نتایج کلی پژوهش  مؤسساتمیزان آمادگی الکترونیکی 
الکترونیکی شدن و استفاده از فناوري اطلاعات و  منظور بهفرهنگی  ؤسساتمآمادگی کامل 

یی نیز براي راهکارهاباشد. در انتها پس از شناسایی نقاط ضعف، ارتباطات در موسسه می
  فرهنگی ارائه شد. مؤسساتآمادگی بیشتر 

  
، براکل ونفرهنگی، مدل، میوتولا و  مؤسساتارزیابی آمادگی الکترونیکی، کلمات کلیدي: 
  تحلیل سلسله مراتبی

 
 مقدمه -1
آموزشی همانند  مؤسساتها توسط  یتفعالي سنتی اجراي ها روشدر جامعه معاصر اهداف و «

یل به دلو تغییر است. تغییرات اساسی ایجادشده  شدنیدهکشبه چالش  در حال ها سازمانسایر 
 طور بهي مختلف آموزش عالی ها جنبهي اخیر بر ها دههظهور فناوري اطلاعات و ارتباطات در 

مفهوم آمادگی الکترونیکی ناشی از « ).1: 2005، 1(اولوکان» بوده است تأثیرگذارچشمگیري 
فراهم آوردن چارچوبی واحد براي ارزیابی گستره و  در جهتیی است که ها کوششنتایج 

شکل  90در اواخر دهه  توسعه درحالیافته و  توسعهي کشورهاعمق شکاف دیجیتالی بین 
آمادگی الکترونیک مفهوم نسبتاً ). «1: 1387زاده، خدابخشی،  یحنفزاده،  یحنف» (گرفت

نفوذ سریع اینترنت در سراسر جهان و پیشرفت چشمگیر استفاده از  واسطه بهجدیدي است که 
، 2براکل (میوتولا و ون» وکار و صنعت توسعه یافته است فناوري اطلاعات و ارتباطات در کسب

2006 :1.(  
توان داراي آمادگی الکترونیکی دانست که دسترسی سریع و مستمر در بازار  یمي را ا جامعه

رقابتی امروز داشته باشد و از کارکردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدارس، ادارات 
بران را وکارها، خدمات بهداشتی و منازل برخوردار بوده، امنیت و ایمنی کار دولتی، کسب

دولتی مناسبی براي بهبود ارتباطات و استفاده از شبکه را دنبال نماید.  هاي سیاستین کند و تأم

_____________________________________________________ 
1- ULUKAN 
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  )2004، 1هاي کامپیوتري مشی نظام (پروژه خط
ي فناوري ها توسعهمیزان آمادگی یک جامعه یا سازمان را براي مشارکت و سود بردن از 

) سطوح بالاي 2002، 2کنند. (کیرکمن یماطلاعات و ارتباطات، آمادگی الکترونیکی تعریف 
ي جدید، استفاده بیشتر و بهتر از منابع ها روشآمادگی الکترونیکی، مزایایی همچون توسعه 

دارد.  هبه همرایري بیشتر در سازمان و ... پذ انعطافافراد،  تر آساناطلاعاتی علمی و ...، تعامل 
ي ها گامي بزرگ به ها آرمانین مزایا، رسیدن به سطح بالاي الکترونیکی و تبدیل باوجودا

باید از مزایا و معایبی  مؤسساتعملی که مناسب شرایط داخلی باشد، امري ساده نیست. مدیران 
ایجاد خواهد شد و همچنین، از  مؤسساتکه با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در 

خواهد آمد، درك واقعی داشته باشند  به وجودهدیداتی که درصورت عدم استفاده از آن ت
  .)137-103: 1387پور،  ییهدازاده،  یحنفزاده،  یحنف(

اقتصادي و اجتماعی زمانی  يها جامعه بدون اصلاح فرهنگ آن میسر نیست. تلاشیک اصلاح 
ها در فرهنگ جامعه  شاهد مقصود را در آغوش بگیرند که الزامات موردنظر آن توانند یم

نهادینه شده باشد. ابعاد فرهنگ و تأثیر آن، برخلاف باور برخی، به احداث مراکز آموزشی 
 ترین يفردي تا جد هاي یتفعال ترین ی. گستره فرهنگ و کار فرهنگی از جزئشود یخلاصه نم

با توجه به مزایاي فناوري اطلاعات، استفاده از آن در  ده شده است.اجتماعی کشی هاي یتمسئول
تواند این ابعاد گسترده را شامل شود و به کارآمدي، تداوم،  یمفرهنگی تا حد بسیار  مؤسسات

هاي فرهنگی است، کمک شایانی  یتفعالجذاب بودن، جذب مخاطب و ... که از الزامات 
  نماید.

روز بر شتاب  در مسیر یک جامعه اطلاعاتی حرکت کرده و روزبه جمهوري اسلامی ایران عملاً«
اجتماعی و فرهنگی،  به لحاظ ها فرصتها یا  یبآسي ا جامعهشود. در چنین  یمآن افزوده 

). با توجه به 4: 1396صادقی فسایی، ، عرفان منش» (ماهیت و عملکردي جدید، خواهند داشت
؛ کرده استي متقابل اجتماعی تغییر ها کنشاعی و ها، مفهوم و نوع مشارکت اجتم یانهرانقش 

توانند از طریق فناوري  یمدرنتیجه امروزه مؤسساتی که موظف به انجام کارهاي فرهنگی هستند 

_____________________________________________________ 
1- Computer Systems Policy Projects (CSPP) 
2- Kirkman 
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  اطلاعات، نتایج بهتري در تحقق اهداف داشته باشند و مشکلات خود را با آن رفع کنند.
هاي فرهنگی و تشکیلاتی است که  جمنها و ان مؤسسات فرهنگی شامل مراکز، مؤسسات، کانون

نامه اصلاحی ثبت تشکیلات  قانون تجارت و آیین 584ماده  بر طبقبا اهداف و مقاصد فرهنگی 
هجري شمسی و بر اساس شرایط مندرج در این ضوابط  1337و مؤسسات غیرتجاري مصوب 

ها و انحلال  لیتشوند و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی مجوز تأسیس، نظارت بر فعا تشکیل می
اهداف فرهنگی، غیرسیاسی و با رویکرد تعمیم و تعمیق کند. این مؤسسات با  ها را صادر می آن

قانون  مبانیبر اساس ، در رفتارهاي فردي و اجتماعی دینی يها تحقق آموزه اخلاق در جامعه،
ابط حاکم اساسی جمهوري اسلامی ایران و با التزام به رعایت مقررات موضوعه کشوري و ضو

ترین  عنوان مهم پردازند که آموزش، به یبر تأسیس مؤسسات و مراکز فرهنگی به فعالیت م
  باشد. فعالیت این مؤسسات فرهنگی می

سو و رشد سریع  با توجه به ضرورت بسیار فعالیت در حوزه فرهنگ و اخلاق در جامعه از یک
دیگر، استفاده از ابزار فناوري  وسایل ارتباط جمعی و فناوري اطلاعات و ارتباطات از سوي

اطلاعات و ارتباطات براي بهبود شرایط و کیفیت آموزش، یادگیري و تبلیغ در این حوزه، لازم 
منظور و براي سنجش میزان آمادگی  به همین رو پیشرسد. پژوهش  یم به نظرو بدیهی 

 مؤسساترونیکی شده است. با سنجش میزان آمادگی الکت فرهنگی انجام مؤسساتالکترونیکی 
شناسایی شده و  مؤسساتفرهنگی نقاط قوت و ضعف در استفاده از فناوري اطلاعات در این 

مشخص،  طور بهلذا  شود.فرهنگی، مشخص می مؤسساتاقدامات لازم براي بهبود عملکرد 
میزان آمادگی الکترونیکی "پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این سؤال اصلی است که 

 "مؤسسات فرهنگی در ابعاد مختلف مدل موردمطالعه در این پژوهش در چه سطحی است؟
  همچنین به سؤالات فرعی زیر پاسخ داده خواهد شد:

 ت چیست؟نقاط قوت و ضعف مؤسسات فرهنگی در استفاده از فناوري و اطلاعا 

 چه اقداماتی براي بهبود آمادگی الکترونیکی مؤسسات فرهنگی لازم است؟  
 

  پیشینه و ادبیات موضوع -2
مشی  وسیله پروژه خط به 1998براي تعریف آمادگی الکترونیکی در سال  ها تلاشاولین «

هاي کامپیوتري انجام گرفت. این تعریف اولین مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی  یستمس
ي را توسعه داد. پس از توسعه اولین ا شبکهف به راهنماي آمادگی براي زندگی در دنیاي معرو
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ارزیابی آمادگی الکترونیکی توسط  هاي مدلمدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی، تعداد زیادي 
 به وجودتجاري و افراد  هاي شرکت، ها دانشگاهي تحقیقاتی، ها سازماني، ا توسعهي ها آژانس

). در مفهوم عام، آمادگی 254-253: 1389زاده،  یحنفزاده، نبوي،  یحنف(» آمده است
 مؤثرعامل  عنوان بهي از امکاناتی چون اینترنت بردار بهرهالکترونیک به توانایی یک سازمان در 

  در رشد اقتصادي و توسعه انسانی اشاره دارد.
 شده استو ابزارهاي معروف که تاکنون در زمینه ارزیابی آمادگی الکترونیک مطرح  ها مدل«

آمادگی الکترونیکی در سطح کلان  هاي شاخصگیرد که  یمدر دو سطح کلان و خرد صورت 
المللی صورت  ینبي و مقایسه میان کشورها توسط نهادهاي معتبر بند رتبه منظور به معمولاً

تر نظیر  یجزئ هاي شاخصگی الکترونیک در سطح خرد به مقایسه گیرد و ارزیابی آماد یم
باشد و به مقایسه  یممعروف  NAWARکه به  4و آمادگی 3، دسترسی وب2، کاربردها1شبکه

پردازد. تاکنون اکثر  یم میان کشورهادر یک کشور و یا  ها سازماناوها و  یج ان، ها شرکت
محدود ارزیابی آمادگی  هاي مدلح کلان بوده و و ابزارهاي آمادگی الکترونیک در سط ها مدل

و متناسب با جامعه  بودهمبتنی بر پذیرش تجارت الکترونیک  غالباًالکترونیکی در سطح خرد 
ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطح ملی بسیار متعدد هستند و  هاي مدل. بوده استموردنظر 

در سطح  ها مدلاما اند؛  پرداختهونیک هرکدام از زاویه دید خود به ارزیابی آمادگی الکتر
» باشد یمفقط متناسب با یک منطقه یا محیط خاص  صرفاًسازمانی تاکنون بسیار اندك بوده و 

آمادگی الکترونیکی در سطح  هاي مدلین تر معروف). 223: 1395(محمدقربان، عبدالهیان، 
  .شده استداده  شان) ن1(جدول سازمانی در 

  
   

_____________________________________________________ 
1- Networking 
2- Applications 

3- Web Accessibility 
4- Readiness 
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  ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطح سازمانی هاي مدل -)1(جدول 
  

  ها شاخص  هدف  مدل دهنده ارائه  مدل/سال

KPMG 
(2000) 

ي ا مشاورهشرکت 
KPMG  ،معمارزاده)

  )123-107: 2014جهانی، 

هاي  يتوانمندارزیابی 
سازي  یادهپبراي  ها سازمان
  ی الکترونیکیرسان خدمات

-3معماري -2استراتژي الکترونیکی -1
هاي سازمان  یتقابل-4مدیریت ریسک و پروژه 

  مدیریت عملکرد-6ین تأمیره زنجمدیریت -5

P313 (2003) 

گروه فناوري الکترونیکی 
هند (معمارزاده، جهانی، 

2014 :107-123(  

ارزیابی سطح دولت 
الکترونیک و رهبري 

  ها سازمانالکترونیک 

زیرساخت -3سیاست فاوا -2آمادگی فاوا -1
-7صلاحیت -6فرآیند -5نیروي ماهر -4فاوا 

  شایستگی

PERM 
(2003) 

ي ها دانشگاههمکاري 
منچستر و اوکلند (مولا، 

-83: 2005، 1پاول، لیکر
110(  

بررسی میزان پذیرش تجارت 
  ها سازمانالکترونیک از سوي 

آمادگی الکترونیکی سازمانی دریافتی با -1
وکار،  یرهایی چون آگاهی، منابع کسبمتغ

آمادگی الکترونیک محیط -2راهبري  تعهد و
دریافتی با متغیرهایی همچون آمادگی دولت، 

  بازار، صنایع و پشتیبان

EMM (2004) 

دانشگاه کارنگی ملون در 
ایالت متحده (معمارزاده، 

  )123-107: 2014جهانی، 

وکار  ارزیابی کسب
  الکترونیکی

-3مدیریت عملکرد -2استراتژي سازمان -1
فرآیندهاي ارزش شبکه -4تحویل و عملیات 

-9مالکیت -8فناوري -7ها  یستمس-6امنیت -5
  قانون

IUP (2006) 

 براکل ونمیوتولا و 
براکل،  (میوتولا و ون

2006 :212-223(  

 صورت به ها سازمانارزیابی 
بعد با  5جامع با استفاده از 

تأکید بر نقش کلیدي دسترسی 
  به اطلاعات

-3سازمانی آمادگی -2آمادگی اطلاعاتی -1
-5آمادگی زیرساخت -4آمادگی منابع انسانی 

  آمادگی محیط بیرونی

STOPE 
(2004)  

(العصیمی، الهریش، 
  )2006، 2بکري

ارزیابی آمادگی الکترونیکی 
  ها شرکتکشور، سازمان و 

-4منابع انسانی -3سازمان -2فناوري -1
  محیط-5استراتژي 

VERDICT 
(2006)  

، 3(رویکار، آنومبا، کاریلو
2006 :98-110(  

ارزیابی آمادگی الکترونیکی 
  ها سازمان

-3زیرساخت فناوري اطلاعات -2مدیریت -1
فرآیندهاي -4توانمندي منابع انسانی 

  وکار کسب

_____________________________________________________ 
1- Molla, Paul, Licker 

2- Al-Osaimi, Alheraish, Bakry 
3- Ruikar, Anumba, Carrillo 
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ي ارزیابی آمادگی الکترونیکی، داراي نقاط ضعف و قوت هستند. ها روشهر یک از ابزارها و «

ترین نقاط ضعف مشترك در تمامی  و مهمترین  معتقدند که بزرگ نظران صاحبطورکلی  به
بر میزان  ها آندر سطح خرد و عدم تأکید و تمرکز  ها آني موجود، عدم کاربرد ها روش

  ).225: 1395(محمدقربان، عبدالهیان، » دسترسی افراد به اطلاعات است
 1کاشورداهاي کاربردي نیز جهت ارزیابی آمادگی الکترونیکی انجام شده است. پژوهش

اند، وضعیت  انجام داده هاي عضو شبکه آموزشی کنیا ) در پژوهشی که در میان دانشگاه2007(
آمادگی الکترونیکی مؤسسات آموزش عالی این کشور را بررسی کردند. در این پژوهش، 

شاخص مرتبط با فناوري اطلاعات و  17اي با  صورت مقایسه دانشگاه این کشور به 25وضعیت 
بعد اصلی دسترسی به شبکه، پردیس شبکه شده، آموزش تحت شبکه، جامعه ارتباطات در پنج 

اي و راهبرد و مقررات در خصوص فناوري اطلاعات بررسی گردید. بر اساس نتایج  شبکه
  حاصل، راهبرد و مقررات در خصوص فناوري اطلاعات کمترین میزان آمادگی را نشان دادند.

ارزیابی ابزارهاي سنجش آمادگی «) نیز در پژوهشی با عنوان 2006( براکل وتولا و ونیم
کنند  ، استدلال می»منظور معرفی ابزاري توانمند الکترونیکی مرتبط با دسترسی به اطلاعات: به

زیادي بر  تأکیدحال  که اطلاعات جزئی کلیدي در آمادگی الکترونیکی است و درعین
اطلاعات  هاي يبندي فناور ده است و در عوض به ردهابزارهاي موجود آمادگی الکترونیکی نش

هاي موجود  اند تعداد زیادي از شاخص و ارتباطات پرداخته است. پژوهشگران خاطرنشان کرده
اند و این مسئله  در ابزارهاي سنجش آمادگی الکترونیکی در میان ابزارهاي مختلف پراکنده شده

شده است. پژوهشگران بر دسترسی به اطلاعات  فرسا شدن استفاده از این ابزارها باعث طاقت
تأکید خاص دارند و معتقدند، یکپارچه دیدن اجزاي مختلف سازمانی، فناوري اطلاعات و 
ارتباطات، منابع انسانی و آمادگی ارتباط با خارج از سازمان، در جهت ارائه ابزار واحد سنجش 

هاي مطرح  بامطالعه مدل )2006( براکل وتولا و ونیم« آمادگی الکترونیکی اهمیت بسیاري دارد.
 کامپیوتري يها مشی نظام خط ه، پروژ)2004( 2المللی دانشگاه هاروارد بین همانند مرکز توسع

_____________________________________________________ 
1- Kashorda 
2- Center for International Development (CID) 
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کمیسیون  )،2005( بانک جهانی)، 2002( 1دسازمان ملل متح ههاي توسع برنامه )،2004(
هاي موجود  یک از مدل هیچ هگیرند ک هاي مطرح، نتیجه می و دیگر مدل) 2002( اتحادیه اروپا

) 2005( 2بریجسایت  وباند و به نقل از  نپرداخته به مسئله آمادگی الکترونیکصورت جامع  به
» دهند تجاري را پوشش می هاي یطهاي موجود ساختارها و مح شوند که اکثر مدل یادآور می

  ).130: 1392(نوروزي، جعفرپور، 
ي داخل کشور دارد. در این راستا ها پژوهشی نیز در هایارزیابی آمادگی الکترونیکی نمونه

ي عوامل کلیدي ساز مدل«)، در پژوهشی با عنوان 1396احمدنژاد، سنگري، بزرگی امیري (
ها براي سیستم تدارك الکترونیک با استفاده از نقشه شناختی فازي  یمارستانبآمادگی 

ابتدا چارچوب عوامل آمادگی را بر اساس  »(موردمطالعه: یک بیمارستان تخصصی در تهران)
ي فناوري ها حوزهآمادگی الکترونیک و نظرگیري از خبرگان  هاي مدلادبیات و  گستردهمرور 

موردي در یک بیمارستان تخصصی  مطالعهاطلاعات، تدارك و سلامت ارائه نمودند و در یک 
عی از عوامل کلیدي اجرا گردید. در این پژوهش، چارچوب جام 1395در تهران در سال 

یري سیستم تدارك الکترونیک در پنج حوزه اصلی: کارگ بهها براي  یمارستانبآمادگی 
. بر اساس این پژوهش شده استمدیریت، فناوري، فرآیند، نیروي انسانی و محیط ارائه 

ها عوامل محیطی و مدیریتی عنوان شد و در بین  یمارستانببر آمادگی  مؤثرعوامل  ترین مهم
امل مختلف، توانمندي مدیران در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات، کفایت عو

هاي فناوري بیمارستان، نظارت مستمر بر عملکرد سیستم از اولویت بالاتري  یرساختز
  برخوردار بودند.

ارزیابی آمادگی الکترونیکی «)، پژوهشی با عنوان 1395، (زاده قاسمبیهقی،  يجوادکاظمی، 
انجام دادند. » و درمان صنعت نفت براي استقرار و توسعه سلامت الکترونیکیسازمان بهداشت 

ایشان با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته مبتنی بر مبانی نظري (ارائه مدل)، از متخصصان 
آن اعم از پزشکان، پرستاران،  گانه 20سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت در مناطق 

مدیران نظرخواهی کردند. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد  کارشناسان واحد انفورماتیک و

_____________________________________________________ 
1- United Nations Development Program (UNDP) 
2- Bridges.org 
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که سازمان موردمطالعه در ابعاد هسته، فناوري، یادگیري، اجتماعی و سیاسی آمادگی نسبتاً 
مطلوبی براي استقرار سلامت الکترونیکی دارد؛ اما در بعد پذیرش، آمادگی در حد مطلوب 

براي بررسی ارزیابی آمادگی الکترونیکی )، پژوهشی را 1392نوروزي، جعفرپور ( نیست.
ي دانشگاهی ها کتابخانهبررسی وضعیت آمادگی الکترونیکی «ي دانشگاهی با عنوان ها کتابخانه

انجام دادند. در این پژوهش با استفاده از مدل جامع » ي دانشگاه تبریز)ها کتابخانه(موردمطالعه: 
IUP ي آن، ارزیابی آمادگی ساز مناسبو  و پس از تعدیل مدل با اعمال نظر پانل دلفی

کتابخانه (شامل پانزده  16ي دانشگاهی انجام شد. پژوهش در میان ها کتابخانهالکترونیکی 
آمد  دست بهي و یک کتابخانه مرکزي) انجام شد و نتایج مختلفی از پژوهش ا دانشکدهکتابخانه 

  کامل در پژوهش تفسیر و تشریح شد. طور بهکه 
طراحی مدل ارزیابی آمادگی «)، در پژوهشی با عنوان 1387پور ( زاده و هدایی یحنفزاده،  یحنف

اي براي مؤسسات آموزش  ، مدل ارزیابی ویژه»ها و مؤسسات آموزش عالی الکترونیکی دانشگاه
شاخص مرتبط با آموزش  240هاي موجود،  ها با بررسی اغلب مدل عالی ایران ارائه دادند. آن

هاي  و سیاست ها ي. در ادامه، مدلی را داراي چهار بعد مدیریت، استراتژعالی را تشخیص دادند
 ،مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات، دسترسی و زیرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات

ها و مؤسسات آموزش  نیروي انسانی و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه
هاي مدل  دند. در این پژوهش، براي تعیین ابعاد اصلی و مؤلفهشاخص ارائه دا 25عالی، شامل 

پیشنهادي، ازنظرهاي خبرگان استفاده به عمل آمد. در ادامه، با استفاده از این مدل، آمادگی 
الکترونیکی دانشگاه آزاد قزوین و دانشگاه علم و صنعت ایران را مورد سنجش قرار دادند و به 

امتیاز قابل کسب براي این دو دانشگاه دست یافتند که بیانگر  5ر از حداکث 92/3و  39/3امتیاز 
این بود که دانشگاه علم و صنعت، نسبت به دانشگاه آزاد قزوین آمادگی الکترونیکی 

هاي مبتنی بر  تري دارد. همچنین، در این پژوهش ابعاد مدیریت، راهبردها و سیاست مطلوب
یرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات از امتیاز فناوري اطلاعات و ارتباطات و دسترسی و ز

) برخی تحقیقات ارزیابی آمادگی الکترونیکی در ایران را 2(جدول  بیشتري برخوردار شدند.
  دهد. یمنشان 

  
   



  IUPفرهنگی توسط مدل  مؤسساتارزیابی آمادگی الکترونیکی                                                
  

175  

  شده ارزیابی آمادگی الکترونیک مقالات انجام -)2(جدول 
  

  منبع  محیط  مدل

VERDICT 1390، قد کمان(مؤتمنی،   کننده دارو یعتوز هاي شرکت( 

CSPP 1392نژاد، درودي،  یمانیسل(هندي،   ي دانشگاهی مشهدها کتابخانه(  

IUP 1392(نوروزي، جعفرپور،   ي دانشگاهیها کتابخانه(  

IUP 1395(محمدقربان، عبدالهیان،   دانشگاه آزاد اسلامی واحد قروه(  

 هاي شاخصمقایسه فراوانی 
و انتخاب  ها مدلبرخی 

  ها شاخص
  )1389(داراب، منتظر،   ها اهدانشگ

  )1396(احمدنژاد، سنگري، بزرگی امیري،   ها یمارستانب  ارائه مدل

  )1395 زاده قاسم(کاظمی، جوادي بیهقی،   سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت  ارائه مدل

  )1387زاده  یحنفزاده، نبوي،  یحنف(  ها و مؤسسات آموزش عالی دانشگاه  ارائه مدل

  )1383(لوکس، ظفرحیدري،   صنایع ایران  ارائه مدل

  
هاي موجود،  و نقش این عنصر مهم در عصر حاضر، بامطالعه مدل فرهنگبا توجه به اهمیت 

. ابعاد اصلی عنوان مدل پایه انتخاب شد یري مناسب بهپذ انعطافبه علت جامعیت و  IUP مدل
ی و کارکنان، آمادگی این مدل شامل آمادگی الکترونیکی سازمان، آمادگی منابع انسان

که براي استفاده  اطلاعات، آمادگی فناوري اطلاعات و ارتباطات و آمادگی محیط بیرونی است
  سازي شود. یبومفرهنگی، لازم است تا مدل  مؤسساتاز آن در محیط 

  
  ی تحقیقشناس روش -3

باشد که به توصیف و بررسی میزان  یمپیمایشی -روش انجام این پژوهش از نوع توصیفی
ي و ا کتابخانهپردازد. در تکمیل مبانی نظري از منابع  یمفرهنگی  مؤسساتآمادگی الکترونیک 
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. با توجه به شده است، مقالات و مطالعات موردي استفاده ها کتابجستجوي اینترنتی شامل 
ها و  یژگیتا با توجه به و پژوهش حاضر بر آن شددر بخش پیشینه تحقیق،  ذکرشدههاي  یبررس

 )).1(شکل ( براکل از این مدل استفاده کند وتولا و ونمیارائه شده توسط  IUP مدل جامعیت
موردمطالعه در هر پژوهش، کشور، سازمان بزرگ،  هبه جامعاز طرفی با توجه  گفتنی است

متفاوت بوده  گران نیز هاي موردنظر پژوهش سازمان کوچک، سازمان غیرانتفاعی و ...، شاخص
تواند در ابعاد مختلف و با توجه به  یمبا توجه به اینکه سنجش آمادگی الکترونیکی است. 

) 137-103: 1387پور،  ییهدازاده،  یحنفزاده،  یحنفماهیت سازمان و محیط متفاوت باشد. (
ن فرهنگی که در سایر تحقیقات مدنظر قرار نگرفته باید در ای مؤسساتدرنتیجه شرایط خاص 

  پژوهش مورد توجه قرار گیرد.
  

  IUPابعاد اصلی سنجش آمادگی الکترونیکی در مدل  -)1(شکل 
 

  
  )223-212: 2006براکل،  (میوتولا و ونمنبع: 

 
ي مدل در محیط ساز مناسب منظور بهشاخص تشکیل شده است.  112بعد اصلی و  5این مدل از 

آمادگی 
الکترونیکی

آمادگی 
سازمانی

آمادگی 
زیرساخت

آمادگی منابع 
انسانی

آمادگی 
اطلاعاتی

آمادگی 
محیط بیرونی
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ي جهت دریافت نظرات خبرگان تهیه شد. خبرگی در این حوزه به ا پرسشنامهفرهنگی  مؤسسات
هاي فرهنگی اعم از تدریس، مدیریت و ... و همچنین آگاهی مختصر از  سابقه فعالیت در زمینه

شود و در پژوهش حاضر نیز از نظرات خبرگانی استفاده شده که  فناوري اطلاعات، گفته می
سال  15زارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بوده و حداقل داراي مجوز سازمان تبلیغات اسلامی و و

اند. با توجه به اینکه برخی از این خبرگان آشنایی اندکی با مباحث  سابقه فعالیت فرهنگی داشته
ها، توضیحاتی توسط پژوهشگر داده شده و در ، قبل از انجام ارزیابیاند داشتهفناوري اطلاعات 

خبرگان جهت توصیف مفهوم معیارها حضور داشته  طول انجام ارزیابی، پژوهشگر در کنار
اي لیکرت انجام گرفت. در این مقیاس،  گزینه 5است. نظرخواهی از خبرگان با استفاده از روش 

نظرات خبرگان از بسیار کم، کم، متوسط، زیاد و بسیار زیاد، میزان ارتباط هر شاخص، از نظر 
-گیري از نظرات، شاخص یانگینمگرفت. با مورد سنجش قرار  5تا  1خبرگان در قالب اعداد 

  از نصف مجموع نمرات کمتر بود حذف شد. هایی که مجموع امتیاز آن
شده و  انجام 1تحلیل سلسله مراتبیمدل با استفاده از روش  شده انتخاب هاي شاخصبه  وزن دهی

اسبه اوزان . براي محشده استمحاسبه  Expert Choice افزار نرممقدار اوزان با استفاده از 
با  نظرخواهی براي خبرگان ارسال گردید. منظور بهپرسشنامه مقایسات زوجی طراحی شد و 
هاي  براکل ارائه شده و در این پژوهش فقط شاخص توجه به اینکه این مدل توسط میوتولا و ون

شده در مدل اصلی توسط نظر خبرگان تعدیل شده، روایی و پایایی ابزار محرز است. ارائه
نظران و خبرگان استفاده شده  گیري، از نظر اساتید، صاحب منظور اطمینان روایی ابزار اندازه به

است. پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ و با کمک ابزار آنلاین محاسبه 
- یه 0.7که میزان ضریب آلفاي کرونباخ همه متغیرها بالاي  ضریب آلفاي کرونباخ بررسی شد

  ست آمد.د
  
  هاي پژوهش یافته -4

یري در کارگ بهشاخص براي  39مدل به  هاي شاخصپس از دریافت نظر خبرگان تعداد 
هاي قبلی ارزیابی آمادگی فرهنگی تقلیل یافت. با توجه به عدم وجود پژوهش مؤسسات

_____________________________________________________ 
1- Analysis Hierarchical Process (AHP) 
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فرهنگی، خبرگان این تعداد شاخص را براي ارزیابی میزان  مؤسساتالکترونیکی در محیط 
فرهنگی کافی دانستند. از طرف دیگر خبرگان در دسترس این  مؤسساتآمادگی الکترونیکی 

براي نظرخواهی استفاده شد. ابعاد  در دسترسخبره  15حوزه محدود بوده و به همین دلیل از 
  باشد: یمر به شرح زی شده انتخاب هاي شاخصهمراه  بهمدل 

  
  آمادگی اطلاعاتی - 1-4

در این بخش، میزان آمادگی سازمان از دیدگاه اطلاعات، از طریق متغیرهایی مانند بانک 
گیرد.  یماطلاعاتی جامع در سازمان، میزان استفاده از اینترنت در سازمان و... مورد سنجش قرار 

  :از اند عبارتاین بعد  هاي شاخص
 دهی نیازهاي اطلاعاتی نتعریف، شناسایی و سازما 

 میزان دسترسی موسسه به اینترنت و منابع گوناگون اطلاعاتی مرتبط با فعالیت موسسه 

 سهولت دسترسی به اطلاعات موردنیاز 

 ي، ذخیره و بازیافت اطلاعاتآور جمعیزم مکان 

 گردش آزاد و سریع اطلاعات در محدوده موسسه 
 
  آمادگی سازمانی - 2-4

در این بخش، شرایط و میزان آمادگی سازمان براي ورود به عرصه اطلاعات از طریق متغیرهایی 
یزي استراتژیک، وجود پست مدیریت فناوري اطلاعات در ساختار ر برنامهمانند وجود 

گیرد.  یمي آموزشی در زمینه فناوري اطلاعات و ... مورد سنجش قرار ها برنامهسازمانی، وجود 
  :از اند عبارتن بعد ای هاي شاخص
  ینان براي توسعه فناوري اطلاعات در موسسهاطم قابلوجود واحد سازمانی 

  شفاف براي توسعه فناوري اطلاعات در موسسه هاي سیاستراهبرد، برنامه و 

 هاي اطلاعات و ارتباطات در موسسه يفناوري تعلیم و آموزش مستمر ها برنامه 

 فناوري اطلاعات تعهد و جدیت مدیریت در زمینه توسعه 

  آموزش، خرید تجهیزات  فناوري اطلاعاتگذاري در زمینه توسعه  یهسرمامیزان)
 و...)

 افزایش کارایی عملیات و کاهش هزینه 
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  هاي موسسه یتفعالهدف دستیابی به کنترل زمانی واقعی در 

  ي ارتباطی با حامیان موسسهها کانالارتقاء 
 
  آمادگی منابع انسانی - 3-4

در این بخش، آمادگی سازمان از لحاظ منابع انسانی موجود از طریق متغیرهایی مانند تعداد افراد 
متخصص در زمینه فناوري اطلاعات، میزان تخصص مسئولین بخش رایانه سازمان، میزان 

 اند عبارتاین بعد  هاي شاخصگیرد.  یمتخصص سایر کارکنان سازمان و... مورد سنجش قرار 
  :از

  هاي اطلاعات و ارتباطات يفناورسطح آگاهی کارکنان موسسه نسبت به 

  اي) یانهراي ها مهارتسطح سواد اطلاعاتی مدیران موسسه (آشنایی با 

  ي ها مهارتسطح سواد مهارتی فناوري اطلاعات کارکنان موسسه (آشنایی با
 )ICDLاي مطابق با الگوهایی شبیه به  یانهرا

  سطح سواد تخصصی فناوري اطلاعات کارکنان موسسه (درصد کارکنان داراي
 ي مرتبط با فناوري اطلاعات)ها رشتهمدرك کارشناسی به بالا در 

  کیفیت جو  فناوري اطلاعاتاعتقاد عمومی کارکنان و مدیران به استفاده از)
 سازمانی)

  سه فرهنگی شدن به موس یلتبدمیزان آگاهی کارکنان از ارزش دستاوردهاي
 الکترونیک

  هاي فرهنگی یتفعالتوانایی کارکنان در ترکیب فناوري اطلاعات و ارتباطات با 

 اراده و میزان رضایت کارکنان موسسه از الکترونیکی شدن 
 
  آمادگی زیرساخت - 4-4

هاي مناسب از طریق متغیرهایی  یرساختزدر این بخش، میزان آمادگی سازمان از لحاظ وجود 
سایت اختصاصی براي سازمان، پهناي باند، نحوه  مانند فضاي فیزیکی بخش رایانه، وجود وب

  :از اند عبارتاین بعد  هاي شاخصگیرد.  یماتصال به شبکه و... مورد سنجش قرار 
 نفوذ فناوري اطلاعات و ارتباطات در سراسر موسسه 

 به خطوط تلفن میزان دسترسی کارکنان 
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 (...رایانه، ویدئو پروژکتور و) میزان دسترسی کارکنان به تجهیزات دیجیتالی 

  ي مختلف موسسهها بخشسیم) در  یباي (باسیم یا  یانهرامیزان نفوذ شبکه 

 میزان دسترسی کارکنان به اینترنت و شبکه جهانی وب 

 میزان سهولت در دسترسی و استفاده از شبکه 

 بکه محلی (پهناي باند در دسترس، سرعت دسترسی، نوع اتصال)کیفیت اتصال به ش 

  و... در موسسه ها مودمي شبکه از قبیل سرورها، افزار سختکیفیت تجهیزات 

 سایت اختصاصی موسسه وب 

  ین نیروي برق کافیتأمقابلیت 
 
  آمادگی محیط بیرونی - 5-4

در این بخش، میزان آمادگی محیط بیرونی سازمان از طریق متغیرهایی مانند وجود تسهیلات 
هاي غیرمالی براي حمایت از  یتحماهاي سازمان، وجود  یتفعالمالی براي حمایت از 

  :از اند عبارتاین بعد  هاي شاخصگیرد.  یمهاي سازمان و... مورد سنجش قرار  یتفعال
  موسسهمخاطبان الکترونیکی 

 میزان ارتباط الکترونیکی با مخاطبان 

  فرهنگی مؤسساتمیزان ارتباط الکترونیکی موسسه با دیگر 

  کنندگان تأمینمیزان ارتباط الکترونیکی موسسه با 

  نفعان موسسه يذکیفیت ارتباطات الکترونیکی با 

  ندگانده توسعهفناوري اطلاعات (مشاوران،  دهنده توسعهي ها سازمانمیزان ارتباط با 
 و...) گاه وب

  هاي اطلاعاتی و مبادله الکترونیکی اطلاعات در کشور (دولت  یستمسکیفیت
 الکترونیک)

 اراده و میزان رضایت مخاطبان موسسه از الکترونیکی شدن 

  .شده است) نشان داده 3(جدول مقدار اوزان ابعاد اصلی با روش تحلیل سلسله مراتبی در 
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  فرهنگی مؤسساتاوزان ابعاد اصلی مدل در  - )3(جدول 
  

  وزن  ابعاد اصلی  رتبه اهمیت

  0.279  آمادگی اطلاعاتی  2

  0.141  آمادگی سازمانی  3

  0.425  آمادگی منابع انسانی  1

  0.050  آمادگی زیرساخت  5

  0.104  آمادگی محیط بیرونی  4

فرهنگی،  مؤسساتابعاد در سنجش میزان آمادگی الکترونیکی  ترین مهم) 3(جدول با توجه به 
ترین بعد، آمادگی  یتاهم کمآمادگی منابع انسانی و آمادگی اطلاعاتی موسسه، همچنین 

فرهنگی در هر یک از ابعاد مدل در  مؤسساتمیزان آمادگی الکترونیکی  باشد. یمزیرساخت 
فرهنگی در زمینه  مؤسسات) وضعیت 2(شکل . همچنین در شده است) نشان داده 4( جدول

  .شده استآمادگی الکترونیکی، در قالب نمودار رادار به تصویر کشیده 
  

  فرهنگی در هریک از ابعاد اصلی مؤسساتمیزان آمادگی الکترونیکی  -)4(جدول 
  میزان آمادگی الکترونیکی  ابعاد اصلی  رتبه

  1.92  آمادگی اطلاعاتی  5

  2.32  آمادگی سازمانی  3

  2.27  آمادگی منابع انسانی  4

  2.46  آمادگی زیرساخت  2

  2.96  آمادگی محیط بیرونی  1
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  فرهنگی با استفاده از نمودار رادار مؤسساتنمایش وضعیت آمادگی الکترونیک  -)2(شکل 
  

  
  

باشد. از مجموع اطلاعات  یم 5از  2.26فرهنگی  مؤسساتمیزان آمادگی الکترونیکی کلی 
نشان از آمادگی اندك  IUPبر اساس مدل  آمده دست بهتوان دریافت که نتایج  یم آمده دست به

هاي مربوط به شاخص آمده دست بهاطلاعات  مؤسسات فرهنگی براي الکترونیکی شدن دارد.
ها و امتیاز خبرگان شود. اوزان شاخصهمراه تحلیل، نشان داده میهر بعد در جداول جداگانه به

سات در هر شاخص، به ترتیب در ستون سوم و چهارم جداول زیر آمده به میزان عملکرد مؤس
است. وزن هر شاخص و امتیاز عملکرد مؤسسات در هر شاخص بعد آمادگی اطلاعاتی در 

  شود.) مشاهده می5جدول (
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  فرهنگی  مؤسساتوزن هر شاخص و میزان عملکرد  - )5(جدول 
  در هر شاخص بعد آمادگی اطلاعاتی

  امتیاز عملکرد  شاخصوزن   شاخص
  2  0.397  یاطلاعات يازهایدهی ن و سازمان ییشناسا ف،یتعر

مرتبط با  یو منابع گوناگون اطلاعات نترنتیموسسه به ا یدسترس زانیم
 موسسه تیفعال

0.127  2.67 

  2  0.058  ازیبه اطلاعات موردن یسهولت دسترس
  1.67  0.343  اطلاعات افتیو باز رهیذخ ،يآور جمع زمیمکان

  1.33  0.075  اطلاعات در محدوده موسسه عیگردش آزاد و سر
  

بودن میزان آمادگی در بعد اطلاعاتی نسبت به بقیه ابعاد، این بعد نیازمند  تربا توجه به پایین
باشد؛ همچنین با توجه به ستون سوم و چهارم جدول نیازمند می ها شاخصتوجه ویژه در تمامی 

مکانیزم «و  »یاطلاعات يازهایدهی ن و سازمان ییشناسا ف،یتعر« هاي شاخصتوجه بیشتر در 
وزن هر شاخص و امتیاز عملکرد مؤسسات  باشد. یم »ي، ذخیره و بازیافت اطلاعاتآور جمع

  شود.) مشاهده می6در هر شاخص بعد آمادگی سازمانی در جدول (
  

  فرهنگی مؤسساتوزن هر شاخص و میزان عملکرد  - )6(جدول 
  در هر شاخص بعد آمادگی سازمانی 

  امتیاز عملکرد  وزن شاخص  شاخص
اطلاعات در  يتوسعه فناور يبرا یناناطم قابل یوجود واحد سازمان

  3  0.181  موسسه

اطلاعات  يتوسعه فناور يهاي شفاف برا راهبرد، برنامه و سیاست
  2.33  0.272  در موسسه

اطلاعات و  يهايو آموزش مستمر فناور میتعل يهابرنامه
  2  0.045  ارتباطات در موسسه

  2  0.059  فناوري اطلاعات توسعه نهیدر زم تیریمد تیتعهد و جد
 فناوري اطلاعاتتوسعه  نهیدر زم يگذارهیسرما زانیم

  (آموزش، خرید تجهیزات و...)
0.108  2  

  2.33  0.062  نهیو کاهش هز اتیعمل ییکارا شیافزا
  2  0.243  موسسه يهاتیدر فعال یواقع یبه کنترل زمان یابیهدف دست

  3  0.030  موسسه انیبا حام یارتباط يهاارتقاء کانال



  1399تابستان  )62(پیاپی  2زدهم/ شماره شان/ سال فصلنامه راهبرد توسعه         
  

184  

 »سایت اختصاصی موسسه وب«ها، دو شاخص در بعد آمادگی سازمانی با توجه به وزن شاخص
داراي بیشترین اهمیت بوده اما با دقت  »نفوذ فناوري اطلاعات و ارتباطات در سراسر موسسه«و 

یست؛ درنتیجه سازمان نبخش  یترضا ها آنتوان دریافت که مقادیر در مقادیر ستون چهارم می
وزن هر شاخص و امتیاز عملکرد مؤسسات در هر  باشد.ها مینیازمند توجه ویژه به این شاخص

  د.شوشاخص بعد آمادگی منابع انسانی در جدول زیر مشاهده می
  

  فرهنگی مؤسساتوزن هر شاخص و میزان عملکرد  - )7(جدول 
  در هر شاخص بعد آمادگی منابع انسانی 

  امتیاز عملکرد  وزن شاخص  شاخص
  2  0.064  اطلاعات و ارتباطات يهايکارکنان موسسه نسبت به فناور یسطح آگاه

  2.67  0.201  )ياانهیرا يهابا مهارت ییموسسه (آشنا رانیمد یسطح سواد اطلاعات
هاي  سطح سواد مهارتی فناوري اطلاعات کارکنان موسسه (آشنایی با مهارت

  ICDL(  0.124  2.33اي مطابق با الگوهایی شبیه به  یانهرا

اطلاعات کارکنان موسسه (درصد کارکنان  يفناور یسطح سواد تخصص
  2  0.041  اطلاعات) يمرتبط با فناور يهابه بالا در رشته یمدرك کارشناس يدارا

(کیفیت جو  فناوري اطلاعاتاعتقاد عمومی کارکنان و مدیران به استفاده از 
  سازمانی)

0.097  2.33  

 یشدن به موسسه فرهنگ تبدیل يکارکنان از ارزش دستاوردها یآگاه زانیم
  2  0.116  کیالکترون

 يهاتیاطلاعات و ارتباطات با فعال يفناور بیکارکنان در ترک ییتوانا
  2  0.293  یفرهنگ

  3  0.063  شدن یکیکارکنان موسسه از الکترون تیرضا زانیاراده و م
  

اطلاعات و  يفناور بیکارکنان در ترک ییتوانا«در بعد آمادگی منابع انسانی، دو شاخص 
از بیشترین اهمیت  »سطح سواد اطلاعاتی مدیران موسسه«و  »یفرهنگ يهاتیارتباطات با فعال

 دارد. توجه قابلبرخوردار است اما میزان عملکرد در این دو شاخص پایین بوده و نیاز به بهبود 

وزن هر شاخص و امتیاز عملکرد مؤسسات در هر شاخص بعد آمادگی زیرساخت در جدول 
  ) آمده است.8(
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  فرهنگی  مؤسساتوزن هر شاخص و میزان عملکرد  - )8(جدول 
  خص بعد آمادگی زیرساختدر هر شا

وزن   شاخص
  امتیاز عملکرد  شاخص

  2.33  0.208  نفوذ فناوري اطلاعات و ارتباطات در سراسر موسسه
  2.33  0.041  کارکنان به خطوط تلفن یدسترس زانیم
  2.33  0.052  پروژکتور و...) دئویو انه،ی(را یتالیجید زاتیکارکنان به تجه یدسترس زانیم
  2  0.109  مختلف موسسه يها) در بخشمیسیب ای می(باس ياانهینفوذ شبکه را زانیم
  3  0.078  وب یو شبکه جهان نترنتیکارکنان به ا یدسترس زانیم
  2.33  0.086  و استفاده از شبکه یسهولت در دسترس زانیم
  2.33  0.061  نوع اتصال) ،یباند در دسترس، سرعت دسترس ي(پهنا یاتصال به شبکه محل تیفیک
  2.33  0.067  ها و... در موسسهسرورها، مودم لیشبکه از قب يافزارسخت زاتیتجه تیفیک

  2.67  0.253  موسسه یسایت اختصاص وب
  3  0.045  یبرق کاف يروین ینتأم تیقابل

هاي شفاف  راهبرد، برنامه و سیاست« هاي شاخصهاي سوم و چهارم جدول، با توجه به ستون
هدف دستیابی به کنترل زمانی واقعی در «و  »اطلاعات در موسسه يتوسعه فناور يبرا

مربوط به بعد آمادگی زیرساخت، بیشترین اهمیت را داشته اما مقادیر این  »هاي موسسه یتفعال
هر شاخص و امتیاز عملکرد مؤسسات در هر شاخص  وزن نیاز به بهبود جدي دارد. ها شاخص

  شود.ده می) مشاه9بعد آمادگی زیرساخت در جدول (
  فرهنگی  مؤسساتوزن هر شاخص و میزان عملکرد  -)9(جدول 

  در هر شاخص بعد آمادگی محیط بیرونی
  امتیاز عملکرد  وزن شاخص  شاخص

  3.33  0.135  موسسه یکیمخاطبان الکترون
  3  0.234  با مخاطبان یکیارتباط الکترون زانیم
  3  0.053  یمؤسسات فرهنگ گریموسسه با د یکیارتباط الکترون زانیم
  3  0.042  کنندگان موسسه با تأمین یکیارتباط الکترون زانیم
  3  0.101  موسسه نفعانيبا ذ یکیارتباطات الکترون تیفیک
اطلاعات (مشاوران، توسعه يدهنده فناورتوسعه يهاارتباط با سازمان زانیم

  2.33  0.085  گاه و...)دهندگان وب

اطلاعات در کشور (دولت  یکیو مبادله الکترون یاطلاعات يهاستمیس تیفیک
  2.33  0.031  )کیالکترون

  3  0.318  شدن یکیمخاطبان موسسه از الکترون تیرضا زانیاراده و م



  1399تابستان  )62(پیاپی  2زدهم/ شماره شان/ سال فصلنامه راهبرد توسعه         
  

186  

فرهنگی در بعد آمادگی محیط بیرونی از آمادگی متوسط برخوردارند (به علت  مؤسسات
شود شاخص  یممشخص  آمده دست به). با دقت بیشتر در نتایج 3.5تا  2.5قرارگیري در بازه 

میزان ارتباط الکترونیکی با «و  »اراده و میزان رضایت مخاطبان موسسه از الکترونیکی شدن«
ن اهمیت بوده و با افزایش میزان این دو شاخص آمادگی بعد محیط داراي بیشتری »مخاطبان

  بیرونی نیز بهبود خواهد یافت.
  

  شنهادهایپگیري و ارائه  نتیجه
مدل در زمینه ارزیابی آمادگی الکترونیک  نیتر جامعشناسایی  منظور بهدر پژوهش حاضر 

ارزیابی آمادگی الکترونیکی انجام  هاي مدلاي در زمینه فرهنگی مطالعات گسترده مؤسسات
گرفتن نواقص و  در نظربود که با  براکل ونشد و خروجی این مطالعات انتخاب مدل میوتولا و 

ارزیابی آمادگی الکترونیکی  منظور بهي کنونی، مدل جامعی را ها روشایرادات موجود در 
ن براي مطلوبیت و تناسب در این مدل با نظرخواهی از خبرگا هاي شاخصارائه نمود.  ها سازمان
رسید. وزن  دییتأفرهنگی تعدیل شد و توسط آزمون روایی و پایایی به  مؤسساتمحیط 
با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی محاسبه گردید و درنهایت میزان آمادگی  ها شاخص

، نتایج ها آني تحقیق و بررسی خروجی ها افتهآمد. با توجه به ی دست بهفرهنگی  مؤسسات
  در موارد زیر خلاصه نمود: توان یمپژوهش را 

  مدلIUP  با توجه به جامعیت و تمرکز مطلوب در بخش سازمانی آمادگی
فرهنگی  مؤسساتالکترونیکی مدل مناسبی براي ارزیابی آمادگی الکترونیکی 

اما باید توجه داشت با اینکه این مدل، جامعیت لازم را براي استفاده در  باشد یم
ي مدل در محیط موردمطالعه ساز مناسباما بدون  باشد یمي مختلف دارا ها طیمح

 بلااستفاده خواهد بود.

  فرهنگی، اقداماتی  مؤسساتي آمادگی الکترونیکی در ا هیپابا توجه به ضعف کلی و
فرهنگی، در ابعاد مختلف باید صورت پذیرد.  مؤسساتاساسی براي افزایش آمادگی 

هر یک از ابعاد، بر ابعاد دیگر تأثیرگذار بوده و موجب تسریع افزایش آمادگی در 
 رشد موسسه در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات خواهد شد.
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  ،بایستی نیازهاي خود در حوزه فناوري  مؤسساتبراي افزایش آمادگی اطلاعاتی
شده مکانیزمی مناسب براي  اطلاعات را شناسایی نموده و بر اساس نیازسنجی انجام

 ي اطلاعات طراحی کنند.آور جمع

 سایت تخصصی با سطح  فرهنگی نیازمند وب مؤسساتي پژوهش، ها افتهبا توجه به ی
با مخاطبان زیادي در ارتباط هستند و این موضوع  ماًیمستقفعالیت بالا هستند چراکه 

فناوري . تقویت واحد کند یمازپیش نمایان  سایت بروز و فعال را بیش اهمیت وب
آن بر نفوذ  لهیوس بهي اطلاعاتی درون موسسه ها شکافموسسه و پر کردن  اطلاعات

بسزایی خواهد  ریتأثهرچه بیشتر فناوري اطلاعات و ارتباطات در سراسر موسسه 
 داشت.

  افزایش آگاهی همه افراد موسسه (اعم از مدیریت، کارکنان، مدرسین و...) از مزایاي
ي ها کارگاهثبت در افراد با استفاده از جلسات و فناوري اطلاعات و ایجاد نگرش م

خواهد بود. همچنین شناخت نقاط  مؤثرآموزشی در تقویت آمادگی منابع انسانی 
ي فناوري ها نهیزمقبول در  ي افراد با سطح تحصیلات قابلریکارگ بهضعف مدیریتی، 

انی خواهد اطلاعات، کامپیوتر و... موجب رشد آمادگی الکترونیک در بعد منابع انس
 شد.

  ي فناوري اطلاعات و ارتباطات، ساز ادهیپي روشن براي ها برنامهو  ها استیسداشتن
با فراهم  مؤسسات. کند یمرا در برخورداري از آمادگی الکترونیکی یاري  مؤسسات

ي اینترنتی در موسسه، ها شبکهکردن شرایط و تجهیزات الکترونیکی و گسترش 
 ه الکترونیکی را دارا خواهند بود.شده به موسس پتانسیل تبدیل

  ها آنفرهنگی و اهمیت میزان رضایت  مؤسساتبا توجه به ارتباط مستقیم مخاطبان با 
ي ارتباط با مخاطبان از ها شبکهشده در موسسه، ایجاد کانال یا  ي انجامها تیفعالاز 

میزان  فرهنگی براي دستیابی به سطح مؤسساتبنابراین ؛ اهمیت بسیار برخوردار است
از تمامی ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات  توانند یمرضایت بالاتر مخاطبان، 

 براي بهبود روابط با مخاطبان استفاده نمایند.

ي خاص بسیاري که مدل ها طیمحعنوان پیشنهاد براي تحقیقات آتی، با توجه به اینکه  به
به طراحی مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی  توان یموجود دارد،  طلبد یممخصوص به خود را 
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ي هوشمند، افزار نرمي خاص سازمانی یا آموزشی اشاره کرد. همچنین تهیه و توسعه ها طیمحدر 
پیشنهاد مناسب  تواند یمعام یا خاص  طور به ها سازمانارزیابی آمادگی الکترونیکی  منظور به

  دیگري براي تحقیقات آتی باشد.
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