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 استان خراسان جنوبی در محوربازارمهارتی  توسعه آموزش راهبردهای

 
 

 چکیده 

های مهارتی یک رکن اساسی برای توسعه سرمایه انسانی و رسیدن به اهداف توسعه پایدار سرزمین است. آموزش

-بازار محوری، توسعه آموزشتلاش شد با رویکردی نو، یعنی ترکیب نگرش راهبردی با سیاست    در این تحقیق

نتایج تحقیق مؤید این    ریزی گردد.ریزی و طرح ای در استان خراسان جنوبی برنامههای مهارتی و فنی و حرفه

های محیط طبیعی است )نظیر معادن(، نبود یا  هایی که استان خراسان جنوبی دارای پتانسیلاست که در حوزه

کنونی در فضای اقتصادی و اجتماعی    تغییر و تحولات. این مسئله به دلیل  داردوجود  های مهارتی  کمبود آموزش

ای که تا کنون در استان  های مهارتی و فنی و حرفهکشور و منطقه تشدید شده است. همچنین بخشی از آموزش

ن بدان معناست  به انجام رسیده است، در مسیر نیازهای واقعی جامعه نبود و نتیجه لازم را در پی نداشته است. ای

هایی است که نیازمند تغییر رویه  ها در فضای آموزش مهارتی استان یکی از اپیدمیکه هدررفت منابع و سرمایه

   بنیادین است.

 
مهارتی، آموزش  کلیدی:  آموزشی،  واژگان  راهبردی برنامه  بازاریابی،  آمیخته  نیازسنجی  خراسان  ریزی  استان   ،

 جنوبی. 
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 مقدمه -1

قرار گرفتن در مسير توسعه و بوده است.    "خود  یی زیستمطلوب عرصهساخت  "انسان از دیرباز در اندیشه  

  ( 1394،  و همکاران  پورخانی) رودبه شمار می  جوامع بشریدر  و جدی  از اهداف اصلی  «  پایدار  ی»توسعهدستيابی به  

از  .  (Todaro,1992: 15اقتصادی و اجتماعی است )ای از تحولات فکری، فرهنگی، سياسی،  مجموعهکه مبتنی بر  

نيروی انسانی ماهر و کارآمد در   ، برخورداری ازهای اقتصادیتوسعه بخشخصوصاً در زمينه  های  ترین پيشرانمهم

حرفهزمينه و  فنی  کارهای  بازار  با  متناسب  است  ای  شده  همکاران،  برشمرده  و   ؛ (1387افسرده،  ؛  5:  1382)نویدی 

دانش محورمطلوبی در  چراکه عملکرد   اقتصاد  و ظهور  منصه خواهد گذاشت  بازار کار  نائلی،  )مهرعلی  به  و  زاده 

 (. Brockman, Clark and Winch 2011; Wan  Seman  2007؛ 1381

برای کمک به ترتيب نيروی    ]مهارتی[  ایهای فنی و حرفهارائه آموزش  20و اوایل قرن    19از اواخر قرن  

گرفت قرار  جهان  کشورهای  از  بسياری  توجه  مورد  س   انسانی  آن  کارکردی  اهميت  دليل  به  یونسکو  و  ازمان 

(UNESCO,2004  نيز )  ای )مهارتی( باید بخش مکمل نظام آموزشی باشد و به  که »آموزش فنی وحرفهداشته  بيان

نمود«. به محتوای آن توجه کافی  باید  فنی و حرفه  این سبب  به صرفه   ]مهارتی[ای  آموزش  مقرون  استراتژی  یک 

تواند دانش را به توليد تبدیل کند، با  نيروی انسانی واجد شرایط که می غيررسمی  توان به عنوان آموزش  می  است که 

اظهارنظر میهای معاصر و علمی را میها سازگار است، روشنوآوری برای  حلکند، راهداند،  پيدا هایی  مشکلات 

گيرنده می برعهده  همچنين  و  نمود  کند  تعریف  است،  خدمات  و  کالاها  بهبود  با  توليد  در  مسئوليت  ی 

(Saglam&Kus, 2003:81؛ Spottl,2007؛Billett,2002). 

آموزش پيامدهایتوسعه  دارای  مهارتی  بخشی  های  توسعه  و  رشد  جمله  اقتصادیاز  ظرفيت    ،های  توسعه 

فرصت ایجاد  کشور،  اقتصاد  سرمایه توليد  ایجاد  المللی،  بين  آزاد  بازار  در  آن  رقابتی  قدرت  افزایش  شغلی،  های 

بهره بهبود  بيکاری،انسانی،  نيروی کار، کاهش  به    کاهش وری  اقتصادیفعاليتاشتغال در  تمایل  ،  درآمد  کم  های 

بالا بردن سطح رفاه   اثرگذار است ) کاهش ميزان تکرار جرم و   Oh Sehun et al.,2020; Shavit andاجتماعی 

Muller,2000; Gok&Simsek, 2005:98; Arum and Shavit,1995; Mohammad & WanMohamed, 

به    در کشوری همچون هند   (. Moldovan,2012: 5429; Tanrısever & Erişen,2009:1384 ؛2015 اهميت بنا 

  خانه مستقلی تحت عنوان اقدام به تأسيس وزارت  2014توسعه، از سال  در فرآیند  و نقش ویژه آن  های مهارتی  آموزش

 . 1های اساسی مهارت شده است جهت رسيدگی به فعاليت "توسعه مهارت و کارآفرینی"

حرفه  رویکرد و  )فنی  مهارتی  آموزش  آموزشنهادهای  ارائه  دنيا،  تمام  در  مهارتی   یهاای(  و  تخصصی 

نياز بر  منطقهمبتنی  استهای  کار  بازار  آموزشای  نقش  تقویت  و  ایجاد  زیرا  حرفه؛  و  مهارتی  توسعه های  در  ای 

مهارتی آموزش  نظام  که  است  این  به  منوط  آ  اقتصادی  عملکرد  باشد و  بازار  نيازسنجی  براساس  ن 

 
1- http://www.skilldevelopment.gov.in/ 
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(Mouzakitis,2010: 3914.)  ی است که در بسياری از جوامع معياری برای تا حد  هااهميت بازارمحوری آموزش

سيستم موفقيت  مهارتیسنجش  آموزش  می  های  گرفته  نظر  مسأله   (. Spottl,2007)  شوددر  موازات    خطيربه 
آموزش" بازارمحور  مهارتیرویکرد  و  "های  مسلم  واقعيت  ظرفيتاین  که  دارد  محيطی  جود  و های  مناطق  در 

ها به طور  لازم برای توسعه این نوع آموزشای  های اقتصادی و بودجهاعم از ظرفيتفضاهای گوناگون جغرافيایی  

   (.Yeleneva et al., 2014باشد )کامل پاسخگوی نيازهای موجود برای ارائه خدمات نمی

جنوبی خراسان  پتانسيل  استان  اینکه  وجود  زمينهبا  در  بالقوه  همچونهای  و   هایی  معدنی  کشاورزی، 

دارد کشور    ژئوپليتيکی  یافته  توسعه  کمتر  مناطق  از  استانیکی  رده  در  محروم  و  همچنين  استهای  های  چالش؛ 

-رغم تزریق منابع مالی هنگفت و تهيه برنامهدر این استان علی  ای فراروی توسعه و پيشرفت آن وجود دارد.عدیده

طرح )نظير  توسعه  مختلف  شهرستان  های  توسعه  اسناد  کماکان  آمایش،  محروم(  و  مرزی  مناطق  توسعه  طرح  ها، 

نداشته است )اسکندری و همکاران، به (53:  1391و شریف زاده،  ؛ عبدالله زاده  33:  1397پيشرفت شایان توجهی  ؛ 

ترکيبی محروميت  ها،برآوردآخرین  ای که طبق  گونه ميزان    شاخص  د  38به  این حيث  از  و  بوده  ر ردیف  درصد 

یکی دیگر از معضلات اساسی استان،   (.1400نژاد،  قرار دارد )رجبی  های کشوردر سطح استان  نابرخورداری  ششم

های شهری و روستایی آن ها و سکونتگاههای شغلی مناسب و پردرآمد در بسياری از شهرستان کمبود و نبود فرصت

به گونه عظيم  ای که میاست  و  -روستا  ساليانه  هایمهاجرتتوان شاهد خيل  مقصد شهری  به  استان  از  حتی گریز 

های گيری هرچه بيشتر از ظرفيتدر راستای تقویت منابع انسانی استان و بهره  شهرهایی همچون مشهد و تهران بود.

ر استان در  های مهارتی دترین متولی امر آموزشای به عنوان اصلی ی استان خراسان جنوبی، نهاد فنی و حرفهبالقوه

ترین  ا گستردهها، کميته امداد، بهزیستی و ميراث فرهنگی بدانشگاهکنار نهادهای دیگر همچون آموزش و پرورش،  

نفوذ، حوزه  و  در    تاکنون  شبکه  آموزشی  خدمات  ارائه  به  زیرنظر  اقدام  و  شهرستان  و    22یازده  ثابت    146مرکز 

آزاد   است  آموزشگاه  آموزش  نموده  حرفه)اداره کل  و  استان خراسان جنوبی،فنی  اهميت  (.  1394ای  به  عنایت  با 

بازاریابی،  مسأله در این تحقيق تلاش شده است تا   به با رویکرد  بازار استان  نيازهای آموزش مهارتی  ضمن بررسی 

 پرداخته شود. های مهارتی لازم جهت توسعه آموزشارائه راهبردهای 

 

 پیشینه تحقیق و   نظریمبانی  -2

قرار  هاجدل و  ها بحث از بسياری کانون در  بعد به1960دهه   از تقریباً اقتصادی رشد و آموزش بين ارتباط

 نوسانات  از بسياری ریشه و  کردند ماهيت تلاش  گسترده مطالعاتی انجام  (، با 1961افرادی همچون شولتز )  .گرفت

این مهم که آموزش یکی از کليدهای موفقيت کنند.پس از درک   توجيه  آموزش نام به با متغيری را اقتصادی رشد

آید، در خصوص ماهيت آموزش بایستی اذعان داشت که آن در هر کشوری به دو دسته و رشد جوامع به شمار می
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گيرد و دسته دیگر، ها صورت میهای رسمی است که توسط مدارس و دانشگاهشود: یک دسته آموزشتقسيم می

های رسمی بوده و برخی دیگر بر اساس نياز  ها به منظور تکميل آموزشبرخی از آنهای غيررسمی است که آموزش

می ارائه  افراد  موقعيت  آموزشو  نظير  حرفهگردد  و  فنی  آموزشهای  یا  و  و ای  )معتمدی  سازمانی  درون  های 

 (. 1395همکاران، 

پایه بر  توان ماهيت دوگانه آن میی  بنا به جایگاه آموزش در تغيير و تحولات فضای اجتماعی و همچنين 

امر   برای گسترش و توسعه  »از مسائل کليدی  به آموزشبه گونه-  "آموزش"گفت:  پذیری  ای که هم مردم تمایل 

سازمان هم  و  باشند  داشته  ایفا  بيشتر  جامعه  آموزشی  نياز  تأمين  در  قبولی  قابل  نقش  دارای  آموزشی  نهادهای  و  ها 

های  های دسته دوم )آموزشی آموزش به ویژه آموزشبازار محوری در حوزه تلاش برای برپایی رویکرد     -نمایند

به حدی  -ی بازار محوری رقابت ميان ارائه دهندگان خدمات آموزش بالا رفته  چرا که در نتيجه  ؛غيررسمی( است

و همچنين حق    -(131:  1390که از آن به عنوان عاملی برای بقا سازمان در بازار نام برده شده )فاریابی و همکاران،  

تنوع و هم از حيث کيفيت آموزش به لحاظ  ارائه شده کثرت میانتخاب متقاضيان را هم  بخشد. در حقيقت،  های 

برای آنان    (متقاضيان آموزش)بازار محوری مشتریان   برتر  به دنبال خلق ارزش  را در مرکز توجه خود قرار داده و 

 است.  

دهه   در  بار  اولين  برای  محوری  دهه    1950بازار  از  اما  گردید  نمود   1980مطرح  توجهی  قابل  پيشرفت 

( برای اولين بار در جهان این مفهوم  1990)  1( و افرادی همچون اسلاتر و نارور 151:  1391زاده و همکاران،  )بحرینی

دانسته سازمانی  فرهنگ  نوعی  را  محوری  بازار  آنان  دادند.  قرار  سنجش  مورد  و  مطرح  ميزان  را  بالاترین  که  اند 

آورد. بنا به  اثربخشی و کارآیی رفتارهای ضروری برای خلق ارزش برتر برای متقاضيان کالا و خدمات را فراهم می

بازار محوری مشتمل بر سه عامل مشتری محوری، رقيب محوری و هماهنگی بين وظيفه  عقيده اسلاتر نارور،  ای و 

 است.

بازاریابی.  بازار و استفاده از آن در جهت اقدامات  از یادگيری در مورد  بازار محور عبارت است  رویکرد 

قبا و بسياری از عوامل مؤثر بر نيازها و  بازار محوری به عنوان رویکردی فلسفی در بازاریابی نه تنها مشتریان بلکه ر

که برای رسيدن به هدف های سازمانی، باید به نيازها و خواسته های دهد  ترجيحات مشتریان را مورد توجه قرار می

ت رقبا  به  نسبت  بالاتر  کارایی  با  و  بهتر  بيشتر،  را  مشتریان  رضایت  و  داشت  توجه  کردأبازار   Kok et)  مين 

al,2003؛Schindehutte et al., 2008 ؛ 1389دعائی و حسينی رباط،؛Hurley & Hult,1998 .) 

فعاليت در  محوری  بازار  رویکرد  به  گرایش  پيامدهای  میاز  بهها  مقابل   توان  در  افراد  حساسيت  افزایش 

بازار ریسک  ،توسعه  به  افراد  نگرش  سازمان  ،تغيير  در  بخشی  ميان  روابط  بخشی   ،افزایش  ميان    ،برگزاری جلسات 

 
1- Slater & Narver 
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  ،نوآوری  ،تعامل کارکنان بازاریابی با سایر واحدها در مورد روندهای بازار و تغييرات آنها و تغييرات قوانين محيطی

ارتباطی شبکه  رقابتی  ،ایجاد  به    رشد  ،مزیت  دستيابی  برای  سازمان  عملکرداهداف،  توانایی  سازمان  بهبود   و   مالی 

 Hammond et؛ 1394زارعی و همکاران، ؛ Diamantopoulos & Siguaw,2002اشاره داشت ) عملکرد صادراتی 

al, 2006).،است. با توجه به اینکه آموزش به کارگيری مفهوم بازاریابی در عمل  در واقع  بازار محوری    از این رو

بازار  جانبه یابند،  ای پایدار و همهتوسعه  ستییباهای آموزشی نيز  نيازمند توسعه و گسترش در جامعه است و سازمان

خطير   موضوع  رو،  این  از  باشد.  اجتماعی  محيط  در  مهمی  رویکرد  بایستی  آموزش  آموزش"محوری   "بازاریابی 

 نمایاند. بدیل میاهميتی بی

برنامه  ه یک  کارگيری  به  و  آوردن  وجود  به  بر  سعی  بازاریابی  های  استراتژی.  است  موفق  بازاریابی ر 

یعنی   بازار،  استراتژی  بازاریابی  در  و  نفوذ  کالا  توسعه  بازار،  میتنوع استراتژی  توسعه  سری بخشی  یک  با  تواند 

مفهوم آميخته  شود، تحقق پيدا کند.  نيز یاد می   "های بازاریابیآميخته"ها به عنوان  های بازاریابی که از آنتاکتيک

در سال (.  30:  1398رستگار،  رونيزی وانترین مفاهيم مورد استفاده در بازاریابی است )اکبریبازاریابی یکی از بنيادی

به    1960 بازاریابی  پروفسور  ادموند مک کارتیک  بازاریابی»مفهوم    1ینام  را   «آميخته  ساختاری  و  مطرح کرد،  را 

نظر به  که  گرفت  نظر  در  آن  بخش  وی  برای  تمام  بوددربرگيرندۀ  کار  و  کسب  یک  بازاریابی  ، 2محصول :  های 

توزیع3قيمت  مکان  ترویج 4 ،  با حرف  ب  .5و  کلمات  این  تمام  شروع  به  توجه  ساختارPا  این   ،4P   شودناميده می.  

دست مشتری  محصول مناسب را در مکان و زمان مناسب، با یک قيمت مناسب به  »آميخته بازاریابی چهار پی یعنی:  

های گوناگون نشان ها و پژوهشگيری از بازاریابی آميخته در برنامهسابقه بهره  (.1398« )دیناری و اندیشمند،  برسانيم

بر   مکانی، علاوه  و  زمانی  شرایط  با  متناسب  که  )  4Pداد  است  استفاده  قابل  نيز  دیگری   Pomering etمتغيرهای 

al,2010: 4رو این  از  مولفه(.  بازاریابی های  ،  آميخته  مدل  به  نيز  و    دیگری  ميدلتون  همچون  افرادی  جانب  از 

با   3پی سنتی و    4پی که شامل    7آميخته    معرفی گردید.  7Pاضافه گردید و در نتيجه، مدل  موریسون   عنصر دیگر 

  (.171: 1399)حسيبی و شجاعی، است "شواهد فيزیکی"و  "فرآیند"، "افراد / نيروی انسانی"های نام

بازاریابی    در آميخته  از    7مدل  منظور  و    "مردم"پی،  بوده  انسانی  نيروی  در    افرادیتمام  همان  که  است 

به عنوان اجرای عمليات    "فرآیند"مولفه    حضور دارند؛طور مستقيم یا غير مستقيم،  وکار بهمختلف کسب هایفعاليت

با کاهش هزینه و افزایش مزایا در راستای جذب مشتری پیو عملکرد تعریف می -شود که ارزش محصولات را 

)ریزی می فيزیکی"؛(Al mula & al qurneh,2012: 2کند  می  "شواهد  دهنده  نيز  نشان  های سرویستوان گفت 

 
1- Edmund Jerome McCarthy 
2- Product 
3- Price 
4- Place 
5- Promotion 
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یا سرویس خد برقرار  خدماتی است که در آن  ارتباط  ارائه دهندگان خدمات  با  یا مشتریان  داده شده  مات تحویل 

  .(30: 1398رونيزی و رستگار،اکبریان) کنند می

)   1ایلنيوا  همکاران  پ  (2015و  دریافتند    ژوهشدر  شرکتخود  توسعه  ملزومات  از  یکی  و که  نوگرا  های 

آموزش رشد  جامعه،  در  اقتصادی  توسعه  است.  تحقق  مهارتی  حرفههای  عملکردهای  رشد  حقيقت،  یک در  ای 

قيمت گران  و  بالا  دقت  با  پيچيده،  محصولات  توليد  به  ساده  توليدات  از  گذار  منظور  به  گسترش   کارگر  نيازمند 

 ای است.های مهارتی و فنی و حرفهآموزش

)  2راز چی همکاران  ارائه  (  2015و  دنبال  آموزش  "به  مبنای  صنعتی  نظریه  آموزش  موسسات  در  مهارتی 

کارگران ماهر و    کمبود رشد درآمد در مالزی،  و    2020تحقق چشم انداز    از موانع اصلیاند که  ، بيان داشته"مالزی

 صنعتی است. های مهارتی است که نيازمند ترویج کارآموزی و توسعه آموزش  نيمه ماهر در بخش صنایع

های مهارتی یک کليد اساسی در جریان رشد و توسعه اقتصادی آموزشکه  دریافته است    (2012)  3مالدوآن

-ها خصوصا در حوزه صنعت، نياز به توسعه آموزشرومانی است. در دنيای کنونی، به سبب تخصصی شدن فعاليت

 دوچندان است.  های مهارتی مبتنی بر نياز بازارکار 

ار یابی الگوی بازاریابی آموزشی در آموزش تدوین و اعتب( به منظور  1398اکبری و همکاران )علیحاجی

( بيشتریت اثرگذاری را  53/0براساس محاسبه بارهای عاملی عوامل ساختاری سازمان )اند که  دریافته  ایفنی و حرفه

(، خدمات و محصول آموزشی  50/0ای دارد و متغيرهای منابع مالی ) بر بازاریابی آموزشی در آموزش فنی و حرفه 

 .گيردر اولویتهای بعدی قرار می( د45/0)  های آموزشیو سياست ( و رویه48/0)

سپس با استفاده   اند.پرداختههای مهارتی  به بررسی اهميت و نقش آموزش  (1392نژاد )محمدهاشمی و پاپی

رو در خصوص گسترش آموزش   SWOT از روش پيش  وزن فاکتورهای  و  شناسایی  بازار کار،  در  مهارتی  های 

آمده  نمودهدهی   بدست  اولویت  به  توجه  با  ای   ،و  و حرفه  فنی  آموزش  سازمان  روی  پيش  های  راهبرد  مهمترین 

 اند.را ارائه نمودهکشور 

های دنيا به سمت خدمات، گيری فعاليتدیران بازاریابی با جهت( اذعان داشت است که م1389حق طلب )

آ از روشباید  را  بازاریابی  گاهی خود  به  توان  می  آن جمله  از  که  دهند  ارتقاء  انواع خدمات  بازاریابی  نوین  های 

مهم   ویژگی  دارای چهار  این خدمات  نمود.  اشاره  آموزشی  ناپذیری،  از جمله  خدمات  تفکيک  بودن،  نامحسوس 

ميتی است که باید در خصوص آن خط  ها دارای چنان اه. هریک از این ویژگیاست  تغيير پذیری و فناپذیر بودن

تا راه نمایند  باید کوشش  بازاریابی  نمود. مدیران  اتخاذ  نيز  بيشتر مشی خاصی  برای محسوس نمودن هرچه  هایی را 

 
1- Yeleneva 
2- CheRus et al. 
3- Moldovan 
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پذیربودن  تغيير  به  باتوجه  باید  همچنين  آنها  نمایند.  ارایه  آن  کنندگان  ارائه  وری  بهره  وافزایش  آموزشی  خدمات 

استاندارد نموده و باتوجه به فناپذیر بودن این خدمات به ایجاد تعادل در عرضه و تقاضا اقدام   خدمات، کيفيت آنها را

 .نمایند

پيشين   مطالعات  بررسی  از  مجموع  علیمیدر  دریافت  فضاهای توان  در  آموزشی  بازاریابی  اهميت  رغم 

بازاریابی تدوین به ویژه رویکرد آميزه  بازاریابی  ر پایه رویکردای بجغرافيایی و سازمانی، تاکنون هيچ برنامه راهبردی

 و ارائه نشده است. 

 

 روش تحقیق - 3

این تحقيق به لحاظ استراتژی تحقيق و روش شناسی از نوع تحقيقات استفهامی است. از حيث هدف، کاربردی  

داده  نشست است. گردآوری  برگزاری  و  اسنادی  مطالعات  با  مطل ها  و  نخبگان  با  چندگانه  بخش های  در  کليدی  های  عين 

مختلف اقتصادی استان )اعم از بخش صنعت، معدن و تجارت، کشاورزی، خدمات، گردشگری، صنایع دستی و اصناف( و  

ترین  همچنين نخبگان واحدهای مختلف اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان به انجام رسيده است. با توجه به اینکه اصلی 

ارائه آموزش  این  تی در هر منطقه و استان، اداره آموزش فنی و حرفه های مهار متولی  انجام  ای است، همکاری اصلی در 

 تحقيق از جانب افراد این نهاد بوده است. 

-ها در این تحقيق به دليل ماهيت و محتوای آن با رویکردی نو و ترکيبی انجام شده است؛ به گونه تدوین استراتژی 

پی استراتژی آميخته  7ریزی راهبردی، مدل تحليل وضع موجود بر پایه چارچوب  برنامه ای که علاوه بر استفاده از روش  

مؤلفه دارای اهميت در    7بازاریابی طراحی شده است و در نهایت نيز، تلاش گردیده راهبردهای نهایی در راستای تکميل  

های  )طی سال   های زیر ری شدن گام توان اذعان داشت با سپ بازاریابی باشد. در خصوص چگونگی انجام تحقيق می آميزه 

 های توسعه آموزش مهارتی بازار محور استان خراسان جنوبی تدوین و احصاء شده است: ، استراتژی ( 1399و    1398

-نيازسنجی آموزش   برای افراد از دو بخش خصوصی و دولتی    مشترک با حضور    نشست     6برگزاری   گام اول، 

 ؛ روش دلفی   در چارچوب های مهارتی مورد نياز استان  

دوم،  برای    محتوایی   بررسی   گام  فرادستی  دلالت اسناد  تدو استخراج  جهت  در  استان   ین ها  توسعه    ی سند 

و    ی ها آموزش  بالادست ) ی  ا و حرفه   ی فن مهارتی  نيز اسناد  سند چشم   ی  افق    یران ا   ی اسلام   ی انداز جمهور شامل:  ،  1404در 

  ی ها کشور، سند برنامه   ی نقشه جامع علم   ی،اقتصاد مقاومت   ی کل   های ياست س   یران،ا   ی اسلام   ی نظام جمهور   ی کل   های ياست س 

 (؛ بوده است   کشور   ای حرفه و    ی تحول مهارت سازمان آموزش فن 

متشکل از نخبگان  جلسه(    10)با برگزاری  شورای راهبردی    به کمک   اول و دوم   های گام بندی  جمع   گام سوم، 

استان و شهرستان  مهارتی  بر اساس مدل  گانه آن،    7بازاریابی آميخته و عناصر  مدل  در چارچوب  که  ها،  حوزه آموزش 
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SWOT    ای که از مرحله اول به دست آمده  ها و تهدیدها برای ارائه خدمات آموزش مهارتی نقاط قوت، ضعف، فرصت

 . شده است بود، احصاء  

اطمينان  بر اساس ملاک ميزان  اعتبار اجماعی،  پذیری تحقيق  ارجاعی سنجيده  های  استحکام ساختاری و کفایت 

کنندگان گذاشته شد که  بندی نهایی گزارش تهيه شده در اختيار نخبگان و مشارکت ؛ به طوری که پس از جمع شده است 

نيز استفاده از منابع چندگانه در فرآیند تحقيق نيز موید آن بوده    ساختاری  استحکام . در خصوص  مورد تأیيد قرار گرفت 

های مهارتی استان خراسان جنوبی نيز ترکيبی از  های تدوین شده برای توسعه آموزش در خصوص استراتژی  چنين است. هم 

های اسنادی صورت گرفته است. بنابراین از حيث استحکام ساختاری  های چندگانه و بررسی ای در نشست های مصاحبه یافته 

 نيز مورد تأیيد بوده است. 

روش   با  کیفی  محتوای  تحليل  :  استقرایی تحلیل  روش  و  کيفی  رویکرد  با  بالادستی  اسناد  محتوای  تحليل 

این  محتوای استقرایی انجام شده است. واحد تحليل محتوای متن، موارد )آیتم( یا مضامين موجود در اسناد بوده است. در  

برای یافتن یک درک کلی آغاز  ها با خواندن مکرر متن  شود. تحليل داده ها استخراج می روش، طبقات و نام از درون داده 

-شده است. سپس متون به طور کامل مطالعه و کدها استخراج گردید؛ این فرآیند به طور پيوسته از استخراج کدها تا نام 

شود و در پایان به  بندی می ها به داخل طبقات دسته ها یا شباهت گذاری آنها تداوم یافت. پس از آن، کدها بر اساس تفاوت 

باز در  هوم، شواهدی از متن نقل قول می ازای هر مف  شود. برای کدگذاری رویکرد استقرایی از مراحلی شبيه کدگذاری 

 (. 206-207:  1392رود )مومنی راد و همکاران،  روش نظریه داده بنياد به کار می 

 

 های تحقیق یافته-4

 محصول  -4-1
های مختلف و یا جمعيت شاغل استان در بخشای است که  های مهارتیدر اینجا محصول به معنای آموزش

های مهارتی مورد نياز یا همان نيازسنجی آموزش مهارتی در استان آموزش. شناخت افراد جویای کار بدان نياز دارند

بخش تفکيک  مختلف  به  دولتی  های  بخش  کارکنان  و  خصوصی  بخش  از  نظرخواهی  با  که  و  داد  بيشترین  نشان 

آموزش  دوره پتانسيلهای  به  بنا  نياز  مورد  فرصتمهارتی  بتوان  اینکه  و  موجود  نمود، های  ایجاد  پایدار  های شغلی 

توان های آموزش مهارتی مورد نياز حوزه صمت میاز اهم دورهبوده است.  )صمت(  حوزه صنعت، معدن و تجارت  

ایمنی در "،  "ری ها و عوارض شغلیبيما"،  "اصول تغذیه"،  "آشنایی با بيماری های غير واگيردار"به مواردی نظير  

مدیریت فرآیند "و    "دوره های جامع مهارت های مدیریتی"،  "آشنایی با عوامل روانی محيط کار"،  "آزمایشگاه ها

 اشاره داشت. "BPMهای کسب و کار 
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های  زمینههای آموزش مهارتی مورد نیاز جامعه استان خراسان جنوبی در فراوانی دوره  -( 1شماره )  جدول

 مختلف 

 درصد  های آموزشیفراوانی دوره ی آموزشی  زمينه ردیف

 21 64 صنعت، معدن و تجارت 1

 21 63 خدمات 2

 15 47 گردشگری و هتلداری 3

 12 36 صنایع دستی  4

 4 13 امور زراعی  5

 4 12 باغی 6

 4 11 صنایع غذایی 7

 4 11 منابع طبيعی  8

 3 10 مخابرات 9

 3 9 گياهان دارویی 10

 3 8 مرغ و ماکيان  11

 2 6 شيلات 12

 2 6 زیست فناوری 13

 2 5 فناوری محيط زیست  14

 1 4 ماشين آلات کشاورزی  15

 100 305 جمع کل

 . 1398های تحقيق،  منبع: یافته

 

های مهارتی در استان خراسان جنوبی نشان داد )جدول بررسی وضعيت راهبردی توسعه محصول آموزش

به محصول مورد در محيط درونی سازمان متولی آموزش مهارتی استان )فنی و حرفه(  2 برای توسعه بخشيدن  ای( 

؛ وجود دارد   "ها متناسب با نيازهای منطقهناهمگن و نامرتبط بودن بسياری از آموزش"نظر سه عنوان ضعف از جمله  

گذشته بوده   ادواردر    "های متناسب با نياز جامعهوجود سابقه و تجربه مفيد در برگزاری دوره"قوت درونی نيز  تنها  

تأکيد و توجه خانواده ها به  "های مهارتی با تهدیدی همچون  محصول آموزشاست. از سوی دیگر، محيط بيرونی  

-اقبال روز افزون فعاليت تراش سنگ"ند  هایی مانمواجه است و فرصت  "های رسمیمدارک دانشگاهی و آموزش

استانهای قيمتی از جانب صنعت نتيجه و کارآمدی    "گران صنایع دستی  قابل توجه  آموزشبه عنوان  های مهارتی 

 توان بر آن تأکيد داشت. ریزی راهبردی میباشد که در برنامهمی
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 مهارتی استان   هایآموزش "محصول" توسعهاثرگذار بر و بیرونی عوامل محیط درونی   -( 2)  شماره جدول

 ( Strengthsها ) قوت ( Weaknessesها ) ضعف 

بس ✓ بودن  نامرتبط  و  با    ياریناهمگن  متناسب  ها  آموزش  از 

 منطقه   يازهاین

  يزاتنبودن و عدم استاندارد امکانات و تجه روزهب ✓

از دوره ها در مراکز و برگزار نشدن   یاز حد برخ   بيشتکرار   ✓

 در مراکز. یمهارت یدجد یدوره ها

 جامعه   يازمتناسب با ن یدوره ها یدر برگزار يدمف تجربه ✓

 ( Opportunitiesها ) فرصت  ( Threatsتهدیدها ) 

 یو توجه خانواده ها به مدارک دانشگاه  تأکيد ✓

از جانب    يمتیق یتراش سنگها يتروز افزون فعال  اقبال ✓

 استان  یدست یعصنعت گران صنا

خصوصا در بخش  یبوم  یدست  یعو گسترش صنا رونق ✓

 و بانوان  یخانگ

 

 قیمت -4-2
هزینه همان  قيمت،  از  میمنظور  پرداخت  مشتری  که  است  )ای  محصول  از  تا  خدماتکند  یا  نظير   کالا 

توان از آن به عنوان رویکرد مالی که میهای تمام شده و قيمت نهایی  نماید. بنابراین توجه به هزینهاستفاده    (آموزش

برد،   نام  محصولات  محصول  بازاریابی  قيمت  وضعيت  راهبردی  بررسی  خصوص،  این  در  است.  اهميت  دارای 

ترین ضعف شدهشناختهکه  (  3)جدول  نشان داد    "ایهای آموزش مهارتی و فنی و حرفهدوره"های مهارتی  آموزش

آموزش  فراروی محصول  عرضه  جهت  قيمت  مهارتی  توسعه  ماد  حمایت"های  معنو  یاندک  مرب  یو   یبرا   ياناز 

هزینه"است.    "آنان  یساز  يزهانگ بودن  بهرهپایين  مهارت های  برای  ای  حرفه  و  فنی  آموزشی  خدمات  از  مندی 

اتکا  "آموزان قابل  عنوان  بيرون،  قوت در دسترس میترین  به  به "باشد. در محيط  نسبت  اعتبارات آموزشی  کمبود 

دستگاه آموزشیسایر  می  "های  منجر  هزینهکه  بار  رقابتشود  جنبه  از  و  رفته  بالا  محصول  عرضه  آن ای  پذیری 

خصوصی بودن فضای اقتصادی بخش صنعت و "از سوی دیگر،    بکاهد، به عنوان یک تهدید اساسی مطرح است.

ای که به مسئله  مطرح است چراکه بخش خصوصی به دليل توجه ویژه  به عنوان یک فرصت و ظرفيت بيرونی  "معدن

های بکار گرفته خود را ارتقاء بخشد. از این  نماید همواره سطح مهارتی کارکنان و نيرویوری دارد، تلاش میبهره

 ست.های اقتصادی بخش خصوصی در راستای جبران کمبودهای مالی فراهم ا گيری از ظرفيتبهرهرو فرصتی برای 
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 های مهارتی استان  آموزش "قیمت"عوامل محیط درونی و بیرونی اثرگذار بر توسعه   -( 3)  شماره جدول

 ( Strengthsها ) قوت ( Weaknessesها ) ضعف 

ماد  حمایت ✓ معنو  یاندک  مرب  یو  )مانند   یساز  يزهانگ  یبرا  ياناز  آنان 

مرب   یينپا برا  یعدم برخوردار/يانبودن دستمزد  اوقات فراغت   ی از زمان 

 (يانمرب

هزینه ✓ بودن  بهرهپایين  خدمات های  از  مندی 

 آموزشی فنی و حرفه ای برای مهارت آموزان 

 ( Opportunitiesها ) فرصت  ( Threatsتهدیدها ) 

 ی آموزش  یدستگاهها  یرنسبت به سا یاعتبارات آموزش کمبود ✓
بخش صنعت و   یاقتصاد  یبودن فضا  خصوصی ✓

 معدن

 

 مکان   -4-3
دارد. به عبارتی،  در بازاریابی آميخته اشاره به امر توزیع محصول )کالا و خدمات( قابل عرضه    "مکان "بعد  

وضعيتی   های مختلف توليد محصول و همچنين بازار فروش آن در چهاین مسئله مدنظر است که دسترسی به نهاده

توزیع "در محيط درون با چالش بزرگی همچون  که  (  4)جدول  سان بررسی صورت گرفته نشان داد  بدین  قرار دارد؟

انسانی   منابع  مهارتنابرابر  آموزش  جهت  جغرافيای  ها  لازم  محصول   "استاندر  عرضه  مسئله،  این  و  است  مواجه 

نواحی  آموزش در  را  مهارتی  می  11های  مواجه  با محدودیت  استان  درونیسازد.  گانه  دارد،  ظرفيت  ای که وجود 

از  توان  است که می  "ایای به صورت مشارکتی و یا اجارهمراکز آموزش فنی و حرفهبرداری از فضاهای خالی  بهره "

ها استفاده نمود. همچنين از اهم تهدیدها  های مهارتی در سایر شهرستانآن به عنوان ظرفيتی در جهت توسعه آموزش

دور از دسترس بودن معادن و روستاها و فضاهای عشایری از مراکز آموزش مهارتی "ان به  تودر حوزه مکانی، می

می  "استان سبب  که  داشت  دورهاشاره  دریافت  برای  متقاضيان  جانب  از  علاقمندی  یا  سبب شود  به  آموزشی  های 

یا   و  باشد  کم  جغرافيایی  آمبارهزینهفاصله  خدمات  دهنده  ارائه  سازمان  دوش  بر  اضافی  و  ای  )فنی  مهارتی  وزش 

نماید.حرفه تمام  به ضرر عرضه کننده  را  ارائه شده  قيمت محصول  بار آورد که ممکن است  به  اضافه   ای(  بایستی 

مناسب شناخته مینمود که کثرت عرصه به عنوان یک فرصت  استان  شود های روستایی و جمعيت روستانشين در 

باشد و در آنان انگيزه کسب  محيط طبيعی در دسترس جامعه هدف میهای  چرا حاکی از نوع متنوع بودن ظرفيت

 برد. ای را به دليل تنوع مکانی و فضایی بالا میآموزشی و فنی و حرفهمهارت 
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 های مهارتی استان  آموزش "مکان"عوامل محیط درونی و بیرونی اثرگذار بر توسعه   -( 4)  شماره جدول

 ( Strengthsها ) قوت  ( Weaknessesها ) ضعف 

منابع    ی در سطح مراکز وپراکندگ   یکسان   ی وجود منابع آموزش   عدم  ✓

ا  ارزش   یجاد و  کارآموزان دوره    يابی مشکلات خاص خود در نحوه 

 ی آموزش   ی ها 

از   ✓ به    آموزش فنی وحرفه ای   کز ا مر   ی خال   ی فضاها استفاده 

مشارکت  ا   یا و    ی صورت  حقوق   ی اجاره  اشخاص  و    ی با 

 کسب و کار   ی در راه انداز   يقی حق 

 ( Opportunitiesها ) فرصت  ( Threatsتهدیدها ) 

(  یری عشا   ی از دسترس بودن معادن و روستاها )به علاوه فضاها   دور  ✓

 استان   ی از مراکز آموزش 

 در استان   ين روستانش   يت و جمع   یی روستا   های عرصه   کثرت  ✓

 

 ترویج  -4-4
به    "ایهای آموزش مهارتی و فنی و حرفهدوره "محصول توليدی یک گام اساسی به منظور بازاریابی  ترویج و تبليغ  

خدمات    هدهند( در فضای جغرافيایی استان خراسان جنوبی و در بطن سازمان ارائه  5ها نشان داد )جدول  بررسی رود.  شمار می

ایم و هر آنچه وجود  ای(، در محيط درون سازمانی با عوامل محدود کننده یا پيشران مواجه نبودهآموزش مهارتی )فنی و حرفه

تبليغ   و  ترویج  راه  سر  بر  بيرونی  محيط  از  می دارد،  مهارتی  آموزش  در حقيقت  محصولات  یافت.  تهدید  توان  عنوان  شش 

و چهار عنوان    "یطکاراموزان واجد شرا  یدر خصوص معرف   یعاز جانب اصناف وصنا  يفضع  يری گ  ارتباط  "جدی از جمله  

  ی در راستا  یو حرفه ا یبخش صنعت و معدن با فن ينب یوجود تفاهم نامه در سطح مل "فرصت و ظرفيت شناخته شده از قبيل 

های لازم جهت توسعه  ریزی راهبردی و ارائه استراتژی وجود دارد که در چارچوب برنامه  "ينمهارت و آموزش فعال   یتتقو

 بایستی بدان توجه نمود. آموزش مهارتی بازار محور  
 

 های مهارتی استان آموزش "ترویج"عوامل محیط بیرونی اثرگذار بر توسعه   -( 5)  شماره جدول

 ( Opportunitiesها ) فرصت  ( Threatsتهدیدها ) 

وصنا  يف ضع  يری گ  ارتباط ✓ اصناف  جانب  در خصوص    یعاز 

 یط کاراموزان واجد شرا یمعرف

همچن  بالا ✓ و  فعال  کشاورزان  سن  سطح    یينپا  ينبودن  بودن 

 يان سواد غالب روستائ

جوانان   يازهاین  ينتأم   یبرا  یبودن درآمد در روستاها  ناکافی ✓

 فضاها ینشان به ماندن در ا يبترغ

 یو توجه خانواده ها به مدارک دانشگاه  تأکيد ✓

 در جامعه یفرهنگ مهارت آموز نبود ✓

 در استان   یگردشگر هایيتفعال یابیبازار یدشد ضعف ✓

  ی بخش صنعت و معدن با فن  ين ب  ی وجود تفاهم نامه در سطح مل ✓

 ينمهارت و آموزش فعال یتتقو یدر راستا یو حرفه ا

فعال  اقبال  ✓ افزون  سنگ  يتروز  جانب     يمتیق   یهاتراش  از 

 استان  یدست یعصنعت گران صنا

 یخصوصا در بخش خانگ  یبوم  یدست  یعو گسترش صنا  رونق ✓

 و بانوان 

با مرکز و شناساندن مرکز به    ی محل  یخوب رسانه ها  همکاری ✓

 عموم جامعه
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 نیروی انسانی  -4-5
بازار گرفته تا  مختلف کسب هایانسانی، شامل تمام کسانی است که در فعاليتنيروی   وکار )از تحقيقات 

به مشتری(  به  محصول  داشتهارائه  شرکت  مستقيم،  غير  یا  مستقيم  حوزه .  اندطور  محققين  از  برخی  اعتقاد  به  بنا 

گيرند که  ای قرار میافراد و نيروی انسانی  مند از محصول مورد نظر نيز در جرگهبازاریابی، مخاطبان و متقاضيان بهره

ریزی راهبردی در راستای برنامه  ای نمود.ریزی جهت فروش و عرضه محصول بدان توجه ویژهبایستی در بطن برنامه

های صاحب نظران و وضع موجود نشان داد )جدول های مهارتی بازار محور در استان، بررسی دیدگاهتوسعه آموزش

درگير نمودن مربيان آموزش مهارتی با امورجنبی  "با چهار عنوان ضعف از جمله    نيروی انسانی  -فراد  ( در حوزه ا6

نيز    "غيرآموزشی از سوی سازمان قابل ذکر  تنها قوت  انسانی مجرب"مواجه هستيم.  نيروی  از تعداد    "برخورداری 

ند عمل نمایند. دو مورد تهدید در مهارت توانمهای آموزشی  است که در ادوار گذشته توانسته اند در برپایی دوره

وجود دارد که اولين  نيروی انسانی دخيل در امر آموزش مهارتی استان -توسعه افرادی عوامل بيرونی اثرگذار بر زمره

بخش    یانمشتر  يزشیرفتار انگ  نبود"و دوم    "به لزوم امر آموزش  یدست  یعصنعتگران صنابرخی از    یاعتقاد  بی"آن  

بوده است.   "محصولات  یفروش و بسته بند  یابی،بازار  یننو  هایيوهش  یادگيریصنعتگران به    یشبه گرا  یست د  یعصنا

فرصت   دو  همکاری"همچنين  جهت  مناسب  جمعيت  با  انتظامی  و  نظامی  نيروهای  بودن  آموزشیمستقر  و   "های 

ریزی  توان در بطن برنامهبيرونی است که میهای  از اهم ظرفيت  "وجود مراکز آموزش دانشگاهی متعدد در استان"

 راهبردی بر آن توجه و تکيه داشت.

 
های مهارتی  آموزش "نیروی انسانی-افراد "عوامل محیط درونی و بیرونی اثرگذار بر توسعه   -( 6)  شماره جدول

 استان  

 ( Strengthsها ) قوت ( Weaknessesها ) ضعف 

 يرآموزشی غ یبا امورجنب يانکردن مرب درگير ✓

 ی انسان يروین کمبود ✓

 ياناز مرب  ینبودن برخ بروز ✓

تکنولوژ  نبود ✓ به  آشنا  مدرس  و  و   کاوی  معدن  یدجد  یهایمتخصص 

 استخراج معادن در استان 

 مجرب   یانسان يرویاز ن برخورداری ✓

 ( Opportunitiesها ) فرصت  ( Threatsتهدیدها ) 

 به لزوم امر آموزش  ی دست یعصنعتگران صنابرخی از  یاعتقاد بی ✓

صنعتگران به   یشبه گرا  یدست   یعبخش صنا  یانمشتر  يزشیرفتار انگ  نبود ✓

 محصولات یفروش و بسته بند یابی،بازار یننو هایيوهش  یادگيری

ن  مستقر ✓  يتباجمع  ی وانتظام   ینظام   يروهایبودن 

   یآموزش  یها یمناسب جهت همکار

 متعدد در استان یمراکز آموزش دانشگاه وجود ✓
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 فرآیند  -4-6
به دست مشتری تا رسيدن  از فرایند مسيری است که محصولات )کالا یا خدمات(  طی    یا متقاضی  منظور 

آموزش.  کندمی ماهيت  به  توجه  عدیدهبا  اقدامات  جامعه  در  است  لازم  مهارتی  بخش  های  گروه  دو  بين  در  ای 

خصوصی و بخش دولتی از جانب مدیران متولی آموزش مهارتی صورت پذیرید تا به سبب تنوع ساختاری و ماهيتی  

ها نشان داد )جدول متقاضيان بتوان به یک رویه منطقی و قابل پذیرش از جانب همگان نائل آمد. از این رو، بررسی 

آموزش مهارتی و فنی و پایين بودن درصد تعامل ریاست مراکز  "شامل    "فرآیندها"ضعف اساسی برای توسعه    (7

مربيان با  ای  می  "حرفه  منجر  که  عنوان  است  به  مربيان  آموزش   راهبرشود  محصول  نهایی  فروشندگان  )بخوانيد 

چون   و  چند  از  مناسب  طور  به  جامعه(  افراد  به  رویهسياستمهارتی  و  نوعی ها  و  نباشند  مطلع  سازمان  کلان  های 

باشد.   با سا  همکاری"ظرفيت شناسایی شده درونی شامل  انفکاک وجود داشته  مرب  یرمرکز  از   ياننهادها و استفاده 

 بوده است. "…ادارات و یربه سا یآموزش یه هادور یمرکز در اجرا

 ی اعطا  ینددر فرآ»توان به  در محيط بيرونی سازمان نيز پنج عنوان تهدید شناخته شده است که از اهم آن می

ها تأس   برداریبهره   یپروانه  قانون  يچه  یع،صنا  يس و جواز  التزام  در  یگونه  مهارت  یگواه  یافتیبه  وجود    یآموزش 

»نبودندارد و  دق  یابیارز  یندفرآ  «  و  نتا  يقمدون  عملکرد آموزشها  یجاز  و   یمهارت  یو  بخش صنعت  در  اجرا شده 

به تفکيک های برجسته که مییکی از فرصت  « اشاره داشت.معدن نيازهای آموزش مهارتی  تواند فرآیند شناسایی 

نمایند،   مشخص  را  آن  ارائه  و چگونگی  برنامه   قانون  27ماده  مکانی  تدوین  دنبال  به  که  است  توسعه  برنامه ششم 

-باشد. در حقيقت به کمک این ماده قانون میهای روستایی و عشایری میزایی سکونتگاهتوسعه اقتصادی و اشتغال

به تفکيک تمامی سکونتگاه برنامه آموزش مهارتی و فنی و حرفهتوان  ای مختص آن را  های روستایی و عشایری، 

 ریزی نمود. برنامهشناسایی و 

 
 های مهارتی استان آموزش "فرآیند "عوامل محیط درونی و بیرونی اثرگذار بر توسعه   -( 7)  شماره جدول

 ( Strengthsها ) قوت ( Weaknessesها ) ضعف 

 يانبا مرب آموزش مهارتی مراکز یاستبودن درصد تعامل ر پایين ✓

سا  همکاری ✓ با  از   یرمرکز  استفاده  و  نهادها 

 ی و فنی و حرفه ای آموزش مهارت  کزامر  يانمرب

اجرا ها  یدر  ادارات   یربه سا  یآموزش   یدوره 

 …و

 ( Opportunitiesها ) فرصت  ( Threatsتهدیدها ) 

فرآ ✓ ها  یاعطا  ینددر  تأس  برداریبهره  یپروانه   يچه   یع،صنا  يسو جواز 

   وجود ندارد یآموزش مهارت یگواه یافتیبه در  یگونه التزام قانون

 یمهارت  یو عملکرد آموزشها  یجاز نتا  يقمدون و دق  یابیارز  یندفرآ  نبود ✓

اجرا  تصویب ✓ ماده    ییو  برنامه   27شدن  قانون 

برنامه    ینششم توسعه در خصوص التزام به تدو

هر روستا در   یبرا  ییو اشتغالزا  ی توسعه اقتصاد
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 ( Strengthsها ) قوت ( Weaknessesها ) ضعف 

 اجرا شده در بخش صنعت و معدن

قانون  ینهاد  موانع ✓ برا  یرو  يشپ  یو  معدن  نخبه   یبخش  افراد  جذب 

 ی به نخبگان مال یده یتو اولو یفکر

در ارائه آموزش   ی از اندازه سازمان ها و ادارات دولت  يش ب  یکار  موازی ✓

  یمهارت یها

 اداره  ییو اجرا ياستیس یکردهایمستمر رو تغييرات ✓

 برنامه. یطول زمان اجرا

 

 

 شواهد فیزیکی -4-7
تمامی زیرساختدر حوزه شواهد فيزیکی می به    شود تاها اشاره داشت. در حقيقت، تلاش میها و روساختتوان 

هایی که  ظواهر و پوششبه بررسی  ،  تحليلی از امکانات در اختيار برای توليد و عرضه محصول به مشتریارائه    ضمن

، دکوراسيون، ظاهر پرسنل، هاساختمانبه بيان دیگر،  ، پرداخته شود.  مشتری استبه صورت بصری در معرض دید  

فعاليتشودمیهایی که در سایت استفاده  سایت، فونتظاهر وب  ، پذیرد صورت می  ، و در کل محيطی که در آن 

به میهمگی  تشکيل  را  برند  فيزیکی  شواهد  رو،  دهدنوعی  این  از  )جدول  بررسی.  داد  نشان  توسعه (  8ها  برای 

»کمبود مواد مصرفی« و »فضای آموزشی مناسب در   ای در زمينه شواهد فيزیکی،های مهارتی فنی و حرفهآموزش

محيط    ازترین نقاط ضعف و قوت شناخته شده است. همچنين  های تئوریکی و عملی« به ترتيب مهمدوبخش کلاس

همچون    بيرونی پ  مشکلات"مسائلی  مراحل  از  اعم  اشنا  دهيچيپورتال  وعدم  نام  در   یکاف   یی ثبت  رجوع  ارباب 

آن از  استفاده  طولان  یدشد  خشکسالی"،  "خصوص  منطقه  یو  بر  حاکم  برا  کمبود"و    "مدت  مهارت    یبازارکار 

ها ا  یفن  یآموزان دوره  نبود صنا  یوحرفه  فيزیکی    "هاشهرستان  یدربرخ  یعخصوصا  برای شواهد  تهدیدی جدی 

م شمار  به  استان  مهارتی  بهرهفرصت  .رودیآموزش  برای  اعتنا  قابل  فيزیکی  های  شواهد  خصوص  در  برداری 

از  آموزش اعم  استان  مهارتی  بخش   یکاستراتژ  محصولات   و  پذیر  رقابت  معدنی  مواد   از  برخورداری  "های  در 

 ی کار در منطقه برا  يمتبودن ق  پایين"و    "در استان  یدست  یعهزار صنعتگر فعال در حوزه صنا  5وجود   "،  "یکشاورز

 بوده است.  "بانوان یبرا  یآموزش یدوره ها  یبا توجه به برگزار يدیتول یراه انداز

 
 های مهارتی استان  آموزش "شواهد فیزیکی"عوامل محیط درونی و بیرونی اثرگذار بر توسعه   -( 8)  شماره جدول

 ( Strengthsها ) قوت ( Weaknessesها ) ضعف 

ها  یآموزش  فضای ✓   یمواد مصرف کمبود ✓ کلاس  دوبخش  در    یتئور  یمناسب 

  یوعمل

 ( Opportunitiesها ) فرصت  ( Threatsتهدیدها ) 
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 ( Strengthsها ) قوت ( Weaknessesها ) ضعف 

پ  مشکلات ✓ مراحل  از  اعم  وعدم   يچيدهپورتال  نام  ثبت 

 ارباب رجوع در خصوص استفاده از آن  ی کاف ییاشنا

 مدت حاکم بر منطقه یو طولان یدشد خشکسالی ✓

وحرفه    یفن  یمهارت آموزان دوره ها  یبازارکار برا  کمبود ✓

 شهرستانها   یدربرخ یعخصوصا نبود صنا یا

معدن  برخورداری ✓ مواد  پذ  یاز  محصولات    یر رقابت  و 

 ی در بخش کشاورز یکاستراتژ

 در استان   یدست یعهزار صنعتگر فعال در حوزه صنا 5وجود  ✓

ق   پایين ✓ برا  يمتبودن  منطقه  در  انداز  یکار  با    يدیتول  یراه 

 بانوان یبرا یآموزش  یدوره ها یتوجه به برگزار

 

 موقعیت راهبردی   -4-8

اقدام به ارزیابی های هفت گانه بازاریابی آميخته،  به تفکيک حوزه  پس از گردآوری عوامل محيط داخلی و خارجی

( )IFEکمی عوامل محيط داخلی  )شورای راهبردی( از دیدگاه اعضای مشورتی   (EFE( و عوامل محيط خارجی 

احصا استان  مهارتی  توسعه  به  دستيابی  راه  در  سازمان  راهبردی  موقعيت  طریق،  این  از  تا  است  طبق شود.    ء شده 

بوده که بنا به محاسبات صورت   132نمره ميزان اهميت عوامل درونی برابر با  (  9های صورت گرفته )جدول  بررسی

موزون   امتياز  عوامل  گرفته،  این  ضعف  629/1مجموع  نقاط  بين  در  است.  آمده  دست  ترتيب   به  به  قوت  نقاط  و 

مناسب در دوبخش   منطقه« و »فضای آموزشی  نيازهای  با  متناسب  ها  از آموزش  بسياری  بودن  نامرتبط  و  »ناهمگن 

 بالاترین امتياز را در بين سایر عوامل به خود اختصاص داده است. کلاس های تئوری وعملی«
 

 ارزیابی کمی عوامل درونی اثرگذار بر توسعه آموزش مهارتی استان   -( 9)  شماره جدول

 امتياز موزون 
وزن 

 نرماليزه 

نمره وضع  

 موجود 

ميزان  

 اهميت 
 شرح عامل

نوع  

 عامل

0.121 0.061 2 8 M :  ناهمگن و نامرتبط بودن بسياری از آموزش ها متناسب با نيازهای منطقه 

فها 
ضع

 

0.068 0.068 1 9 M :  بروز نبودن و عدم استاندارد بودگی امکانات و تجهيزات 

0.000 0.068 0 9 S :  کمبود مواد مصرفی 

0.038 0.038 1 5 M : دوره های جدید مهارتی در مراکز. بيش از حد برخی از دوره ها در مراکز و برگزار نشدن 

0.045 0.045 1 6 N :درگير کردن مربيان با امورجنبی غيرآموزشی 

0.061 0.061 1 8 N : کمبود نيروی انسانی 

0.053 0.053 1 7 N : بروز نبودن برخی از مربيان 

0.076 0.076 1 10 
N : آنان )مانند پایين بودن دستمزد  حمایت اندک مادی و معنوی از مربيان برای انگيزه سازی

 مربيان/عدم برخورداری از زمان اوقات فراغت برای مربيان(

0.000 0.061 0 8 
S :  عدم وجود منابع آموزشی یکسان در سطح مراکز وپراکندگی منابع و ایجاد مشکلات خاص

 خود در نحوه ارزشيابی کارآموزان دوره های آموزشی 

0.000 0.061 0 8 
N :کاوی و استخراج معادن در  های جدید معدننبود متخصص و مدرس آشنا به تکنولوژی

 استان 

0.038 0.038 1 5 F :  پایين بودن درصد تعامل ریاست مراکز با مربيان 
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 امتياز موزون 
وزن 

 نرماليزه 

نمره وضع  

 موجود 

ميزان  

 اهميت 
 شرح عامل

نوع  

 عامل

0.159 0.053 3 7 
K :  استفاده از فضاهای خالی مرکز به صورت مشارکتی و یا اجاره ای با اشخاص حقوقی و

 راه اندازی کسب و کار. حقيقی در 

تها
قو

 

0.106 0.053 2 7 
F :  همکاری مرکز با سایر نهادها و استفاده از مربيان مرکز در اجرای دوره های آموزشی به

 سایر ادارات و.. 

0.227 0.076 3 10 N :  برخورداری از نيروی انسانی مجرب 

0.182 0.061 3 8 M : تجربه مفيد در برگزاری دوره های متناسب با نياز جامعه 

0.273 0.068 4 9 S : فضای آموزشی مناسب در دوبخش کلاس های تئوری وعملی 

0.182 0.061 3 8 G : پایين بودن هزینه های بهرهمندی از خدمات آموزشی فنی و حرفه ای برای مهارت آموزان 

 مجموع  132 - 1 1.629
 فيزیکی. شواهد(S)فرآیند؛ (F)نيروی انسانی؛ (N)ترویج و تبليغات؛  (T)مکان؛ (K)(قيمت؛ G(محصول؛ )M): های بازاریابی آميختهمؤلفه نمادهای لاتين معرف

 

نشان داد ای بازار محور در استان  های مهارتی فنی و حرفهبررسی عوامل بيرونی اثرگذار بر توسعه آموزش

محاسبه    741/1  بوده است. همچنين امتياز موزون این عوامل  197( نمره ميزان اهميت این عوامل برابر با  10)جدول  

-در بين تهدیدهای شناسایی شده »تغييرات مستمر رویکردهای سياستی و اجرایی اداره« و در بين فرصتشده است.  

مهارت و  تیتقو ی در راستا یو حرفه ا ی صنعت و معدن با فن بخش ن يب یوجود تفاهم نامه در سطح ملهای موجود » 

 بالاترین امتياز و اثرگذاری را داشته است. «نيآموزش فعال

 
 ارزیابی کمی عوامل بیرونی اثرگذار بر توسعه آموزش مهارتی استان -( 10)  شماره جدول

امتياز 

 موزون

وزن 

 نرماليزه 

نمره وضع  

 موجود 

ميزان  

 اهميت 
 شرح عامل

نوع  

 عامل

0.000 0.025 0 5 
F :برداری و جواز تأسيس صنایع، هيچ گونه التزام قانونی به  در فرآیند اعطای پروانه های بهره

 دریافتی گواهی آموزش مهارتی وجود ندارد 

 تهدیدها 

0.051 0.025 2 5 
F : اجرا شده در بخش  نبود فرآیند ارزیابی مدون و دقيق از نتایج و عملکرد آموزشهای مهارتی

 صنعت و معدن

0.025 0.025 1 5 K : دور از دسترس بودن معادن و روستاها )به علاوه فضاهای عشایری( از مراکز آموزشی استان 

0.071 0.036 2 7 T : ارتباط گيری ضعيف از جانب اصناف وصنایع در خصوص معرفی کاراموزان واجد شرایط 

0.061 0.020 3 4 
F : نهادی و قانونی پيش روی بخش معدن برای جذب افراد نخبه فکری و اولویت دهی به  موانع

 نخبگان مالی 

0.061 0.030 2 6 N : بی اعتقادی صنعتگران صنایع دستی به لزوم امر آموزش 

0.036 0.036 1 7 
N :های نبود رفتار انگيزشی مشتریان بخش صنایع دستی به گرایش صنعتگران به یادگيری شيوه

 نوین بازاریابی، فروش و بسته بندی محصولات 

0.015 0.005 3 1 
S :  مشکلات پورتال اعم از مراحل پيچيده ثبت نام وعدم اشنایی کافی ارباب رجوع در خصوص

 استفاده از آن
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امتياز 

 موزون

وزن 

 نرماليزه 

نمره وضع  

 موجود 

ميزان  

 اهميت 
 شرح عامل

نوع  

 عامل

0.000 0.030 0 6 S :خشکسالی شدید و طولانی مدت حاکم بر منطقه 

0.030 0.030 1 6 T :  کشاورزان فعال و همچنين پایين بودن سطح سواد غالب روستائيانبالا بودن سن 

0.051 0.025 2 5 
T :  ناکافی بودن درآمد در روستاهای برای تأمين نيازهای جوانان ترغيب شان به ماندن در این

 فضاها

0.046 0.046 1 9 F : موازی کاری بيش از اندازه سازمان ها و ادارات دولتی در ارائه آموزش های مهارتی 

0.071 0.036 2 7 F : تغييرات مستمر رویکردهای سياستی و اجرایی اداره 

0.051 0.051 1 10 
S :  کمبود بازارکار برای مهارت آموزان دوره های فنی وحرفه ای خصوصا نبود صنایع دربرخی

 شهرستانها 

0.051 0.051 1 10 G :کمبود اعتبارات آموزشی نسبت به سایر دستگاههای آموزشی 

0.030 0.030 1 6 T :تأکيد و توجه خانواده ها به مدارک دانشگاهی 

0.046 0.046 1 9 T : فرهنگ مهارت آموزی در جامعهنبود 

0.036 0.036 1 7 T :های گردشگری در استانضعف شدید بازاریابی فعاليت 

0.137 0.046 3 9 
T :  وجود تفاهم نامه در سطح ملی بين بخش صنعت و معدن با فنی و حرفه ای در راستای تقویت

 مهارت و آموزش فعالين

 فرصتها

0.025 0.025 1 5 G : بودن فضای اقتصادی بخش صنعت و معدنخصوصی 

0.081 0.041 2 8 S : برخورداری از مواد معدنی رقابت پذیر و محصولات استراتژیک در بخش کشاورزی 

0.025 0.025 1 5 S :5  هزار صنعتگر فعال در حوزه صنایع دستی در استان وجود دارد 

0.091 0.030 3 6 T : جانب صنعت گران صنایع دستی استان قيمتی ازاقبال روز افزون فعاليت تراش سنگهای 

0.107 0.036 3 7 K :های روستایی و جمعيت روستانشين در استانکثرت عرصه 

0.122 0.041 3 8 
T : قانون برنامه ششم توسعه در خصوص التزام به تدوین برنامه   27تصویب و اجرایی شدن ماده

 توسعه اقتصادی و اشتغالزایی برای هر روستا در طول زمان اجرای برنامه. 

0.122 0.041 3 8 T :  رونق و گسترش صنایع دستی بومی خصوصا در بخش خانگی و بانوان 

0.061 0.030 2 6 
S : پایين بودن قيمت کار در منطقه برای راه اندازی توليدی با توجه به برگزاری دوره های

 آموزشی برای بانوان 

0.051 0.025 2 5 N : مستقر بودن نيروهای نظامی وانتظامی باجمعيت مناسب جهت همکاری های آموزشی 

0.107 0.036 3 7 N :وجود مراکز آموزش دانشگاهی متعدد در استان 

0.081 0.041 2 8 T : جامعههمکاری خوب رسانه های محلی با مرکز و شناساندن مرکز به عموم 

 مجموع  197 - 1.000 1.741

 (شواهد فيزیکی.S(فرآیند؛ )F(نيروی انسانی؛ )N(ترویج و تبليغات؛ )T(مکان؛ )K(قيمت؛ )G(محصول؛ )Mهای بازاریابی آميخته: )نمادهای لاتين معرف مؤلفه

 

های راهبردی آموزشدر نهایت، بررسی کمی و تحليل صورت گرفته مؤید این واقعيت بوده که موقعيت  

قرار دارد و    "وضعيت تدافعی"استان در    بازار محور  ای استان به منظور توسعه آموزش مهارتیفنی و حرفه  مهارتی

ضعف   نقاط  کاهش  ضمن  که  دهد  قرار  اولویت  در  را  راهبردهایی  بایستی  آینده،  سوی  به  مطلوب  پيشروی  برای 

 .بپرهيزدهای تهدیدآميز محيط بيرونی نيز داخلی خود از موقعيت
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 ای استان موقعیت راهبردی اداره کل آموزش فنی و حرفه -( 1)  شماره شکل

 

ای استان با  پس از شناسایی عوامل محيط درونی و بيرونی اثرگذار بر توسعه آموزش مهارتی و فنی و حرفه

، ST  ،SOشامل  اقدام به تدوین راهبردهای توسعه برای چهار موقعيت استراتژیک  پی،    7رویکرد بازاریابی آميخته  

WO    وWT    شماره شکل  شرح  استراتژیگردید.    2به  بعد  )در  بازنگری  قبيل  WOهای  از  مواردی  در  (  »تحول 

تفاهم محتوایی  ملاحظه نامهرویکرد  )با  سازمانی  برون  وتلاش های  سازمانی  نيازهای  تأمين  رویکرد  سازی  غالب  ی 

« قرارداد(«،  به  آن  تبدیل  بخشبرای  داشتن  صنایعاولویت  و  کشاورزی  معدن،  برنامه  های  در  آموزش  دستی  های 

« و  استان«  صنعتمهارتی  با  همکاری  سنگتوسعه  تجهيزات«گران  و  دانش  تبادل  زمينه  در  قيمتی  شده    های  درج 

تدوین    است. تهاجمی  راهبردهای  می (  SO)از جمله  بهرهشده  »توسعه  متخصص  توان  انسانی  نيروی  توان  از  گيری 

پيشين«، »تقویت و توسعه عملکرد کميته راهبری مهارت استان در کارگروه اشتغال«  های نامههای طرف تفاهمسازمان

توليدی صنایع دستی« واحدهای  بر  تأکيد  با  واقعی  مهارت آموزی در محيط کار  »توسعه  برد.  و  نام  راهبردهای   را 

احدهای صنعتی فعال  ای به وهای آموزش فنی و حرفه( پيشنهاد شده شامل »معرفی وشناساندن پتانسيلWTتدافعی )

و   استان«  وسعت  با  متناسب  روستایی  و  عشایری  آموزش  حوزه  در  فعال  مربيان  برای  مزایا  ضریب  »بهبود  استان«، 

با همکاری اصناف« بوده است.  »توسعه آموزش ( تدوین شده   STهمچنين از جمله راهبردهای تنوع )  های مهارتی 

 رت بنيان« بوده است.»گسترش و دامنه بخشيدن به طرح کارآفرینی مها
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های مهارتی و فنی و حرفه ای بازار محور در استان خراسان جنوبی راهبردهای توسعه آموزش  -( 2)  شماره شکل
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 گیری نتیجه -5

های مهارتی و غيررسمی یک رکن اساسی برای توسعه سرمایه انسانی و رسيدن به  آموزش به ویژه در نوع آموزش 

است.   پایدار سرزمين  توسعه  نو اهداف  با رویکردی  تحقيق تلاش شد  این  با  یعنی    ،در  مسئله  به  راهبردی  نگرش  ترکيب 

سياست   محوری  استيلای  از  بازار  استراتژی  پای   طریق که  چارچوب  در  آميخته گذاری  رسيد،    بازاریابی  انجام  توسعه  به 

نتيجه    توان از این تحقيق می   ریزی گردد. ریزی و طرح برنامه   ای در استان خراسان جنوبی های مهارتی و فنی و حرفه آموزش 

استان    فضای جغرافيایی در  توسعه کسب و کارها و رونق بخشيدن به آن    فراروی   های ترین چالش یکی از اساسی   گرفت که 

های مهارتی در جمع فعالين بخش خصوصی و  برآیند نيازسنجی آموزش   . است های مهارتی  کمبود آموزش   ،خراسان جنوبی 

است    های محيط طبيعی پتانسيل   خراسان جنوبی دارای   هایی که استان در حوزه   گوید های اجرایی در استان به ما می دستگاه 

معادن(، کمبود  شاهد    )نظير  یا  مهارتی آموزش نبود  می   های  بود. نيز  به    توان  زیادی  بسيار  حد  تا  موجود  ضعف  البته، 

گيری در امر آموزش و محدودیت دسترسی به مواد اوليه  روز جهت بهره های مدرن و به های لازم اعم از دستگاه زیرساخت 

اخير، محدودیت که در سال   های آموزش مهارتی است از جانب متوليان برگزاری دوره  اعتباری و بودجه   های  های  منابع 

 تخصيص یافته به این حوزه، مشکل مذکور را دوچندان نموده است. 

ای که تا کنون در استان به انجام  های مهارتی و فنی و حرفه نکته قابل تأمل دیگر این است که بخشی از آموزش 

نداشته است. این بدان معناست که هدررفت منابع و  رسيده است، در مسير نيازهای واقعی جامعه نبود و نتيجه لازم را در پی  

،  بيکاری  همچون  دار که با وجود شرایط سخت و دامنه هایی است ها در فضای آموزش مهارتی استان یکی از اپيدمی سرمایه 

و    ی، تخليه م وکارهای سنتی و بو بروز شدید خشکسالی و ناپایداری بسياری از کسب   ،رکود در فضای درآمدی افراد جامعه 

  نظير ای  افت کيفيت زندگی جامعه انسانی و بروز پدیده  ،پيرامون شهر بيرجند نشينی در  ، حاشيه یيان مهاجرت بسياری از روستا 

غالب    بایستی با   يازمند تغيير رویه بنيادین است. در حقيقت متن و حواشی شهرهای استان به ویژه مرکز آن، ن ونداليسم در  

تا کمک شایانی    ها در جامعه نائل آمد های مهارتی، هم به ثمربخش بودن آموزش نمودن رویکرد بازارمحوری در آموزش 

های متولی از جمله مرکز آموزش فنی و  و هم سازمان   به مسئله نبود کار و رشد خوداتکایی تأمين شغلی افراد در جامعه رسيد 

 های مهارتی را به توفيقات بيشتر عملکرد رساند.  هاد متولی آموزش ترین ن ای استان به عنوان اصلی حرفه 
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Strategies for the development of market-oriented skills training in eastern Iran  

(Case study: South Khorasan Province) 
 

Abstract 
Skills learning  is an essential element for the development of human capital and achieving the 

goals of sustainable development of the land. This type of training has a special place in the 

private and public sectors. On the other hand, the acceptance of the training provided by the 

responsible organizations is an important issue that leads to the sustainability and continuity of 

skills training and on the other hand leads to improving the performance of responsible 

institutions and organizations.  In this research, an attempt was made to plan and plan with a new 

approach, ie combining strategic attitude with market-oriented policy, development of skill, 

technical and professional training in South Khorasan province. The results of the research 
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confirm that in areas where South Khorasan province has the potential of natural environment 

(such as mines), the lack or lack of skill training can also be seen.  This issue has been 

exacerbated due to changes in the current economic and social environment of the country and 

the region. Also, part of the skills, technical and professional training that has been done so far in 

the province, was not in line with the real needs of society and did not lead to the necessary 

results. This means that the loss of resources and capital in the field of skills training in the 

province is one of the epidemics that needs to change fundamentally. Finally, the necessary 

strategies to overcome the current situation while maintaining maximum efficiency in the social 

space of the province are presented. 

 

Keywords: Skills learning, educational needs assessment, marketing mix, strategic planning, 

South Khorasan province. 

 


