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 :چکیده 

  بازارهای   به  ورود  در  هاکارو کسب  دیگر  به  نسبت  که  چابکی  و   پتانسیل  خاطر  به   بنیاندانش   هایکاروکسب       

ایناند گرفته   قرار  کارآفرینی  محققین  توجه   مورد  دارند، المللی  بین   هایفرصت  از  گیری بهره   و  جهانی از    جهت   . 

  توسعه   حال  در   توجهی   قابل  تحقیقاتی   هایزمینه   از  هاکاروکسب   این نوع سازی  المللیبین   و المللی  بین   کارآفرینی 

و  است شناسایی  مطالعه حاضر  بر    هایپیشرانبندی  اولویت . هدف  موثر  کسبالمللیبین عوامل    هایکارو سازی 

اکتشافی    -شناسی، آمیخته روش بنیان است. از منظر هدف، پژوهشی کاربردی و از نظر  دانش   متوسط   و   کوچک 

  متوسط   و   کوچک  هایکاروکسب   و کارکنان   عاملان   مدیر  و  صاحبان  شامل   آماری  است. جامعه  کمی(   -)کیفی

. در  کنند می   فعالیتالمللی  بین   سطح  در  و  اند شدهالمللی  بین   بازارهای  وارد   که   استان قزوین است  دانش بنیان

اول   وپژوهش،  بخش  کیفی  رویکرد  از  استفاده  با  اثرگذار  از   عوامل  استفاده  محوری    با  و  باز    نتایج کدگذاری 

های بخش کیفی مورد تایید قرار گرفت. در  استخراج شدند. روایی و پایایی داده شناسایی و  مصاحبه با خبرگان  

تعداد   مورگان  از جدول  استفاده  با  برای   108بخش کمی  تصادفی    نفر  نمونه گیری  از  استفاده  با  آماری  نمونه 

ها ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف جهت سنجش نرمال بودن داده ل داده در تجزیه و تحلیساده انتخاب شدند. 

،  بندیبر اساس نتایج رتبه های شناسایی شده استفاده شد.  بندی عوامل و پیشران و آرمون فریدمن جهت اولویت

  نه یزم ،  خرد   نهیزم،  یسازشبکه ،  و توسعه  قیتحق،  یبازار خارج  ط یشرا،  های دولتیحمایت عوامل زیر به ترتیب  

داخل  ط یشراو    سازمان  ت یریمد   یهای ژگیو ،  کارو کسب  یهای توانمند ،  کلان و    بیشترین  دارای  ی بازار  اهمیت 

 اعتبار بودند.  

 بنیان، تجهیزات پزشکیدانش  متوسط   و کوچک  هایکاروکسب سازی، المللیبین های کلیدی:واژه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه 
  متوسط   و  کوچک   هایکاروکسب   و   کارآفرینان   به   مربوط  مطالعات   خصوص  به   کارآفرینی  زمینه  در  مطالعات   

  در   حامی  نقش  تواند می   که  عواملی   از  یکی  است.  داشته  چشمگیری  رشد   اخیر  هایدهه   در  کارآفرینانه،  نوپای

  اقتصادی   هایچالش  از  رفتبرون   برای  حلیراه   عنوان  به  و  کند   ایفا  شغلی  هایفرصت  ایجاد  و  اقتصادی   توسعه

کاملاً   یفضادر . (Siam and Rifai 2016) است بنیاندانش متوسط   و کوچک هایکاروکسب  ایجاد شود، شناخته

  د یبا  نان یکارآفر  شده است.  ل یکوچک و متوسط تبد   کارهایو کسب  ی به شرط بقاسازی  ی الملل  ن یامروز، ب  یرقابت

 نمایند خود استفاده    پذیریرقابت   ت یتقو  ی برا  یسازیالملل   ن یکه چگونه از ب  اموزند یدهند و ب  ر یینظر خود را تغ

(Pavlák 2018).  می   اندازی   راه  داخلی   بازارهای  در   سنتی  طور  به   بنیان  دانش   هایکاروکسب   اینکه  وجود  با  

  وقوع  حال  در  جهانی  سطح  در  آن  در   رقابت   که   بازاری   در   ماندن   زنده   منظور   به   اما   پردازند،  می  فعالیت به   و   شوند 

  عنوان   به  بنیان  دانش   هایکاروکسب   بررسی  .اند نموده   سازیالمللی بین   به  موظف  را  خود  ایفزاینده   بطور  است،

)مک    است   مهم  بسیار  شدنالمللی  بین   زمینه   در   آنها  خاص   هایویژگی   شناسایی  برای   تلاش   و   مجزا،   نهاد   یک

ی  علاقه قابل توجه کوچک و متوسط   ی هاکسب وکارسازی المللیبین   به همین جهت .  (2014و همکاران،1دوگال 

حال،  نیبا ا  .(Ribau, Moreira, and Raposo 2018) است  ان را به خود جلب کرده گذار استیو س  ی علم  از مراکز

  ر که ب  ی مطالعات دتعدا  شی با افزا  ت یوضع  نیا.  است  بوده متمرکز   افتهیتوسعه    یاقتصادها  بر   ی قبل  قاتی تحق  شتریب

اقتصادها   یکشورها و  توسعه  حال  تمرکز    یدر  گذار  حال  اند در  تعد داشته  است  لی،  ا.  شده    یب  وجود،   ن یبا 

  امر   نیدر حال توسعه، همچنان ادامه دارد. ا  کشورهایبنیان در  دانش   هایشرکت نسبت به    ی نسب  ی علمی توجه

و خاورم  ژه یبه  منطقه  مورد   Özkanlı, Benek and Akdeve 2006; Karadeniz and)  هی ترک  به جزء  انهیدر 

Göçer 2007)  های کوچک  کارو کسب المللی  تعداد خیلی کمی از کشورها بر مطالعات توسعه بین   مصداق دارد و

تمرکز   متوسط  توسعه   یدر کشورها  یقبل المللی  بین   قاتی تحق  در   نیهمچن.  اند نموده و  گرفته    در حال  صورت 

ب بیشتر  هااست،  بخش  صنا  اتمنسوج  رینظ  یسنت  یر  عنوان    یکشاورز   عیو  برا»به  مناسب  توسعه    یبستر 

مورد.  (Ibeh and Young 2001)اند تمرکز داشته    «صادرات و متوسط کاروکسب  مطالعات در  در    های کوچک 

های  کاروکسب سازی  المللیبین   ات یشکاف در ادب  ن،یبنابرا  .ه استاندک بود   ار یبس  شرفتهیپ  فناوری با    ی بخش ها

 . (Borchert and Ibeh 2008) وجود دارد  در حال توسعه ی کشورها  دربر دانش  یمبتن  کوچک و متوسط 

ب  ی برآوردها حاک    کوچک و    یدر سراسر جهان شرکتها  یاقتصاد  بنگاههای  درصد  95 از  شیاز آن است که 

 .Dabić et al)دهند  ی م   لیرا تشک  GDP  درصد   40  و   اشتغال   درصد   60  کسب و کارها   نیمتوسط هستند و ا

شرکتهانیبنابرا.  (2020 س   ی،  فقرات  ستون  متوسط  و  م   یمل   یاقتصاد   یهاتمسیکوچک  نشان  اما    یرا  دهند، 

که  میدهند  نشان  شواهد  شرکت   ی شرکتها  اخیرا  و  متوسط  و  مل  یهاکوچک  فضاMNC)  یت یچند    ی رقابت  ی ( 

پ  یکسانی دهه  دو  از  کمتر  همکارانشیدارند.  و  اعتماد  م  (، 2001)  ،  در  ی مشاهده  رقابت  چگونه  که  کردند 

بود   هایشرکت قلمرو    یبه طور سنتالمللی  بین  یبازارها ا   ای  یکوچکتر محلکارهای  و کسب ه و  بزرگ    ی منطقه 
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دل.  (Etemad, Wright, and Dana 2001)  بودند مانده    یباق واقع، به چند  ا  نی ، چنل یدر  صدق    گرید  یگزاره 

ز  ینم پذ   ؛ رایکند  رقابت  فزا  رتریجهان  طور  به  و  برا  یجهان  یاندهی شده  و  است  و    یشرکتها  یشده  کوچک 

برا   یمتوسط ضرور که  از مرزها  یاست  به خارج  ماندن  کنند.   یمل  یزنده  نگاه  توسعه  بیترت  نیبه هم  خود   ،

،  دورکاریکوچک و متوسط باشد.    ی در دسترس شرکتهاسازی  المللیبین   یهای باعث شده استراتژ  ی فناور  عیسر

توسعه    یچابک برا  یبه ارائه ابزارها  یاجتماع  یتلفن همراه و رسانه ها ی، برنامه هاایاش   نترنتی ا  ،یهوش مصنوع

 .     (Caputo et al. 2016) اند نموده کوچک و متوسط کمک  یبه شرکتها سازی المللیبین و 

  صادرات   امکان  کالا،  الملل  بین   ترانزیت   مسیر  به  آنها  نزدیکی  و  ایران  در  دانشگاهی  و  پژوهشی   مراکز  وجود     

  از   یکی   را   ایران   میتوان   جهت  همین   به .  است  نموده   فرآهم   کشور   از   خارج   به  را   بنیان   دانش   محصولات 

  با  همچنین  (.1393  رام،  وزین  یزدی،)  برشمرد  بنیان  دانش  الملل  بین  تجارت  زمینه  در  کشورها  مستعدترین

  قوانین   و  بالادستی  اسناد   در  که  است   مهمی  مسائل  از  یکی  بنیان   دانش   محصولات  صادرات  توسعه  اینکه   به   توجه 

دیگران،  )اسماعیل شده  اشاره  آن  به  بوضوح   کشور  مصوب و    از   غیرنفتی  اقتصاد   بدنه  در   بطوریکه   ، (1399پور 

  مطلوبی   شرایط   بنیان  دانش  حوزه  در  کشور  غیرنفتی  صادرات  طرفی  از  و   است  شده  برخوردار  ایویژه   اهمیت

  دارد،   اختصاص   بنیان   دانش  محصولات   به   کشور   غیرنفتی   صادرات   درصد   یک   حالت  ترین   بینانه خوش   در   و   ندارد

دانش وکسب  ورود   به   پرداختن   ،لذا .  نماید می   ضروری   شدن،المللی  بین   و   خارجی  بازارهای  به   بنیانکارهای 

درها را به    ، است. عبور از مرز  ی فرامرز  ی عنصر مهم همکار  ک ی.  ستیشدن فقط صادرات نالمللی  بین همچنین،  

تأمد یجد   ان یمشتر  ی رو امکانات جد   د یجد   یها   ی ، فناورد یکنندگان جد   ن ی،  کند.    یباز م   یهمکار  جهت  د یو 

بهتر  نیا ب  جهتراه    نیاحتمالاً  آکارهای  و کسب  شتریتوسعه  و متوسط در   .(Pavlák 2018)  است  ندهیکوچک 

بنیان  دانش  شرکتهای  تجربه  بررسی  و  میدانی  مطالعه  با  دارد  سعی  حاضر  پزشکی   پژوهش  تجهیزات  ،  حوزه 

 را شناسایی نماید.  سازیالمللیبین های عوامل اثرگذار بر یشرانپ

 ینه پژوهش مروری بر ادبیات و پیش

 المللی کارآفرینی بین 

 Kubíčková)   م یکنی را درک مالمللی  کار بین وکسب   ی آنها در فضا  مشارکت ها، ما شرکت   یسازیالمللن یبا ب    

and Toulová 2013)  .  ادبسازی  المللیبین مفهوم بس  سندگانینو  اتیدر  است.متفا  اریمختلف    بیمیش   وت 

فراسازی  المللیبین مفهوم    ،(1990) طی م  یند یرا  که  شرکت   یداند  آگاهآن  تأث  یها  از  را  و    میمستق  ریخود 

  ت یریو مد   جاد یکشورها را ا  ریدهند و معاملات با سا  یم   ش یخود افزا  ندهی بر آالمللی  بینمعاملات    میرمستقیغ

همچنکنند می  عنوان  سازی  المللیبینتوان  ی م  ن ی.  به  عمل  ش یافزا  ند یفرآرا  در  المللی بین   هایات یمشارکت 

شدن شرکت    ریروند درگ  یبه معناسازی  المللیبین . در تعریفی دیگر  (Welch and Welch 1996)داد    حیتوض

دوگال و    مک   .(Breckova 2018, 2016)  است  هاشرکت  مشارکتبر اساس شکل و درجه المللی  بین در معاملات  

  محرک   المللی  بین   کارآفرینی  در   چگونه  دهند   می  توضیح   المللی  بین   کارآفرینی   معرفی   در   ،( 2014)  همکاران



  گذاری،   سرمایه   و   تجارت   موانع   کاهش   سریعتر،   ارتباطی  های  تکنولوژی  و   تر   پایین  هایهزینه   مانند   جهانی  های

  المللی   بین   پیچیده   و   پویا  دنیای   به   را   جهان  تر،   کارآمد   و  تر   ارزان   نقل   و   حمل   توسعه  و   صنعت   در   زدایی  مقررات 

  بازارهای   در  را  هایی  فرصت  ای  فزاینده  طور  به  جهانی،  ذهنیت  با  کارآفرینان   از  جدیدی  نسل  .است  کرده  تبدیل

   روزافزون   رشد   در   ای   کننده  تعیین  نقش   که   است  المللی  بین   گیری   جهت  امروزه .  کنند   می   کشف   المللی   بین

. (McDougall–Covin, Jones, and Serapio 2014)  دارد   کنند   می  ایجاد   که  هایی  سازمان  و   کارآفرینان   تعداد

چشم    محیط،   دهند را شامل می عواملی را که کارآفرینی بین المللی را تحت تاثیر قرار    ،(2016)  مگنانی و زوکلا 

انداز اقتصادی، تکنولوژی، بهره برداری از فرصت های جهانی، پیروی از محیط قانونی سیاسی، محیط صنعتی و  

 . (Zucchella and Magnani 2016)دانسته است نسل جدید کارآفرینان 

 های دانش بنیان کاروکسب در سازی المللی بین 

عصر اطلاعات همراه با ظهور اقتصاد    ناشی ازدر جهان    ریاخ  تتحولا  جهی نت  در  یامروز  هایکارو کسب  ط یمح      

کند که عصر اطلاعات مدرن منجر به رقابت    ی( استدلال م1999)  1آگاروال .  ی اساسا تغییر پیدا کرده استجهان

بر ا شبکه    تیریتحت مد   و شود    ی محدود نم  ایشده است که توسط جغراف  یها و تکنولوژ  دهیبر اساس تسلط 

و    کنند می   ت یتقورا    گریکد ی  ی ساز  یو جهان  ی ورا( معتقد است که فن1999)  آگاروالقرار دارد.    ی جدید اقتصاد

کسب وکارهای  د.  ده  یم  ش یافزا  ی را فناور  ی سودآور  ی سازی و جهان  می کند   لیتسه  را   سازی   یجهان  ی تکنولوژ 

را نسبت   فعالانه تریو   عیسرسازی المللیبین  یها یراتژاست از و اند  افتهی رشد  د یاقتصاد جد  نیدر ا دانش بنیان

)  .کنند می استفاده    یسنت  یها  کاروکسب به   اقتصادی  های  همکاری  و  توسعه  همچن(  OECDسازمان    ن یو 

کمی    ای  را از ابتدای فعالیتشانسازی  المللی بین که    ید ی جد   یها  کاروکسب   که  کرده اند   اشارهی  محققان متعدد

آن از  استکنند می شروع    پس  یافته  افزایش  اظهارات  ،  اساس  بر  ا1999)   آگاروال .  دانش  کاروکسب   نی(،  های 

در  المللی  بین   بنیان از  اغلب  های  پیشرفته بازارهابخش  فناوری  با  جهانی  برای   کنند می تجارت    ی  بر    و  غلبه 

از    یمطالعه گسترده امک دوگال و اویات  .  استفاده می نمایند   نیگزیجا  ی و شبکه ها  یساختارها  از  ع کمبود مناب

آنها نقش    ی بر گذار  ر یگرفتند که شش عامل در تأث  جهی انجام دادند و نتالمللی  بین  دانش بنیان   کاروکسب شش  

  بود،   انگذارانیبین المللی و جهانی بن  دیدگاه،  عاملاولین    .(McDougall and Oviatt 2000)اند داشته   یمهم

که    ییبدون توجه به جا نه،یهز نیکمتر با، یبه این ترتیب آنها به دنبال جذب بهترین منابع، از جمله منابع انسان

  را المللی  بین  یبازارها  به   ورود   می تواند که    است   تامین مالیبه    از یعامل ن  ن ی. دومدارند، هستند در جهان قرار  

و   تر  هزینه آسان  برخکند تر    کم  در  عامل سوم،  ازضرور   عیاز صنا  ی.  فراتر  است که  داخل  ی  منظور    ی بازار  به 

 ازی. عامل چهارم نیابند   گسترش   شتریب   یفرصت ها  فراهم کردن  و    اس یمق  ی ناشی ازصاد اقت  صرفه   به  یابیدست

 
1- Aggarwal 



که رخ داده    یارتباطات جهان  ی ها  شرفت یپ  با  ژه یدر سراسر جهان، به و  ان بیرق  سریع نسبت به عمل  به واکنش 

ناست پنجم،  فاکتور  بردار  ازی.  بهره  یکب   یاختصاصالمللی  بین  ند یفرآ   ای  فناوریاز    یبه  اینکه  استاندارد    رای 

  ی عامل ششم، اجتناب از عوارض ناش   ت، ی. در نهاخود ایجاد کند   کارو کسببرای رقبا  پیشتازی نسبت به و    یجهان

می    یمنحصر به فرد در بازار داخل  اتیدوره عمل  کیپس از  المللی  بین   یبازارها  به  انتقال آنو    داخلی  رییاز تغ

چند .  باشد  دوگالو    اویاتمطالعه    یها  افتهی  هر  مشاهد   مک  شش    هبراساس  بنیان   کارو کسبتنها    دانش 

  ی م  یبانیپشت  مختلف قاره    ن یچند   در  گریآنها توسط مطالعات محققان دولی یافته های    ، انجام گرفتالمللی  بین

 شود.

مک دوگال و اویات  وجود دارد.    های دانش بنیانکاروکسبسازی  المللیبین   ی که بر رو  یگریعوامل متعدد د    

تامین   ، (1991) برای خارج  ی مال   محرک  برده سازی  المللیبین   ی  به سازی  تخصص   ش یافزا  هور . ظاند نام    ، منجر 

تخصصی بازارها  ایجاد تاث  ک ی  شده، المللی  بین  ی  مهم  نهایی    .استسازی  المللیبین بر    رگذاریعامل  عامل  دو 

بر   دارند.سازی  المللی بینتاثیرگذار  زیادی  اهمیت  بنیان،  دانش  وکارهای  روزافزون  ،  ل او  کسب  شدن  رنگ  کم 

به  که  المللی  بین مرزهای   مرزجهان  »منجر  اینصورت می «  بدون  در  که  کاهش    شود  تجارت  موانع  و  مقررات 

  کار وکسب   دوم،   .کند ی فراهم م المللی  بین   های دانش بنیان کارو کسب  یرا برا   یاسابقه   ی ب  یهافرصت و    ابد یی م

  ش یرا پالمللی  بین  یهاکه فرصت انیکسالمللی  بین   نانیکارآفر هوشیاری  ر یتحت تاثالمللی  بین بنیان  دانش     یها

منابع در جهان  و  کنند می   ینیب از  استفاده  قرار  کنند می   ی گذار  هیسرماالمللی  بین بازار    ی نقص ها  یبر رو   با   ،

 .(Elbanna, Hsieh, and Child 2020) گیرند می 

 دانش بنیان می پردازیم:  کارهای و کسبدر ادامه به ارائه خلاصه نتایج مطالعات خارجی و داخلی در زمینه  
 ، خلاصه مطالعات خارجی و داخلی 1جدول  

 هایافته سال نویسنده 
 

ی 
رج

خا
ت 

لعا
طا
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(Elbanna, 

Hsieh, and 

Child 2020) 

2020 

داخلی  گیرندگان  در مطالعه خود به تاثیر زمینه سازمان، محیط بیرونی و تصمیم

بین موفقیت  در  نمودهالمللیشرکتها  اشاره  آن  سازمانی  نتایج  و  و  سازی  اند 

های  ها در رابطه با مطالعه شرکتمحققان را دعوت به بررسی بیشتر این مولفه

 اند.  کوچک و متوسط نموده

(Dabić et al. 
2020) 

2020 

به نقش سرمایه انسانی، مدیریت استعداد استراتژیک، مدیریت دانش و استراتژی  

حل مسئله در بین المللی سازی شرکتهای کوچک و متوسط اشاره نموده های  

 اند.  

(Lecerf and 

Omrani 2020) 
2020 

در بین    (CRMنوآوری و فناوری اطلاعات، مدیریت ارتباط با مشتری )به نقش  

 المللی سازی شرکتهای کوچک و متوسط اشاره نموده اند.  

(Ribau, 

Moreira, and 
2018 

نویسندگان در این مطالعه به اهمیت و لزوم توجه محققان به بررسی بین المللی  

بررسی  کارهای  وکسبسازی   ایشان  نظر  از  اند.  نموده  اشاره  ومتوسط  کوچک 



 هایافته سال نویسنده 

Raposo 2018 )   مواردی همچون تاثیر شبکه های اجتماعی، کانال های آنلاین، کاناهای بازاریابی

 بین المللی و حقوق مالکیت معنوی در بین المللی سازی بسیار اهمیت دارند.  

(Stoian, 

Dimitratos, 

and 
Plakoyiannaki 

2018) 

2018 

به نقش بازیگران داخلی سازمان، دانش در اختیار سازمان  در بین المللی سازی  

 شرکتهای کوچک و متوسط اشاره نموده اند.  

(Marinova 

and Marinov 
2017) 

2017 

معتقد است عوامل اثرگذار بر بین المللی سازی شرکتهای کوچک و متوسط را  

به عوامل مربوط به فرد کارآفرین )صاحب کسب وکار(، زمینه فعالیت  می توان  

 شرکت و همچنین خود شرکت دانست. 

(Ciravegna et 

al. 2019) 
2019 

و   کوچک  شرکتهای  سازی  المللی  بین  زمان  بر  غیرادراکی  و  ادراکی  عواملی 

 متوسط تاثیر می گذارنند.  

(Moreira et al. 
2013) 

2013 

شاخص های مدیریتی، محیط رقابتی، ویژگی های مربوط به شرکت  و در  

نهایت محدودیتهایی که پپیش روی بین المللی سازی وجود دارد از عوامل  

 اثرگذار بر بین المللی سازی شرکتهای کوچک و متوسط می باشند.  

ی 
خل

 دا
ت

لعا
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(Zakery and 

Saremi 2020 ) 
1399 

دانش   های  شرکت  سازی  المللی  بین  در  بازار  دانش  و  فناورانه  دانش  اهمیت 

از   حوزه  این  در  فعال  ایرانی  شرکتهای  پزشکی.  تجهیزات  حوزه  در  بنیان 

یادگ راهبردهای  و  مستقیم  استفاده تجربیات  سازی  المللی  بین  در  یری 

 نمایند.  می

اسماعیل پور و  
 دیگران 

1399 
و  های  مولفه  سازمانی  بافت  به  مربوط  عوامل  محور،  شبکه  محور،  منبع 

   اثرگذارند.بین المللی سازی این کسب و  کارها فراسازمانی در 

 1398 زادهیوسفی و قاضی
و   تجاری  های  شبکه  با  شرکتها تعاملات  سازی  المللی  بین  بر  اجتماعی 

 تاثیرگذارند. 

 1398 دیگران  و زمانی
و تعد نهادهای داخلی. توسعه فناوری و ها  تحریمموانع بین المللی سازی شامل:  

 تواند به بین المللی سازی این کسب و  کارها کمک نماید. بازار می

 عملکرد صادراتی شرکتهای دانش بنیان اثرگذار است.یادگیری راهبردی در  1398 دیگران  و حسینی

 1397 امینی، فتاحی
در  های  مولفه  مدیریتی  شرایط  و  محیطی  عوامل  فردی،  و  سازمانی 

 دانش بنیان اثرگذارند. کارهای وکسبسازی المللیبین

 

 روش شناسی  

اکتشافی )کیفی( است. در بخش    -این پژوهش از منظر هدف، کاربردی و بر حسب گردآوری اطلاعات آمیخته     

استان قزوین    دانش بنیان  متوسط   و  کوچک  هایکاروکسب  عاملان  مدیر  و  صاحبانکیفی جامعه آماری تحقیق  

گیری نیز به صورت  روش نمونه کنند.  می   فعالیتالمللی  بین  سطح  در  و  اند شده المللی  بین   بازارهای  وارد  که  است

. (Corbin and Strauss 2014)صورت گرفته است   گیری بر اساس اصل اشباع نظریهدفمند است. کفایت نمونه



نظری رسید. بر اساس آزمون قابلیت اطمینان    مصاحبه صورت گرفت که در مصاحبه هجدهم به اشباع  21تعداد  

درصد است.    79ها، برابر  روزه ارزیابی شد و پایایی مصاحبه   20تعداد کل کُدها در دو فاصله زمانیبین کدگذاران، 

 Chin)ها مورد تأیید است  درصد است، قابلیت اعتماد کدگذاری  60با توجه به اینکه این میزان پایایی بیشتر از  

et al. 1996) .   پیشران بخش  این  بر  در  اثرگذار  عوامل  حوزه  کارو کسبسازی  لمللیابین های  بنیان  دانش  های 

مصاحبه  اساس  بر  قزوین  استان  پزشکی  شدند.تجهیزات  استخراج  و  شناسایی  یافته  ساختار  نیمه  جهت    های 

صورت گرفت. در نهایت جهت    1ها، کدگذاری باز و محوری با کمک نرم افزار مکس کیودا تجزیه و تحلیل داده 

قرار گرفت و پس از بازخورد  المللی بین اعتبارسنجی، عوامل احصاء شده در اختیار صاحب نظران حوزه کارآفرینی 

   رفتند. و اصلاح برخی نکات، عوامل نهایی پژوهش مورد تایید قرار گ

از مدیران، موسسان، کارکنان کسب   150آماری شامل    جامعه در بخش کمی،        کارهای حوزه تجهیزات  ونفر 

بر اساس جدول مورگان تعداد نمونه آماری شامل    باشد.در استان قزوین می المللی  بینپزشکی فعال در بازارهای  

گیری تصادفی و گلوله برفی جهت انتخاب اعضای نمونه  های نمونه از روش  نفر از اعضای جامعه آماری است. 108

استفاده شده است. ابزار اصلی در این بخش از پژوهش پرسشنامه بود، که بر اساس نتایج حاصل از بخش کیفی و  

ی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. بر  جهت تعیین پایایطراحی گردید. های صورت گرفته مصاحبه 

با   برابر  پایایی    9/87اساس این آزمون مقدار آلفای کرونباخ  از  ابزار پژوهش  درصد بود که گویای این است که 

آزمون فریدمن    از  ای آمار توصیفی وهای کمی از شاخص هبه منظور تجزیه و تحلیل داده لازم برخوردار است.  

 استفاده شد.  22نسخه  SPSSکلی و شاخص های هر کدام از عوامل با کمک نرم افزار جهت رتبه بندی عوامل  

 ها یافته
 بخش کیفی 

 توصیف جمعیت شناختی  الف( 
 شوندگان  مصاحبه مشخصات،  2جدول  

 فعالیت شرکت زمینه   سطح تحصیلات  سابقه فعالیت   جنسیت سن سمت 

 تولید دستگاه های جراحی الکتریکی فرکانس بالا  فوق لیسانس  25 مرد  51 مدیرعامل 

 تولید تجهیزات پزشکی احیاء نوزاد  فوق لیسانس  35 زن 28 کارشناس 

 تولید کننده پارچه و البسه بیمارستانی فوق لیسانس  30 زن 30 کارشناس بازاریابی

 تجهیزات آزمایشگاهی  لیسانس  24 مرد  1361 مدیر 

 تجهیزات پزشکی  دکترا  3 زن 27 کارشناس 

 تجهیزات پزشکی مکانیکال  فوق لیسانس  30 مرد  40 مدیر 

 تولید ایمپلنت فوق لیسانس  10 مرد  35 مدیر 

 تجهیزات پزشکی  فوق دیپلم  41 مرد  30 کارشناس 

 دستکش  فوق لیسانس  42 مرد  52 مدیر فروش 

 دستگاه های نوار مغز  لیسانس فوق   20 مرد  34 کارشناس 
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 فعالیت شرکت زمینه   سطح تحصیلات  سابقه فعالیت   جنسیت سن سمت 

 دستگاه های ماشین بی هوشی  لیسانس  16 زن 1372 کارشناس فروش 

 تولید کننده سرم  فوق لیسانس  9 مرد  32 مسئول فنی

 تجهیزات پزشکی  لیسانس  2 مرد  38 کارشناس فروش 

 تجهیزات پزشکی  فوق لیسانس  15 مرد  30 مدیر فروش 

 تولیدکننده صندلی همراه بیمار و برانکارد  دیپلم فوق   15 مرد  32 رئیس هیات مدیره 

 تجهیزات هتلینگ بیمارستانی لیسانس  20 مرد  36 کارشناس 

 تجهیزات پزشکی  دکترا  50 مرد  37 مدیرفروش 

 تجهیزات پزشکی  فوق لیسانس  20 مرد  31 هماهنگ کننده صادرات 

 تجهیزات پزشکی  دیپلم  30 مرد  52 مدیر فروش 

 تجهیزات پزشکی  لیسانس  21 مرد  49 مدیر فروش 

 های تامین برق سالمسیستم لیسانس  27 مرد  30 مدیر فروش 

 

 های پژوهش ب( تجزیه و تحلیل یافته 

کد مقدماتی حاصل گردید. با توجه به این که برخی از موارد حاصل، دارای    174در گام نخست کدگذاری باز،  

بوده  ادغام  همپوشانی  با  دوم  در گام  تعداد  اند،  غیرمرتبط،  نهایی    112موارد همپوشان و حذف کدهای  باز  کد 

ها استخراج شده است که از نظر معنایی همگنی بیشتر  سازه از تفسیر معانی موجود در داده   16  حاصل گردیدند.

 با یکدیگر داشته و همگنی کمتری با سایر سازه های ظاهر شده نشان می دهند.  

 کدگذاری ، نتایج  3جدول  
 هاشاخص عوامل  هاشاخص عوامل 

های  حمایت

 دولتی 

 ارائه سوبسید به صادرکننده 

شرایط بازار 

 خارجی

 

 وسعت بازار خارجی

 شفافیت بازار خارجی قانون صادرات و واردات ثابت 

 های تشویقی برای صادر کنندگان وجود طرح 
عدم امکان برقراری ارتباط مستقیم با  کاربر  

 نهایی 

 مزیت رقابتی ارائه خدمت مداخله دولت در بازار

 معافیت مالیاتی 

 زمینه کلان 

 استانداردهای بین المللی 

های دولتی  بینی رویکرد شرکتقابلیت پیش

 نسبت به صادرات 
 موانع تحریم

 دغدغه واردات و تامین قطعات  نگاه دولت به صادرات دانش بنیان 

 زمینه خرد 

 نرخ ارز  ارائه خدماتسرعت 

 کیفیت بازار خارجی سابقه همکاری با دانشگاه ها 

 قیمت گذاری بدون مداخله دولت  حضور در بازارهای بین المللی

 مسائل اقتصادی کشور حضور در نمایشگاه های بین المللی

 مسائل تراکنش مالی بین المللی  حضور در نمایشگاه های داخلی 



 هاشاخص عوامل  هاشاخص عوامل 

دانش بنیان برای  های شرکتجذابیت 

 خارجیهای شرکت
 مقررات مربوط به ریجیستر نمودن تجهیزات 

 حجم تولید در بازار خارجی تبادل با رقبای داخلی از طریق اتحادیه ها 

 نقدینگی زودهنگام بازار خارجی تجاری سازی ایده دانشگاهی 

 بحران افزایش قیمت  پذیرش محصول در بازار

 قوت نمایندگان
دانش دولت نسبت به حوزه صادرات دانش  

 بنیان

های  توانمندی 

 کارها وکسب 

 

در بین کارکنان  مهارت زبان بین المللی

  شرکت
 حقوق مالکیت فکری

 پیچیدگی و پویایی محیط بین المللی  داشتن کارگروه تخصصی صادرات در شرکت

 پیشرو بودن در بازار

 سازیشبکه 

 سازی از طریق نمایندگانشبکه 

 استفاده از شبکه های اجتماعی  فناوری سازمان منابع 

 همکاری ایرانیان مقیم خارج فرهنگ سازمانی جهانی شدن 

 همکاری با تولیدکنندگان خارجی تاییدیه های سازمانی 

 همکاری با رقبای خارجی  سطح دانش بنیان بودن 

 بازارهای بین المللی همکاری در  مشتری مداری 

 همکاری رقبا در بازار داخلی سرمایه انسانی 

 توان بازاریابی صادراتی 
،  ارتباط با مشتریان از طریق نمایشگاه ها 

 های اجتماعی و شبکه هاواسطه، هلدینگ ها

 ای فعال در زمینه صادرات مشاورههای شرکت قوت برندسازی

 بازار جهانی کیفیت محصول در ورود به 
حضور در بازار های خارجی بواسطه شرکت 

 مادر 

تحقیق و 

 توسعه 

 دولتی های شرکتارتباط با  ارزیابی و سنجش بازار داخلی

 واحد  تخصصی تحقیق و توسعه

های  ویژگی

مدیریت  

 سازمان

 ممارست مدیران

شرایط بازار 

 داخلی

 گرایش بین المللی مدیر  اشباع بازار داخل

 بین المللی مدیر کاروکسبمهارت  تاکید بازار داخلی بر قیمت

 مهارت مذاکره  تقاضای زیاد در بازار داخل 

   تیریمد  تیم  / نیکارآفرالمللی بینتجارب  هزینه تولید داخلی

  کشش محدود بازار تخصصی داخلی

 

 

 

 



 یافته های بخش کمی 

 الف( توصیف جمعیت شناختی  

شرکت دانش بنیان    21ان  متخصص و کارشناس از  نفر    108مطالعه حاضر متشکل از  بخش کمی  نمونه آماری     

درصد    20)(و دکترا    درصد(  80)   هستند که دارای تحصیلات کارشناسی ارشد فعال در حوزه تجهیزات پزشکی  

سال    50درصد بالای    25سال،   40تا    30در رده سنی   درصد پاسخگویان  60همچنین از نظر رده سنی،  هستند.  

بین    15و   نیز  )  50تا    40درصد  پاسخگویان  از جمعیت  نیمی  از  بیش  کاری،  تجربه  منظر  از  بودند.    60سال 

درصد نیز    10درصد دارای تجربه کاری بیش از بیست سال و   30سال،   15تا  10درصد( دارای تجربه کاری بین  

 .  کمتر از ده سال بودند 

 بنیان  دانش متوسط و کوچک هایکاروسازی کسب المللی بین عوامل موثر بر بندی اولویت ب( 

آماره های آزمون تحلیل واریانس فریدمن برای بررسی اولویت کلی متغیرهای تحقیق در جدول زیر ارائه شده     

 است: 

 نتایج آزمون فریدمن  ،  4جدول  
 رتبه میانگین رتبه عوامل 

 1 91/3 دولتی حمایت های 

 2 81/3 ی خارج  بازارشرایط  

 3 79/3 توسعه  وتحقیق

 4 72/3 سازی شبکه

 5 68/3 خرد  نهیزم

 6 58/3 کلان  نهیزم

 7 50/3 کار وکسب یها یتوانمند

 8 48/3 سازمان   تیر یمد  یها یژگیو

 9 91/2 ی داخل بازارشرایط  

2=464/48 Sig =0/000 df =5 

 
شود، م  دهید   بالا  جدول  در  که  همانگونه بر    خصوص  در  دمنیفر  آزمون  قیطر  از  آمده  بدست  یبندرتبه  در  ی  موثر  عوامل 

متغیر    ،اول  رتبه  در  3/ 91  رتبه  نیانگیم  با  های دولتیحمایت  متغیر  ،بنیاندانش  متوسط  و  کوچک  کارهایوسازی کسب المللیبین

خارجی بازار  داخلیمتغیر    ،دوم  رتبه  در  81/3  رتبه  نیانگیم  با  شرایط  بازار  متغیر    سوم،  رتبه  در  79/3  رتبه  نیانگیم  با  شرایط 

با  پنجم  رتبه  در  68/3  رتبه  ن یانگیم  با  زمینه خردمتغیر    چهارم،  رتبه  در  72/3  رتبه  نیانگیم  با   سازیشبکه  ، متغیر زمینه کلان 

های مدیریت  در رتبه هفتم، متغیر ویژگی  50/3با میانگین رتبه  کار  وکسبهای  در رتبه ششم، متغیر توانمندی  58/3میانگین رتبه  

 مقدار   توجه  با .  دارد  قرار  در رتبه نهم  91/2با میانگین رتبه  توسعه  وتحقیق در رتبه هشتم و متغیر    48/3سازمان با میانگین رتبه  

 ت یاولو  نیا  توان  یم   باشد،یم   (Sig=0/000)  01/0  از  کمتر  که  حاصله  یمعنادار  سطح  و(  464/48)  آمده  بدست  اسکوئر  یکا



دانش    هایسازی شرکتالمللیبینبه رتبه بندی پیشران های عوامل موثر بر  در ادامه    . دانست  دییتأ  مورد  یآمار  بالحاظ  را  یبند

  بنیان پرداخته شده است.

 

 شرکتهای دانش بنیان سازی المللی بین ، نتایج رتبه بندی پیشران های عوامل موثر بر  5جدول 

 1رتبه  هاشاخص عوامل 

 حمایت های دولتی

 

 1 نگاه دولت به صادرات دانش بنیان 

 2 ارائه سوبسید به صادرکننده 

 3 کنندگان وجود طرح های تشویقی برای صادر 

 4 قانون صادرات و واردات ثابت 

 5 معافیت مالیاتی 

 6 مداخله دولت در بازار

 7 دولتی نسبت به صادراتهای شرکتقابلیت پیش بینی رویکرد 

شرایط بازار 

 خارجی 
 

 1 نقدینگی زودهنگام بازار خارجی

 2 شفافیت بازار خارجی

 3 وسعت بازار خارجی

 4 ارائه خدمتمزیت رقابتی 

 5 حجم تولید در بازار خارجی

 6 امکان برقراری ارتباط مستقیم با کاربر نهایی 

 زمینه خرد

 1 حضور در بازارهای بین المللی

 2 سابقه همکاری با دانشگاه ها 

 3 سرعت ارائه خدمات

 4 حضور در نمایشگاه های بین المللی

 5 حضور در نمایشگاه های داخلی 

 6 خارجی های شرکت دانش بنیان برای های شرکتجذابیت 

 7 تبادل با رقبای داخلی از طریق اتحادیه ها 

 8 تجاری سازی ایده دانشگاهی 

 9 پذیرش محصول در بازار

 10 قوت نمایندگان

 زمینه کلان

 1 موانع تحریم

 2 نرخ ارز 

 3 استانداردهای بین المللی 

 
 آزمون فریدمن.  رتبه بندی بر اساس میانگین رتبه بدست آمده از  1



 1رتبه  هاشاخص عوامل 

 4 بین المللی مسائل تراکنش مالی 

 5 مقررات مربوط به ریجیستر نمودن تجهیزات 

 6 بحران افزایش قیمت 

 7 قیمت گذاری بدون مداخله دولت 

 8 دغدغه واردات و تامین قطعات 

 9 دانش کم دولت نسبت به حوزه صادرات دانش بنیان 

 10 حقوق مالکیت فکری

 11 پیچیدگی و پویایی محیط بین المللی 

توانمندی های 

ی هاکاروکسب

 دانش بنیان 

 

 1 در بین کارکنان شرکت مهارت زبان بین المللی

 2 داشتن کارگروه تخصصی صادرات در شرکت

 3 فرهنگ سازمانی جهانی شدن 

 4 تاییدیه های سازمانی 

 5 سطح دانش بنیان بودن 

 6 کیفیت محصول در ورود به بازار جهانی 

 7 بازاریابی صادراتی توان 

 8 پیشرو بودن در بازار

ویژگی های 

 مدیریت 

 1 گرایش بین المللی مدیر 

 2 مهارت مذاکره 

 3 ممارست مدیران

 سازیشبکه

 واسطه ها ، هلدینگ ها ،  ارتباط با مشتریان از طریق نمایشگاه ها 

 های اجتماعی و شبکه
1 

 2 شبکه سازی از طریق نمایندگان

 3 استفاده از شبکه های اجتماعی 

 4 دولتی های شرکتارتباط با 

 5 همکاری ایرانیان مقیم خارج

 6 همکاری با تولیدکنندگان خارجی

 7 همکاری با رقبای خارجی 

 8 همکاری در بازارهای بین المللی 

 9 همکاری رقبا در بازار داخلی

 10 مادرحضور در بازار های خارجی بواسطه شرکت 

 11 مشاوره ای فعال در زمینه صادرات های شرکت

 تحقیق و توسعه 
 1 ارزیابی و سنجش بازار داخلی

 1 واحد  تخصصی تحقیق و توسعه



 1رتبه  هاشاخص عوامل 

 شرایط بازار داخلی 

 1 اشباع بازار داخل

 2 تاکید بازار داخلی بر قیمت

 3 تقاضای زیاد در بازار داخل 

داخلیکشش محدود بازار تخصصی   4 

 5 هزینه تولید داخلی

 

می باشند، فرض صفر رد می شود. لذا بر    05/0بر اساس اینکه میزان سطح معناداری تمامی عوامل کمتر از      

عوامل فریدمن،  آزمون  نتایج  به    اساس  به  های  حمایتمربوط  مربوط  عوامل  و  اهمیت  بیشترین  دارای  دولتی 

دانش بنیان حوزه تجهیزات پزشکی در  کارهای  و کسبسازی  المللیبین ی کمترین اهمیت را در  داخل  بازارشرایط  

نگاه دولت  دولتی نشان داد که  های  حمایتنتایج مربوط به رتبه بندی ابعاد مربوط به متغیر  استان قزوین دارند.  

به ترتیب بیشترین و    صادرات  به   نسبت   دولتی های  شرکت  رویکرد   بینی   پیش   قابلیتو    انش بنیان به صادرات د

در   را  اهمیت  اند.  کارهای  و کسبسازی  المللیبین کمترین  داشته  مطالعه  عوامل  مورد  بندی  رتبه  با  رابطه  در 

به  یی نها کاربر  با مستقیم  ارتباط برقراری امکانو  خارجی بازار زودهنگام نقدینگی، ی خارج بازار ط یشرامربوط به 

نتایج رتبه بندی  مورد مطالعه داشته اند.  کارهای  وکسبسازی  المللی بین ترتیب بیشترین و کمترین اهمیت را در  

  تحقیق  تخصصی  واحد و  داخلی  بازار سنجش و ارزیابینیز اهمیت یکسان عوامل  توسعه و تحقیق عوامل مربوط به 

و    ها   واسطه   ها،   هلدینگ   ها،  نمایشگاه  طریق   از   مشتریان  با   ارتباط ،  سازیشبکه در رابطه با  داد.    را نشان   توسعه   و

  بازارهای   در   حضور، بیشترین و کمترین اهمیت را نشان دادند.  صادرات  زمینه   در   فعال   ای   مشاوره های  شرکت

پیچیدگی و  ، موانع تحریم و  کلان  نه یزم در مورد    و   خرد  نهیزم  در رابطه با متغیر   قوت نمایندگانو    المللی  بین

مهارت زبان بین المللی در مذاکرات و پیشرو  ،  کاروکسب  ی ها  یتوانمند در رابطه با  ؛  پویایی محیط بین المللی

، ممارست مدیران و در نهایت  گرایش بین المللی مدیرنیز  سازمان تیریمد  ی ها یژگیودر رابطه با   ؛ بودن در بازار

متغیر   با  رابطه  داخلی  ،  یداخل  بازار  ط یشرادر  تولید  هزینه  و  داخل  بازار  کمترین  اشباع  و  بیشترین  ترتیب  به 

 اهمیت را داشتند.  

 نتیجه گیری  

  کوچک و متوسط  یتوسط رهبران شرکتها سازی  یالملل  ن یدر مورد ب یر یگ میعلاقه به تصمدر حال حاضر         

  متوسط   و   کوچک   کارهایو. کسب (Elbanna, Hsieh, and Child 2020)در حال گسترش است    ی روزافزون  بطور 

در    ایرانی  بنیاندانش پزشکیفعال  تجهیزات  هستند.    حوزه  فعالیت  حال  در  توسعه  حال  در  بازاری  بازار  در 

م  اردیل یم  2.5به حدود    ران یا  یپزشک  زاتیتجه   2019وارد شده در سال    یپزشک  زاتیتجه  زانیرسد. می دلار 

تجه  ارد یلیم  1.7از    شیب واردات  بوده است.  تول  حالی  در   است،درصد    70  یپزشک  زات یدلار    30  یداخل  د یکه 

از    (. 2019،    یپزشک  زات یتجه  ی دهد )دفتر عمومی م  لتشکی  را   بازار   ازدرصد    Zakery and Saremi)به نقل 

مل  .(2020 واردات  سال    ی روند  داخل  2018تا    2011از  بازار  رشد  سال   ینشانگر  در  صنعت    ریاخ  یهااست. 



ا  یپزشک  زاتیتجه  شرفتهیپ است.  زین  رانیدر  ا  ظهور کرده  مورد  در  تجه  نینکته جالب  از صنعت    زات یبخش 

بوده است. روند صادرات    یپزشک   شرفتهیپ  زاتیاست که عمده صادرات کشور مربوط به بخش تجه  نیا  یپزشک

  مت یق  شیاست. افزا  افتهی   شیافزا  ز ی، صادرات کشور نی دهد که با رشد بازار داخلیها نشان مسال   نیدر ا  یداخل

صادرات بوده    یعوامل اصل  ،( 2015و همکاران،    ع ی)شف  ریاخ  یاهدر صنعت در سال  یداخل  ییتوانا  شیارز و افزا

و    ی خارج  ی داروها  یبالا  یهانه ی ناعادلانه و هز  یهامیتحر   ل یحاصل شد که به دل  ی دستاوردها در زمان  نیا  .اند 

پزشک بسیخدمات  از  کشور  دستاوردها  یاری،  ا  یالملل  ن یب  ی از  شده  نه یزم  نیدر   ,Shafia)  است  محروم 

Babakhan, and Mohammadi 2015).    با توجه به شواهد مبنی بر رشد توجه صاحبان شرکتهای دانش بنیان

فعالین  فعال در حوزه تجهیزات پزشکی کشور به بازارهای بین المللی، در مطالعه حاضر با استفاده از مصاحبه با  

این کسب و کارها    سازیالمللیعوامل اثرگذار بر بین های  پیشران این حوزه در استان قزوین به دنبال شناسایی  

 ایم.  بوده 

های بخش کیفی مطالعه حاضر نه عامل اثرگذار بر ورود به بازار بین المللی شرکتهای تجهیزات  بر اساس یافته     

از سازمپزشکی شناسایی شدند. این عوامل را بطور کلی می  ان  توان در دو دسته عوامل داخلی و عوامل خارج 

عوامل خارجی شامل حمایتهای دولت،  طبقه  نمود.  اساس   یبازار خارج  ط یشراو    کلان   نه یزم بندی  بر  هستند. 

در پیشبرد بین المللی سازی این کسب و کارها اولویت اول را دارد. بر    های دولتیحمایتنتایج آزمون فریدمن،  

مصاحبه  نتایج  همچون  اساس  موضوعاتی  به  خبرگان  گرفته،  صورت  سوبسید های  رویکرد   نگاه ،  ارائه  ،  دولت  و 

تشویقی  طرح  مثال  های  عنوان  به  نمودند.  اشاره  مالیاتی  معافیت  و  به صادرات  مربوط  قوانین    شوندهمصاحبه و 

اهمیت    14شماره   است.  های  حمایتبه  نموده  اشاره  بازار خارجی  به  ورود شرکت خود  در  دولت  000»  دولتی 

به  بتونیم  ما  هستیم  تحریم  توی  که  الان  مخصوصا  بکنه  ایجاد  کننده  صادر  برای  را  مملکت  مناسب  شرایط  میتونه 

باشیم« داشته  صادرات  ایران  محققانی   .حاشیه  موجود  ادبیات   ,Luo)؛  (Deng and Zhang 2018)همچون    در 

Xue, and Han 2010)  ؛(Huang 2008)    بین کارآفرینی  از  در حمایت  دولت  از حمله  نهادها  پررنگ  نقش  به 

نمو کارهای  و کسب المللی   اشاره  متوسط  و  کلان    اند.ده کوچک  زمینه  به  مربوط  دیگر  شرکتهای  عامل  فعالیت 

د شرکتها به بازار خارجی دارند  و این عامل بر توانایی ورهای مولفه تجهیزات پزشکی است. محققان به تاثیراتی که  

به موانع  (Zakery and Saremi 2020)اند. به عنوان مثال،  اشاره نموده  در ورود شرکتهای تجهیزات  ها  تحریم ، 

بود که    یبازار خارج  ط یشراسومین عامل خارجی، مربوط به  پزشکی ایرانی در بازارهای خارجی اشاره نمودند.  

ما   ببین000مطرح نمود: » 1شماره  شونده  مصاحبه به عنوان مثال    شوندگان مورد اشاره قرار گرفت. توسط مصاحبه 

حالا در حال حاضر درسته که مسائلی در رابطه با ورود به بازار خارج داریم اما بازار خارجی یه مزیتی که دارد این است 

این رابطه  «. در  که وسعت زیادی دارد و جا برای فعالیت دارد برای ما و بالاخره تیراژ در این نوع بازار بالاتر هست

روی بین المللی سازی کسب و کارها  ترین موانع پیش که یکی از مهماند  ده نمو(، اشاره  2012زوکلا و سروایس )

 .مسئله عدم وجود بازار داخلی است

بین     بر  اثرگذار  داخلی  شامل  کارهای  و کسب سازی  المللیعوامل  پزشکی  تجهیزات  حوزه  در  و    ق یتحقفعال 

داخل  ط یشراو    سازمان  تیریمد   یهای ژگی و،  کارو کسب  یهای توانمند ،  خرد  نهیزم،  یسازشبکه ،  توسعه   ی بازار 



در تحقیق   بودند.  با  همانطور ورابطه  بودن   توسعه،  وابسته  دلیل  به  پزشکی  تجهیزات  حوزه  شد  مطرح    که 

ارزیابی و سنجش بازار    شوندگان به مواردی همچونپیشرفتهای فناورانه و بروز متاثر از این عامل است. مصاحبه 

ما دیدیم که تجهیزات : »7شماره شونده  مصاحبه در این رابطه .  اشاره نمودند   واحد تحقیق و توسعه ایجاد  و   داخلی

پزشکی و ارتوپدی در کشور کمبودهایی داریم و همین ما را بر آن داشت که یه نیازسنجی داخلی انجام دادیم و نمونه 

ب سمت  به  را  ما  رشد  این  و  دادیم  انجام  هم  رو  کشانداولیه  هم  خارجی  همچون  «.  ازار   ,Fernhaber)محققانی 

Gilbert, and McDougall 2014) تواند در جهت غلبه بر رقابت  می توسعه  و تحقیق هایی همانند  ، معتقدند ویژگی

بین  بر  باشند.  المللیفزاینده  تاثیرگذار  بعدی،سازی  تاثیرگذار  نقش    سازیشبکه   عامل  به  زیادی  مطالعات  بود. 

 Johanson and Vahlne 2009; Johanson and Vahlne)  اند ها اشاره داشته سازی شرکتالمللی ها در بینشبکه

1990; Johanson and Vahlne 2003; Bembom and Schwens 2018; Verbeke and Ciravegna 2018)  .

و دانش جدید را از طریق تبادل    نمایند ی م  تیفعال  رتبط به همدیگرم  کارو کسبروابط    یی ازاهها در شبکه شرکت

، به عواملی که به امکانات در دسترس شرکتهای  خرد  نه یزم  نمایند.در شبکه روابط بهم پیوسته خود ایجاد می 

ها، امکان و توانایی  سابقه همکاری با دانشگاهدانش بنیان حوزه تجهیزات پزشکی مربوط می شوند، اشاره دارد.  

بین های  نمایشگاه  در  از  حضور  شرکتها  نمایندگان  بودن  توانمند  و  بازار  در  محصول  پذیرش  داخلی،  و  المللی 

، دو عامل  سازمان  تیریمد   یهای ژگیو و    کارو کسب  یها ی توانمند جمله مولفه های مربوط به زمینه خرد بودند.  

تاثیرگذار بنیان  المللی سازی کسب و کارهای دانش  بر اساس اثرگذار مربوط به سازمان هستند که در بین  ند. 

همچون    Ding, Li, and Wu)؛  ( Sharma et al. 2018)؛  (Agnihotri and Bhattacharya 2015)محققانی 

توانایی  توانایی  (Freeman et al. 2010)؛(Reuber 2018) ؛  (2018 از جمله  بنیان  های مدیران شرکتهای دانش 

در ادبیات موجود به اهمیت  اهمیت دارند.    اریآنها بس  ی الملل  ن یب  ماتیتصم  ی برا  های شناختی، تجربه مدیران 

. این موضوع در  (Zakery and Saremi 2020)دانش سازمان در اقدام ورود به بازارهای خارجی تاکید شده است  

بمصاحبه  است.  گرفته  قرار  اشاره  مورد  نیز  گرفته  اساس مصاحبه شوندههای صورت  این ...   »شماره     2ر  به  ما 

را  ها  تمام چرخ  قالب  ما  موفق بشویم.  نتیجه  در  و  متمایز  که کمکمون کرده  ماست  دانش  ایم  واسطه شناخته شده 

میدیم« انجام  ها  بیمارستان  نیاز  اساس  بر  و  استانداردها  را طبق  را خودمون  کار  تا صد  میاریم صفر  در  در .خودمون 

کشور به عنوان یکی از عوامل اثرگذار بر ورد به بازار خارجی توسط صاحبان کسب و    یبازار داخل  ط یشرا  نهایت

تاکید بازار  ،  اشباع بازار داخلکارهای فعال در حوزه تجهیزات پزشکی مورد تاکید قرار گرفت. شرایطی همچون  

قیمت بر  داخلی،  داخلی  تولید  دا،  هزینه  تخصصی  بازار  بر حرکت    خلی کشش محدود  اثرگذار  عوامل  از  همگی 

از عوامل سطح کلان   یبیترکتوان گفت،  در نهایت می فعالین حوزه تجهیزات پزشکی بسوی بازاهای جهانی است. 

به زمینه مورد بررسی )تجهیزات    هاشرکت  یسازی المللن یب  بر و خرد   با توجه  تاثیرگذارند که در مطالعه حاضر 

بررسی   مورد  گرفتند پزشکی(  شرایط خاص    .(Buckley et al. 2016; Deng 2012)   قرار  به  توجه  با  هر چند 

اساس نظرات خبرگان مورد مصاحبه اولویت اصلی در بین عوامل شناسایی و تدوین شده مربوط به  کشور و بر  

 های دولتی است.  عوامل سطح کلان یعنی حمایت
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Identifying and prioritizing the drivers of the factors affecting the 

internationalization of small and medium knowledge-based Business in 

Qazvin province (Medical equipment) 

 

Abstract: 
Knowledge-Based businesses have drawn the attention of entrepreneurship researchers because 

of their potential and agility in entering global markets and taking advantage of international 

opportunities. Therefore, international entrepreneurship and the internationalization of this type 

of business are developing in significant research fields. The purpose of this study was to 

identify and prioritize the drivers of factors affecting the internationalization of small and 

medium-sized knowledge-based businesses. From the point of view of purpose, it is an applied 

research and from the point of view of methodology, it is mixed-exploratory (qualitative-

quantitative). The statistical population includes owners and CEOs and employees of small and 

medium businesses in Qazvin province who entered the international markets and operate at the 

international level. In the first part of the research, the effective factors identified and extracted 

using a qualitative approach and using open and axial coding of the results of interviews with 

experts. The validity and reliability of the qualitative section data confirmed. In the quantitative 

section, using the Morgan table, 108 people selected for the statistical sample by simple random 

sampling. In data analysis, the Kolmogorov-Smirnov test used to assess the normality of the data 

and Friedman used it to prioritize the identified factors and drivers. Based on the ranking results, 

the following factors are most important and valid, respectively, government support, foreign 

market conditions, research and development, networking, micro context, macro context, 

business capabilities, organizational management characteristics, and domestic market 

conditions. 

Keywords: Internationalization, Knowledge-Based Small and Medium Businesses, Medical 

Equipment 


