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 چکیده

تعامل دولت، دانشگاه و ها، استفاده از مدل مارپیچ سه گانه ( رویکرد کارآفرینی به شرکت
هاي اساسی و عوامل موفقیت ، از جمله استراتژي4مدیریت منابع انسانی و بِرندسازي و  3صنعت)

هایی که در قالب باشد، سازمانهاي عرصه صنعت رسانه و فناوري اطلاعات در آسیا میغول
  کنند.فعالیت می 5شرکت هاي چند ملیتی

هاي آسیاي شرقی خواهد بود و اد دنیا، تحت سلطه شرکتها، آینده اقتصبر اساس پیش بینی
هاي غربی، خود را براي درك هویت فرهنگی کشورهاي آسیایی آماده بایستی مردم سرزمین

هاي آسیایی هاي تجاري شرکتهاي غربی هم باید فرهنگ و استراتژينمایند و صاحبان شرکت

_____________________________________________________ 
 mhoseini.ebrahim@gmail.com( نویسنده مسئول) تهراندانشجوي دکتراي مدیریت رسانه دانشگاه  -1

  مربی، دکتراي مدیریت صنعتی گرایش تولید و عملیات، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سقز   -2
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-4  Branding 
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راستا، چشمگیر بوده است؛ آنها براي  هاي آسیایی در اینرا مطالعه کنند. تلاش هاي شرکت
هاي هاي عملیاتی و ایجاد سهم بازار داخلی، به سرعت دانش و فناوري شرکتتقویت ظرفیت

هاي آسیایی براي ها از شرکتخارجی را جذب کرده اند. علاوه بر این، حمایت گسترده دولت
ه است. از جمله کشورهایی که رشد جهانی، آنها را به وام گرفتن سنگین خارجی نیز بی نیاز کرد

  توانسته اند در اقتصاد جهان، حرفی براي گفتن داشته باشند، چین و هند هستند.
علی بابا، هوآوي، لنوو، تنسنت و «اي آسیایی؛ این مقاله، به بررسی پنج هلدینگ رسانه

و رقابت سازي جهت حضور موفق در بازارهاي داخلی و راهبردهاي آنها براي آماده» اینفوسیس
  هاي خارجی و راهیابی به بازارهاي غرب پرداخته است.با شرکت

  
  گانه، کارآفرینیهاي آسیایی، مدل مارپیچ سهاستراتژي، شرکت  ها:کلید واژه

  
  مقدمه

در جهان، داراي رشد قابل  تجارتو کسب و کار اصلی کز امربه عنوان یکی از قاره آسیا، 
-همراه با رشد جمعیت، افزایش قدرت خرید مردم و مصرف این سرزمین پهناورتوصیفی است. 

هاي دنیا شده است. گرچه گرایی، تبدیل به ظرفیتی قدرتمند و بازاري سودآور براي شرکت
هاي ها و موفقیت روزافزون شرکتهنوز برخی از فعالان حوزه کسب و کار از وجود فرصت

ر استفاده از فناوري براي به دست آوردن آسیایی غافل اند ولی خلاقیت و قدرت اثربخشی آنها د
  .پیشگفتار مولفان) :1398ها و مقابله با رقبا چشمگیر بوده است( فیلیپ و دیگران، مشتري
بازار داخلی، به در  سهمکسب هاي عملیاتی و تقویت ظرفیت در راستايهاي آسیایی شرکت
ه بر این، حمایت گسترده هاي خارجی را جذب کرده اند. علاودانش و فناوري شرکت ،سرعت
سنگین  هاي وام از گرفتنجهان، آنها را در سطح هاي آسیایی براي رشد ها از شرکتدولت

از جمله کشورهایی که توانسته اند در اقتصاد جهان، حرفی براي ت و خارجی نیز بی نیاز کرده اس
آسیا، ظهور چین  گفتن داشته باشند، چین و هند هستند. چشمگیرترین ویژگی پیشرفت اقتصادي

بر ایالات متحده به عنوان بزرگترین اقتصاد  2020است. این کشور به احتمال زیاد، تا پایان سال 
جهان (براساس تولید ناخالص داخلی) پیشی خواهد گرفت. موفقیت اقتصادي اولیه این کشور در 

ز صرفه جویی ناشی ا«استفاده درست و بهره گیري از مفهوم، مرهون  درجه اول،
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 .(Segers, 2016:1-3)است  1 »مقیاس

هاي هاي منابع انسانی و توسعه نوآوريچین از طریق سرمایه انسانی و نیروي کار، افزایش مهارت
علمی و تکنولوژیکی، بزرگ کردن مقیاس تولید و توسعه تجارت خارجی توانسته بر 

  مقدمه). :1396هاي موجود در منابع خود غلبه کند ( پورتر، محدودیت
هند هم گرچه، هنوز یک کشور فقیر با مشکلات اقتصادي و اجتماعی گسترده است ولی از زمان 

هاي به نهمین اقتصاد بزرگ جهان تبدیل شده است. شرکت 1991آزادسازي اقتصادي در سال 
فناوري اطلاعات و ارتباطات هند به سرعت در بازارهاي جهانی نفوذ کرده اند و تجهیزات و 

-ن براي مشتریان در بازارهاي سنگاپور، هلند، انگلستان و ایالات متحده  فراهم میامکانات ارزا

  .(Segers, 2016:7)نمایند
  
  بیان مساله و اهداف - )1(

هلدینگ یک شخصیت حقوقی است که جهت دستیابی به اهداف خود باید با اعمال مدیریت 
اره نماید که با امکان استراتژیک، مجموعه شرکت هاي تحت پوشش خود را به گونه اي اد

استفاده شرکت هاي تابعه از توانایی ها و قابلیت هاي یکدیگر بتواند باعث بهره وري از حداکثر 
  ).12: 1394ظرفیت فعلی واحدها گردند ( عبدي، 

افزایش شدت رقابت در فضاي کسب و کار و تغییرات مداوم و پیش بینی نشده و از سوي دیگر، 
ها را واداشته تا به فکر استمرار حفظ موقعیت ها، آن پیرامون بنگاهگاه اساسی در محیط 

استراتژیک خود در بازار در مقایسه با سایر رقبا باشند. این مفهوم که از آن به ایجاد و حفظ 
اي از منابع  شود، پیش تر در گرو ایجاد، اخذ و نگهداشت مجموعهمزیت رقابتی پایدار یاد می

بنگاه بتواند جایگاه خود را در عرصه رقابت حفظ نماید. اما  خاص بود تا به کمک آن
ها فراهم کنند، هاي موجود در تامین منابعی که بتوانند چنین مزیتی را براي بنگاهمحدودیت

هاي ناشی از هاي مشترك به منظور دستیابی به مزیتها را به سوي استفاده از فرصتبنگاه
هاي سوق داد که یکی از مهمترین انواع آن تشکیل شرکت ،هااشتراك گذاشتن منابع و قابلیت

_____________________________________________________ 
-1  Economies of scale 
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ها در حقیقت نوعی پاسخ به  توان گفت تشکیل هلدینگمیو  هاي مادر استهلدینگ یا بنگاه
هاست زیرا از منطق کافی در دنیاي کسب و کار ضرورت موجود در محیط پیرامون بنگاه

گوهاي مبتنی بر رقابت چندگانه، موقعیت توانند با استفاده از الها می برخوردارست و شرکت
  پیشگفتار). :1397رقابتی ممتاز براي خود فراهم آورند( خاشعی ورنامخواستی و ولیان، 

گردد، فلذا نگهداشت و توسعه محلی برندها در برخی مواقع امري دشوار میاز سوي دیگر، 
شود ( پیش گرفته میهاي جدید در رویکرد و استراتژي ورود و توسعه در بازارها و محل

وامل بازار در پی کسب سود شکل ها به واسطه تعاملشان با ع ). هلدینگ7 :1399استینکامپ، 
شوند که هدفش دهی می- هاي فرا بازاري جهتگیرند و به سوي دولت و سایر سازمان  می

اي هبراي پیشبرد این استراتژي است که شبکه سازي و جنبه و  کسب یا ترفیع مشروعیت است
کنند که گذاري می نظارتی، هنجاري و شناختی نهادهاي چندملیتی در کشورهایی سرمایه

هماهنگی بین مفهوم اخیر، یعنی مشروعیت اجتماعی یا نظارتی و فنی با هماهنگی مفهوم پیشین 
مقدمه).  :1398(جانسون،  (یا هماهنگی مربوط به کشورهاي خاستگاه) تفاوت داشته باشد

اي دارند، چرا که با  دهیاستراتژي رقابتی پیچ، اراي استراتژي جهانی هستندهایی که دشرکت
گام هاي اولیه  و  شودها افزوده میگسترش محیط بر تعداد عوامل و متغیرها و تهدیدها و فرصت

جهانی شدن استراتژي از زمانی برداشته شد که در بازارهاي کشورهاي صنعتی، تکنولوژي 
ها براي فروش محصولات خود به سوي بازارهاي کشورهاي و شرکتموجب افزایش تولید شد 

آگاهی مردم، موجب تدوین ها و افزایش رقابت بین شرکتو  مختلف روي آوردند
وري  گرایی و بهره هاي مشتري مداري و جلب رضایت مشتریان و در نهایت کیفیت استراتژي

  ).10و 9 :1395بیشتر شد( لمونت، 
هم گام هاي اساسی در حوزه اتخاذ  صنعت رسانه و فناوري اطلاعاتپنج شرکت چندملیتی 

هایی چون چند مشاغل حوزه صنعت رسانه و اطلاعات داراي ویژگی استراتژي برداشته اند. حوزه
، تفاوت در ماهیت محصول، همگرایی  صرفه جویی ناشی از مقیاسماهیتی بودن، قیمت پایین، 

تقاضا نسبت به قیمت حساسیت ندارد)، وابستگی به عرضه ها، کم کشش بودن (صنایع و فناوري
   شدن در بازار و نقش قدرتمند دولت در این صنایع هستند.

هاي اصلی ممکن است در زمینه هاي ایجاد محتوا، در صنایع رسانه اي و اطلاعاتی، صلاحیت
بازاریابی مؤثر یا  هاي توزیع (سیستم عامل توزیع)، تسلط بر فناوري پیشرفته، طراحی برتر،پلتفرم
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همچنین به دست آوردن مزیت رقابتی و  .(Noam, 2019:45)روابط نزدیک با دولت باشد
- که دائماً با مسئولیت-هاي فناوري اطلاعات افزایش سودآوري به عنوان یکی از اهداف شرکت

ده، هاي فنی و منطقی و تغییر ترجیحات مصرف کننهاي نظارتی، پیشرفتهاي اجتماعی، نگرانی
 . (Olmsted,2008: 56) چالش برانگیز است -کنندبه سختی تا می

محیط کاري پیچیده و پر از هاي موجود در بازار دیجیتال با یک از سوي دیگر، شرکت
ها و مقررات دائم التغیر و تهدیدهاي رقابتی روبرو هستند. مخاطرات سرمایه گذاري  فناوري

و ارائه محصولات و خدمات جدید، خریدها و  شامل تخصیص میلیاردها دلار براي ساخت
شود. دیگر آن روزهایی که سازمان ها توسعه بازارهاي جدید به نوعی بازدارنده محسوب می

پروایی به راهبرد طولانی مدت تمسک جویند و پیشرفت نمایند، سپري شده  توانستند با بیمی
، افزایش رقابت براي جلب توجه است. صنایع رسانه، پیوسته با افزایش هزینه، کاهش درآمد

هاي فناوري جدید، دست به گریبانند. آنها باید خود را براي تضمین و رشد  مخاطب و زمینه
  ).146 :1389آینده با این محیط راهبردي سازگار نمایند( کونگ، 

عرصه صنعت رسانه و  آسیایی غول پنج موفقیتهدف از این تحقق مروري، بررسی عوامل 
کسب و کارهاي آسیایی، با چه است. سوال تحقیق هم این است که عات در آسیا فناوري اطلا

؟ و از آنجا که تحقیق مورد نظر به روش توصیفی انجام هایی در حال فتح جهان هستند استراتژي
  شده است، محقق می کوشد به جاي طرح فرضیه به سوال تحقیق پاسخ دهد.

  
  پیشنیه تحقیق -) 2(

هاي رقابتی پنج شرکت چندملیتی صنعت رسانه و فناوري استراتژي بررسیدر ارتباط با 
، تحقیق و پژوهشی هایی گسترده انجام نشده و بیشتر تحقیق هاي انجام شده در حوزه اطلاعات

  صنایع بیمه، ساختمان و بانک ها بوده لذا بررسی پیش رو داراي تازگی است.
یکل پورتر،  نبود استراتژي توسط شرکت ها را ما) به نقل از 192: 1382الهیاري و علی احمدي( 

یکی از عوامل اصلی شکست آنها می دانند و می نویسند؛ شرکت هاي ژاپنی به ندرت داراي 
  ناشی از نبود استراتژي بود. 1990یک استراتژي می باشند و شکست آنان در دهه 

واقع شده است و  از سوي دیگر، بازارهاي توسعه یافته آسیایی در پژوهش ها، مورد غفلت
: پیشگفتار) در تحقیق هاي خود استدلال می کنند که چرا بازارهاي 1392بولاك، پالپو و کانا  (
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نوظهور نباید از درس هاي سختی که بازارهاي توسعه یافته در مسیرتکامل آموخته اند عبرت 
  بگیرند و از بهترین شیوه هاي آن، استفاده کنند.

استفاده از مدل مارپیچ سه گانه ( تعامل هم درنتایج تحقیقی که با ) 82: 1395جوکار و مروتی( 
انجام شده است به این نتیجه دست یافته اند که صنعت نتوانسته جایگاه  دولت، دانشگاه و صنعت)

مناسب خود را در میان تعاملات سه گانه دانشگاه، صنعت و دولت باز کند، در حالی که ارتباط 
صنعت و دولت، خود عامل شکوفایی هر چه بیشتر صنعت و به تبع  مستحکم سه رکن دانشگاه،

  آن فناوري است.
) در بررسی هاي خود به این نتایج دست یافته است که استراتژیست ها باید 22-23: 1395آکر ( 

پنج وظیفه مدیریتی ایجاد کنند؛ تحلیل استراتژیک ( نیاز به اطلاعات مشتریان، رقبا و روندهاي 
ر بازار)، نوآوري، کسب و کارهاي چندگانه، خلق مزیت رقابتی پایدار و توسعه تاثیرگذار ب

  پایگاه هاي رشد.
)، می آورد: دلیل پابرجایی شرکت ها، 22-23: 1395وي همچنین در نتایج تحقیق هاي خود (

چهار شرط است؛ یک بازار قدرتمند داخلی، یک مدل و فرمول یکسان در کشورهاي مختلف، 
  جاد مزیت هزینه در مقایس جهانی و تمایز مشتري که قابل انتقال باشد.تلاش براي ای

  
  مبانی نظري - )3(

  تعاریف مفهومی
استراتژي، قلمرو رقابتی سازمان است که هدفش تبیین و مشخص کردن واحدهاي  استراتژي:

کسب و کار، رشد و متنوع سازي آنهاست و موجب ارتقاي جایگاه رقابتی می شود ( لبافی، 
1399 .(  

همچنین استراتژي، یک طرح همه جانبه نگر و تلفیقی است که نقاط قوت و ضعف سازمان را با 
فرصت ها و تهدیدهاي محیطی مرتبط ساخته و دستیابی به اهداف اصلی سازمان را میسر می 
سازد. استراتژي در مفهوم تجاري، فرمولی گسترده است که سازمان براي نیل به موفقیت به کار 

رد و برنامه و طرح لازم براي پیروزي در رقابت به طور کامل و به تفصیل در آن منعکس می گی
 ).97: 1397می شود ( سوقندي، 

میلادي  1930هاي چندملیتی مفهومی است که از اوایل دهه  شرکت هاي چند ملیتی:شرکت
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اي متداول الملل نمایان شد و پس از چند دهه به صورت واژه به بعد در فرهنگ تجارت بین
  . درآمد

که عملیات آن در سطح کشورهاي مختلف گسترده است و  ندستهی های شرکتاین شرکت ها، 
از یک استراتژي، منابع و عملیات با هدف حفظ مزیت هاي محلی مانند هزینه هاي کار، 

با یک  و ندنکهاي مالیاتی یا دسترسی به بازارهاي محلی در سطح جهان استفاده میتخفیف
 زاهدي ،(الوانی فروشد متفاوت استبین المللی که فقط در کشورهاي مختلف کالا می شرکت

  ).241 :1388و فقیهی، 
از جمله ویژگی این شرکت ها این است که اتحادهاي استراتژیک، مثل سرمایه گذاري هاي 
مشترك و توافقات امتیازدهی، بین شرکت هاي چندملیتی و یک شرکت محلی در کشور میزبان 

طور فزاینده اي در حال افزایش است؛ زیرا شرکت هاي چندملیتی بدین طریق می توانند وارد  به
کشورهاي دیگر به خصوص کشورهاي کمترتوسعه یافته شوند ( ال. ویلن و  دیوید هانگر، 

1396 :474.(  
عبارت است از مدیریت و اداره استراتژیک و پایدار این نوع مدیریت،  مدیریت منابع انسانی:

با ارزش ترین دارایی هاي شرکت، یعنی کارکنانی که در آن جا کار می کنند و در کنار هم 
کنند. مدیریت منابع انسانی بر اهمیت جلب براي رسیدن شرکت به اهدافش، کمک می

کند، لذا تعهد محور است و تعهدکارکنان نسبت به سازمان، ماموریت و ارزش هاي آن تاکید می
کند و بر افزایش ارزش ف به خلق و حفظ مزیت رقابتی شرکت کمک میهمچنین به طرق مختل

  ).31 :1386ورزد (آرمسترانگ،به ویژه براي سهامداران تاکید می
این مفهوم بدان معناست که با افزایش حجم تولید، هزینه : جویی ناشی از مقیاسصرفه 

ولید یک کالاي رسانه اي مانند یابد. به عنوان مثال هزینه اولیه تمتوسط هر واحد کالا کاهش می
اي بسیار زیاد است اما تکثیر آن هزینه چندانی ندارد ( روشندل، شریفی و فیلم یا یک بازي رایانه

  ).31 :1397 ،لبافی
فرایند کارآفرینی را خلق چیزي نو می داند که توام با صرف و  2»رابرت هیسریچ«:  1کارآفرینی

_____________________________________________________ 
-1 Entrepreneurship 
-2  ROBERT D. HISRICH 
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الی، روحی و اجتماعی براي به دست آوردن منابع مالی، وقت و تلاش بسیار و پذیرش خطرات م
که نتیجه این فرایند از فعالیت هاي منظمی حاصل می شود که  رضایت شخصی و استقلال است

یا به عبارتی فرایند  هاي بازار پیوند می دهد ها و فرصت خلاقیت و نوآوري را به نیازمندي
نیست بلکه خلق محصول جدیدي است که کارآفرینی تنها خلق محصول یا خدمتی جدید 

کیا،  متناسب با نیازهاي بازار وتقاضاي موجود باشد و بتوان آن را به جامعه ارائه نمود(سعیدي
1382 :94 .(  

فرایند ایجاد یک تصویر منحصر به فرد، تجسمی از محصول با هدف جذب  برندسازي:
حس آگاهی ایجاد و به یک محصول  مراجعان و ایجاد جایگاهی در بازار می باشد. برند سازي

گردد، برندسازي یکی از اثر کند منحصر به فرد شود و از این رو، از رقبا متمایز میکمک می
  ). 156 :1398ترین روش ها براي افزایش فروش است ( سنگري، صابریان و کمپانی ،  بخش

، بخشی از فعالیت هاي بازرگانی شامل شناسایی تقاضا براي کالاها و بازاریابی: بازاریابی
و  زاهدي ،(الوانیخدمات و فراهم کردن تسهیلات و کانال براي توزیع و فروش موثر آنهاست 

  ).229 :1388فقیهی، 
هاي بین المللی، صلاحیت بین بر اساس مطالعات تجربی، در بحث استراتژي و بازاریابی شرکت 

ها، جهت گیري تکنولوژیکی صنعت، منحصر به فرد بودن محصول، ویژگی رکتالمللی ش
هاي بازار صادرات (شباهت مقررات قانونی و آشنایی فرهنگی محصول و نوع محصول و ویژگی

با مشتریان و کشور مقصد صادرات، رقابت پذیري بازار صادرات و) مطرح و مورد بررسی قرار 
  ).(Linton. 2018:45 گرفته است

عملکرد بلندمدت است که یک شرکت براي   استراتژي رقابتی، یک برنامه :1استراتژي رقابتی
دهد. شرکت، بعد از بررسی نقاط قوت و ضعف رقبا و نظر قرار می دستیابی به اهداف رقابتی، مد

آنها با نقاط قوت و ضعف خود، از استراتژي رقابتی براي پیروزي در رقابت با دیگران،   مقایسه
گویی و تحمل فشارهاي وارده از طرف بازار رقابتی،  برد. این استراتژي براي پاسخ ره میبه

کند، مشتریان را جذب و جایگاه شرکت را در بازار عملکردهاي مختلف شرکت را ترکیب می
همچنین، مزیت رقابتی، ارائه دهنده چارچوبی غنی براي شناسایی عوامل  .کند رقابت، تثبیت می

_____________________________________________________ 
 -1 Competitve Strategy 
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هاي محوري آن در مورد تحلیل باشد. امروزه استراتژي رقابتی و شاخهصنایع می زیربنایی در
هاي صنعت، تحلیل رقبا و تعیین موقعیت استراتژیک به عنوان بخشی پذیرفته شده از فعالیت

  ).74-76 :1396شود ( پورتر، مدیریتی محسوب می
هزینه، تمایز و تمرکز است. در  -هاي عمومی رقابتی شامل؛ استراتژي رهبريمعمولا استراتژي
هزینه، برتري در رقابت از طریق تولید محصول با کمترین هزینه نسبت به رقبا  -استراتژي رهبري

فرد بودن محصول از دیدگاه مشتریان در مقایسه با ه مطرح است. در استراتژي تمایز، منحصر ب
ر بخشی کوچک از بازار مطرح مد نظر است و در استراتژي تمرکز، فعالیت شرکت د ،سایر رقبا

  مقدمه). :1398گردد ( مشاور، می
  

  ) استراتژي رقابتی و شایستگی هاي هر فرایند 1جدول شماره ( 
  فرآیندها

  فروش و بازاریابی  تحقیق و توسعه  تولید  استراتژي رقابتی

  انبوهبازاریابی براي بازارهاي   نوآوري هاي تدریجی  تولید در سطح جهانی  برتري عملیاتی
  بازاریابی تکنیکی  نوآوري هاي جهشی  تولید اولیه  نوآوري محصول

  بازاریابی خدمات  ارائه راه حل هاي خاص  ساخت چابک  مشتري مداري
  )75: 1392( اللهیاري و علی احمدي، 

  
در صنعتی در برابر رقبا را وضعیتی است که بنگاه یا کشوري بتواند برتري خود  :1مزیت رقابتی

-مزیت رقابتی صرفاً هزینه هاي تولید، کیفیت و ویژگی هاي محصول را در بر نمیحفظ کند. 

  ).579 :1390( الکساندر و همکاران،  شودگیرد بلکه ابداع محصولات جدید را نیز شامل می
بیانگر همپوشانی و تداخل این مدل،  مارپیچ سه گانه ( تعامل دولت، دانشگاه و صنعت):

ها ، صنعت و دولت با یکدیگر است. دانشگاه، صنعت و دولت، دانشگاههاي وریتمها و مانقش
هاي اقتصادي و فناورانه جامعه محسوب یکی از اثرگذارترین نهادها در توسعه و به ویژه پیشرفت

ها، در شرکت رقابتی مزیت ایجاد براي ییهاروش از علم به عنوان شوند. وجود توأم استفادهمی
هاي دولت و سرمایه گذاري این نهاد در صنایع پر ریسک ان، فعالیتظهور صنایع دانش بنی

_____________________________________________________ 
 -1 Competitve Advantage 
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( جوکار  شودموجب ایجاد اکوسیستمی مناسب براي ظهور و رشد کسب و کارهاي مختلف می
  ).74: 1395و مروتی، 

-این مدل براي تحلیل و تبیین نظام نوآوري و سیاست گذاري توسعه فناوري استفاده می همچنین

پردازند. صنعت ها، علاوه بر آموزش و پژوهش به کارآفرینی نیز میل، دانشگاهدر این مد. شود
گذاري زند و دولت هم به سرمایهدر کنار تولید کالا و خدمات دست به خلق و انتشار دانش می

پردازد. بدین ترتیب، مرزهاي میان داراي ریسک در زمینه هاي دانش، فناوري و خدمات می
. گرددرنگ شده و نظام و نوآوري از پویایی بیشتري برخوردار میدانشگاه، صنعت و کم 

)، نظام ملی نوآوري را به عنوان یک نظام متناسب برپایه تعاملات کاربران و 1992(  1الولوند
تولیدکنندگان مانند دانشگاه و صنعت معرفی نمود. ارتباط علم و فناوري و به واقع کنش متقابل و 

توسعه علم و فناوري را شتاب بخشیده و این شتاب موجب تسریع در پیوند دانشگاه و صنعت، 
شود که توسعه صنعتی نیز مستلزم پیشرفت و توسعه فناوري رشد و توسعه اقتصادي و صنعتی می

است و ارتباط مستحکم سه رکن دانشگاه، صنعت و دولت خود عامل شکوفایی هر چه بیشتر 
  ).72-73: 1395( جوکار و مروتی،  یایی بوده استصنعت و به تبع آن فناوري در کشورهاي آس

  
  هاي رقابتی براي فتح جهان ساختن بنگاه

هاي رقابتی هاي آسیایی در حال کسب شایستگی و رقابت در اقتصاد جهانی هستند. مزیتشرکت
مقیاس براي ورود آنها ناشی از جویی چون؛ حمایت دولت، بومی سازي تولیدات و اقتصاد صرفه

نحوه موفقیت پنج شرکت آسیایی  مطلب، در ادامه. بازارهاي بین المللی بسیار موثر بوده استبه 
شود که هاي معتبر در غرب شده اند، خواهد آمد. تاریخ نیز به ما یادآور میکه تبدیل به شرکت

 سال بعد 15حدود پنجاه سال پیش، سونی و تویوتاي ژاپنی در غرب کاملاً ناشناخته بودند، اما 
آن زمان محققان عنوان کردند که این موفقیت و پدیده ها،   ) آنها مشهور شدند. 1980(حدود

از ژاپن  آغاز شد. در موج دوم  1990-1970موج اول آسیایی سازي است، که از سالهاي 
آسیایی شدن غیر از ژاپن، کشورهاي دیگري نیز حضور دارند که وسعت گستردگی آنها در 

_____________________________________________________ 
-1 Lundval 
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  .(Segers, 2016:9)ر از موج اول استجهان به مراتب بیشت
  
  شرکت هاي مورد بررسی -)4( 
  1شرکت علی بابا -)1- 4(

تاسیس شد. این  1999شرکت علی بابا مشهور به غول اطلاعات و تجارت الکترونیکی، در سال 
هاي بازار را به شرکت یک امپراتوري مجازي براي خرده فروشان است که اطلاعات و داده

اندازي این پورتال این  دهد. هدف از راهز طریق پلتفرم در اختیار مردم قرار میصورت رایگان ا
این شرکت  بود که تولیدکنندگان چینی بتوانند با خریداران خارج از کشور ارتباط برقرار کنند.

در ابتدا با سرمایه گذاري مشترك ژاپن و چین تاسیس شد. علی بابا، بسترهاي تجارت 
هاي این شرکت با کشور جهان فراهم کرده است. از تفاوت 240بیش از  الکترونیکی را براي
ها، از فروشندگان حق کمیسیون این است که علی بابا برخلاف دیگر پلتفرم 2رقبایی چون اي بی 

کند.داشتن روحیه کارآفرینی مدیران شرکت، تمرکز بر تامین خرید و فروش دریافت نمی
ادغام با آنها، انجام مرتب کنترل کیفی محصولات، مشارکت در نیازهاي مشتریان، خرید رقبا و 

امور خیریه براي تبلیغ برند، ارائه وام به بازاریان و سرمایه گذاري در بازارهاي افقی از جمله 
  .(Segers, 2016:13-15) رویکردهاي این شرکت است

آفرینان  ر فناوري که نقشپلتفرمی مبتنی ب ؛فردا است» وکار هوشمند کسب«اي از  نمونه ،بابا علی
صرفا کمپانی تجارت آنلاین و  کند وکار را در قالب اکوسیستم هماهنگ می کسب  مختلف حوزه

صورت آنلاین  ها را به فروشی را بردارید و آن هاي مربوط به خرده بلکه اگر تمامی بخش ،نیست
کنندگان خدمات،  تامینها،  محور از فروشندگان، بازاریاب پراکنده و داده  در قالب یک شبکه

دیگر،  عبارت بابا خواهید رسید. به ها تبدیل کنید، به علی هاي تدارکات و تولیدکننده کمپانی
ها و بخش خوبی از  فروش ، عمده5، گوگل، فدکس4پل بی، پی ، اي3آمازون را بابا آنچه علی

_____________________________________________________ 
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-2 Ebay 
3 -Amazon 
4 -  PayPal 
5 - FedEx 
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هاي سالمی را  مکدهد و همچنین ک خودش انجام می، دهند هاي آمریکایی انجام می تولیدکننده
  ).34-46: 2018( زنگ،  دهد به بخش خدمات مالی ارائه می

  
  شرکتهاي استراتژي 

: به منظور پاسخگویی به نیازهاي مشتریان در بازار تجارت، گروه علی بابا با 1استراتژي بیگ بائو
تمرکز خرید رقبا و ادغام آنها در سیستم خود گسترش یافت. این استراتژي، نه تنها در زمینه 

هاي دیگر است بلکه در زمینه تمرکز تجارت محصولات و خدمات به شرکت  فروش  بر
نیز کاربرد  -شودکه بیشتر شامل خرده فروش ها می -الکترونیکی بین بنگاه و مصرف کننده

ها) خودشان با یکدیگر معامله  کند تا کاربران(مشتري همچنین علی بابا، بستري را آماده میدارد. 
ین اقدام علی بابا نوعی نوسازي و بازسازي بود، زیرا یک استراتژي درست، می تواند کنند و ا

  ).58: 1399باعث پوست اندازي شرکت وحتی جهانی شدن آن شود( کمپل، 
: استراتژي تامین کننده طلا، اصلی ترین استراتژي علی بابا براي ورود 2استراتژي تامین کننده طلا
-، تولید کنندگان با نماد طلایی به نمایش در میعلی بابا ر وب سایتبه بازار بین المللی است. د

این نوع مهر تأیید،  و دهد در نتایج جستجو، رتبه بالاتري داشته باشندآیند و به آنها اجازه می
شود. استراتژي مارپیچ سه گانه ( تعامل دولت، باعث افزایش اعتماد تأمین کنندگان آنها می

ها را در این راستا، هاي انجام شده، دولت چین هلدینگاساس بررسی دانشگاه و صنعت): بر
کند به عنوان نمونه، با فراهم ساختن امکان دسترسی آسان مردم به اینترنت پرسرعت،  حمایت می

کنند و تاجران، تجارت خود را  پیدا می، تمایل مردم به سمت استفاده از بازار تجارت آنلاین
هاي اخیر بر بخش سوم یعنی دانشگاه نیز بیشتر  ولت چین در سالهمچنین د دهندتوسعه می

هاي جمع آوري شده یک تحقیق، از دانشگاه داده .(Segers, 2016:30) تمرکز کرده است
اي، نیز نشان  در شانگهاي چین در زمینه نوآوري و توسعه منطقه» لیورپول«و » جیائوتونگ«هاي 

  ).(Liua &Huangb, 2018   از این مدل استهاي این کشور دهنده استقبال دانشگاه

_____________________________________________________ 
-1  Big Bao Strategy 
-2 The Gold Supplier Strategy 



  هاي رقابتی پنج شرکت چندملیتی صنعت رسانه و فناوري اطلاعاتبررسی استراتژي                 
  

33  

  :1استراتژي آنلاین به آفلاین
اسکن کردن یک کد دو رقمی،   توانند محصولات را به وسیله در سیستم علی بابا، مشتریان می
توانند با اسکن کردن یک کد دیگر، تحویل گرفتن محصول  خریداري نمایند و همچنین می

سفارشی خود را اطلاع دهند. مشتریان همچنین  با اسکن کردن کدي دیگر، تبلیغات خاصی را 
توانند دریافت کنند. علی بابا براي شتاب دادن به این  ، میطلاع داده شودها  که مایلند به آن

استراتژي، در حال انجام فعالیت هاي مختلفی، از جمله توجیه بانک ها به استفاده از سیستم اسکن 
  .)1396( پی، کد، مجهز کردن موبایل به موارد ویژه و غیره است

  
  دور ؛ غول ارتباطی از راه 2هوآوي -)2- 4( 

هاي مخابراتی، در ساخت میلادي تاسیس شد و ابتدا با دیگر شرکت 1987این شرکت در سال 
خت گوشی تلفن همراه وارد کارزار امیلادي با س 2012وي در سال آکرد. هوتلفن همکاري می

و دستگاه، به شرح زیر تقسیم  3شد. هوآوي محصولات خود را به دسته هاي مختلف ابر ، لوله
 کند:  می

ریزي شبکه ارتباطات از راه دور، طراحی، نگهداري  اي براي اینترنت است. برنامه ابر: ابر استعاره
آي پی، مدیریت منابع، تهیه و فعال سازي، تشخیص شبکه و نظارت بر عملکرد، معماري سیستم 

  . اي از جمله خدمات این شرکت در این بخش است و خدمات حرفه
هایی است که اپراتورها قادر به ساختن یک شبکه هستند. محصول  اختلوله: لوله مخفف زیرس

 نهایی در لوله، ارتباط داده است که شامل روترها، امنیت شبکه و سوئیچ هاي اینترنت است. 

ها تولید  هاي همراه  و تبلت وي، دستگاه هایی را براي استفاده شخصی مانند تلفنآدستگاه ها: هو
 .)1393( بی نا،  کندمی

مشتري محوري، بهبود کیفیت و خدمات به مشتري، ارائه محصول با قیمت ارزان، ساخت 
سازي و توجه بیش از  صولات نوآورنه، ایجاد درآمد مداوم، سازگاري با محیط زیست، بومیحم

_____________________________________________________ 
1 - Online-o-offline/ O2O strategy 
-2 Huawei 
-3 Pipe 
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حد به ایمنی کارکنان از راهبردهاي این شرکت است. چشم انداز این شرکت این است که به 
تر تلفن هوشمند در جهان تبدیل شود. از شعارهاي اصلی این شرکت، این هاي بریکی از مارك

است که با نوآوري بالا بروید و ترقی کنید. استفاده از روح گرگ به معنی انعطاف پذیري شدید 
در مواجهه با شکست از دیگر شعارهاي این شرکت چندملیتی است. برخی از منتقدان آن 

اندازه دولت چین، غرب و به ویژه آمریکا از قدرت این گویند به دلیل حمایت بیش از  می
اند.  شرکت اظهار نگرانی نموده و موسسان این شرکت را به جاسوسی براي دولت متهم کرده

رشد سریع محصولات آنها در بازارهاي توسعه یافته و بازارهاي در  «گویند: موسسان هوآوي می
اند زیرا آن ما  را به کار گرفته1"ري مشتري محوراستراتژي نوآو"حال ظهور به این دلیل است که 

هاي تجاري اپراتورها سازد تا تولیدات انعطاف پذیر و ایمن ارائه دهیم که با چالش را قادر می
و این اقدام هوآوي، استقبال از استراتژي نسل  (Segers, 2016:80-83) »مطابقت داشته باشد

انداز قدیمی  کنندگان دیجیتال جدید، باید چشم چهارم بازاریابی است زیرا، براي جذب مصرف
محصول «ولی با تمرکز فناوري جدید را در نظر گرفت و گرچه تاکنون بازاریابی، سه نسل 

را پشت سرگذاشته است ولی اکنون به دلیل اهمیت » انسان محور«و » مشتري محور«، »محور
روبرو هستیم ( » ول و مشتري محورمحص«اقتصاد دیجیتال، با نسل چهارم به نام نسل بازاریابی 

  .؛ پیشگفتار مولفان)1398فیلیپ و دیگران، 
  
: تلاش براي تقویت موقعیت در بازار اروپا از طریق نوآوري هاي 2لنوو -)3- 4(

 جدید

آغاز به کار کرد. کیفیت بالاي محصولات آن  و تنوع میلادي،  1987این شرکت چینی در سال 
اي  هاي هوشمند مخصوص کاربران خصوصی و کاربران حرفهتلفن ها، لپ تاپ و همچنینرایانه

هاي تولیدات آن است. بنیانگذار و سهولت استفاده و فروش اجناس با قیمت مناسب از ویژگی
این شرکت که معروف به پدرخوانده فناوري اطلاعات چین است، قصد دارد لنوو را به 

( و ظهور کامپیوتر شخصی تبدیل کند بزرگترین شرکت کامپیوتر شخصی جهان و یک رهبر ن

_____________________________________________________ 
1 -Customer-centric innovation strategy 
-2 Lenovo 
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  )1396و نیکبخت،  1398بجاري، 
نام تجاري اصلی محصولات، لنوو است و در زیر  :1استراتژي تبلیغ برند چهار در یک

هاي فرعی داراي نکات برجسته فنی و هاي فرعی نیز وجود دارد. این ماركمجموعه آن، مارك
گروه مصرفی خاص از جمله براي خانواده ها با  هاي خدمات فنی هستند و براي یکیا ویژگی

، ارائه »لذت کافی در روستا«و براي روستاییان با شعار، » لذت بردن خانواده و تحقق رویاها«شعار 
هاي دولتی، دولت از این شرکت حمایت زیادي نکرده شده است. از نظر برخورداري از حمایت

کند کت، برند صرفاً محصول را منعکس نمیاست و تولید کنندگان معتقدند که براي یک شر
  بلکه تجسم کاملی از فرهنگ، تاثیر و ارزش اجتماعی شرکت در این راستا اهمیت دارد. 

  
  هاي با راهبرد گسترش خرد و نوآوري؛ نمونه اي از شرکت 2تنسنت -)4- 4(

هاي  شبکه میلادي در زمینه ارائه خدمات 1998در سال  چینی هلدینگ این شرکت
مرورگر   ،ها آنتی ویروس  ،تجارت الکترونیک  ،هاي وب پورتال ،هاي گروهی رسانه ،اجتماعی

شروع به فعالیت کرد. برند  خدمات ارزش افزوده مخابرات و هاي چندنفره آنلاین بازي ،وب
ترین برندهاي فناوري، یکی از  جهان، یکی از با ارزش بازي  ترین شرکت جوان چینی، بزرگ

گذارهاي خطرپذیر  ترین سرمایه هاي اجتماعی و یکی از بزرگ هاي رسانه ترین شرکت بزرگ
هاي  هاي تحت وب، تجارت الکترونیک، بازي ، موسیقی، پرتالهاي اجتماعی شبکهجهان است. 

هاي هوشمند و بسیاري موارد  آنلاین، خدمات اینترنتی، خدمات پرداخت، گوشی موبایلی و
خود قرار   هاي حوزه گیرند و هرکدام در میان برترین   ي خدمات تنسنت قرار می دیگر در دسته

توان به  هاي سرمایه از تنسنت می کننده دارند. از میان مشهورترین دریافت
هاي هالیوودي اشاره کرد و به همین دلیل تنسنت  و فیلم و سریال  5تسلا ،4اسپاتیفاي ،3چت اسنپ

هاي اجتماعی در چین،  ترین بازیگران دنیاي فناوري است و امروز فرمانرواي شبکه یکی از بزرگ

_____________________________________________________ 
-1 Four-in-One” Brand Promotion Strategy 

-2 Tencent 
3-  Snapchat 
4 -Spotify 
5 -Tesla 
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عنوان اولین شرکت آسیایی فعال در  میلیارد دلار دارد و به 500ارزشی بیش از  و لقب گرفته است
با  ،(BAT) بابا (موسوم به گروه و علی» 1بایدو«همراه  فناوري به این درجه رسید و به  حوزه

موسوم به   »گوگل« و  »نتفلیکس«  ،»آمازون« ،»فیسبوك« یعنی» 2ولی سیلیکون«بازیگران بزرگ 
  ).1398  زارع سریزدي، ( رقابتی جدي دارند  (FANG)،گروه

  
 استراتژي شرکت

هاي این شرکت است. این شرکت، عمدتاً محصولات کپی کردن ایده رقبا از جمله استراتژي
تنسنت در تلاش  .(Segers, 2016:117)کند تولید شده مناسب رقبا در بازار چین را کپی می

هاي دیگر هم  هاي اجتماعی، از کپی کردن محصولات شرکت براي فرمانروایی در بازار شبکه
شرکت  ،براي خود داشتند 3»ویبو«اي اختصاصی از  ها زمانی قصد تأسیس نسخه ابایی نداشت. آن
ه را در آوریل اي مشاب نام ویبو عرضه کرده بود و تنسنت هم نسخه اجتماعی را به  سینا اولین شبکه

  هاي دیگر و همیشگی تنسنت در عرضه به بازار ارائه کرد. یکی از سیاستمیلادي  2010
هم که امروز » 4چت وي«ها اختصاص دارد.  انواع مشابه و رقابت داخلی آن  ها، به توسعه سرویس

زارع  یک رقابت داخلی بود (  شود، نتیجه هاي فوق موفق شناخته می عنوان یکی از سرویس به 
) زیرا موسسان آن معتقدند که نوآوري تنها از طریق تحقیق و توسعه رخ نمی 1398سریزدي، 

هاي دیگري نیز وجود دارد که برخی از آنها عبارتند از انطباق نوآوري، تغییرات  دهد بلکه روش
د و ترکیب دانش موجود به روش هاي جدید (مومنی، صفردوست و محمد روضه یمستمر، تقل

  ). 88؛   1394سرا، 
همچنین اضافه کردن تصاویر کوچک به یک محصول و بومی سازي آن و استفاده از مدل 

این شرکت محصولات خود، از جمله  مارپیچ سه گانه از دیگر استراتژي هاي این شرکت است.

_____________________________________________________ 
1 -Baidu 

کیلومتري جنوب  70اي در حدود  نام رایج و غیررسمی منطقهسیلیکون، ، به معنی دره  )Silicon Valley( ولی سیلیکون -2
هاي  شهرت این منطقه به دلیل قرار داشتن بسیاري از شرکت .است ایالات متحده آمریکا  در سانفرانسیسکو شرقی
   است ( مترجم). جهان انفورماتیک  مطرح

-3 Weibo 
4-WeChat 
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  .(Segers, 2016:122) دهدها یا نرم افزارهاي پیام رسان را به صورت رایگان ارائه می بازي
  
  ؛ برند جهانی در خدمات مشاوره فناوري  1اینفوسیس -)5- 4(

المللی  میلادي تاسیس شد و در سطح بین 1981یک شرکت هندي است که در سال  اینفوسیس،
کند. توجه به اي اقتصادي، تکنولوژي اطلاعات و مهندسی فعالیت می در امور خدمات مشاوره

هاي جدید، استفاده از اقتصادهاي نوظهور و تجارتمصرف کنندگان دیجیتال، فعالیت در عرصه 
شعار فرداي پایدار، اعتقاد به باهوشی و هوشمندي در سازمان، بهینه سازي هزینه، افزایش 

این  وري در فروش و بهبود اثربخشی از دیگر استراتژي ها و رویکردهاي این شرکت است. بهره
را براي  -که به اسکار سبز معروف است-غول فناوري اطلاعات، پنج پروژه انرژي پاك هند 

  .(Segers, 2016: 149-151)کند هاي بین المللی هدایت میقرار گرفتن در فهرست
  

 استراتژي شرکت

ها در  اي را با دانشگاه روابط گستردهمیلادي،  2004اینفوسیس از سال استراتژي مارپیچ سه گانه: 
ها و ابتکارات مختلف توانسته دانشجویان  سراسر جهان شروع کرده است. این شرکت با برنامه

 به هاي بازرگانی، فناوري و هنرهاي آزاد را شناسی ارشد از دانشگاه شناسی و کار مقاطع کار
  ).1391( بی نا،  هاي کارآموزي خود جذب کند فعالیت

آغاز میلادي  1999سازي مدیریت دانش را از سال  اینفوسیس پیاده استراتژي مدیریت دانش:
  بندي نمود.  بازه زمانی دسته 4توان در  . مراحل بلوغ مدیریت دانش در این شرکت را میکرد

ها،  نمودار دانش (گراف دانش) یک پایگاه داده نموداري است که تمام سیستم ش:گراف دان 
کند. به عبارت دیگر این  تعاملات و محتواي موجود در سازمان و ارتباطات آن را ترسیم می

 .کند مثابه یک نقشه دانش سازمانی عمل میگراف به 

حافظه دیجیتال ابزاري براي یادگیري ماشینی و قابلیت استدلال خودکار است  ل:حافظه دیجیتا
 .کند ها به هم متصل می ها را براي خلق بینش از دانش که سیستم

داده  رااي و سازماندهی شده است که به طور خودکار ف یک پلتفرم دانش حرفه:فروشگاه دانش

_____________________________________________________ 
1 - Infosys 
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 ها آن   کند تا اطمینان حاصل شود که دانش مورد نیاز کاربران به راحتی در جستجوهاي تولید می
 شود. می ظاهر

ابزار جستجوي سازمانی است که با یک ساختار گرافیکی از مفاهیم مرتبط،  :مرکز دانش
پرسش، پاسخ هایی از همکاران و کارشناسان متناسب با هر  محتویات دانشی پیشنهادي و شبکه

در سطح  میلادي 2020مسیر موجب شد تا این شرکت در سال  4طی کردن این. کند ارائه می
و اختلالات ایجاد شده براثر  19در دوران کووید. همچنین سوم بلوغ مدیریت دانش قرار بگیرد

آن، محیط باثبات و قدرتمندي که توسط مدیریت دانش در سازمان وجود داشت به اینفوسیس 
دهد ( زمانی،  تغییر دورکاري به روز سه طی تنها  کرد تا شرایط کاري کارکنان راکمک 

1400.(  
  
  مقایسه استراتژي شرکت ها -)6- 4(

در این جدول، به صورت اختصار، استراتژي شرکت هاي مورد بررسی مقاله با هم مقایسه شده 
  است.

نام 
  مقایسه  استراتژي ها  شرکت

  علی بابا

)، تامین کننده طلا ( رقبا و ادغامخرید بیگ بائو (
نشان دادن تولیدکنندگان در سایت با نماد طلایی)، 

 و مارپیچ سه گانه ( تعامل دولت، دانشگاه و صنعت)
  ،آنلاین به آفلاین

این شرکت به عنوان یک کسب و کار هوشمند، در 
شرکت دیگر، داراي بیشترین استراتژي و  4مقایسه با 

  ی جهانی است.همچنین نماد خرده فروش

  نوآوري مشتري محور  هوآوي

این شرکت در مقایسه با سایر شرکت ها، بیشتر روي 
تولیدات نوآوري و خدمت نوآورانه به مشتري، ارائه 

هاي تجاري اپراتورها انعطاف پذیر و ایمن که با چالش
  ، تاکید کرده است.مطابقت داشته باشد

لنوو صراحتا معتقد به تقلید صرف نیست بلکه تقلید را   ترکیب دانشد و یتقل، تبلیغ برند چهار در یک  لنوو
  در کنار با ترکیب دانش یک دستاورد جدید می داند.

اضافه کردن ، مارپیچ سه گانه ،کپی کردن ایده رقبا  تنسنت
  اعتقاد به کپی کردن ایده رقبا، فقط در تنسنت دیده شد.  تصاویر کوچک به یک محصول و بومی سازي آن

  و مدیریت دانش مارپیچ سه گانه  اینفوسیس
در مقایسه با شرکت هاي دیگر، تنها شرکتی است که 

به مدیریت دانش بسیار پایند و از استراتژي هاي اساسی 
  آن است.
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  نتیجه گیري
هایی در حال فتح جهان هستند؟ این سوالی بود که  کسب و کارهاي آسیایی، با چه استراتژي

و کسب و کار اصلی کز امربه عنوان یکی از حاضر تا حدودي به آن پاسخ داد. قاره آسیا، تحقیق 
رویکرد کارآفرینی  در جهان به ویژه در حوزه فناوري، داراي رشد قابل توصیفی است. تجارت

بِرندسازي، از جمله  و مدیریت منابع انسانی، ها، استفاده از مدل مارپیچ سه گانهبه شرکت
  این شرکت هاست. هاي اساسیاستراتژي
اعمال مدیریت استراتژیک براي استفاده  صرفه جویی ناشی از مقیاس،بهره گیري از  همچنین

در فضاي کسب و  استمرار حفظ موقعیت استراتژیک خودحداکثري از ظرفیت فعلی واحدها، 
به دست  کار پیش بینی نشده، تعامل با بازارهاي محلی و جهانی، داشتن استراتژي جهانی و

علی بابا، هوآوي، لنوو، «اي آسیایی؛ عوامل موفقیت پنج هلدینگ رسانه از آوردن مزیت رقابتی
  است. »تنسنت و اینفوسیس

هاي هاي منابع انسانی و توسعه نوآوريچین از طریق سرمایه انسانی و نیروي کار، افزایش مهارت
جارت خارجی توانسته بر علمی و تکنولوژیکی، بزرگ کردن مقیاس تولید و توسعه ت

تجهیزات و امکانات و هند هم با فراهم کردن  هاي موجود در منابع خود غلبه کندمحدودیت
در حال بازاریابی و ارزان براي مشتریان در بازارهاي سنگاپور، هلند، انگلستان و ایالات متحده  

  بازارگشایی است.
پاسخ به دهنده، تاکتیک و راهبرد در  این اقدامات استراتژیک از سوي این پنج شرکت، نشان

حفظ موقعیت  ، حرکت به سمت استراتژي هاي جهانی برايضرورت موجود در محیط پیرامون
  است. و نشانه هوشمندي استراتژیک خود در بازار

 بومی سازي تولیدات،از سوي دیگر آنها در کنار برخوردار بودن از حمایت هاي دولتی، براي 
ینی مدیران شرکت، تمرکز بر تامین نیازهاي مشتریان، خرید رقبا و ادغام، داشتن روحیه کارآفر

به صورت مشارکت در امور خیریه براي تبلیغ برند  و انجام مستمر کنترل کیفیت محصولات
  مداوم تلاش کرده اند.
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  پیشنهادات

 باتوجه به تازگی موضوع تحقیق، پیشنهاد می شود سایر محققان، فعالیت این پنج غول -
  آسیایی را به صورت جامع تر و بر اساس تحقیق هاي اخیر بررسی کنند.

قرار گرفتن در محیط کاري پیچیده و پر از  با توجه به تغییرات محیطی گسترده و -
، تحقیق هایی با ضروري است ،و تهدیدهاي رقابتی در حال تغییرها و مقررات فناوري

 اي مشابه غربی انجام شود.رویکرد مقایسه اي شرکت هاي آسیایی با نمونه ه

شرکت هاي آسیایی و اروپایی از نظر نحوه اتخاذ استراتژي هاي  بررسی مقایسه اي -
 رقابتی و جهانی و چندملیتی براي تحقیق هاي دیگر پیشنهاد می گردد.

 آسیاي شرقی با توجه به اینکه شرکت هاي مورد بررسی تحقیق پیش رو در کشورهاي -
دلیل عوامل رشد این بخش از آسیا در مقایسه با سایر بخش  قرار دارند، ضرورت دارد،

 هاي آن چون آسیاي غربی و خاورمیانه در تحقیق هاي دیگر مورد برسی قرار گیرد.

ضروري است با توجه به قرار گرفتن جهان در شرایط کرونایی، تحقیق هایی پیرامون،  -
  پساکرونا، انجام شود.استراتژي غول هاي صنعت رسانه آسیایی براي دوران کرونا و 
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