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 چکیده

هاي فکر به عنوان پلی میان دانش و سیاست عمل کرده و با تحلیل مسائل و پیشنهاد  اتاق
گیري را فراهم  ریزي و تصمیم هاي راهبردي، اطلاعات مورد نیاز براي برنامه راه حل

توانند  هاي اتاق فکر می گذاران در هر سازمانی با تکیه بر خروجی سازند. سیاست می
اي حل مشکلات اتخاذ نمایند. شهرداري اصفهان با توجه به راهکارهاي روزآمد را بر

هاي فکر  سازي اتاق گیري خود اقدام به فعال گستردگی، تنوع و پیچیدگی عرصه تصمیم
هاي منطقی و کاهش خطاپذیري  سازي جهت اخذ تصمیم تخصصی به منظور زمینه
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العه حاضر به ارزیابی مط فکر، هاي اتاق اثربخشی و کارایی افزایش است. در راستاي نموده
 یشیمایپ روش نظر از و کاربردي هدف لحاظ به پژوهش است. این پرداخته ها آن عملکرد

به . است شده آوري پرسشنامه جمع از استفاده آن با نیاز مورد اطلاعات و است یکم
هاي فکر شهرداري اصفهان، نخست با استناد به متون تخصصی و اخذ  منظور ارزیابی اتاق

ها توسط  هاي مرتبط استخراج شد. این شاخص کارشناسان شهرداري اصفهان شاخصنظر 
نفر از اعضاي تخصصی اتاق فکر در قالب پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت. نتایج  30

 هاي فکر در متغیرهاي توانمندي دهد عملکرد اتاق حاصل از تحلیل پرسشنامه نشان می
 از دعوت شهري؛ سازان تصمیم به دسترسی ؛تخصصی خدمات شرح وجود فکر؛ اتاق دبیر

 رویکرد به توجه مدیران؛ و معاونین مشارکت سطح متفاوت؛ هاي دیدگاه با افراد
فکر (مربوط به مفهوم  اتاق ویژه هاي تکنیک از گیري بهره فکر؛ اتاق در پژوهی آینده

) و مفهوم کاربستنتایج (مربوط به  انتشار و فکر هاي اتاق دانش منابع)؛ متغیر مدیریت
 اجتماعی هاي سازمان و گذاران سیاست توسط شده ارائه هاي توصیه به متغیرهاي توجه

هاي  همچنین عملکرد اتاق. اند مدنی (مربوط به مفهوم اثرات) نسبتا مطلوب ارزیابی شده
 يها دهیا و استیس شنهادیپ ها؛ یخروج تیفیکفکر در مفهوم برونداد در متغیرهایی مانند 

  باشد. مطلوب می شده دیتول
  

  فکر، ارزیابی، عملکرد، شهرداري اصفهان اتاق ها: کلیدواژه

  مقدمه

هاي مناسب  گیري بشر براي ارتقاي وضعیت و کیفیت زندگی خود همواره در پی تصمیم
است. در این میان تغییر ساختارهاي سیاسی، اقتصادي و  هاي جدید بوده و خلق فرصت

اجتماعی در قرن بیستم و پیچیده شدن هر چه بیشتر شرایط منجر به افزایش نیازها و 
). این امر دشواري 138: 1390آقاجانی و عسگري، است ( ها شده پیچیدگی پاسخ به آن

هاي مدیریتی،  است. از سویی در حوزه هاي مطلوب و مناسب را در پی داشته اخذ تصمیم
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گرفتار شدن مدیران با مسائل جاري و اجرایی و عدم فرصت براي تفکر و اندیشه بر 
). 86: 1394ی، فرد و ابوالمعال است (دانش هاي کارآمد افزوده گیري دشواري تصمیم

ها و رویکردهاي  بنابراین این دغدغه وجود دارد که اقدامات سیاسی بدون توجه به ایده
) دستیابی به Fraussen, 2017:105& Halpinجدید مدنظر قرار گیرند (

هاي عینی حاصل  هاي مطلوب در فرایندي بر اساس انسجام نخبگان و مبتنی بر داده تصمیم
است.  1). یکی از ابزارهاي مناسب در این راستا اتاق فکر248: 1388شود (پورمعصوم،  می

گیران در  گذاران و تصمیم اي سیاست ماموریت اصلی اتاق فکر پشتیبانی فکري و مشاوره
هاي فکر با  ). اتاق59: 1389جهت دستیابی به اهداف سازمانی است (طبرسا و دهقان، 

شوند  ایجاد ایده یا نتیجه در ذهن افراد منجر به تغییر نگرش نسبت به مسائل یا اقدام می
)Struyk, 2066: 69.( هستند  2ها هاي فکر بازیگران مهم در جدال ایده در واقع اتاق

 :Sammut, 2016( اما نیاز است این جدال بر اساس صداقت و شفافیت صورت گیرد

هایی را در مورد  هاي فکر نهادهایی پژوهشی، تحلیلی و تعاملی هستند و سیاست اتاق .)2
گذاران و عموم مردم را در  طریق سیاست  دیندهند و ب المللی ارائه می مسائل داخلی و بین
ها با  آن .)Rich & et al, 2011:8سازند ( هاي آگاهانه توانمند می جهت اخذ تصمیم
افزایی و انباشت دانش و تجربه (تجمع اهل علم و عمل) خود از قابلیت  توجه به ماهیت هم

برخوردار هستند و  "شدان"پژوهشگران به  "اطلاعات"به اطلاعات، یا  "ها داده"تبدیل 
گذاري و  توانند در راستاي سیاست ریزان از این دانش تولیدي می گیران و برنامه تصمیم
هاي فکر با  اتاق ).116: 1394زاده و بابایی،  جمعه برداري نمایند (امام گیري بهره تصمیم

 ها در راستاي تحلیل مسائل سیاسی، بکارگیري مهارت و تخصص و با تاکید بر داده
گیري از  مداران و مدیران اجرایی آمده و با بهره اجتماعی و اقتصادي به کمک سیاست

پردازي، زمینه مناسب براي حل مشکلات نظام مدیریتی و  ها و ایده نتایج پژوهش
). بنابراین اتاق فکر به عنوان پلی میان 1: 1394سازند (ابیات،  گذاري را فراهم می سیاست

_____________________________________________________ 
1- Think Tank 
2-The battle of ideas 
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هاي سیاسی  و محدودیت زمانی در سیستم 1د. قانون تخصصکن دانش و سیاست عمل می
نماید. افراد علمی عموما بر تولید دانش تمرکز دارند  مدرن نیاز به اتاق فکر را تقویت می

اي از مسائل مرتبط با حیطه کاري  ها زمان لازم براي مقابله با طیف گسترده چرا که آن
گذاران از وقت و گاها  ترتیب سیاست گذاران را در اختیار ندارند. به همین سیاست

گذاري و  هاي لازم براي سیاست تخصص لازم براي انجام پژوهش و دستیابی به توصیه
گذاران و دانشگاهیان را از طریق  باشند. این نهادها نقش سیاست ارزیابی برخوردار نمی

پیوند  گذاران، اي ساده براي سیاست ها به گونه هاي عمیق مسائل و ارائه آن تحلیل
گذاران و افزایش دسترسی  سیاست 2هاي فکر در پی کاهش شکاف عملیاتی دهند. اتاق می

 ,Assefaبه اطلاعات و ابزارهاي موردنیاز براي پاسخگویی به مسائل کنونی هستند (

2015: 38(.  
ترین متولی مدیریت شهري، با موضوعات علمی و اجرایی  شهرداري به عنوان مهم

هاي روزافزون مسائل خود، نیازمند  و با توجه به تغییرات و پیچیدگیروست  مختلفی روبه
در  نوآوري ابزارهاي از اندیشی هم و جمعی شک خرد است، بی جمعی خرد از گیري بهره

 براي مناسب باشد و محیطی می هر سازمان در کاري فرایندهاي بهبود و مشکلات جهت
 هاي تصمیم اتخاذ با و ساخته فراهم ضعف و قوت نقاط تهدیدها، ها، فرصت شناسایی

در این راستا . دهد می کاهش ممکن حداقل را به سازمان عملکرد خطاپذیري منطقی
 مناسب بستر تا است هاي فکر تخصصی نموده سازي اتاق شهرداري اصفهان اقدام به فعال

   شود. فراهم کاربردي و نظري حوزه دو پیوند براي
اصفهان با هدف به کارگیري عقل و خردجمعی در بررسی مسائل  يشهردار

فکر در  يها اتاق لیها اقدام به تشک کارهاي بنیادین براي حل آن شهرداري و یافتن راه
حمل و نقل  ،ياقتصاد یمال ،يخدمات شهر ،يفناوري اطلاعات، عمران شهر يها حوزه

_____________________________________________________ 
1-The law of specialization 
2- Operational gap 
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اصفهان شامل رئیس،  يفکر شهردار يها  قاست. به طور کلی ساختار اتا نموده کیو تراف
در راس اتاق فکر قرار دارد که بسته به موضوع اتاق فکر،  سیباشد. رئ می  دبیر و اعضا

شود.  بردار به عنوان رئیس اتاق فکر انتخاب می بالاترین مقام اجرایی حوزه بهره ایمعاون 
وضوع؛ م نتخابآن شامل دریافت موضوعات پیشنهادي براي اتاق فکر و ا فیوظا

هاي  انتخاب دبیر و اعضاي اتاق فکر در جلسه مشترك با حضور دبیر؛ تایید نهایی ایده
هاي اجرایی و ارزیابی عملکرد اتاق فکر و  پالایش شده و برتر جهت ارسال به حوزه

. دبیر اتاق فکر با توجه به موضوع اتاق فکر از باشد یهاي حاصله م نظارت بر خروجی
شود. حدود وظایف  هاي شاخص انتخاب می متخصص از دانشگاه یمعل ئتیه ياعضا

ها و پیشنهادها؛ هدایت فرایندهاي تولید و پردازش  ها، طرح عبارت است از: اخذ ایده ریدب
ها در بانک اطلاعاتی؛ مدیریت و هدایت جلسات اتاق  ها و نظارت بر آن؛ ثبت ایده ایده

هاي اثر  ها و طرح اتاق فکر، صاحبان ایده ءفکر؛ پیشنهاد تشویق مادي و معنوي از اعضا
اي ( سه ماهه ) اتاق فکر. بسته به  بندي و ارائه گزارش عملکرد دوره بخش و اخذ، جمع

هاي اجرایی و از  هاي شهرداري، سایر دستگاه موضوع اتاق فکر، فرد/افرادي از معاونت
نظر هستند،  حبصااساتید دانشگاه به انتخاب رئیس و دبیر اتاق فکر که در موضوع 

کنند. اهداف و شرح وظایف اعضا شامل بررسی مسائل و مشکلات تخصصی  شرکت می
هاي مورد نیاز پس  ها به طرح ها و تبدیل ایده بندي ایده ها؛  تولید و دسته جهت تولید ایده

 نینو يها يو فناور تیپژوهش، خلاق تیری(مد باشد یاز تایید رئیس اتاق فکر م
  ).5: 1395 ،اصفهان يشهردار

 مورد ها آن عملکرد است نیاز هاي فکر اتاق اثربخشی و کارایی افزایش منظور به
. گردد فراهم ها آن ضعف و قوت نقاط شناسایی براي مناسب بستر تا گیرد قرار ارزیابی

 اصفهان شهرداري هاي فکر اتاق عملکرد ارزیابی به اقدام پژوهش حاضر منظور بدین
  هاي زیر است: این مطالعه در پی پاسخگویی به پرسش .است نموده
  هاي فکر شهرداري اصفهان چیست؟ هاي ارزیابی عملکرد اتاق شاخص -
  هاي فکر شهرداري اصفهان چگونه است؟ ها عملکرد اتاق بر اساس این شاخص -
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  مبانی نظري پژوهش -1

   یات اساسحو اصلا میمفاه - 1-1
در ایالات متحده آمریکا براي ارائه راهبردهاي  1950و  1940اصطلاح اتاق فکر در دهه 

هاي نظامی همراه شد  ریزي اي از برنامه با مجموعه 1960جنگی ظهور یافت و در دهه 
)Shaw & et al,2015: 60؛Clark& Roodman,2013:1 .(  

گیري  در پی جنگ جهانی دوم و نیاز به تقویت توان دفاعی و مدیریت امنیت، بهره
به  1947در سال 1شد. در چنین شرایطی بنیاد رند ظرات متخصصان احساس میبیشتر از ن

دامنه کاربرد اصطلاح اتاق فکر  1960عنوان اتاق فکر، فعالیت خود را آغاز نمود. در دهه 
هاي مختلفی را  گسترش یافت و از آن براي توصیف متخصصانی استفاده شد که سیاست

نیز اتاق فکر به هر نوع موسسه  1970پس از دهه  کردند. هاي گوناگون ارائه می در عرصه
تحقیقاتی که به پژوهش درباره مسائل متنوع فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادي 

پردازد، اطلاق شد. پس از این مقطع زمانی این قبیل مراکز در کشورهاي دیگر افزایش  می
و به مطالعه هر موضوع  )143: 1390؛ به نقل از آقاجانی و عسگري، 1996، 2یافت (ابلسون

 &Clarkقابل تصور، اعمال نفوذ عمومی و اقدام پشت صحنه پرداخته است (

Roodman, 2013: 1.(  
  مفاهیم اساسی - 2-1

باشد و در خصوص آن از  می "Think Thank"اتاق فکر یا کانون تفکر معادل واژه 
و اندیشگاه نیز عباراتی همچون مخزن فکر، مخزن اندیشه، مرکز مطالعات استراتژیک 

تر به   است. اما با توجه به کارکرد آن، واژه اتاق فکر یا کانون تفکر مناسب استفاده شده
توان عبارات زیر را هم معادل یا مرتبط با عبارت  رسد. علاوه بر موارد فوق می نظر می

  کانون تفکر در نظر گرفت:

_____________________________________________________ 
1- Rand 
2-Abelson 
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هاد مولد اندیشه، کارخانه ریزي و مدیریت، اندیشکده، اندیشگاه، ن اتاق فکر، برنامه
پرداز، تاجران ایده،  هاي ایده هاي مغز، شرکت فکر، کارخانه مغز، کارخانه ایده، جعبه

پردازي  اندیشی، ایده هاي دانش، مخزن اندیشه، کلوپ فکر، جمع هاي مغز، بدنه بانک
ک، ریزي استراتژی انداز، برنامه نگاري، چشم سازي و آینده سازي، آینده جمعی، تصمیم

  ).249: 1388وري، مدیریت کیفیت (پورمعصوم،  گذاري، بهره مشی و سیاست خط
 تعریف مفهوم اتاق فکر - 3-1

هاي تخصص،  هاي فکر از لحاظ اندازه، منابع مالی، ساختار، ترکیب اعضاء، زمینه اتاق
هاي  هاي کاري متفاوت هستند. همچنین نهادهاي مختلف و محیط اهمیت سیاسی و برنامه

هاي عملکرد اتاق فکر و میزان کارایی  ی در کشورهاي گوناگون بر مدلفرهنگ
ها رویکرد علمی  است. در حالی که برخی از سازمان ها اثر گذاشته هاي آن گذاري سیاست

یا فنی را براي مشکلات اجتماعی و اقتصادي اتخاذ کرده و عملکرد خود را بر اساس 
هاي  اند برخی دیگر از انگیزه رار دادهق "2و غیر ایدئولوژیک "1غیر حزبی"دیدگاه 

 علمی سبک داراي فکر هاي اتاق از برخوردار هستند. برخی "ایدئولوژیکی"و  "حزبی"
کنند. همچنین استفاده از این واژه  می حمایت سیاسی هاي موقعیت از دیگر برخی و هستند

هاي  به سازمان "اتاق فکر"اصطلاح  طور چشمگیري متفاوت است. المللی به در سطح بین
، ادارات و واحدهاي پژوهشی دولتی 3غیردولتی، سازمان همکاري و توسعه اقتصادي

کننده تمام  گردد. بنابراین، تعریفی واحد که توصیف وابسته به احزاب سیاسی اطلاق می
در ادامه به برخی  ).7: 2006، 4(آیدینهاي فکر باشد وجود ندارد  ها و عملکرد اتاق نقش

  شود: اشاره میاز تعاریف 
سازمانی که پژوهش در خصوص سیاست ") اتاق فکر را 2006( 5تاکاهیرو سوزوکی

_____________________________________________________ 
1-Non-partisan 
2-Non-ideological 
3- OECD 
4-. Aydin 
5- Takahiro Suzuki 
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هاي فکر را به عنوان  ) اتاق2011( 1داند. استلا لدي ، می"کند عمومی را هدایت می
سازي  هاي مستقل از دولت که از طریق بکارگیري دانش تخصصی و فعال سازمان"

کند  توصیف می "پردازند اي از مسائل سیاسی می ها به توصیف طیف گسترده شبکه
)Koellner, 2013: 2( .هایی است که از  هاي فکر تولید ایده عملکرد اساسی اتاق

) بر این باور 1989اي خاص برخوردارند. کنت ویور ( لاح یا تغییر در منطقهپتانسیل اص
باشد که ممکن است از  هایی می هاي فکر شناسایی و تعمیم ایده از وظایف اتاق"است 

گذاران  لحاظ سیاسی در کوتاه مدت قابل اجرا نباشند اما به تدریج در میان سیاست
هاي فکر به طور مستقیم یا غیرمستقیم بر فرایند  اتاق .)Su, 2016: 180( "پذیرفته شوند

هاي عمومی تاثیرگذار  هاي مرتبط با سیاست گذاري از طریق خبرگی یا ایده سیاست
اتاق فکر جایی براي ارائه، مواجهه و انباشت تفکر  ".)Hauck, 2017: 16هستند (

قیح مسائل محوري، تن براي حل مسائل سیاستی است. کانون تفکر هدفمند است و مسئله
ترین کارکردهاي آن است. با تاکید بر  یابی و تولید دانش اصلی سیاستی، راه حل

 "کند متدولوژي، این تعریف اتاق فکر را ضرورتا مکانی براي فکر کردن تلقی نمی
گذاري،  ). این مراکز اغلب به عنوان پلی میان دانشگاه و جوامع سیاست1، 1393(اشتریان، 

هاي کاربردي و  کنند و به عنوان صدایی مستقل پژوهش نی عمل میها و جوامع مد دولت
گذاران و مردم ترجمه  پایه را به زبانی قابل درك، قابل اعتماد و در دسترس براي سیاست

 .)McGann, 2018:8کنند ( می

 هاي اتاق فکر گونه - 4-1
هاي  گیري هاي عملیاتی، هدف و جهت هاي فکر از لحاظ اندازه، ساختار، فعالیت اتاق

  Bradford, 2014: 7(سیاسی متفاوت هستند 
و  "حوزه و گستره عمل"؛ "ماموریت و شرح خدمات"ها را بر حسب  توان آن و می

یت و مامور"بندي نمود. بر حسب  به انواع مختلفی تقسیم "وابستگی و روابط سازمانی"

_____________________________________________________ 
1- . Stella Ladi 
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هاي سیاسی (سیاست پژوه، مشاور، وکیل مدافع سیاسی)؛  به حوزه "شرح خدمات
پژوه و مشاور مسائل اقتصادي و مالی)؛ اجتماعی  اقتصادي (اقتصادپژوه، اقتصاددان، توسعه

پژوه)؛ امنیتی و نظامی (استراتژیست،  پژوه، جامعه شناس، روان شناس، فرهنگ (جامعه
دفاعی و اطلاعاتی) ؛ صنعت و فناوري (پژوهشگر و مشاور مسائل ریز و مشاور امور  برنامه

ها) و آینده (سناریوپرداز،  ها با دیگر حوزه اي آن رشته صنعتی و فناورانه و ارتباطات بین
حوزه و گستره "هاي فکر بر مبناي شاخص  شوند. اتاق پژوه، استراتژیست) تقسیم می آینده
تمرکز بر مطالعات شهري، روستایی و استانی)؛ هاي شهر و استانی (م در محدوده "عمل

اي  هاي کشور)؛ منطقه ها و سیاست ها، برنامه ملی (متمرکز بر مسائل، مشکلات، دغدغه
(متمرکز بر مسائل سیاسی، اقتصادي و اجتماعی کشورهاي منطقه)؛ جهانی (متمرکز بر 

وابستگی و "ظ شاخصگیرند. به لحا  المللی) قرار می هاي بین ها و فرصت مسائل، دغدغه
هاي مستقل (شرکت یا موسسه مستقل)؛  ها را به گونه توان آن نیز می "روابط سازمانی

سازمان غیردولتی (عدم وابستگی دولتی)؛ وابسته دانشگاهی (وابسته یا زیر نظر یک 
گذاري مشارکتی) و دولتی  دانشگاه)؛ نیمه دولتی (داراي توانایی عملکرد و سیاست

  ).13- 12: 1387بندي نمود (بنیاد توسعه فردا،  ر دولت) دسته(کاملا تحت نظ
  هاي فکر ارزیابی اتاق یاصل يرهایمتغ - 5-1
هاي فکر  از الگوهاي مطرح شده در ارتباط با اتاق "اتاق فکر بر اساس طرح مک گان"

اتاق فکر و مشاوره "فکر را در کتاب خود با عنوان  يها )، اتاق2007مک گان (است. 
را به صورت مشاوره  یاسیس قاتیکه تحق کند یم یمعرف ییها ، سازمان"کایآمردر یاسیس

تا بر اساس آن  دهند یو مردم قرار م گذاران استیس اریمختلف در اخت يها نهیدر زم
قلمداد  درانماستیو س یجامعه دانشگاه انیم یپل رااتاق فکر  ي. وندینما يریگ میتصم

قابل فهم  یرا به زبان کیآکادم يها طیانجام شده در مح یعلم يها که پژوهش کند یم
ها،  فکر را کتاب يها ق اتا یاصل يها برونداد ي. وکند یم انیب رانیگ میمردم و تصم يبرا

 ،یفرد و ابوالمعال داند (دانش یم یررسمیو غ یرسم يها ها و نشست ها، کنفرانس گزارش
1395 :88 .(  
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 يها فکر است. پژوهش يها اتاق یابیارز يمک گان متمرکز بر ابزارها يها پژوهش
نیاز است متغیرهاي زیر در قالب چهار  کرف يها موثر اتاق یابیارز يبرا دهد یاو نشان م

  منابع، کاربست، برونداد و اثرات مورد بررسی قرار گیرد:مفهوم 
لیلگران برجسته؛ : توانایی جذب و نگهداشت پژوهشگران و تح1هاي منابع شاخص

گیران و دیگر نخبگان  سطح کیفیت و ثبات حمایت مالی؛ نزدیکی و دسترسی به تصمیم
هاي دقیق و تولید بهنگام تحلیل؛ کیفیت  سیاسی؛ وجود کارکنانی با توانایی انجام پژوهش

   .ها؛ وجود مخاطبین کلیدي سیاست در جوامع دانشگاهی و رسانه و اعتبار شبکه
: مقبولیت اتاق فکر توسط رسانه و نخبگان سیاسی کشور؛ 2کاربستهاي  شاخص

ها و پذیرش توسط نهادهاي قانونی و  اي و وب سایت کمیت و کیفیت استنادهاي رسانه
ها/  سازي، قراردادهاي رسمی، مشاوره توسط مقامات یا دپارتمان اجرایی؛ خلاصه

ده؛ ارجاعات نشریات علمی و هاي توزیع ش هاي فروخته شده؛ گزارش ها؛ کتاب نمایندگی
هاي مستخرج از  ها و تحلیل ها و سمینارها به پژوهش کنندگان کنفرانس عمومی و شرکت

  اتاق فکر.
هاي تولید شده؛ انتشارات  ها و ایده : کمیت و کیفیت طرح3هاي برونداد شاخص

بري هاي خ هاي سیاست و غیره)؛ مصاحبه ها، مقالات ژورنالی، خلاصه تولید شده (کتاب
ها و سمینارهاي برگزار شده؛ کارمندان معرفی شده  ها، کنفرانس سازي انجام شده؛ خلاصه

  هاي دولتی. براي مشاوره و پست
گذاران و  هاي مستخرج از اتاق فکر توسط سیاست : اتخاذ توصیه4هاي اثرات شاخص

هاي جامعه مدنی؛ مرکزیت شبکه مسائل؛ نقش مشورتی براي احزاب سیاسی،  سازمان
کاندیدها و تحولات تیمی؛ جوایز اعطا شده؛ انتشارات در مجلات دانشگاهی مورد تائید 

ها؛ و  سایت گیري؛ نفوذ در وب هاي تاثیرگذار در بحث سیاسی و تصمیم عمومی و رسانه
_____________________________________________________ 

1- Resource indicators 
2- Utilization indicators 
3-Output indicators 
4-Impact indicators 
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 ها و مقامات منتخب کشور موفقیت در به چالش کشیدن روندهاي اجرایی بوروکرات
)McGann, 2018: 33-34.( 

   پژوهشنه پیشی -2
   یمطالعات داخل- 1-2

 گذاري مشی خط ظرفیت ارتقاي"اي با عنوان  )، در مقاله1390فرد و همکاران ( دانایی
نفر از  49بر اساس نتایج حاصل از مصاحبه با  "تفکر هاي کانون نقش شناسی گونه: کشور

و تکمیل نمودار  ها مشی ي خط نظران، نخبگان علمی کشور و نقش آفرینان عرصه صاحب
ها عبارتند از  اند. این نقش هاي فکر پرداخته هاي اتاق بندي نقش  ها به گونه کیو توسط آن

، گرا منتقدان قانون ،گران کاران، حمایت نقش، محافظه گران بی توصیه ،سازان مشی خط
داران  جانب ،نقادان سیاست ،آفرینان ناهماهنگ نقش ،کانون مستقل، گرایان منفی

هاي  ظرفیت کنندگان مثبت و تقویت نفوذ، کارآمدان ذي ،پذیران مسئولیت ،ناکارآمد
، مشابه انتخاب و ارزشیابی ها هکنندگان در گرو هایی که از سوي مشارکت نقش.  ناشناخته

هاي عمومی  مشی ي خط هاي تفکر در عرصه کانون» هاي جدید نقش«اند، به عنوان  شده
اند،  هایی که به طور کامل متفاوت ارزشیابی شده ین نقشاند همچن در نظر گرفته شده

 گردند. محسوب می هاي تفکر هاي کانون ضعف

هاي تفکر  بررسی کانون")، در پژوهشی با عنوان 1395ابراهیمی و صفرپور (
با استفاده از روش توصیفی پیمایشی به  "آزاد اسلامی قائمشهر  راهبردي در دانشگاه

دهد  اند. نتایج نشان می در دانشگاه آزاد اسلامی قائمشهر پرداختنههاي تفکر  بررسی کانون
ضعیف قرار دارد. که  -عملکرد کانون تفکر در این دانشگاه در محدوده خیلی ضعیف

هاي مناسب براي  ترین دلیل آن به عملکرد کانون تفکر در ارائه راهکار و استراتژي مهم
 گردد. اخذ تصمیم مربوط می

هاي اتاق فکر در  چالش"ي خود تحت عنوان   )، در مقاله1396راهداري و صفري (
هاي  هاي فکر سازمان هاي اتاق با استفاده از روش دلفی فازي به بررسی چالش "ایران

اند. نتایج نشان از آن دارد که  در تهران پرداخته 1393تا سال  1386دولتی ایران از سال 
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چالش فقدان دانش نظري در حوزه اتاق فکر؛ فقدان مشتري  هاي فکر ایران با هشت اتاق
مناسب سازمانی براي ایده؛ فقدان آموزش لازم در حوزه اندیشیدن و فکر؛ ساختار معیوب 

هاي تحولی ندارد؛ احساس نخبگی در مدیران ارشد و  سازمانی که امکان پذیرش ایده
ري قاطع؛ نداشتن راهبرد گذا دهی و سیاست ها؛ ناتوانی در جهت توجهی به ایده بی

  مشخص و عدم نیاز واقعی مدیران ارشد به اتاق فکر مواجه هستند.
  یمطالعات خارج - 2-2

اتاق فکر و جوامع "،) فصل پنجم کتاب خود با عنوان 2017( 1مک گان و ویور
اند. در این فصل بر  هاي فکر اروپاي غربی اختصاص داده را به بررسی اتاق "مدنی

هاي فکر به حزب اروپاي غربی و استقلال مذهبی  وابسته بودن اتاقمواردي همچون 
هاي فکر از طریق دولت و اتحادیه اروپا و عضویت افراد  ها، تامین منابع درآمدي اتاق آن

  است. اي در آن اشاره شده عام و حرفه
عصر جدید براي اتاق فکر در ")، در پژوهش خود با عنوان 2008( 2هارت و ورمن

نخست با مرور مبانی نظري به  "المللی استرالیا هاي روندهاي بین می، واقعیتسیاست عمو
هاي فکر  اند. سپس ماهیت و نقش اتاق هاي فکر جهانی پرداخته بررسی تحولات اخیر اتاق

هاي رقابتی در پی  هایی همچون وجود فشاري استرالیا را مورد بررسی قرار داده و چالش
المللی  بودجه براي خرید ایده؛ فقدان دانش معتبر؛ بین هاي فکر؛ مشکلات افزایش اتاق

بودن فعالیت اتاق فکر و موضوع فرایندي و دسترسی حداقل به حداکثر محتوا را براي 
  اند. هاي فکر استرالیا ذکر نموده اتاق

دریافت پیام از طریق: ارزیابی تاثیر اتاق فکر در "اي با عنوان  )، در مقاله2018( 3لرنر
ها پرداخته است و نشان  هاي آن هاي فکر بر اساس ایدئولوژي ه مقایسه اتاقب "کنگره

هاي ایدئولوژیکی راهبردي در پی حداکثر  هاي فکر در موقعیت دهد که اتاق می

_____________________________________________________ 
1- . McGann & Weaver 
2-. Hart & Vromen 
3- Lerner 
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هاي فکر دولتی با شایستگی  تاثیرگذاري هستند. همچنین ارتباط تجارب کارکنان اتاق
هاي  دهد که جایگاه ایدئولوژیکی اتاق  ن میها مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشا سازمان

گذاري، به طور مستقیم بر  هاي قانون فکر به عنوان بازیگران راهبردي در سیاست
 ها تاثیر دارد.  چگونگی تعامل اعضاي کنگره با آن

هاي خود را  هاي فکر شبکه چرا و چگونه اتاق"اي با عنوان  )، در مقاله2018(1کامن 
و مرکز مطالعات  2دهند؟ مطالعه موردي: اتاق فکر بروگل گسترش میدر مواقع بحرانی 

گزارش خبرگی تولید شده توسط دو مرکز اندیشه  450با تحلیل بیش از  "سیاسی اروپا
ها به بررسی  هاي بیوگرافی و همچنین مصاحبه رزومه و یادداشت 300در بروکسل، بالغ بر 

است. نتایج،  ر بروکسل پرداختههاي فک هاي اتاق چرایی و چگونگی گسترش شبکه
ها بر آینده حکومت اقتصادي  هاي بحرانی و تاثیر آن هاي فکر با موقعیت سازگاري اتاق

  دهند. اتحادیه اروپا را نشان می
بررسی  به ها  وهشپژهاي انجام شده حاکی از آن است که بیشتر این  بررسی پژوهش

هاي مستلزم ارزیابی  ند. موفقیت اتاقا هاي فکر پرداخته هاي اتاق مبانی نظري و چالش
هاي  باشد. در این راستا پژوهش حاضر سعی در ارزیابی عملکرد اتاق ها می عملکرد آن

ریزي و  فکر شهرداري اصفهان به منظور دستیابی به عرصه مناسب براي برنامه
رد گیري دارد. بنابراین به استخراج مفاهیم و متغییرهاي اصلی و ارزیابی عملک تصمیم

  است. ها پرداخته هاي فکر شهرداري اصفهان بر اساس آن اتاق

  شناسی پژوهش روش -3
هاي فکر  پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردي است، چرا که ارزیابی عملکرد اتاق

ها شده و در نتیجه زمینه مناسب  شهرداري اصفهان منجر به شناسایی و حل مشکلات آن
شود. از نظر روش پیمایشی کمی است.  هاي فکر فراهم می براي بهبود عملکرد اتاق

_____________________________________________________ 
1-Coman 
2- Bruegel 
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ي آماري این  است. جامعه نامه گردآوري شدهاطلاعات مورد نیاز با استفاده از پرسش
نفر اعضاي  24عضو ( 60هاي فکر شهرداري اصفهان است که شامل  پژوهش اعضاي اتاق

گیري از روش  باشد. براي نمونه نفر اعضاي شهرداري اصفهان) می 36دانشگاهی و 
نفر  30 است. حجم نمونه بر اساس نظر پژوهشگران گیري تصادفی ساده استفاده شده نمونه

نفر از اعضاي شهرداري اصفهان) انتخاب شد. در این  18نفر از اعضاي دانشگاهی و  12(
روش پژوهشگر با در نظر گرفتن عواملی همچون زمان، نیروي انسانی ماهر و امکانات 

کند (فرشچی، دسترسی در  درصدي از جامعه را به عنوان نمونه انتخاب می
ها از ابزار پرسشنامه استفاده  گردآوري داده ). در این پژوهش براي25/12/1397

است. سپس  هاي پرسشنامه به مرور متون تخصصی استناد شده است. براي تدوین گویه شده
سازي با شرایط شهرداري اصفهان توسط کارشناسان مرتبط  برونداد آن به منظور بومی

 30مشتمل بر  بررسی شده و به عنوان مبناي تدوین پرسشنامه قرار گرفت. پرسشنامه
ها به  ) و پرسش1پرسش در چهار حوزه منابع، کاربست، برونداد و اثرات بوده (جدول

گیري از تحلیل  ها با بهره است. تحلیل داده صورت بسته و بر پایه طیف لیکرت تنظیم شده
است. در بخش آمار استنباطی از آزمون تی تک  آمار توصیفی و استنباطی انجام شده

ي فرض آماري میانگین، آزمون فریدمن براي تعیین اهمیت عوامل موثر بر ي برا ا نمونه
نی (با توجه به غیر نرمال بودن توزیع و  وایت- هاي فکر و آزمون یومن عملکرد اتاق

ها) براي مقایسه دو گروه دانشگاهی و شهرداري در  کوچک بودن حجم هر یک از گروه
  است. ن استفاده شدههاي فکر شهرداري اصفها ارزیابی عملکرد اتاق

 پایایی تعیین جهت و اخذ گردید متخصصان نظرات پرسشنامه روایی بررسی براي
 از که است0.85 شده محاسبه کرونباخ آلفاي ضریب. شد استفاده کرونباخ آلفاي از آن

 هاي گویه. شود می تائید پرسشنامه پایایی بنابراین باشد می تر بزرگ 0.7 کمینه مقدار
 قرار شهرداري کارشناسان تائید مورد و شده حاصل تخصصی متون بررسی از پرسشنامه

 .گردد می تائید آن روایی بنابراین است گرفته
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 هاي فکر شهرداري اصفهان مدل مفهومی ارزیابی عملکرد اتاق - )1شکل(
  
  
  
  
 
 

  
 

  
  معرفی مفاهیم و متغییرهاي اصلی - )1جدول (

  ضریب آلفا  یاصل يرهاییمتغ  مفاهیم اصلی

  منابع

  فکر اتاق عنوان با متناسب جلسات موضوع انتخاب -
  فکر اتاق محترم دبیر توانمندي -
  تخصصی خدمات شرح وجود -
  نخبگان جذب در قابلیت و توانایی -
  )قرارداد  به نسبت پرداخت درصد( مالی جذب -
  شهري سازان تصمیم به دسترسی -
  گذاري سیاست امر به مسلط آکادمیک کلیدي افراد حضور -
 بیرون از شده دعوت فکر اتاق اعضاي به شهرداري طرف از کافی اطلاعات ارائه -
  شهرداري  از
  متفاوت هاي دیدگاه با افراد از دعوت -
  مدیران و معاونین مشارکت سطح -
  کارشناسان نظر اظهار و مشارکت امکان -
  فکر هاي اتاق در اصفهان شهر از بیرون هاي ظرفیت از استفاده -
  فکر اتاق در پژوهی آینده رویکرد به توجه -
  فکر اتاق ویژه هاي تکنیک از گیري بهره -

0.85  

  کاربست

  شده خلاصه هاي گزارش ارائه -
  نتایج انتشار و فکر هاي اتاق دانش مدیریت -
  شاخص گذاران سیاست بین و ها رسانه در فکر اتاق مقبولیت و اعتبار معروفیت، -
  مهم هاي وب و ها رسانه سوي از دهی ارجاع کمیت و کیفیت -

0.87  

  0.84  ها خروجی کیفیت -  برونداد

 ارزیابی عملکرد اتاق هاي فکر شهرداري اصفهان

 بررسی متون تخصصی

 منابع

 شاخص هااستخراج 

 کاربست

اخذ نظرات کارشناسان شهرداري 

 اثرات برونداد
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  ضریب آلفا  یاصل يرهاییمتغ  مفاهیم اصلی
  سیاست پیشنهاد -
  شده تولید هاي ایده -
  شده انجام خبري هاي مصاحبه تعداد -
  شده سازماندهی هاي کنفرانس و سمینارها تعداد -
 پیشنهاد فکر اتاق طریق از مشاوره و سازمانی هاي پست براي که کارکنانی تعداد -

  شده 

  اثرات

 اجتماعی هاي سازمان و گذاران سیاست توسط شده ارائه هاي توصیه به توجه -
  مدنی

  اجرایی فرآیندهاي کشیدن چالش به در موفقیت -
  سازي تصمیم در فکر اتاق نقش به توجه -
  فکر هاي اتاق سایر با فکر اتاق ارتباط به توجه -
  جلسات کافی تعداد و مناسب زمانبندي و توالی وجود -
 و گذاري سیاست امر در موثر هاي رسانه یا علمی نشریات در انتشارات تعداد -

  سازي تصمیم

0.84  

 
  هاي پژوهش یافته -4

 هاي جمعیتی توصیف ویژگی - 1-4
 زن ها آن از درصد) 10( نفر 3و  مرد درصد) 90نفر ( 27از کل پاسخگویان به پرسشنامه 

 نفر تحصیلات دکتري دارند. 13نفر تحصیلات کارشناسی ارشد و  17که از این میان  .باشند می

 منابع مفهوممرتبط با  متغیرهاي - 2-4
 یحاصل از آزمون ت جی. نتااست شده یمنابع در چهارده مورد بررس مفهوممرتبط با  يرهایمتغ

 انیاز نظر پاسخگو دهد ینشان م 05/0 ي% و در سطح معنادار95 نانیبا اطم يا تک نمونه
 ت؛هاي متفاو دعوت از افراد با دیدگاه ؛يشهر سازان میبه تصم یتوانمندي دبیر اتاق فکر؛ دسترس

گیري از  پژوهی در اتاق فکر و بهره آینده کردیسطح مشارکت معاونین و مدیران؛ توجه به رو
وضوع جلسات انتخاب م يها هیهاي ویژه اتاق فکر در سطح نسبتا مطلوب هستند. گو تکنیک

در جذب نخبگان؛  تیو قابل ییمتناسب با عنوان اتاق فکر؛ وجود شرح خدمات تخصصی؛ توانا
کافی از طرف شهرداري به اعضاي اتاق فکر دعوت شده از بیرون از شهرداري؛  تارائه اطلاعا

مسلط به امر  کیآکادم يدیامکان مشارکت و اظهار نظر کارشناسان و حضور افراد کل

 ماخذ: بر پایه چارچوب نظري پژوهش و اخذ نظرات کارشناسان



  (مورد مطالعه: شهرداري اصفهان) عملکرد اتاق فکر یابیمطالعه و ارز                                        
  

265  

هاي  جذب مالی و استفاده از ظرفیت هیاند. دو گو شده یابیارز یدر سطح مطلوب يرگذا استیس
   ).2(جدول باشند یفکر در سطح نامطلوب م ايه بیرون از شهر اصفهان در اتاق

 
 اي متغیرهاي مفهوم منابع نتایج آزمون تی تک نمونه -)2جدول(

  متغیرهاي اصلی  ردیف
  3میانگین فرضی= 

t 
درجه 
  آزادي

 سطح
  میانگین  داري معنی

انحراف 
  معیار

نتیجه 
  تحلیل  آزمون

1  
 جلسات موضوع انتخاب

 اتاق عنوان با متناسب
 فکر

 مطلوب رد  74971/0 3000/4  000/0 29 497/9

 تائید 36289/1 7333/3 006/0 29  947/2 فکر اتاق دبیر توانمندي  2
نسبتا 

 مطلوب

3  
 خدمات شرح وجود

 تخصصی
 تائید 27261/1 3667/3 125/0 29 578/1

نسبتا 
 مطلوب

 در قابلیت و توانایی  4
 نخبگان جذب

 مطلوب رد 04166/1 4667/3 020/0 29 454/2

5  
 درصد( مالی جذب

  به نسبت پرداخت
 )قرارداد

 نامطلوب رد 54213/1 9667/1 001/0 29 -670/3

 به دسترسی  6
 شهري سازان تصمیم

 تائید 31131/1 7333/2 274/0 29 -114/1
 نسبتا

 مطلوب

7  
 کلیدي افراد حضور

 امر به مسلط آکادمیک
 گذاري سیاست

 مطلوب رد 93526/0 5667/3 002/0 29 319/3

8  

 از کافی اطلاعات ارائه
 به شهرداري طرف

 دعوت فکر اتاق اعضاي
 از بیرون از شده

 شهرداري

 مطلوب رد 30252/1 6000/3 017/0 29 523/2

9  
 با افراد از دعوت

 متفاوت هاي دیدگاه
 تائید 24845/1 4000/3 090/0 29 755/1

نسبتا 
 مطلوب

10  
 معاونین مشارکت سطح

 مدیران و
  تائید  89955/0 4667/3 008/0  29  841/2

نسبتا 
 مطلوب
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  متغیرهاي اصلی  ردیف
  3میانگین فرضی= 

t 
درجه 
  آزادي

 سطح
انحراف   میانگین  داري معنی

  معیار
نتیجه 
  تحلیل  آزمون

 اظهار و مشارکت امکان  11
 کارشناسان نظر

 مطلوب  رد  69149/0  9333/3  000/0  29  393/7

12  
 هاي ظرفیت از استفاده
 اصفهان شهر از بیرون
 فکر هاي اتاق در

  نامطلوب  رد  17688/1  1667/2  001/0 29 -878/3

 آینده رویکرد به توجه  13
 فکر اتاق در پژوهی

نسبتا   تائید  94686/0  3  1 29 0
 مطلوب

14  
 از گیري بهره
 اتاق ویژه هاي تکنیک

  فکر
  تائید  40770/1  5333/2  0.080  29 1.816-

نسبتا 
 مطلوب

هاي فکر  به منظور بررسی یکسان بودن اولویت متغیرهاي منابع در ارزیابی عملکرد اتاق
دهد که مقدار مجذور  شهرداري اصفهان از آزمون فریدمن استفاده شد. نتایج این آزمون نشان می

قرار دارد. بنابراین آزمون  05/0در سطح خطاي کمتر از  614/123کاي دو به دست آمده برابر با 
هاي فکر متفاوت است.  منابع در ارزیابی عملکرد اتاق يرهایمتغدار بوده و اهمیت  من معنیفرید

 اتاق عنوان با متناسب جلسات موضوع انتخابدهد که به ترتیب  ها نشان می مقایسه میانگین رتبه
کارشناسان از اهمیت بالاتري  نظر اظهار و مشارکت فکر و امکان اتاق دبیر توانمنديفکر، 

 ).3برخوردار هستند (جدول

  بندي عوامل موثر بر ارزیابی عملکرد  تحلیل رتبه -)3جدول (
 هاي فکر در مفهوم منابع اتاق

  رتبه میانگین رتبه متغیرهاي مفهوم منابع
 1 33/11 فکر اتاق عنوان با متناسب جلسات موضوع انتخاب

 2 97/9 فکر اتاق دبیر توانمندي

 3 90/9 کارشناسان نظر اظهار و مشارکت امکان

 4 70/8 شهرداري از بیرون از شده دعوت فکر اتاق اعضاي به شهرداري طرف از کافی اطلاعات ارائه

 5 35/8 گذاري سیاست امر به مسلط آکادمیک کلیدي افراد حضور

 7 10/8 متفاوت هاي دیدگاه با افراد از دعوت

 6 08/8 نخبگان جذب در قابلیت و توانایی
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  رتبه میانگین رتبه متغیرهاي مفهوم منابع
 8 70/7 تخصصی خدمات شرح وجود

 9 68/7 مدیران و معاونین مشارکت سطح

 10 37/6 فکر اتاق در پژوهی آینده رویکرد به توجه

 11 38/5 شهري سازان تصمیم به دسترسی

 12 23/5 فکر اتاق ویژه هاي تکنیک از گیري بهره

 13 15/4 )قرارداد  به نسبت پرداخت درصد( مالی جذب

 14 05/4 فکر هاي اتاق در اصفهان شهر از بیرون هاي ظرفیت از استفاده

  000/0داري:  سطح معنی          614/123مجذوري کاي:                  13درجه آزادي: 
  
  کاربست مفهوم با مرتبط متغیرهاي - 3-4

 و فکر هاي اتاق دانش هاي خلاصه شده، مدیریت مفهوم کاربست در چهار متغیر ارائه گزارش
شاخص و  گذاران سیاست بین و ها رسانه در فکر اتاق مقبولیت و اعتبار نتایج، معروفیت، انتشار

مهم مورد بررسی قرار گرفت. بر اساس  هاي وب و ها رسانه سوي از دهی ارجاع کمیت و کیفیت
شده را در  خلاصه هاي گزارش توان گفت پاسخگویان ارائه اي می نتایج آزمون تی تک نمونه

 نسبتا مطلوب، معروفیت، سطح را در نتایج و انتشار فکر هاي اتاق دانش مدیریت سطح مطلوب،
 از دهی ارجاع کمیت و و کیفیت گذاران سیاست بین و ها رسانه در فکر اتاق مقبولیت و اعتبار
 .)4اند (جدول سطح نامطلوب دانسته در را مهم هاي وب و ها رسانه سوي

  
  متغیرهاي مرتبط با مفهوم کاربست اي نمونه تک تی نتایج آزمون - )4جدول (

  متغیرهاي اصلی  ردیف
  3میانگین فرضی= 

t 
درجه 
  آزادي

سطح 
انحراف   میانگین  داري معنی

  معیار
نتیجه 
  تحلیل  آزمون

1  
 هاي گزارش ارائه

 شده خلاصه
343/3  

 
 مطلوب رد  20153/1 7333/3  002/0 29

2  
 دانش مدیریت

 و فکر هاي اتاق
 نتایج انتشار

 تائید 93526/0 2333/3 182/0 29 366/1
نسبتا 

 مطلوب

3  
 و اعتبار معروفیت،

 در فکر اتاق مقبولیت
 بین و ها رسانه

161/4-  
 

 نامطلوب رد 18467/1 1000/2 000/0 29
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  متغیرهاي اصلی  ردیف
  3میانگین فرضی= 

t 
درجه 
  آزادي

سطح 
انحراف   میانگین  داري معنی

  معیار
نتیجه 
  تحلیل  آزمون

 گذاران سیاست
 شاخص

4  

 کمیت و کیفیت
 سوي از دهی ارجاع
 هاي وب و ها رسانه

 مهم

 نامطلوب رد 94443/0 2667/1 000/0 29 -052/10

  
دار در اهمیت متغیرهاي کاربست در ارزیابی  ) بیانگر تفاوت معنی5نتایج آزمون فریدمن (جدول 

هاي خلاصه شده از اهمیت  ارائه گزارشباشد. از دید پاسخگویان متغیر  هاي فکر می عملکرد اتاق
اهمیت کمتري مهم از  هاي وب و ها رسانه سوي از دهی ارجاع کمیت و بالاتر و متغیر کیفیت

 باشند. برخوردار می
  

  بندي عوامل موثر بر ارزیابی  تحلیل رتبه -)5جدول (
 هاي فکر در مفهوم کاربست عملکرد اتاق

  رتبه میانگین رتبه کاربستمفهوم  يرهایمتغ
 1 47/3 هاي خلاصه شده ارائه گزارش

 2 10/3 هاي فکر و انتشار نتایج مدیریت دانش اتاق

 3 98/1 شاخص گذاران سیاست بین و ها رسانه در فکر اتاق مقبولیت و اعتبار معروفیت،

 4 45/1 مهم هاي وب و ها رسانه سوي از دهی ارجاع کمیت و کیفیت

  000/0داري:  سطح معنی                   541/55   مجذوري کاي:               3درجه آزادي: 

  
  برونداد مفهوم با مرتبط متغیرهاي - 4-4

هاي فکر شهرداري اصفهان پرداخته  برونداد در قالب شش متغیر به ارزیابی عملکرد اتاق مفهوم
ها،  خروجی توان گفت پاسخگویان کیفیت اي می است. بر اساس نتایج آزمون تی تک نمونه

شده،  انجام خبري هاي مصاحبه مطلوب، تعداد سطح در را شده تولید هاي ایده سیاست و پیشنهاد
 براي فکر اتاق طریق از را که کارکنانی شده و تعداد سازماندهی هاي کنفرانس و اسمیناره تعداد
 ).6اند (جدول  ارزیابی نموده نامطلوب سطح اند را در شده پیشنهاد مشاوره و سازمانی هاي پست
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  اي متغیرهاي مرتبط با مفهوم برونداد نمونه تک تی نتایج آزمون - )6جدول (

  متغیرهاي اصلی  ردیف
  3میانگین فرضی= 

t 
درجه 
  آزادي

سطح 
انحراف   میانگین  داري معنی

  معیار
نتیجه 
  تحلیل  آزمون

 مطلوب رد  77608/0  4667/3  003/0 29 294/3 ها خروجی کیفیت  1

 مطلوب رد 98786/0 3.7000  001/0 29 881/3 سیاست پیشنهاد  2

 مطلوب رد 88409/0 3.6667 000/0 29 130/4 شده تولید هاي ایده  3

 هاي مصاحبه تعداد  4
 شده انجام خبري

 نامطلوب رد 77385/0 1.2333 000/0 29 -504/12

5  
 و سمینارها تعداد

 هاي کنفرانس
  شده سازماندهی

 نامطلوب رد 95893/0 1.3333 000/0 29 -520/9

6  

 که کارکنانی تعداد
 هاي پست براي
 از مشاوره و سازمانی
 فکر اتاق طریق

  شده پیشنهاد

 نامطلوب رد 04166/1 1.1333 000/0 29 -815/9

  
مقدار مجذور کاي به دست آمده برابر با دهد  ) نشان می7نتایج آزمون فریدمن (جدول 

قرار دارد. بنابراین آزمون فریدمن با معناست  05/0است که در سطح خطاي کمتر از  361/109
هاي فکر برخودار هستند.  عملکرد اتاقبندي متفاوتی در ارزیابی  و متغیرهاي برونداد از رتبه

 براي که کارکنانی تعدادبیشترین میانگین رتبه به پیشنهاد سیاست و کمترین میانگین رتبه به 
 شده اختصاص دارد.  پیشنهاد فکر اتاق طریق از مشاوره و سازمانی هاي پست
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  بندي عوامل موثر بر ارزیابی  تحلیل رتبه -)7جدول (
 فکر در مفهوم برونداد هاي عملکرد اتاق

  رتبه میانگین رتبه متغیرهاي مفهوم برونداد
 1 97/4 سیاست پیشنهاد

 2 95/4 شده تولید هاي ایده

 3 70/4 ها خروجی کیفیت

 4  32/2  شده سازماندهی هاي کنفرانس و سمینارها تعداد

 5 12/2 شده انجام خبري هاي مصاحبه تعداد

 6  95/1  شده پیشنهاد فکر اتاق طریق از مشاوره و سازمانی هاي پست براي که کارکنانی تعداد

  000/0داري:  سطح معنی           361/109مجذوري کاي:                5درجه آزادي:   
  
  اثرات مفهوم با مرتبط متغیرهاي - 5-4

قرار هاي فکر شهرداري اصفهان در مفهوم اثرات در شش متغیر مورد ارزیابی  عملکرد اتاق
 به توان گفت پاسخگویان بر این باورند توجه ) می8است. بر اساس نتایج جدول (جدول  گرفته
مدنی در سطح نسبتا مطلوب،  اجتماعی هاي سازمان و گذاران سیاست توسط شده ارائه هاي توصیه
سازي  تصمیم در فکر اتاق نقش به جلسات؛ توجه کافی تعداد و مناسب زمانبندي و توالی وجود

 با فکر اتاق ارتباط به اجرایی در سطح مطلوب، توجه فرآیندهاي کشیدن چالش به در موفقیت و
 و گذاري سیاست امر در موثر هاي رسانه یا علمی نشریات در انتشارات فکر و تعداد هاي اتاق سایر

  باشند.  سازي در سطح نامطلوب می تصمیم
 

  مرتبط با مفهوم اثراتاي متغیرهاي  نمونه تک تی نتایج آزمون -)8جدول (

  متغیرهاي اصلی  ردیف
  3میانگین فرضی= 

t 
درجه 
  آزادي

سطح 
انحراف   میانگین  داري معنی

  معیار
نتیجه 
  تحلیل  آزمون

1  

 هاي توصیه به توجه
 توسط شده ارائه

 و گذاران سیاست
 اجتماعی هاي سازمان

 مدنی

 تائید  65432/1 4333/2 071/0 29 -876/1
نسبتا 

 مطلوب

 چالش به در موفقیت  2
 فرآیندهاي کشیدن

 مطلوب رد 03724/1 6000/3 004/0 29  168/3
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  متغیرهاي اصلی  ردیف
  3میانگین فرضی= 

t 
درجه 
  آزادي

سطح 
انحراف   میانگین  داري معنی

  معیار
نتیجه 
  تحلیل  آزمون

 اجرایی

3  
 اتاق نقش به توجه

 سازي تصمیم در فکر
 مطلوب رد 89763/0 5667/3 002/0 29 458/3

4  
 اتاق ارتباط به توجه

 هاي اتاق سایر با فکر
 فکر

 نامطلوب رد 98027/0 9333/1 000/0 29 -960/5

5  
 و توالی وجود

 و مناسب زمانبندي
  جلسات کافی تعداد

 مطلوب رد 15470/1 6667/3 004/0 29 162/3

6  

 در انتشارات تعداد
 یا علمی نشریات

 در موثر هاي رسانه
 و گذاري سیاست امر

  سازي تصمیم

 نامطلوب رد 88992/0 9667/0 000/0 29 -515/12

رتبه متغیرهاي مفهوم اثرات در ارزیابی دهد که اهمیت و  ) نشان می9آزمون فریدمن (جدول 
،  486/78باشد (مجذور کاي دو= هاي فکر شهرداري اصفهان با یکدیگر متفاوت می عملکرد اتاق

5  =df ،05/0< pزمانبندي و توالی ها بیانگر اهمیت بالاي متغیرهاي وجود ). مقایسه میانگین رتبه 
 کشیدن چالش موفقیت به و سازي تصمیم در فکر اتاق نقش به جلسات، توجه کافی مناسب تعداد

 باشد. اجرایی می فرآیندهاي
  بندي عوامل موثر بر ارزیابی تحلیل رتبه -)9جدول (
 هاي فکر در مفهوم اثرات عملکرد اتاق 

  رتبه میانگین رتبه متغیرهاي مفهوم اثرات
 1 63/4 جلسات کافی تعداد و مناسب زمانبندي و توالی وجود

 2 62/4 سازي تصمیم در فکر اتاق نقش به توجه

 3 53/4 اجرایی فرآیندهاي کشیدن چالش به در موفقیت

 4 03/3 مدنی اجتماعی هاي سازمان و گذاران سیاست توسط شده ارائه هاي توصیه به توجه

 5 58/2 فکر هاي اتاق سایر با فکر اتاق ارتباط به توجه

 6 60/1  سازي تصمیم و گذاري سیاست امر در موثر هاي رسانه یا علمی نشریات در انتشارات تعداد

  000/0داري:  سطح معنی   486/78مجذوري کاي:             5درجه آزادي:    



  1400پاییز   )67(پیاپی  3/ شمارههفدهم/ سال فصلنامه راهبرد توسعه           
  

272  

 مقایسه دو گروه دانشگاهی و شهرداري اصفهان - 6-4
هاي فکر شهرداري   نی ارزیابی عملکرد اتاق وایت-در این بخش با استفاده ار آزمون یومن

است (جدول  منظر اعضاي دانشگاهی و اعضاي شهرداري آن مورد مقایسه قرار گرفتهاصفهان از 
10.( 

 
  مقایسه دو گروه دانشگاهی و شهرداري  -)10جدول (

  هاي فکر شهرداري اصفهان در ارزیابی عملکرد اتاق

  میانگین رتبه  مفاهیم اصلی
Z  شهرداري  دانشگاهی  داري سطح معنی  

  150/0  - 439/1  61/13  33/18  منابع
  916/0  - 106/0  36/15  71/15  کاربست
  0.0940  - 673/1  31/13  79/18  برونداد
  933/0  - 085/0  39/15  67/15  اثرات

 
در هر یک از چهار مفهوم منابع، کاربست،  Zدهد مقدار آزمون  نتایج جدول فوق نشان می

 و دانشگاهی گروه دو قرار دارد. بنابراین میان 05/0داري بیشتر از  برونداد و اثرات در سطح معنی
ندارد. از  داري وجود معنی تفاوت اصفهان شهرداري فکر هاي اتاق عملکرد ارزیابی در شهرداري

ار مفهوم منابع، کاربست، برونداد و اثرات از سویی میانگین رتبه اعضاي دانشگاهی در هر چه
 اعضاي شهرداري بالاتر است.

  گیري بحث و نتیجه

 با موضوعات علمی و اجرایی مختلفی روبروست.اجرایی یک سازمان بزرگ شهرداري به عنوان 
تفکر  مراکزهاي فکر و  رو اتاق  از خرد جمعی بوده و از همین گیري حل علمی مسائل نیازمند بهره

براي رسیدن به  مسائل و موضوعات راو هدایت نظري و مفهومی  کردنوظیفه مطالعه، روشمند 
ریزي و توسعه سرمایه انسانی  بدین منظور معاونت برنامه د.نداربر عهده هاي کاربردي  پاسخ

فناوري  هاي مختلف هاي فکر تخصصی در حوزه ق شهرداري اصفهان اقدام به تشکیل اتا
است تا بستر  نمودهران شهري، خدمات شهري، اداري مالی و حمل و نقل و ترافیک اطلاعات، عم

مناسب براي پیوند دو حوزه نظري و کاربردي فراهم شود. به منظور افزایش کارایی و اثربخشی 
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ها مورد ارزیابی قرار گرفت تا زمینه مناسب براي شناسایی نقاط قوت و  هاي فکر عملکرد آن اتاق
هاي مناسب در چهار  با مرور متون تخصصی شاخصاهم گردد. در این راستا ها فر ضعف آن

دادها و اثرات استخراج و توسط کارشناسان شهرداري اصفهان  منابع، کاربست، برون مفهوم
داخلی  اعضاي توسط و هاي مستخرج تدوین بر اساس شاخص اي پرسشنامه تدقیق گردید. سپس
هاي فکر  هاي استان اصفهان) اتاق هاي علمی دانشگاه (هیئتخارجی  و (شهرداري اصفهان)

هاي فکر شهرداري  دهد عملکرد اتاق نتایج حاصل از تحلیل پرسشنامه نشان می .گردید تکمیل
 قابلیت و فکر؛ توانایی اتاق عنوان با متناسب جلسات موضوع اصفهان در متغیرهایی مانند انتخاب

 اطلاعات گذاري؛ ارائه سیاست امر به مسلط آکادمیک کلیدي افراد نخبگان؛ حضور جذب در
 مشارکت شهرداري؛ امکان از بیرون از شده دعوت فکر اتاق اعضاي به شهرداري طرف از کافی

(مربوط به مفهوم  خلاصه شده يها ارائه گزارشکارشناسان (مربوط به مفهوم منابع)؛  نظر اظهار و
و  )برونداد(مربوط به مفهوم  شده دیتول يها دهیا است؛یس شنهادیپ ها؛ یخروج تیفیککاربست)؛ 

سازي؛ وجود  توجه به نقش اتاق فکر در تصمیم ؛ییاجرا يندهایفرآ دنیدر به چالش کش تیموفق
مطلوب ارزیابی  )اثراتتوالی و زمانبندي مناسب و تعداد کافی جلسات (مربوط به مفهوم 

جذب مالی؛  هاي فکر در متغیرهاي اتاقاست. همچنین با توجه ارزیابی نامطلوب عملکرد  شده
 ت،یمعروف (مربوط به مفهوم منابع)؛ هاي فکر هاي بیرون از شهر اصفهان در اتاق استفاده از ظرفیت

 تیو کم تیفیشاخص؛ ک گذاران استیس نیها و ب اتاق فکر در رسانه تیاعتبار و مقبول
 يها تعداد مصاحبه(مربوط به مفهوم کاربست)؛  مهم يها ها و وب رسانه ياز سو یده ارجاع

 يکه برا یشده؛ تعداد کارکنان یسازمانده يها و کنفرانس نارهایانجام شده؛ تعداد سم يخبر
توجه به ؛ (مربوط به مفهوم برونداد) شده شنهادیاتاق فکر پ قیو مشاوره از طر یسازمان يها پست

موثر در امر  يها رسانه ای یعلم اتید انتشارات در نشرهاي فکر؛ تعدا ارتباط اتاق فکر با سایر اتاق
منظور بهبود  نیاز است اقدامات لازم به(مربوط به مفهوم اثرات) ي ساز میو تصم يگذار استیس

 ).11ها در موارد مذکور صورت گیرد (جدول  عملکرد آن
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 نتایج حاصل از تحلیل پرسشنامه ).11جدول (
مفاهیم 
  تحلیل  اصلی

  منابع

  مطلوب
 نخبگان؛ حضور جذب در قابلیت و فکر؛ توانایی اتاق عنوان با متناسب جلسات موضوع انتخاب

 به شهرداري طرف از کافی اطلاعات گذاري؛ ارائه سیاست امر به مسلط آکادمیک کلیدي افراد
  کارشناسان نظر اظهار و مشارکت شهرداري؛ امکان از بیرون از شده دعوت فکر اتاق اعضاي

نسبتا 
  مطلوب

 از شهري؛ دعوت سازان تصمیم به تخصصی؛ دسترسی خدمات شرح فکر؛ وجود اتاق دبیر توانمندي
 در پژوهی آینده رویکرد به مدیران؛ توجه و معاونین مشارکت متفاوت؛ سطح هاي دیدگاه با افراد

  فکر اتاق ویژه هاي تکنیک از گیري فکر؛ بهره اتاق

 در اصفهان شهر از بیرون هاي ظرفیت از ؛ استفاده)قرارداد  به نسبت پرداخت درصد( مالی جذب  نامطلوب
  فکر هاي اتاق

  کاربست

  شده خلاصه هاي گزارش ارائه  مطلوب
نسبتا 

  نتایج انتشار و فکر هاي اتاق دانش مدیریت  مطلوب

 کمیت و شاخص؛ کیفیت گذاران سیاست بین و ها رسانه در فکر اتاق مقبولیت و اعتبار معروفیت،  نامطلوب
  مهم هاي وب و ها رسانه سوي از دهی ارجاع

  برونداد

  شده تولید هاي سیاست؛ ایده ها؛ پیشنهاد خروجی کیفیت  مطلوب
نسبتا 

  -  مطلوب

 شده؛ تعداد سازماندهی هاي کنفرانس و سمینارها شده؛ تعداد انجام خبري هاي مصاحبه تعداد  نامطلوب
  شده پیشنهاد فکر اتاق طریق از مشاوره و سازمانی هاي پست براي که کارکنانی

  اثرات

 سازي؛ وجود تصمیم در فکر اتاق نقش به اجرایی؛ توجه فرآیندهاي کشیدن چالش به در موفقیت  مطلوب
  جلسات کافی تعداد و مناسب زمانبندي و توالی

نسبتا 
  مدنی اجتماعی هاي سازمان و گذاران سیاست توسط شده ارائه هاي توصیه به توجه  مطلوب

 موثر هاي رسانه یا علمی نشریات در انتشارات فکر؛ تعداد هاي اتاق سایر با فکر اتاق ارتباط به توجه  نامطلوب
  سازي تصمیم و گذاري سیاست امر در

 
هاي استان اصفهان) و اعضاي داخلی  هاي علمی دانشگاه مقایسه اعضاي خارجی (هیئت

هاي فکر شهرداري اصفهان حاکی عدم  (کارشناسان شهرداري اصفهان) در ارزیابی عملکرد اتاق
 دار میان این دو گروه است.  تفاوت معنی

  شود: اصفهان ارائه میهاي فکر شهرداري  در پایان پیشنهادهاي زیر جهت بهبود عملکرد اتاق
 فکر و ارسال آن براي ذینفعان؛  هاي اتاق تهیه گزارشی از خروجی  
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 هاي  هاي فکر از سوي حوزه هاي اتاق ارسال گزارش در خصوص کاربرد خروجی
 برار؛ بهره

 هاي فکر؛ برداري از نتایج اتاق اي جداگانه براي بهره تخصیص بودجه 

 و خرد براي تسهیل اجراي آن؛ هاي فکر به کلان بندي خروجی اتاق سطح 

 هاي اتاق فکر؛ برگزاري جلسات مستمر در خصوص چگونگی کاربرد خروجی 

 هاي فکر شهرداري اصفهان. نامه کاربست نتایج اتاق تدوین شیوه 

  
  اصفهان يفکر شهردار يها اتاق کاربرديمدل  -)2( شکل

 
   

 منابع

هاي تفکر راهبردي  بررسی کانون). 1395ابراهیمی، سید علیرضا و صفرپور سوخته کلائی، علیرضا ( -
هاي نوین در مدیریت، اقتصاد و  المللی پژوهش . چهارمین کنفرانس بیندر دانشگاه ازاد اسلامی قائمشهر

 . پرداز کارین وسسه مدیران ایدهآلمان، م -حسابداري، برلین

هاي مجلس شوراي اسلامی، دفتر مطالعات  . مرکز پژوهشهاي تفکر هند کانون). 1394ابیات، نیره ( -
  بنیادین حکومتی (گروه بنیادین حکومتی).
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