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 چکیده

به عنوان منبعی شود،  محسوب می هاي نامشهود سازمان که از دارایی سازمانیسرمایه امروزه 
هدف این  .رود راهبردي، منحصر بفرد و داراي ارزش رقابتی و پایدار براي سازمان به شمار می

مقاله سنجش سهم سرمایه سازمانی در تحقق اهداف کلان سازمان است که از طریق مدیریت 
   .انش و ساختار سازمانی قابل حصول استاجرایی، مدیریت د هاي رویه و فرایندها نظامات،

روش ایــن تحقیــق از نظــر هــدف کــاربردي، روش تحقیــق توصــیفی تحلیلــی از نــوع پیمایشــی،   
جامعـه آمـاري مـدیران، کارشناسـان      است. کمی بودهها  توصیفی و نوع داده آوري اطلاعات جمع

ایـن   هـاي  نمونـه  ادتعـد ارشد و پژوهشگران حوزه علم و فنـاوري یـک نهـاد پژوهشـی انتظـامی و      
بـراي سـنجش   انتخاب شـدند.   گیري تصادفی نمونه روش از استفاده با نفر تعیین که 169 تحقیق

پرسشـنامه اولیـه    20پایایی پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده و مقـدار آن براسـاس   
  دهنده پایایی مناسب براي پرسشنامه است. بدست آمده که نشان 964/0

هـا و   مؤلفه درباره تحقیق هاي فرضیه یافته معادلات ساختار الگوي و عاملی تحلیل از استفاده با
هـاي آمـاري    گرفـت. آزمـون   قـرار  بررسـی  مـورد  سـازمانی  سرمایه دهنده تشکیل هاي شاخص
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هـا در سـطح معنـاداري تبیـین کننـده سـرمایه        هـا و شـاخص   دهنده آنست که مولفه همبستگی نشان
اهـداف  ت. همچنین سرمایه سـازمانی داراي تـاثیر معنـاداري در ارتبـاط بـا تحقـق       اس سازمانی بوده

 مولفـه  چهـار  سرمایه سازمانی از طریق نشان داد کهشده  ارائه الگوي است. کلان راهبردي بوده
هـایش قابـل تبیـین اسـت و      به همراه شاخصسازمانی  دانش، فرهنگ و ساختار نظامات، مدیریت

توسـط سـرمایه   توسعه و تعالی علم، فناوري و نـوآوري نهـاد پژوهشـی    همچنین بیانگر تفسیري از 
  است. سازمانی

  
  سرمایه فکري، سرمایه سازمانی، اثربخشی، نهاد علم، فناوري و نوآوري انتظامی: کلید واژگان

  
  مقدمه

اقتصاد، توجه صرف به منابع مشهود و سنتی به عنوان منبع اولیـه  هاي جدید در علم  با ظهور نگرش
ها اعم از منـابع فیزیکـی و    ، جاي خود را به توجه هم زمان به تمامی داشته ایجاد ارزش در سازمان

است. در این نوع اقتصاد که به اقتصاد دانشی مشهور است، دانش بـه عنـوان یـک    فیزیکی داده غیر
هـاي مشـهود و فیزیکـی، ارجحیـت بیشـتري داشـته و        ایسه با سایر دارایـی عامل تولید ارزش در مق

  هاي سازمان در نیل به موفقیت سازمان مطرح است.  ترین دارایی مهم 1سرمایه فکري
اي از  مشـتمل بـر مجموعـه   رود و  انسانی یکی از ابعاد اصلی سـرمایه فکـري بـه شـمار مـی       سرمایه
هـاي   ي کارکنان و مدیریت سازمان بوده که در سازمان ههاي فردي، دانش، مهارت و تجرب قابلیت

ي  کارکنان درصورتی قادرند همهاي است. با وجود این  انسان محور داراي جایگاه و نقش ارزنده
بستر و زیرساخت مناسبی براي بکـارگیري و هـدایت    هاي خود را به سازمان ارایه کنند که قابلیت

آن فراهم آمده باشد و تنها در اینصورت است که سـازمان را در رسـیدن بـه اهـداف خـود یـاري       
هـاي انسـانی اسـت توسـط بعـد       هایی که بسترساز ظهـور و بـروز شایسـتگی    رسانند. زیرساخت می

  شود. سازمانی سرمایه فکري تفسیر می
هـا نیسـت و بـا خـروج افـراد از سـازمان       انی که مالکیت آن در اختیار سازمانبرخلاف سرمایه انس

شود، سرمایه سازمانی در اختیار و مالکیت سازمان بوده  منجر به از دست رفتن حافظه سازمانی می
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  ).85: 2000، 3و ریچاردسون 2، کوو1مدیریت و بکارگیري کند(بونتیس را تواند آن و می
شود که  رورت این تحقیق در جامعه مورد مطالعه به این نکته اشاره میدر ارتباط با اهمیت و ض

هاي تامین کننده  رشد و شکوفایی جوامع بشري همواره با رشد و توسعه امنیت و درنتیجه سازمان
اي که با پیشرفت فناوري و پیچیدگی محیط،  اي دوطرفه بوده است، به گونه آن، داراي رابطه

اند و از سویی نیز با دانشی شدن و  امنیت نیز دستخوش تحول شدههاي تامین کننده  سازمان
شود. گستردگی و تخصصی بودن  تقویت توان رصد و پایش محیط، امنیت در جامعه گسترده می

هاي نوین و ارتباطات  ماموریت نهادهاي انتظامی، انسان محور بودن، پیچیدگی دستیابی به فناوري
کند تا علاوه بر تقویت توان عملیاتی، به لحاظ دانشی  ب میتنگاتنگ با مردم و حاکمیت، ایجا

هاي خود به عمل آید.با این تعبیر که سرمایه انسانی نقش  هاي لازم از ماموریت نیز پشتیبانی
موثري در شناخت و پاسخـگویی به مسائل در امور جاري و آتی مرتبط با وظایف و 

مناسب  هاي فراهم نمودن بستــرها و زیرساخت هاي سازمان مورد مطالعه برعهده دارد، مأموریت
هاي نیروي انسانی به عنوان عنصر اصلی  براي شناسایی، رشد و شکوفایی استعدادها و خلاقیت

  تحول سازمان، در رسیدن به اهداف کلان توسعه دانش داراي اهمیت است.
هـا در   از مـوثرترین آن  با توجه به اهمیت و سهم منابع غیر فیزیکی و نامشهود که سرمایه سـازمانی 

هـاي سـنتی قـادر بـه      و از آنجـا کـه روش   رود فکـري بـه شـمار مـی     بکارگیري سایر ابعاد سـرمایه 
هـاي دانشـی،    ها نیستند، لـذا شناسـایی و مـدیریت نظامـات، سـامانه      گیري این نوع از دارایی اندازه

ی و تعیـین نقـش و ارتباطشـان بـا     هاي سازمان بعنوان سرمایه ها و ... نامه ها، آیین قواعد، دستورالعمل
هـا و   تحول و تعالی تحقیقـات و مطالعـات کـه همـان اهـداف کـلان در سـازمان اسـت از دغدغـه         

هاي سـرمایه   سازي ابعاد و مؤلفه موضوعات اصلی تحقیق بوده است و مساله اصلی درك و مفهوم
  انتظامی است. سازمانی و میزان تاثیر آن در تحقق اهداف کلان توسعه دانش نهاد پژوهشی

  مبانی نظري
زیربنـایی در تـدوین راهبـرد و مبنـاي     هـاي   هـاي سـازمان بـه عنـوان یکـی از سـتون       منابع و قابلیت

_____________________________________________________ 
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اي دارد و این نقش با رویکرد منبع محـور نمـود    منحصربفرد در ایجاد مزیت رقابتی، جایگاه ویژه
هـاي   مفهوم انطباق منابع و قابلیت). با تعبیري که از راهبرد به 2013(گرنت، است مضاعفی نیز یافته
هـا   )، بر نقش منابع و قابلیت6: 1398هاي محیطی می شود(خسروي و احمدوند،  سازمان با فرصت

. این مهم نتیجه دو عامل است؛ اول این کـه  است اجراي راهبرد نیز تاکید شده  به عنوان زیرساخت
مقابل تمرکز بر بیرون سازمان، بـه عنـوان    هاي درونی، در تر شدن محیط، منابع و قابلیتثباتبا بی

تر براي تدوین راهبرد در نظـر گرفتـه شـدند. دوم ایـن کـه بـیش از پـیش مشـخص          مبنایی مطمئن
است که مزیت رقابتی، منشا اصلی سودآوري بیشتر است و نه جذابیت صـنعت. وقتـی محـیط    شده

هـایی کـه در    نـابع و قابلیـت  بیرونی در وضعیت متلاطمی قرار دارد، سازمان(بر حسـب مجموعـه م  
: 2013تـري بـراي تعریـف هویـت خـود باشـد(گرنت ،       تواند مبناي بسـیار باثبـات  اختیار دارد) می

180.(  
هـا، رقابـت)    هاي نامشـهود(منابع، توانـایی   اي از دارایی سرمایه فکري را به عنوان مجموعه 1بونتیس

). بـا  405: 1999آیند(بونتیس،  ت میکند که از عملکرد سازمانی و ایجاد ارزش به دس تعریف می
هـا اعـم از عمـومی و خصوصـی، تعـاریف       این وجود متناسب با نـوع رویکردهـا و تنـوع سـازمان    

گفـت؛ سـرمایه فکـري داراي مـاهیتی     توان  است. بطورکلی می بسیاري درباره سرمایه فکري شده
آفـرین بـراي    ید و ارزشهاي معین و در نهایت مف دانش پایه، منبع محور، قابل اکتساب در صورت

  ها است که البته به آسانی قابل شناسایی و مدیریت نیست. سازمان
هاي متعددي ارائه شده است. با بررسـی ادبیـات تحقیـق     بندي اجزاء سرمایه فکري نیز الگو در زمینه طبقه

سـرمایه   هاي سرمایه فکري مشـتمل بـر سـه جـزء     سرمایه فکري اینطور قابل استنباط است که بیشتر الگو
  ). 722: 2007انسانی، سازمانی و ارتباطی هستند(بونتیس، 

هاي دانشی یا سـرمایه فکـري در سـازمان اسـت. ایـن       هاي داراییسرمایه انسانی از مهمترین بخش
نوع دارایی مشتمل بر دانش ضمنی کارکنان سازمان است که منبع خلاقیت بوده و بر عملکرد اثـر  

اي عبارتسـت از   اي اسـت. سـرمایه رابطـه    شهود دیگـر سـرمایه رابطـه   گذار است. منبع راهبردي نام
کنـد و شـامل    دهی و مـدیریت مـی   هایی که روابط سازمان با محیط را سازمان مجموع همه دارایی

ارتباط سازمان با مشتریان، سهامداران، عرضه کنندگان، رقبا، دولـت، موسسـات دولتـی و جامعـه     

_____________________________________________________ 
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  است.
شود. سرمایه ساختاري اشاره  با عنوان سرمایه سازمانی تعریف می بعد ساختاري در سرمایه فکري

ها استفاده کرده و از آن طریق،  هاي موجود سازمان دارد که کارکنان از آن ها و فرایند به ساختار
 گیرند. هایشان را بکار می  دانش و مهارت

هاي سـازمانی   ها و قابلیت یها و نشان تجاري و سایر توانای ها، حق اختراع این سرمایه شامل ساختار
). در حقیقـت ایـن   35: 1997کند(ادوینسـون و مـالون،    وري کارکنان حمایت می است که از بهره

هــا و  هـا، راهبـرد   هــا، فراینـد   سـرمایه شـامل تمـامی مخـازن دانشــی در سـازمان ماننـد؛ پایگـاه داده       
بخشـد(بونتیس و   یزیکـی مـی  هـا ف   هاي سازمانی است که به سازمان ارزشی فراتر از دارایـی  چارت

  ). 95: 2000همکاران، 
هاي درونی یـک   هاي کاري و فرآیند ها، سیستم هاي اساسی، راهبرد ماموریت، چشم انداز، ارزش

ها شمرده شود. البته باید به این نکته نیـز اشـاره کـرد کـه      تواند در زمره این نوع دارایی سازمان می
فنـاوري بکنـد ولـی کارکنـان توانـایی اسـتفاده از ایـن        اگر سازمان سرمایه گذاري جدي بر روي 

ــوثر        ــد و م ــازمانی مفی ــرمایه س ــع آن س ــه تب ــذاري و ب ــرمایه گ ــن س ــند ای ــته باش ــاوري را نداش فن
  ). 76-63: 1998نخواهدبود.(بونتیس، 

اي که از این شاخص به صورت  فرهنگ نیز از مهمترین اجزاي سرمایه ساختاري است به گونه
 1هاي نامشهود سویبی  هاي فکري( ناظر دارایی  هاي اندازه گیري سرمایه  ر الگواي در اکث برجسته

در قسمت رشد و  2هاي درونی، الگوي کارت امتیاز متوازن کاپلان و نورتون  در قسمت ساختار
هاي سازمانی و...)   در قسمت ساختار 4ادوینسون 3انداز، الگوي هدایتگر اسکندیا یادگیري و چشم

. اگر فرهنگ شرکت تحت هدایت و فلسفه مدیریتی شرکت قرار بگیرد یک است یاد شده
  ).202: 2004، 5آید (چن دارایی با ارزش به حساب می

هـاي ســازمانی،   شـود کــه در روال  عمومـاً سـرمایه ســازمانی بـه عنــوان دانشـی در نظــر گرفتـه مــی     

_____________________________________________________ 
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است، بنابراین یـک منبـع   ها و فرآیندهاي سازمانی تعبیه شده  ها، فرهنگ، ارزش ساختارها، سیستم
  ).1: 2021و همکاران،  1دهد(باربري مهم براي اثربخشی سازمانی را تشکیل می

  
  سرمایه سازمانی و اهداف راهبردي

هـاي فکـري خـود را     ها سـرمایه  چرا سازمان"اي تحت عنوان  در مقاله 3)2003و همکارانش( 2برنارد مار
اند که از ایـن   گیري سرمایه فکري شناسایی کرده پنج دلیل اصلی را براي اندازه "کنند؟ اندازه گیري می

 ):2003قرار است(مار و همکاران، 

  کند. ها کمک می در تدوین راهبردها به سازمان )1(
 کند. پذیر می پیاده سازي راهبرد را امکان )2(

 . کند ها کمک می به گسترش و تنوع تصمیم )3(

 . کنند دهی و جبران خدمت استفاده می ها براي پاداشاز آن )4(

 شوند. ها به ذینفعان بیرونی استفاده می براي انتقال سنجه )5(

کنند، به این  هاي فکري چگونه در تدوین راهبردها به سازمان کمک می ها در توضیح اینکه سرمایه آن
تدوین راهبرد، تنها شناسایی اند که هنگام  ها درك کرده کنند که؛ امروزه سازمان موضوع اشاره می

) کافی است پیشنهاد کرده 4ها و تهدیدها (همان طور که پورتر نیروهاي رقابت کننده، فرصت
نیز شناسایی شوند تا از آن طریق اصلی و منابع درونی هاي  نیست، بلکه باید حتماً منابع و شایستگی

هاي درون  گیري اگر راهبرد یک سازمان را الگویی از تصمیمها را ارزشیابی نمود.  بتوان فرصت
ي سازمانی و ها ي خود اهداف و مقاصد فرعی و رویهسازمانی تعریف کنیم، این الگو به نوبه

کند، پس سرمایه فکري یک  هاي سازمانی را در جهت رسیدن به اهداف سازمانی مشخص می سیاست
  سازمان داراي اهمیت راهبردي است.

_____________________________________________________ 
1 -Barbieri. 
2  -Marr 

3 - Marr, B. Gray, D. Neely. 
4  -Michael Porter 
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خواهند راهبردهاي خود را دنبال کنند به  ها با آن می هایی که سازمان از طرفی امروزه منابع و دارایی
عنوان یکی از  ها نیاز دارند سرمایه فکري را به بنابراین سازمان اي نامشهود شده است، طور قابل ملاحظه

  ها در نظر بگیرند.  مهمترین ملاحظات در تنظیم راهبرد
همگن است که ماهیـت منـابع بکارگرفتـه     نظریه پردازان منبع محور، معتقدند سازمان موجودیتی نا

ایه فکـري سـازمان یکـی از    است. این بدان معناست کـه سـرم    شده، ویژگی منحصربفرد بودن آن
تواند هویت خویش را بر آن اساس بنـا   ترین ملاحظات در تدوین راهبرد است که سازمان می مهم

هـاي   ها نیاز دارنـد کـه بـه طـور راهبـردي سـرمایه       کند و راهبردش را تنظیم نماید. بنابراین سازمان
و عملکـرد خـویش را   فکري خود را شناسـایی و توسـعه دهنـد تـا برتـري رقـابتی بدسـت آورنـد         

افزایش دهند. عامل موفقیـت رویکـرد منبـع محـور در تـدوین راهبـرد آن اسـت کـه ارتبـاط بـین           
  ).35: 2013شود(گرنت  هاي فکري، مزیت رقابتی و سوددهی شناخته می سرمایه

رود با تاکید  اهداف کلان توسعه دانش انتظامی مشتمل بر مواردي به شرح زیر است که انتظار می
  )؛ 1395هاي اصلی ساخت درونی است تحقق یابد(نجات،  مایه سازمانی که از مولفهبر سر

 و آفـرین  حرکـت  هدفمنـد،  ساز، برتري نافع، پلیسی هاي فناوري و دانش ترویج و تولید 
 -انتظـامی  هـاي  تخصـص  و واژگـان  ها، روش ماموریت، محیط در نیاز مورد شده بومی

   آن، کارکردهاي سازي ملموس و مرتبط اجتماعی
 آتی و جاري مسایل محیط در اي توسعه و کاربردي بنیادي، علمی، یابی پاسخ و بررسی 

   سازمان،
 در دار اولویـت  و مـوثر  اجتمـاعی  هـاي  مولفـه  تعاملی محیط در شدن علمی نظر صاحب 

   داخلی، و اجتماعی ملی، امنیت محیط
 پژوهـی،  آینـده  و سـازمانی  یـادگیري  نـوآوري،  اندیشـه،  تفکـر،  فرهنـگ  سازي نهادینه 

 در سـازمانی  آشـکار  و نهـان  هـاي  دانش مدیریت و آینده محیط سازي پیش و بینی پیش
   کشور، انتظامی ساختارهاي بستر

 توسـعه  بـا  قبـول  قابل انتظامی امنیت پایداري و برقراري در علمی نمودن پذیر مشارکت 
   کشور، معتبر پژوهشی و علمی مراکز کلیه با حقوقی و حقیقی علمی تعاملات
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 انتظـارات  بـا  سـازمان  اجرایـی  و مـدیریتی  انسانی، نظري، هاي ساخت زیر سازي متوازن 
 و ملـی  و سازمانی مصالح ها، اولویت ها، واقعیت با متناسب رو، پیش و شده ایجاد علمی
  . باشد می معتبر، علمی هاي قواره

  پیشینه 
اجتمـاعی در بهبـود عملکـرد سـازمانی،     با توجه به اهمیت تاثیرگـذاري سـرمایه فکـري و سـرمایه     

بـه دنبـال الگـویی مناسـب بـا دو رویکـرد سـرمایه فکـري بـا ابعـاد انسـانی،            اي  محققین در مطالعـه 
اي در بهبـود عملکـرد    اي و سرمایه اجتماعی با ابعاد ساختاري، شناختی و رابطـه  ساختاري و رابطه

کـه بـه ترتیـب بعـد رابطـه اي و انسـانی        دهـد  اند. نتایج تحقیق نشان می بانک توسعه صادرات بوده
سرمایه فکري و بعد ارتباطی و شـناختی سـرمایه اجتمـاعی بیشـترین اثـرات را بـر عملکـرد داشـته         

  ).1390باشد.(حسین پور و آذر، 
توسـعه  در بانـک  بررسی رابطه سرمایه فکـري و عملکـرد سـازمانی    در تحقیقی دیگر محققان به  

نتایج نشان داد که سرمایه فکري و اجزاي آن یعنی سـرمایه انسـانی،    .پرداختند تعاون استان تهران
رابطـه مثبـت و معنـی    مـورد مطالعـه   اي با عملکرد سازمانی بانک  سرمایه ساختاري و سرمایه رابطه

  ).1394(دهقان، عاشقی، .داري دارند
بررسی تاثیر سرمایه فکري بر عملکرد سازمانی نشان داد که بین سرمایه  ی با عنوانهاي تحقیق یافته

در حالی که بـین سـرمایه    .انسانی و عملکرد سازمانی کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
تـوان   رابطه معنادار وجـود نـدارد. بنـابراین مـی     جامعه مورد مطالعهاي در  ساختاري و سرمایه رابطه

تقویت سرمایه انسانی کارکنان منجر به افزایش بهبود عملکرد سازمانی کارکنـان   نتیجه گرفت که
  ).1398(خداوردویی، وفائی منش و خوشکار، .می شود

هـا و   همـراه مولفـه   بـه  سـازمانی  سـرمایه  از است بـا بررسـی ابعـادي    اي دیگر سعی شده در مطالعه
 سرمایه این اهمیت و سازمانی نقش سرمایه کریم مفهوم قرآن آن با تاکید بر تعالیم هاي شاخص

 سرمایه از در این مطالعه منظور .گیرد قرار بررسی مورد اهداف سازمان به رسیدن و موفقیت در

 طیـف  کـه  اسـت  سـازمان  یـک  غیرملمـوس  هـاي  دارایـی  و هـا  سرمایه از اي مجموعه سازمانی

 اطلاعاتی هاي سرمایه ارتباطی، هاي سرمایه انسانی، هاي سرمایه معنوي، هاي از سرمایه اي گسترده

 ).1392،اند(محمدي را تعریف کرده آن نظایر و

هـا، در   با توجه به اهمیت نقش سرمایه فکري در کسب مزیت رقابتی و فراینـد یـادگیري دانشـگاه   
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سـرمایه  هـاي مناسـب جهـت انـدازه گیـري       ها و شاخص گذاري مؤلفه شناسایی و ارزشپژوهشی 
نتـایج تحقیـق   اسـت   همورد توجه قـرار گرفت ـ  سرمایه فکريبه عنوان یکی از ابعاد اصلی  ساختاري

ي و سـرمایه زیرسـاخت   سه بعـد سـرمایه زیرسـاختاري، سـرمایه تحقیـق و نـوآور       مبین آنست که
و  قزل( .ساختاري قابل بررسی استشاخص براي اندازه گیري مؤلفه  50هشت مؤلفه و  با دانشی،

  ).1392 همکاران،

هاي مدیران  همواره از دغدغهگیري نتایج آن  فرآیند یادگیري و اندازه از آنجاکه مدیریت
نتایج  گیري میزان اندازه براي بررسی یمدل دانشی و ابزار مناسب است، با وجود این ها بوده سازمان

 سنجش سرمایه ساختاري است الگویی براي شدهتلاش  یندارند. از این رو در پژوهش  یادگیري
(زاهدي و ویسی، طراحی شودمطرح است  عنوان یکی از اجزاي اصلی سرمایه فکريکه به 
1401(.  

 در ابزارهـاي مختلفـی بهـره گرفتـه شـده اسـت.        کارهـا و  همواره از راهبراي مبارزه با فساد اداري 
بررسـی  هـاي فـردي    تأثیر سرمایه ساختاري بر کاهش فساد اداري با نقش میانجی انگیـزه  یپژوهش

کـه در شـش بعـد؛ اثربخشـی فراینـدهاي      دهد سرمایه ساختاري  نتایج پژوهش نشان می است. شده
ستفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات،    عملیاتی سازمان، ساختار منعطف براي انطباق با تغییر، ا

هـم  است،  تداوم نوآوري، افزایش کیفیت محصول و میزان احترام به فرهنگ سازمان تعریف شده
هـاي دولتـی    هاي فردي بر کاهش فساد اداري در دسـتگاه  به صورت مستقیم و هم از طریق انگیزه

  ).1397(سپهوند و همکاران،  .گذارد تأثیر می

  یتحقیقات خارج

آوري و  هـاي جمـع   هـا و مکـانیزم   بـود، روش  در تحقیقی که در پلیس انگلستان انجام داده 1کولییر
کند. به اعتقاد او سرمایه فکـري در دو مفهـوم    ثبت سرمایه فکري در پلیس را معرفی و تشریح می

ي . در رویکـرد اول سـرمایه فکـر   شـود  متفاوت؛ ارزش بالفعل و قابلیت بالقوه سازمانی تفسـیر مـی  

_____________________________________________________ 
1-Collier 
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شـود و دیـدگاهی ایسـتا بـه سـرمایه فکـري دارد و صـرفاً         ارزشی است که شناسایی و سنجیده می
دهی دارد، در رویکرد دوم سرمایه فکري یک جریان است که باید مدیریت شود  کاربرد گزارش

تا در آینده براي سازمان ارزش خلق کند. او همچنـین سـرمایه فکـري در پلـیس را در سـه دسـته       
  ).437: 2001کند(کولییر،  زمانی و مشتري تقسیم بندي میانسانی، سا

 می ارایه را فکري سرمایه مدیریت از جدید مدلی موجود، هاي مدل گسترش با 1گوگان و دوران
 کـه  رود مـی  انتظـار  پیشـنهادي  مـدل  طریـق  از بنـابراین . دهـد  می بهبود را جدید هاي مدل که دهند

 5 پایـه  بـر  پیشـنهادي  مدل. یابد گسترش سازمان یک راهبرد و فکري سرمایه مدیریت بین ارتباط
باشـد(گوگان و   مـی  دهـی  گـزارش  و اجـرا  نقشـه  شروع ارزیابی، شناسایی، ریزي، طرح شامل گام

  ).64-57: 2014دوران، 

که سرمایه فکري، ارتبـاط  دهد  مطالعه دیگري که در کشورهنگ کنگ انجام شده است نشان می
سـب و کـار دارد و سـرمایه سـاختاري بـه عنـوان عنصـر اصـلی سـرمایه          مثبتی با میزان سوددهی ک

هاي تجربـی مبتنـی بـر    کند. یافتهفکري، نقش قابل توجهی را در افزایش سوددهی موسسه ایفا می
دهـد کـه عناصـر سـرمایه فکـري بـا ارزش       همبستگی و تحلیل رگرسیون چندگانه خطی نشان می

ه ماننـد بـازده دارایـی خـالص و سـوددهی هسـتند.       هاي قوي عملکرد مالی موسسافزوده، شاخص
اسـت کـه شـاخص چشـم گیـر همـه چهـار شـاخص         بکارگیري کارامد سرمایه نیز گـزارش شـده  

  ).276-249: 2011، 2عملکرد مالی موسسه است( چو،چان و وو
وجه تمایز تحقیق حاضر با تحقیقات پیشین این است که با تمرکـز بـر ادبیـات نظـري کـه سـرمایه       

همین موضوع باعث شده تـا بعنـوان یـک     کند و را داراي ماهیتی منحصر بفرد معرفی می سازمانی
ها مطرح باشد. بنابراین اولین وجه تمایز الگوي سنجش سرمایه سـازمانی   منبع راهبردي در سازمان

 تحقیق حاضر بررسی آن در محیط تحقیقات و مطالعات انتظامی است.

  چارچوب نظري
شده مرتبط با سرمایه سازمانی و بررسی  تعاریف، مفاهیم و الگوهاي ارایهبا مرور مبانی نظري، 

_____________________________________________________ 
1  - Gogan,Duran 

2  - Chu, Chan, Wu. 
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ها و معیارهاي تحقیقات مهم در این زمینه، الگوي نظري تحقیق جمعبندي گردید. شاخص
سرمایه سازمانی مبتنی بر اهداف راهبردي توسعه دانش و تحقیقات در الگوي مفهومی شکل 

  است.  ارایه شده 1شماره 

 )1395سرمایه سازمانی و اهداف راهبردي علم، فناوري و نوآوري(نجات،  - (1) شماره شکل

 
  
  
  
  
 
   

  
 
  
  
  
  
  
  

-اي از منابع غیر انسانی دانشـی و زیرسـاخت   سرمایه سازمانی در این تحقیق عبارتست از مجموعه

هـا،   هاي سازمانی که در اختیار و مالکیت سازمان بوده و شامل فرآینـدهاي درونـی، دسـتورالعمل   
  هاي سازمانی و فرهنگ سازمانی است. رویهها و  روش

دارایی ضمنی مربوط به فرآیندهاي داخلی سازمان در زمینه توزیع، ارتباطـات  سرمایه سازمانی؛ 
هـاي داده، سـاختار    و مدیریت دانش علمی و فنی است و شامل سـخت افـزار، نـرم افـزار، پایگـاه     

هـاي سـازمانی بـه منظـور      قابلیـت هـاي تجـاري و دیگـر     سازمانی، حق انحصاري اختراع، علامـت 
 وري نیروي انسانی است. پشتیبانی از بهره

 و فرایندها نظامات،
 اجرایی هايرویه

 سازمانی ساختار

 گفتمان و فرهنگ
 سازي

 دانش مدیریت
 سازمانی

سرمایه 
 سازمانی

اهداف 
کلان علم، 
فناوري و 
 نوآوري

تولید و ترویج علم و 
نافع، هاي فناوري

ساز، هدفمند، برتري
آفرین و بومی شدهحرکت

یابی علمی، بنیادي، پاسخ
اي در محیط کاربردي و توسعه

 مسایل جاري و آتی سازمان

نظر علمی شدن در صاحب
 محیط تعاملی

نهادینه سازي فرهنگ 
تفکر، اندیشه، نوآوري، 
یادگیري سازمانی و 

 پژوهیآینده

 توسعه تعاملات علمی

هاي سازي زیر ساختتوازنم
نظري، انسانی، مدیریتی و 

 اجرایی
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هـاي موجـود در درون یـک سـازمان دارد کـه       هـا و فراینـد   ؛ اشاره به سـاختار سرمایه ساختاري
  گیرند. هایشان را بکار می  کنند و از این طریق، دانش و مهارت ها استفاده می کارکنان از آن

سازد و از  سرمایه سازمانی توانایی خلاقیت را در سازمان ممکن می ؛هاي سازمانیساختزیر  
هاي  هاي سازمانی شامل ماموریت، چشم انداز، ارزش ساخت کند. زیرسرمایه انسانی حمایت می

ي ها، فرایندهاي کاري(مجموعه ها، ساختارهاي دانشی، سیستم ها، راهبرد گیري اساسی، جهت
یک سازمان براي انجام وظایف خود در اختیار دارد) و مالکیت هایی که ها و شیوهدانش، روش
  معنوي است. 
هـا،  فرهنـگ، نظـامی اسـت نسـبتاً منسـجم متشـکل از اجـزاء غیـر مـادي شـامل ارزش          فرهنـگ:  

هنجارها، باورها و اعتقادات، آداب و رسـوم، دانـش و اطلاعـات رایـج و هنرهـا و اجـزاي مـادي        
هـاي فرهنگـی نسـبتاً مشـترك بـین اعضـاء یـک گـروه          یـراث م شامل کالاهاي مصـرفی، ابزارهـا،   

  شود.  اجتماعی، جامعه یا سازمان که از طریق یادگیري از نسلی به نسل دیگر منتقل می
اجزاي فرهنگ سازمانی مورد نظر شامل؛ فرهنگ تحقیق و پژوهش، فرهنـگ سـازمانی منطبـق بـا     

-گ سازمانی استفاده از توانمنديمدیریت دانش، فرهنگ کار گروهی و علمی در سازمان، فرهن

هاي فکر، فرهنـگ نقـد و نظـر پـذیري سـاختار یافتـه در راهبـري ماموریـت و وظـایف          هاي اتاق
  سازمانی و تقویت اندیشه در ساختار تصمیمات سازمانی به هنگام و متنوع است.

  هاي پژوهش فرضیه
یشـین، فرضـیه اصـلی و    با توجه به الگـوي مفهـومی بدسـت آمـده از ادبیـات نظـري و تحقیقـات پ       

  مطرح است. و ابعاد سرمایه سازمانیروابط تبیین هاي فرعی به شرح زیر براي  فرضیه
  فرضیه اصلی :

  هایش در تحقق اهداف سازمان موثر است. سرمایه سازمانی با ابعاد و مولفه
  فرعی:هاي  فرضیه

  .سنجش استاجرایی قابل  هاي رویه و فرایندها نظامات، از طریق سازمانی سرمایه .1
  .سازمانی قابل سنجش است دانش مدیریت از طریق سازمانی سرمایه .2
  .سازي قابل سنجش است گفتمان و فرهنگ متغیر از طریق سازمانی سرمایه .3
 .سازمانی قابل سنجش است ساختار از طریق سازمانی سرمایه .4
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راي تـاثیر  سازمانی بر توسعه و تعالی علم، فناوري و نـوآوري نهادهـاي پژوهشـی دا     سرمایه .5
  است.

  روش تحقیق
تحلیلی از نوع پیمایشی است. روش -این تحقیق از نظر هدف، کاربردي و از نظر روش، توصیفی

) با طیف لیکرت پنج تایی بـوده  1395آوري اطلاعات از طریق پرسشنامه ساختارمند(نجات،  جمع
بایسـتی برگرفتـه از   هاي سنجش سرمایه سازمانی براساس مبانی نظري  است و از آنجا که شاخص

اهداف کلان باشد که در این مطالعه اهداف کلان سند توسعه دانـش، مطالعـات انتظـامی اسـت و     
هاي مرتبط با سـند توسـعه دانـش     خبرگان و شاخص  پرسشنامه اولیه بر پایه ادبیات نظري، مصاحبه

ایه سازمانی بر گزاره سرم  30طراحی شده است و پرسشنامه نهایی پس از اعتبارسنجی متشکل از 
 اساس نظر خبرگان تثبیت گردید.

ها و سـوالات پرسشـنامه بـا توجـه بـه متـون و منـابع علمـی          براي سنجش روایی پرسشنامه شاخص
اسـت. بـراي    مرتبط و نیز بهره برداري از نظر صاحبنظران و خبرگـان اصـلاح و اعتبارسـنجی شـده    

 20ه شـده اسـت و مقـدار آن براسـاس     سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ اسـتفاد 
  دهنده پایایی مناسب براي پرسشنامه است. است که نشان بدست آمده 964/0پرسشنامه اولیه 

با توجه به اینکه بایستی دیدگاه مدیران و مسئولان حـوزه دانـش و تحقیقـات مـورد بررسـی قـرار       
 هـاي دانشـی   قیقـات هسـته  گیرد، جامعه آماري تمامی مدیران و کارکنان ارشد حوزه دانـش و تح 

 بـا  این تحقیق هاي نمونه تعدادنفر است.  312ها نهاد پژوهشی مورد نظر خواهد بود که تعداد آن
گیـري   نمونـه  روش از اسـتفاده  بـا  نفـر تعیـین و   169 کوکران روش ازجدول مورگان و استفاده

  انتخاب شدند. تصادفی
  PLS و SPSSرهاي آمـاري و مدلسـازي   مختلف با نرم افزا جهات از شده آوري هاي جمع داده

هاي تمرکز و پراکندگی توصیف  هاي آمار توصیفی شامل جدول توزیع فراوانی، شاخص و روش
، تحلیـل همبسـتگی و    tهاي آمار استنباطی شامل آزمون  و براي پاسخ به سوالات تحقیق از روش

  گرفتند. تحلیل قرار و تجزیه موردمعادلات ساختاري براي تایید الگو 
 هاي تحقیق یافته

هـاي مـدیران    هاي کمی مورد نیاز براي آزمون الگو، نقطه نظرات و دیـدگاه  آوري داده براي جمع
اي  نمونـه  پرسشـنامه  178 میـان  میانی و ارشد از طریق پرسشنامه سـاختارمند اسـتخراج گردیـد. از   
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ارشـد و بـالاتر،    درصد داراي سطح تحصیلات تکمیلـی کارشناسـی   83شده بیش از  آوري جمع
درصـد در   70سـال سـابقه و    15درصد بیش از  62درصد در حوزه ستادي، حدود  70نزدیک به 

 مشاغل مدیریتی و پژوهشگري فعال هستند.

هـاي   مشاهده(شـاخص  قابـل  متغیر وهایش)  (سرمایه سازمانی و مولفهپنهان متغیر بین رابطه قدرت 
 بـار  اگـر . اسـت  یک و صفر بین مقداري عاملی بار. شود می داده نشان عاملی بار وسیله به سنجش)

. بارعـاملی  شـود  مـی  نظـر  صرف آن از و شده گرفته نظر در ضعیف رابطه باشد 3/0 از کمتر عاملی
 از تـر  بـزرگ  اگـر  و اسـت  قبول قابل 6/0 تا 3/0 بین عاملی بارنشان از مناسب بودن،  4/0بیشتر از 

هـاي سـرمایه    گویـه  از هریک عاملی بارهاي )1شماره ( جدول در .است مطلوب خیلی باشد 6/0
  . است  شده  ارائه سازمانی

  هاي بارهاي عاملی هر یک از گویه tآماره  - (1) شماره جدول
 الگوي تاثیر سرمایه سازمانی در تحقق اهداف کلان

بارهاي  گویه ها
 عاملی

میانگین 
 اي نمونه

انحراف 
 استاندارد

مقدار  tآماره 
  احتمال

 0.000 18.477 0.041 0.759 0.766 ترویج فرهنگ مطالعه، تحقیق، پرسشگري و یادگیرندگی در سازمان.

 0.000 15.764 0.046 0.718 0.724 استفاده از تجارب قبلی سازمان و بازخوردهاي آن.

 0.000 20.661 0.037 0.757 0.761 ها در جهت یادگیري. برداري از تجارب سایر سازمان بهره

 0.000 20.550 0.037 0.759 0.764 استفاده از بانک هاي اطلاعاتی در سازمان.

اشاعه اخبار و اطلاعات پژوهشی جدید از مسیرهاي رسمی و تعریف شده به 
 کارکنان.

0.733 0.726 0.049 15.101 0.000 

 0.000 12.675 0.052 0.661 0.663 دسترسی به امکانات ارتباطی نظیر شبکه اینترنت و اینترانت.

 0.000 16.730 0.045 0.743 0.748 هاي مطالعاتی. سازي اطلاعات حوزه یکپارچه

 0.000 16.319 0.044 0.715 0.721 هاي مشخص و معین براي دسترسی به اطلاعات پژوهشی. رویه

 0.000 12.887 0.053 0.679 0.688 ها و ابتکارها. هاي برگزار شده براي فراهم آوردن فرصت تبادل ایده نشست

هاي مهم و تاثیر  ها و ماموریت اسناد، گنجینه مستندسازي، بازسازي، ساماندهی
 گذار سازمانی.

0.699 0.690 0.058 11.952 0.000 

 0.000 16.860 0.045 0.744 0.751 هاي اطلاعاتی بکار گرفته شده. سامانه

 0.000 19.695 0.039 0.766 0.772 سازمان.گونه آن در  گرایی و ترویج زکات ترویج فرهنگ تفکر، علم

 0.000 18.802 0.040 0.741 0.749 هاي اطلاعات پژوهشی. دسترسی به سامانه

 0.000 10.136 0.066 0.661 0.671 شود. فرایندهایی که از طریق سامانه اطلاعات پژوهشی انجام می

راهبردي دستورالعمل ها و آیین نامه هاي صادره در راستاي تحقق اهداف 
 توسعه دانش انتظامی.

0.554 0.542 0.097 5.708 0.000 

 0.000 13.965 0.052 0.718 0.725ها و نظام مدیریت اجرایی در بررسی به موقع و بهینه  نقش آفرینی فرآیند
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بارهاي  گویه ها
 عاملی

میانگین 
 اي نمونه

انحراف 
 استاندارد

مقدار  tآماره 
  احتمال

 هاي سازمانی. ها و نوآوري طرح

 0.000 11.609 0.060 0.689 0.696 ها. هاي پژوهشی رده کارایی و اثربخشی شورا

هاي پژوهشی و تجاربی که تحت نظام مالکیت فکري حقیقی و  فعالیت
 است . حقوقی ثبت شده

0.786 0.780 0.037 20.955 0.000 

 0.000 16.433 0.045 0.735 0.739 تعاملات درون و برون سازمانی با بهره از فضاي مجازي.

 0.000 7.961 0.081 0.655 0.648 مدیریت فرایندها از طریق سامانه جامع تحقیقات.

 0.000 7.785 0.079 0.619 0.613 هاي اطلاعات محققین و متخصصین. بانک

  تخصصی و پاسخگو بودن ساختارهاي دانشی به انتظارات داخلی و محیط
 بیرونی.

0.598 0.601 0.085 7.078 0.000 

 ترویج فرهنگ توجه به تدابیر ملی(فرمانده معظم کل قوا و...) در محیط
 نوآوري، خلاقیت.

0.755 0.748 0.045 16.750 0.000 

 0.000 5.096 0.105 0.538 0.537 عدم تمرکز در توزیع وظایف ستادي و استانی در قالب حوزه مطالعاتی ویژه.

هاي  توسعه فرهنگ مشارکت مدیران و فرماندهان در فرایند تصمیم گیري
 دانشی و علمی در سازمان.

0.800 0.798 0.029 27.244 0.000 

 0.000 13.117 0.056 0.728 0.735 سازي دانش پلیسی. حاکمیت فرهنگ خوداتکایی در دانش و بومی

 0.000 8.646 0.078 0.670 0.676 گیري. رنگ شدن نقش کارشناسی و تصمیم مقابله فرهنگ سازمانی با کم

تحقیقاتی هاي  مقابله فرهنگ سازمانی با سطحی نگري و تبلیغی شدن فعالیت
 و دانشی.

0.632 0.629 0.076 8.309 0.000 

هاي تحقیقاتی و مطالعاتی ناجا  مقابله فرهنگ سازمانی با تاثیر پذیري فعالیت
 هاي بیگانه. از فرهنگ

0.617 0.608 0.072 8.564 0.000 

برداري در تولیدات علمی، پژوهشی در سطح  مقابله فرهنگ سازمانی با کپی
 ملی و سازمانی.

0.708 0.703 0.069 10.246 0.000 

  
 مقابـل  در گویـه  هـر  عـاملی  بارهاي به مربوط t هايآماره عاملی، بارهاي داري معنی بررسی براي

  سـطح  در 96/1 از بالاتر اعداد که است این قبول قابل اعتبار ملاك و است آمده سازه هر براي آن
شـماره   جدول در t آماره مقدار به توجه با. هستند دار معنی 01/0 سطح در 58/2 از بالاتر و 05/0

 متغیـر  سنجش براي پایایی داراي تحقیق هايگویه تمامی بوده، آن قبول قابل مقدار از بالاتر که 1
  .هستند سازمانی سرمایه پنهان

-دیلــون ρ ضــریب از هـا ســازه از یـک  هــر ترکیبــی اعتبـار  بررســی ) بـراي 2در جـدول شــماره ( 
 . است شده استفاده شده استخراج واریانس میانگین و 1گلدشتاین

_____________________________________________________ 
1 -Dillon- Goldestein. 
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 وایانس استخراج شده متغیرهاي پنهان سرمایه سازمانی اعتبار ترکیبی و مقدار - ) 2شماره( جدول

 Rho_A متوسط اشتراك آلفاي کرونباخ پایایی مرکب  میانگین واریانس استخراج شده 

 966. 0.425 0.964 0.967 0.496 سازمانی سرمایه

 بیشـترین  بایـد  سـازه  کـه  اسـت  ایـن  گیـري  انـدازه  الگـوي  ارزیابی براي مناسب معیارهاي از یکی
 معـین  الگوي یک در دیگر هاي سازه با آن اشتراك به نسبت نشانگرهایش با را مشترك واریانس

 مشترك واریانس میانگین یعنی ،1شده استخراج واریانس میانگین از ارزیابی این براي. باشد داشته
 گیـري  اندازه ابزار روایی دهنده نشان که معیار این در. است استفاده شده نشانگرهایشان و سازه بین

 نشـانگرهاي  بـا  بیشـتري  مشـترك  واریـانس  نظـر  مـورد  پنهـان  متغیـر  کـه  است این بر فرض است،
در مورد روایی بـا معیـار روایـی همگـرا ، مقـدار      . دارد دیگري پنهان متغیر هر به نسبت شده تعیین

روایـی همگـراي    4/0است؛ بدین معنی که معیار روایی همگرا بـا مقـدار بـالاي     4/0عدد بحرانی 
) در جـدول  سازمانی سرمایه(تحقیق پنهان متغیر کرونباخ آلفاي مقدار .دهندقابل قبول را نشان می

 متغیر این بالاي اعتبار از حاکی که است) 7/0( شاخص این قبول قابل مقدار از بالاتر نیز 2شماره 
مربـوط بـه بارهـاي عـاملی هـر گویـه        tهاي  ، آمارهلازم است بررسی فرضیات تحقیق . براياست

 05/0در سـطح    96/1ملاك اعتبار قابل قبول در اینجا این است که اعداد بالاتر از بررسی گردد. 
جه است. با تو آمده 3. این مقادیر در جدول شماره دار هستند معنی 01/0در سطح  58/2و بالاتر از 

 هـاي  مولفـه تمـامی  ) که بالاتر از مقدار قابـل قبـول آن بـوده،    3شماره(در جدول  tمقدار آماره به 
 هستند.ابعاد خود تحقیق داراي پایایی براي سنجش 

 هاي سرمایه سازمانی مولفهبارهاي عاملی هر یک از  tآماره  - ) 3شماره( جدول

 اندازه احتمال آماره تی استانداردانحراف  اي میانگین نمونه نمونه مشاهده شده 

 0.000 56.091 0.016 0.923 0.925 مدیریت دانش

 0.000 40.075 0.023 0.918 0.920 فرهنگ و گفتمان سازي

 0.000 63.607 0.015 0.934 0.936 نظامات و فرآیندها

 0.000 11.609 0.066 0.772 0.767 ساختار سازمانی

_____________________________________________________ 
1 -AVE 
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    بررسی و آزمون الگوي ساختاري  
در تحقیـق حاضـر   پـردازیم.   مـی  براي بررسی فرضیه اصلی تحقیق به ارزیابی نکویی برازش الگـو 

 GOFاست. مقدار 304/0و متوسط ضرایب تعیین معادل 278/0متوسط شاخص افزونگی معادل 
بـرازش خـوب الگـو     اسـت کـه نشـان دهنـده     291/0محاسبه شده براي الگو پژوهش حاضر برابر 

هایش در تحقق اهـداف سـازمان    سرمایه سازمانی با ابعاد و مولفهاست. بدین معنا کـه  
  .موثر است

  بررسی و آزمون الگوي ساختاري 

 مسیر، روي اعداد یعنی) Beta(مسیر ضرایب بررسی از استفاده با ساختاريي الگو آزمون
 لازم این بر علاوه. گیرد می انجام شده، تبیین واریانس یا R2 مقادیر و مسیر ضرایب داري معنی
 کدام هر توسط شده بینی پیش تغییرات درصد از آگاهی جهت(شده تبیین واریانس میزان از است

 و واریانس)  ضرایب مسیر الگوي 4. جدول شماره(شد آگاه نیز پنهان متغیر هر براي) متغیرها از
  دهد.  سرمایه سازمانی را نمایش می وابسته پنهان متغیر هر شده تبیین

 سرمایه سازمانی ضرایب مسیر - ) 4شماره( جدول

انحراف  R2  سرمایه سازمانی 
 استاندارد

 اندازه احتمال Tآماره 

 0.000 7.812 0.079 382. 0.618 1هدف

 0.000 6.951 0.078 0.295 0.543 2هدف

 0.000 7.270 0.078 0.319 0.565 3هدف

 0.000 6.364 0.083 0.281 0.530 4هدف

 0.000 5.131 0.094 0.232 0.482 5هدف

 0.000 6.321 0.089 0.319 0.565 6هدف

  
 و تولیـد  ،1کـلان  هـدف  شـده  تبیـین  واریـانس  که است آن دهنده نشان 4شماره  جدول هايداده

 نیاز مورد شده بومی و آفرین حرکت هدفمند، ساز، برتري نافع، پلیسی هاي فناوري و دانش ترویج
 سـازي  ملمـوس  و مرتبط اجتماعی -انتظامی هاي تخصص و واژگان ها، روش ماموریت، محیط در

 بنیـادي،  علمـی،  یـابی  پاسخ و بررسی ،2کلان هدف %) ، 2/38درصد( 40حدود آن، کارکردهاي
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 کـلان  هـدف   %) ،5/29درصـد(  30 سازمان، آتی و جاري مسایل محیط در اي توسعه و کاربردي
 محـیط  در دار اولویـت  و مـوثر  اجتمـاعی  هـاي  مولفـه  تعاملی محیط در شدن علمی نظر صاحب ،3

 اندیشـه،  تفکـر،  فرهنگ سازي نهادینه ،4 کلان هدف درصد، 32 داخلی، و اجتماعی ملی، امنیت
 مـدیریت  و آینـده  محـیط  سـازي  پـیش  و بینـی  پـیش  پژوهـی،  آینـده  و سازمانی یادگیري نوآوري،

 ،5 کلان هدف درصد، 28 کشور، انتظامی ساختارهاي بستر در سازمانی آشکار و نهان هاي دانش
 تعـاملات  توسـعه  بـا  قبـول  قابل انتظامی امنیت پایداري و برقراري در علمی نمودن پذیر مشارکت

 نهایـت  در و درصـد  23 کشـور،  معتبـر  پژوهشـی  و علمـی  مراکـز  کلیـه  با حقوقی و حقیقی علمی
 بـا  سـازمان  اجرایـی  و مـدیریتی  انسـانی،  نظـري،  هـاي  سـاخت  زیـر  سـازي  متوازن ،6 کلان هدف

 و ملـی  و سـازمانی  مصـالح  ها، اولویت ها، واقعیت با متناسب رو، پیش و شده ایجاد علمی انتظارات
 از میـزان  ایـن  سـازمانی،  سرمایه متغیر دیگر عبارت به. باشد می درصد 32 معتبر، علمی هاي قواره

 .کند می بینی پیش انتظامی مطالعات و تحقیقات دانش، توسعه  کلان اهداف از یک هر تغییرات

 اینجـا  در داريمعنـی  مـلاك .  نماییممی توجه مسیر هر t آماره به مسیرها داري معنی آزمون براي
  .است 01/0 سطح در 58/2 از بالاتر و 05/0  سطح در96/1 از بالاتر اعداد

 تمـامی  بـر  مثبتـی  و داري معنـی  تـاثیر  داراي سـازمانی  سـرمایه  ؛96/1 از بالاتر t کمیت به توجه با
 آورده مسـیر  ضـرایب  به توجه با و بوده انتظامی مطالعات و تحقیقات دانش، توسعه گانه 6 اهداف

  .است بوده 6 و 3 ، 1 اهداف بر ترتیب به تاثیر بیشترین 4 شماره جدول در شده
  

  گیري بحث و نتیجه
علـم،   بررسی فرضیه تاثیر سرمایه سازمانی در تحقق اهداف کلانهاي آماري که به منظور  آزمون

فناوري و نوآوري در سازمان مورد مطالعه انجام شد نشان داد کـه؛ پایایی(همسـازي درونـی) هـر     
دهنـده مناسـب بـودن پایـایی      است که نشـان  5/0هاي عامل سرمایه سازمانی بالاتر از یک از گویه

آزمـون آمـاري بررسـی     tهـاي  ها براي عامل سرمایه سازمانی است. همچنین بررسـی آمـاره   گویه
هـاي الگـوي تـاثیر سـرمایه     معنی داري بارهاي عاملی، مربوط به بارهاي عاملی هـر یـک از گویـه   

دهـد کـه در    سازمانی در تحقق اهداف کلان توسعه دانش، تحقیقات و مطالعات انتظامی نشان می
ن بالاتر از مقدار قابل قبول آ tآزمون معنی دار است. بنابراین از آنجا که مقدار آماره  01/0سطح 

  هاي تحقیق داراي پایایی لازم براي سنجش متغیر پنهان سرمایه سازمانی هستند.بوده، تمامی گویه
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 مقـادیر  کـه  دهنـد  مـی  نشـان  28ضـریب   ایـن  بودن افزونگی، مثبت یا حشو اعتبار ملاك اساس بر
 مناسـب  کیفیت از ساختاري الگو که گرفت نتیجه توان می و اند شده بازسازي خوب شده مشاهده

  .است برخوردار
دهد که  هاي دیگر نشان میهاي سرمایه سازمانی بر سازه خود و سازهبار تقاطعی هر یک از گویه

ها است، بنابراین بیشتر از بار عاملی آن بر دیگر سازه 1/0بار عاملی هر گویه بر سازه خود حداقل 
هـاي عامـل   نهان یـا سـازه  ها روایی مناسبی جهت سنجش متغیرهاي پاز نظر این معیار تمامی گویه

  سرمایه سازمانی را دارند.
 سـازمانی  سـرمایه  پنهان متغیر همبستگی دهد که می نشان پنهان متغیرهاي به مربوط هايهمبستگی

 متغیرهـاي  نیـز  معیـار  ایـن  بـه  توجـه  بـا  لـذا . اسـت  متغیرها سایر با آن همبستگی از بیشتر خودش با
  .هستند مناسبی روایی داراي تحقیق

 اسـاس  بـر  ساختاري سرمایه سـازمانی  الگوي دهد اشتراك نیز نشان می اعتبار بررسی آزمون نتایج
  .است بالایی برخوردار کیفیتنیز از  گیرياندازه ابزار و بوده مناسبی الگوي معیار، این

. در است استفاده شده GOFاز شاخص  الگو، برازش نکویی ارزیابیبراي 
اسـت   304/0و متوسط ضرایب تعیین معادل 278/0افزونگی معادل تحقیق حاضر متوسط شاخص 

بـرازش   است که نشـان دهنـده   291/0محاسبه شده براي الگو پژوهش حاضر برابر  GOFو مقدار
  .خوب الگو است

 شـده  تبیـین  واریانس که است آن دهنده ضرایب مسیر حاصل از الگوي سرمایه سازمانی نیز نشان
 درصـد،  32 سـه،  کـلان  هـدف   درصـد،  30، دو کـلان  هدف درصد، 40حدودیک  کلان هدف
 32 ،شـش  کـلان  هـدف  نهایـت  در و درصد 23 ،پنج کلان هدف درصد، 28 ،چهار کلان هدف
 اهداف از یک هر تغییرات از میزان این سازمانی، با سرمایه متغیر دیگر عبارت به. باشد می درصد
 .کند می بینی پیشرا علم، فناوري و نوآوري نهاد پژوهشی  کلان

 از بـالاتر  t کمیـت  به توجه با. است شده توجه مسیر هر t آماره به مسیرها داري معنی آزمون براي
 گانـه  6 اهـداف  تمـامی  بـر  مثبتـی  و دار معنی تاثیر داراي سازمانی سرمایهشود که  نتیجه می ؛96/1

 بیشـترین  مسـیر  ضـرایب  بـه  توجـه  با داشته و انتظامیعلم، فناوري و نوآوري نهاد پژوهشی  توسعه
  .است بوده 6 و 3 ، 1 اهداف بر ترتیب به تاثیر
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  پیشنهادها

داراي  "گیـري مبتنـی بـر تحقیـق و پـژوهش      تـرویج فرهنـگ تصـمیم   "با توجه به اینکه  -1
بالاترین ضریب بار عاملی در الگوي سنجش سرمایه سازمانی بوده، لازم است مـدیران  

پژوهش به نحو موثرتري بهـره   و دانشی از ابزارها  گیري تصمیم فرایند عالی سازمان در
تـري   سـازمان مشـارکت فعالانـه   هـاي   تصـمیم سـازي   نیـز در  ببرند و نهادهاي پژوهشـی 

باشند. وجود پیوست مطالعاتی و پژوهشی به عنوان یکی از الزامات اسناد سازمانی  داشته
تـاثیر  هایی است کـه بـر تـرویج فرهنـگ تصـمیم گیـري مبتنـی بـر پـژوهش           از سیاست

کنـد تـا بـدون فعالیـت مطالعـاتی اثـربخش فعـالیتی را         گذارد و سازمان را ملـزم مـی   می
 عملیاتی نکند.

درصـد   40هـاي سـنجش سـرمایه سـازمانی قادرنـد       هاي پژوهش شاخص بر اساس یافته -2
هـاي نـافع،    تولید و تـرویج دانـش و فنـاوري   یعنی  1تغییرات در هدف راهبردي شماره 

ینی کند. سامانه هاي مدیریت دانش، نظام نـوآوري، نظـام مالکیـت    ب ساز، را پیش برتري
معنوي، نظام محققین و سایر نظاماتی که در محدوده توسعه علم و فناوري ضروري می 

 نماید در این عرصه لازم است طراحی، پیاده سازي و اجرا گردد. 

تحقیق است کـه  این هاي با ضریب تاثیر بالاي  نظام مالکیت معنوي از عوامل و شاخص -3
نقش موثري در تحقق راهبردها دارد. فقدان ایـن نظـام تبعـاتی در جـذب و نگهداشـت      

 فکـري  مالکیـت  نظـام  محققان و پژوهشگران همکار دارد لـذا طراحـی و پیـاده سـازي    
زمینـه انگیـزش، عـدالت، توسـعه      هـا  سبب می گردد با ثبـت مالکیـت   حقوقی و حقیقی
  محصولات فراهم آید. هاي پژوهشی و تجاري سازي  فعالیت

هاي فکري و ابعاد تشکیل دهنده آن  براي کمی کردن ارزش سرمایهایجاد یک نظام  - 4
گیري، نظام جبران خدمت  ها  به عنوان کمکی براي تصمیم بخصوص افراد و دانش فنی آن

 شود. و ارزیابی عملکرد و درنهایت کنترل مدیریتی پیشنهاد می

سخگو بودن ساختارهاي دانشی به انتظارات داخلی و پا"با توجه به ضعیف بودن ملاك  - 5
که در واقع معطوف به اثربخشی پایین تحقیقات و مطالعات از نظر رضایت  "بیرونی  محیط

ذینفعان درون و برون سازمانی بوده، لازم است مسیر تحقیقات در راستاي پاسخ به نیازهاي 
ی و راه اندازي نظام مسایل از واقعی و اصلی حوزه هاي کارکردي باشد. بنابراین طراح
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هایی است که از آن طریق ضمن شناسایی و اولویت بندي نیازها، نوع و سطح  اولویت
 گردد. نیز شناسایی می هاي پژوهشی فعالیت

منابع محققین و  نظاماتدر راستاي بازنگري در مورد مطالعه  نهاد پژوهشیزم است لا - 6
و علمی نیز سازگارند اقدام کند  لهایی که با اصو سازي زیرسیستم و پیاده احیرط ،انسانی
اعتماد، همکاري،  فضايکند تا  هدایتاي  منابع انسانی خود را به گونهپژوهشی هاي  فعالیت

آوري را در سازمان تقویت کرده  بینی، خودکارآمدي و تاب مشارکت و امیدواري، خوش
 .نشوند اکمیت فضاي یأس بر سازمانحو منجر به دلسردي کارکنان و 
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