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 چکیده

 يتوسعه اقتصاد یبه عنوان رکن اصل يتوسعه، از گردشگر گذاران استیاز س ياریامروزه بس
 يدرآمدها شیباعث افزا ،یصادرات نامرئ یبه مثابه نوع يتوسعه گردشگر. کنند یم ادیجوامع 

ترین  ورزشی یکی از سریع يگردشگر .کشورها خواهد شد يصادرات و رشد اقتصاد ،یاتیمال
 توسعه يالگو ارائههدف پژوهش حاضر  .است يهاي توسعه در صنعت گردشگر بخش

تحقیق بود.  هاي شمالی ایران ورزشی با تأکید بر بازاریابی کارآفرینانه در استان يگردشگر
 اول گام در. باشد همبستگی می -روش، توصیفی اساس بر و کاربردي ،هدف از لحاظحاضر 
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 11با  مصاحبهاز طریق  ورزشی با تأکید بر بازاریابی کارآفرینانه يگردشگر مل مؤثر بر توسعهعوا
بود.  بعد 7 قالب درمؤلفه  31این مرحله  خروجی. ندشناسایی شدخبرگان دانشگاهی، نفر از 

 لیتحل باو ي بند سطحسازي ساختاري تفسیري  شناسایی شده با روش مدل ابعاد دوم گام سپس در
بعد نشان داد  جینتا .استفاده شداکسل  افزار آن از نرم لیتحل يکه براي شدند بند خوشه مک میک

ي، محور فرصتي، بر نوآور تمرکز، بودن شروی(پابعاد  اول و سطحدر  خلق ارزش
و بعد مدیریت ریسک در سطح سوم قرار دارند  دوم سطحدر کردن منابع)  یاهرمیی، گرا يمشتر

ي، محور فرصتي، بر نوآور تمرکز، بودن شروی(پدر خوشه وابسته، ابعاد  خلق ارزشبعد و 
در خوشه مستقل  مدیریت ریسکو بعد  يوندیدر خوشه پکردن منابع)  یاهرمیی، گرا يمشتر

  اند.  قرار گرفته
  

سازي ساختاري تفسیري،  گردشگري ورزشی، بازاریابی کارآفرینانه، مدلها: واژه کلید
  مک. میک

 
 مقدمه-1

 يتوسعه اقتصاد یعنوان رکن اصل به يگردشگراز توسعه،  گذاران استیاز س ياریبسامروزه 
صادرات  یمثابه نوع بهي توسعه گردشگر). 1398پور و همکاران،  (حسن کنند یم ادیجوامع 

خواهد شد  ي کشورهارشد اقتصادو  صادرات ،یاتیمال يدرآمدها شیافزا باعث ی،نامرئ
به  یابیدست يبرا يبا توجه به لزوم توسعه صنعت گردشگر). 1398 آبادي و همکاران، (شاه

مبذول  يا ژهیتر توجه و تیپراهم يها به بخش یستیبا ،یالملل نیخود در سطح ب یواقع گاهیجا
، را دارد يگردشگر در یشدن به امر فرابخش لیتبد تیمهم که قابل يها بخش نیاز ا یکیداشت. 
(کیانی سلمی و یگانه،  شود ینام برده م یورزش يگردشگراست که از آن به عنوان  ورزش
 است يصنعت گردشگر توسعه درهاي  ترین بخش سریع ورزشی یکی از يگردشگر). 1395

کوتاه به آمارها و روندهاي رشد ارائه شده از سوي  یبا نگاه ).2021و همکاران،  1(داریس
 یجهان بر اقتصاد یچه آثار مهم گردشگري ورزشیکه  میابی یدر م جهانگرديی سازمان جهان

_____________________________________________________ 
1  -Daries 
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(هیتایی  باشد یو گسترده بودن نقش آن در کشورها م تیاهم گر انیخود ب نیگذاشته است و ا
 يجهان از محل گردشگر شرفتهیپ يدرآمد کشورها ،بر اساس اطلاعات موجود). 2019، 1چو

کشور اول جهان از  10 از یککه ی اما ایران ،دلار است اردیلیم 20از  شیب يزیسالانه چ یورزش
تاکنون بهره ورزشی  يگردشگر رینظ یب يها با وجود جاذبه ،است يگردشگر يها تینظر جذاب

 تواند یکه م یجمله عوامل از ).1398(محمدکاظمی و همکاران،  از این حوزه نبرده است یچندان
). یکی از 2021، 2(سماتویچ استی ابی، بازاردهدرا توسعه  ي ورزشیصنعت گردشگر

 یسه استان شمال). 1399ی، بازاریابی کارآفرینانه است (شافعی و همکاران، ابیبازار رویکردهاي
 مربع لومتریک  23756، 140423، 104377( با داشتن بیبه ترت )گلستان لان،یمازندران، گ(کشور 

وحش،  اتیح ،یمل يها پارك شامل، بایز یعیمناظر طب بودن دارابا ، )از مساحت کل کشور
وهوا، چهار فصل بودن و وجود مراکز  ها همانند آب جاذبه ریو سا یمراکز کوهستان ا،یل درسواح

 یجذب گردشگر ورزش يبرا رای فرصت مناسب دنتوان یآبگرم م يها چشمه نظیر یدرمان آب
). اما 1394و همکاران،  نژاد یهمت( دنآور فراهم ی راورزش يتوسعه گردشگر جهیفعال و در نت

ی در این گردشگري ورزش ۀبراي توسع نیبنابرا اند، در جذب گردشگر مناسب عمل نکرده
. لذا هدف تحقیق حاضر، طراحی ضرورت داردی کارآفرینانه ابیبازارکارگیري  ها، به استان

لی کشور هاي شما ی کارآفرینانه در استانابیبازارالگوي توسعه گردشگري ورزشی با تأکید بر 
  است.

  مبانی نظري-2
به  خدماتی ترین صنعت در میان صنایع ترین و متنوع صنعت گردشگري، به عنوان بزرگامروزه 

 يکه گردشگر استگوناگونی  ) و داراي انواع1400آید (عاشقی و همکاران،  حساب می
 صنعت دو بیورزشی از ترک يگردشگر). 2020و همکاران،  3(دارابی هاست از آن یکی ورزشی

ورزشی سه  يگردشگر). 2021، 4(ریحانی و خطیب زاده و ورزش پدید آمده است يگردشگر
 ورزشی يها تیفعال شرکت کردن در -1 :ردیگ می عمده را در بر رفتار نوع است و سه

_____________________________________________________ 
1  -Heetae Cho 
2  -Samatovich 
3  -Darabi 
4  -Reihani and Khatibzadeh 
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یا  رویداد ورزشی يگردشگر(ورزشی  يها تیکردن فعال تماشا -2 )،فعال ورزشی يگردشگر(
مربوط به ورزش مثل : بازدید از  مشهوري ها تیبازدید کردن از جذاب -3)، رفعالیغ

خاطرات  يگردشگر( رهیمهم و غ يها ورزشی، ورزشگاه يها موزه ورزشی،ي ها تیشخص
ي صنعت گردشگر تواند یم). یکی از  عواملی که 1398و همکاران،  سماکوش يعابد) (ورزشی
راه  کی). 2022و همکاران،  1(حیدري استی کارآفرینانه ابی، بازاردهدرا توسعه  ورزشی

 انیواسط م کیعنوان ه که آن ب است نیا نانهیکارآفر یابیدرك مفهوم بازار ياثربخش برا
به  تواند یم نانهیکارآفری ابیبازار ).1399زارعی و همتی، ( گردد یتلقی نیو کارآفر یابیبازار

و  ازهاین توان یآن م واسطه و به دیدر بازار به شمار آ داریپا تیمز جادیاي ها از روش یکیعنوان 
 آنان را جلب کرد تیرضا نهیو زم ییشناسا وهیش نیرا به بهتر انیمشتر دیجد يتقاضاها

 دستانه پیش برداري بهره و شناسایی معناي بهبازاریابی کارآفرینانه  .)1397ي و همکاران، زوندیر(
 مدیریت به نوآورانه رویکردهاي طریق از کـه اسـت گردشگر بیشتر جذب براي ها فرصت از

). 1399(شافعی و همکاران،  گیـرد مـی صـورت ارزش خلـق و منـابع از اهرمی استفاده ریسک،
مرتبط با توسعۀ محصولات نوآورانه  نانهیکارآفر یابیمعتقدند بازار)، 2012و همکاران ( 2مورت

نوآورانه به  يها کیو استفاده از تکن يدیکردن منابع کل اهرم ان،یبا مشتر کیهمگام با تعامل نزد
 کیاست که شامل  کپارچهی چهارچوب کی نانهیکارآفر یابیبازار. بازار است رشیمنظور پذ

هفت بعد  ياست بکار ببرند و دارا ممکنها  سازمانکه  باشد یم یابیبازار يها تیفعال از سلسله
، ییگراي ، نوآوريریپذ سکی، رییگرا فرصت ،ينگر شیابعاد پ نی. چهار بعد از اباشد یمی اصل

، اهرم کردن يمشتر شدت توجه به گریو سه بعد د سنجند یم را سازمان نانهیکه نگرش کارآفر
). در 2007و همکاران،  3(کیه دهد یقرار م یرا مورد بررس ییاینگرش بازار ارزش جادیمنابع و ا

  ).1شود (جدول  ادامه تفاوت بازاریابی کارآفرینانه و بازاریابی سنتی بیان می
   

_____________________________________________________ 
1  -Heydari 
2  -Mort 
3  -Keh 
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  یابیو بازار نانهیکارآفر یابیتفاوت بازار - )1جدول (
  )1398ی (کریمی و همکاران، پ 4 يها ياستراتژی بر اساس سنت 

  
  پی 4هاي  استراتژي  یسنت یابیبازار  نانهیکارآفر یابیبازار

  محصول  است تیفیبر ک یسنت یابیبازار دیتأک  تأکید بازاریابی کارآفرینانه بر نوآوري است

دارد و نه  دیتأک يشده بر مشتر جادیبر ارزش ا نانهیکارآفر یابیبازار
تواند در بازار حضور داشته  یبالاتر هم م يها متیبا ق نیبنابرا مت،یق

  باشد

 دیبر قدرت خر یسنت یابیبازار
عامل  کیمصرف کننده به عنوان 

  کند یفکر م متیق نییتع
  قیمت

 يهم چنان بر ابزارها یسنت یابیبازار  دارد دیتأک نترنتیمثل ا دیجد يمعمولاَ بر ابزارها نانهیکارآفر یابیبازار
  تر یمیقد

  توزیع

  دهان به دهان است غاتیتبل نانه،یکارافر یابیابزار بازار نیتر مهم
 کیکلاس غاتیبر تبل یسنت یابیبازار

  ترویج  تمرکز دارد

  
  پیشینه پژوهش-3

 که است گرفته گردشگري ورزشی صورت ه توسعهنیدر زم یمختلف یو خارج یمطالعات داخل
  .گردد می اشاره ها آن نتری از مهم یبرخ به

گذاري کلان  هاي تعدیل سرمایه مؤلفه) در پژوهشی نشان دادند 1392زاده و همکاران ( محرم
هاي تبلیغاتی و تنظیم  هاي گردشگري، فعالیت ها، توجه به جاذبه زیرساخت کشوري، توسعۀ

غفوري و همکاران  بر توسعۀ گردشگري ورزشی مؤثر هستند. ها، اساس توزیع جاذبه راهبردها بر
ورزشی  انترین عامل در توسعه و جذب گردشگر تبلیغات و بازاریابی مهم) اعتقاد دارند 1392(

 يها تیو فعال ها یعوامل سرگرم) در تحقیقی نشان دادند 1393خت و همکاران (. نوباست
 ی،عیمنابع طب ،ها ساخت ریامکانات و ز، گردشگري، خدمات ورزشی، تربیت بدنی ی،حیتفر

 يدر توسعه گردشگر خدمات حمل و نقلی و رفاه ساتیتاس، و ارتباطات یرسان خدمات اطلاع
هاي تعدیل  مؤلفه) در پژوهشی بیان کردند 1394سیدعامري و همکاران ( موثرند. یورزش

هاي  هاي گردشگري، فعالیت ها، توجه به جاذبه گذاري کلان کشوري، توسعۀ زیرساخت سرمایه
 ها، بر توسعۀ گردشگري ورزشی مؤثر هستند. تبلیغاتی و تنظیم راهبردها بر اساس توزیع جاذبه

 ،یخیو تار یعیطب يها ها، جاذبه رساختیزحقیقی نشان دادند ) در ت1395رضوي و همکاران (
گردشگران ورزشی  کننده عوامل جذبی، اجتماع -یو عوامل فرهنگ يزیر و برنامه تیریمد

 يگردشگر یابیدر توسعه بازار اجتماعی يها رسانه) معتقدند 1396هستند. اسدي و جاوید (
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ی، ورزش يگردشگر یابیبه منظور توسعه بازار) اعتقاد دارد 1398ی (صوبات ی مؤثر هستند.ورزش
به موانع موجود از جمله  دیبا نیمسئول ی،و فرهنگ یو انسان یعیطب يها علاوه بر توجه به جاذبه

داشته باشند. نیکنام توجه  زین یو اجتماع ياقتصاد ،یاسیس ،یفرهنگ ،ی رساختیز ،یتیریموانع مد
عامل توسعه  نیتر مهم ی،غاتیو تبل یرسان مل اطلاععا) در تحقیقی نشان دادند 1398و همکاران (

) در پژوهشی نشان دادند 1398مهدي اسلام و همکاران ( .باشد یم یورزش يگردشگر یابیبازار
 ی،و خصوص یدولت يگذار هیوجود سرمای عبارتند از: ورزش يثر بر توسعه گردشگرؤعوامل م

 یکاف ییآشنا ،تیوجود امن ،گردشگرانبرخورد مناسب با ی، رسان اطلاع ح،یصح يزیر برنامه
 يها و خواسته ازهاین از یوجود اطلاعات کاف ی،عیطب يها جاذبه از یگردشگران ورزش

خدمات  ارائه امکانات و ی،لیو ر ییهوا ینیونقل زم حمل ستمیعدم ضعف در س، گردشگران
 ی،الملل نیاستاندارد در سطح ب يها وجود هتل ،مناسب به گردشگران به هنگام اقامتشان یرفاه

) 1398. حسیبی و شجاعی (استاندارد و مطلوب یورزش یحیتفر ساتیوجود امکانات و تاس
/ ندیفرآ محصول/ خدمت،قیمت، عبارتند از:  یورزش يگردشگر یابیعناصر بازارمعتقدند 

 طالب پور و يثانو یمی. عظ، افرادعیو مکان/ توز عی/ ترفجیترو ،یکیزیشواهد ف ،يزیر برنامه
شاخص  6شامل  یورزش يگردشگر یابیبر بازار مؤثرعوامل ) در پژوهشی نشان دادند 1399(

و  لاتیو تسه زاتیتجه ،يگردشگر يها جاذبه ،یو فرهنگ یاجتماع ،یابیو بازار ياقتصاد
پوري و  یی هستند. دهقانایو جغراف یطیمح ستیخدمات و حمل و نقل و ز ،یورزش يدادهایرو

 نانه،یکارآفر شیرا بر گرا ریتأث نیتر شیب ينوآور) در تحقیقی نشان دادند 1399همکاران (
 یو الزامات بهداشت یورزش یمال انیحام  زانندهیرا بر عوامل انگ ریتأث نیتر شیب لاتیتسه

) در 1400دارند. نیکنام و همکاران ( یورزش يگردشگر گاهیجا تیرا بر تقو ریتأث نیتر شیب
 ی،فرهنگی عبارتند از: گردشگري ورزش یابیبازار ۀدهندة توسع عوامل سوقتحقیقی نشان دادند 

. عاشقی داریگردشگري سبز و پا ی،رساختیزی، قانون -یاسیس، اقتصادي ی،رقابت تیمز ی،طیمح
با  رانیمد ییآشنای، رزشدر جذب گردشگران و عامل نیتر مهم) معتقدند 1400و همکاران (

) در تحقیقی نشان دادند 1400( ایاتق ی وسکانیدول يمرادی است. ورزش يگردشگر یابیبازار
و  یمنیا يبرقرار ،ياقتصاد تیوضع ط،یمح ،یدولت يها یمش و خط نیقوان ،ي(تکنولوژ يها مؤلفه
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 یورزش يتوسعه گردشگر)، در یارتباط يها و کانال غاتیاستفاده از تبل ،یدر اماکن ورزش تیامن
چارچوب توسعه کارآفرینی در ) در تحقیقی نشان داد 2015( 1میهالیک د.ندار يمعنادار ریتأث

هاي محیطی و نهادي، ساختار و مدیریت توسعه، نگرش،  مشوقشامل  صنعت گردشگري ورزشی
)، 2016( 2شود. جورج و دنیلا می نظام نوآوري و رفتار و فرهنگ کارآفرینانه، تامین منابع توسعه

و  یاجتماع ،یابیبازار  و  ياقتصادعامل ( 5شامل  یورزش يبر گردشگر رگذاریعوامل تأثمعتقدند 
) است. جوس و خدمات یورزش يدادهایو رو زاتیتجه ،يگردشگر يها جاذبه ،یفرهنگ

شگران ورزشی ) در تحقیقی نشان دادند عوامل مؤثر بر جذب گرد2020و همکاران ( 3میگوال
شود.  ، میندهیو اهداف آ تیمقصد، رضا ریتصو ،یکیالکترون غاتیارتباطات، کارکنان، تبلشامل 

تاکنون  است که نیا گر انیبتوسعه گردشگري ورزشی، نتایج تحقیقات گذشته در خصوص 
  تحقیقی با تأکید بر بازاریابی کارآفرینانه در این زمینه انجام نشده است.

  
 روش تحقیق-4

باشد که با  همبستگی می -روش، توصیفی اساس بر و کاربردي ،هدف از لحاظتحقیق حاضر 
 11جامعه آماري تحقیق را  ).1کمی) انجام شده است (شکل  -رویکرد آمیخته اکتشافی ( کیفی

هایی نظیر تجربه، تناسب رشته تحصیلی، مدرك که داراي ویژگیاز خبرگان دانشگاهی  نفر
گردشگري ورزشی و بازاریابی  انشگاه، سابقه پژوهشی و تألیفی در زمینهتحصیلی، تدریس در د

). 2ند (جدول و گلوله برفی انتخاب شد مند هدفبه روش  که ، تشکیل دادهبودندکارآفرینانه 
ابعاد و مصاحبه با خبرگان  قیاول، از طر گامانجام شده است. در  گاماین پژوهش در دو 

 هاي شمالی ی با تأکید بر بازاریابی کارآفرینانه در استانتوسعه گردشگري ورزش هاي مولفه
ي لینکولن و ارهایمعبراي سنجش روایی و پایایی مرحله کیفی از . )3(جدول  شدند ییشناسا
توسط خبرگان صورت  یبررس قیاعتبار از طر تیقابل قیتحق نیدر ا) استفاده شد. 1982( 4گوبا

باز به همراه  مهین هیمصاحبه اول يساز هادیکه در چند مورد پس از انجام و پ بیترت نیگرفت. به ا

_____________________________________________________ 
1  -Mihalic 
2 - Jorge and Daniela 
3  -Jose Miguel 
4  -Lincoln and Guba 
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آمده  دستفرد مصاحبه شونده قرار گرفت تا از صحت اطلاعات به  اریاز مصاحبه در اخت یلیتحل
شواهد  هیشد تا با ته یمنظور سع نیثبات به ا تیقابل اریمع يحاصل شود. برا نانیدر مصاحبه اطم

به توسعه گردشگري ورزشی با تأکید بر بازاریابی کارآفرینانه در خصوص  یمدارك کاف و
واقع  گردد. در فیپژوهش توص طیو شرا نهیمورد مطالعه، زم يها هیرو ق،یمشروح و دق يا گونه

 لیو تحل يگردآور یصورت گرفته شامل مراحل کار و چگونگ يها تیفعال هیکل دش یسع
حاصل از  جینتا يبه کاربردها اریمع نیانتقال ا تیقابل يراستاها به دقت ثبت شوند. در  داده

 نیبد دأییت تیدر خصوص قابل کند و یعمل م یرونیاعتبار ب يپژوهش اشاره دارد و در راستا
کار را بر عهده دارد  يمحقق که نقش راهنما ایاز پژوهش توسط استاد  صلحا جیمعناست که نتا

 ندیشود که ممکن است فرآ یجهت انجام م نیامر به ا نی. اردیو صحت قرار بگ دأییمورد ت
  .ردیقرار گ ریپژوهشگر تحت تأث یتوسط ادراکات شخص قیتحق
 توسعه گردشگري ورزشی با تأکید بر بازاریابی کارآفرینانه الگوي تدوینبه منظور گام دوم، در 

براي تحلیل افزار اکسل  که از نرم استفاده شده است سازي ساختاري تفسیري از روش مدل
  . است استفاده شده

  باشد: مراحل انجام این تحقیق به صورت ذیل می
  توسعه گردشگري ورزشی با تأکید بر بازاریابی کارآفرینانه هاي ابعاد و مولفه یی. شناسا1 گام

با  ورزشی يتوسعه گردشگرهاي  مصاحبه با خبرگان ابعاد و مولفهجلسات  برگزارياز طریق 
  شوند. می بازاریابی کارآفرینانه شناساییبر  دیتأک
 توسعه گردشگري ورزشی با تأکید بر بازاریابی کارآفرینانه الگوي طراحی. 2 گام

 ساختاري یخود تعامل سیماتر لیاول: تشک مرحله

 و با استفاده از نمادهاي شوند می سهیبا هم مقا یمساله به صورت زوج رهايیمرحله متغ نیدر ا
V ،X ،O ،A دست ه ساختاري ب یخود تعامل سیماتر شود. و می نییرها تعیمتغ نیط برواب
  . )5آید (جدول  می
  

  یابیدست سیدوم: ماتر مرحله
 نی. از اشود یم لیتبد ییدودو سیماتر کیساختاري به  یخود تعامل سیمرحله، ماتر نیا در
به صفر و  V ،X ،O ،A نمادهاي لیتبد قی. از طردیآ یبه دست م هیاول یدسترس سیماترق، یطر
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شده که به  لیتبد ییدودو سیماتر کیساختاري به  یخود تعامل سیماتر ریبراي هر متغ کی
 یدسترس سیماتر لی. پس از تشک)6(جدول  شود یخوانده م هیاول یس دسترسیاصطلاح ماتر

 شود یم لیتشک یینها یدسترس سیماتررها، یدر روابط متغ ريپذی نمودن انتقال لیدخ اب هیاول
 . )7(جدول 

 ابعاد نیبندي ب روابط و سطح نییسوم: تع مرحله
براي هر بعد  ها يو مجموعه ورود ها یمجموعه خروج دبای ابعاد بندي روابط و سطح نییتع براي

است که از آن  يشامل خود بعد و ابعاد ها یاستخراج شود. مجموعه خروج یافتیدر سیاز ماتر
. پس گذارند یم ریاست که بر آن تأث يشامل خود بعد و ابعادها  . مجموعه وروديردیپذ یم ریتأث

منظور ابتدا  نیکرد. به هم میترس یها را به شکل مدل آن توان یم رهایروابط و سطح متغ نییاز تع
 شده انجام بندي و با استفاده از سطح شوند یم میتنظ نییها از بالا به پا برحسب سطح آن رهایمتغ

 شود یم میترس سعه گردشگري ورزشی با تأکید بر بازاریابی کارآفرینانهتو يبا عنوان الگو شکلی
  ). 2(شکل 

 یقدرت نفوذ و وابستگ لیوتحل هیتجز آن،هدف از شود که  انجام می MicMacدر ادامه تحلیل 
 میابعاد به چهار خوشه تقس شود یم شاهدهم 3همان طور که در شکل  .)8(جدول  است رهایمتغ

هستند.  فیضع ینفوذ و وابستگ میزاناست که داراي  ییارهایاند. خوشه اول شامل مع شده
 ییبالا یوابستگ میزاناما  فینفوذ ضع میزانکه  رندیگ یوابسته در خوشه دوم قرار م رهايیمتغ

عناصر  ریدر سا رییاست که تغ یمعن نیو بد الگو هستند جهیبه طور عمده نت ابعاد نیا. دارند
قرار دارند  ونديیپ ارهايی. خوشه سوم معگردد یم رهایمتغ نیدر ا رییدهنده الگو سبب تغ لیتشک
نفوذ  میزانمستقل است که  ارهايیقوي دارند. خوشه چهارم شامل مع ینفوذ و وابستگ میزانکه 
  ).1398(آذر و خسروانی،  دارند ینییپا یوابستگ میزانبه همراه  ییبالا
  

  )1390، دهکردي ینیمباکتشافی ( ختهیآم تمیالگور -)1شکل(
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 شوندگان)(مصاحبه مشخصات خبرگان  -) 2( جدول
  ردیف  محل فعالیت  تحصیلات  رشته تحصیلی

  1  دانشگاه آزاد اسلامی علی آباد کتول  دکتري  مدیریت
 2  دانشگاه آزاد اسلامی رشت  دکتري گردشگري

 3  دانشگاه آزاد اسلامی گرگان  دکتري مدیریت

  4  دانشگاه مازندران  دکتري  مدیریت
 5 دانشگاه گیلان دکتري کارآفرینی

 6 دانشگاه گنبد کاووس دکتري کارآفرینی

 7  دانشگاه گلستان  دکتري بازاریابی

 8  دانشگاه گلستان  دکتري مدیریت

 9  دانشگاه آزاد اسلامی ساري  دکتري کارآفرینی

  10  دانشگاه مازندران  دکتري  مدیریت
 11  دانشگاه گیلان  دکتري گردشگري

  
  ها یافته-5

هاي  عنوان ابعاد و مولفه اند، به آورده شده 3بر اساس مصاحبه با خبرگان عواملی که در جدول 
  توسعه گردشگري ورزشی با تأکید بر بازاریابی کارآفرینانه شناسایی شدند. 

  
   ورزشی يتوسعه گردشگرهاي  ابعاد و مؤلفه  - )3جدول (

  بازاریابی کارآفرینانه بر اساس مصاحبه با خبرگانبر  دیبا تأک
 

 ها لفهؤم ابعاد

 بودن شرویپ
 تعصبات و -المللی  ي بینمطابق با استانداردهاورزشی  يارائه خدمات گردشگر -ورزشی خاص يدادهایروبرگزاري 

  یت.و امن یزگیاز لحاظ پاک يمناطق گردشگر تیفیو ک سلامت -یهاي استان میت قیتشو

 يبر نوآورتمرکز 

 به گردشگران یرسان جهت اطلاع ی تخصصیغاتیدفاتر تبل جادیا -فناوري روز در برگزاري مسابقات ورزشیاز  استفاده
تقویت فرهنگ کارآفرینانه در مدیران  -هاي اجتماعی براي جذب گردشگران ورزشی استفاده از شبکه –ورزشی 

  استانی.
 

 سکیر تیریمد

 تیامن نیتضم -انریمد يریپذ سکیبالا بودن توان ر -دن مخاطرات احتمالیمشخص بو - حیصح يزیر برنامه
 يسازوکار مناسب برا جادیا -تلاش در جهت کاهش نقش دولت - يگذار هیسرما در  رقابت جادیا -يگذار هیسرما

 ي.گذار هیجذب سرما

 يفرصت محور
هاي  مکان و وجود مناظر، چشم اندازها -در حوزه گردشگري ورزشی اخبار غیر رسمی -ارتباطی يها وجود شبکه

 ي ورزشی.امکانات گردشگر ا وه جاذبه عیتوز در ییزدا تمرکز -یدنید
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 ها لفهؤم ابعاد

  ییگرا يمشتر
 يسفر و اقامت برا يها نهیکاهش هز -آنان يازهاین نیبه منظور تأم ورزشی گردشگران يها زهیو درك انگ ییشناسا

آگاهی در  شیافزا -ایجاد امنیت اجتماعی گردشگران ورزشی -برخورد مناسب با گردشگران -ورزشیگردشگران 
  ورزشی. هاي گردشگري آسان کردن دسترسی گردشگران به جاذبه -گردشگران ورزشی

  خلق ارزش
افزایش درآمد  –در گردشگري ورزشی  گذاري تعدیل سیاست - ذهنی مثبت در گردشگران ورزشی ریتصو جادیا

  ملی.

  کردن منابع یاهرم
، مسافرتی هاي آژانس ،ها هتل لیقب (از یورزش يگردشگر يها خرده نظام نیتعامل ب جادیا -انسانی کارآمد ينیرو

  ی.آب يها ورزشبرخورداري از  -ها و...) اقامتگاه

  
 یخودتعامل سیپرداخته و ماتر رهایمتغ نیروابط ب نییبه تع 4جدول با استفاده از  در ادامه خبرگان

  . دست آمد به 5در قالب جدول  يساختار
  

 تفسیري - علائم مورد استفاده در طراحی مدل ساختاري  - )4( جدول
V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دوسویه تاثیر دارد iبر jمتغیر  تاثیر دارد jبر iمتغیر 

 
  ماتریس خود تعاملی ساختاري  - )5( جدول

  7  6  5  4  3  2  1  ابعاد  ردیف
  A V  A  V  V  A  1  بودن شرویپ  1
  X  X  V  V  A  1    يتمرکز بر نوآور  2
  V  O  V  V  1      سکیر تیریمد  3
  X  V  V  1        يفرصت محور  4
  V  V  1          ییگرا يمشتر  5
  A  1            خلق ارزش  6
  1              کردن منابع یاهرم  7

  
خود  سی) در ماتر jو ستون  iسطر  ی(محل تلاق )i,jکه ورودي ( یدر صورت 5بر اساس جدول 

) صفر قرار j,iو در ورودي ( کی هیاول سی) در ماترi,j( يدر ورود ،باشد Vساختاري  یتعامل
در  ،باشد Aساختاري  یخود تعامل سی) در ماترi,jکه ورودي ( یدر صورتشود،  یداده م
که  یدر صورتشود،  یقرار داده م کی) j,iصفر و در ورودي ( هیاول سی) در ماترi,j( يورود

 کی هیاول سی)  در ماترi,j( يباشد در ورود  Xساختاري  یخود تعامل سی) در ماترi,jورودي (
 یخود تعامل سی) در ماترi,j( وديکه ور یو در صورت شود یقرار داده م کی) j,iو در ورودي (
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) صفر قرار داده j,iصفر و در ورودي ( هیاول سی) در ماترi,j( يباشد در ورود Oساختاري 
  .)6(جدول  شود یم
 

  ماتریس دسترسی اولیه  - )6(جدول 
  7  6  5  4  3  2  1  ابعاد  ردیف

  0  1  1  0  1 0  1  بودن شرویپ  1
  0  1  1  1  1  1  1  يتمرکز بر نوآور  2
  1  1  0  1  1  1  0  سکیر تیریمد  3
  1  1  1  1  0  1  1  يفرصت محور  4
  1  1  1  1  0  0  0  ییگرا يمشتر  5
  0  1  0  0  0  0  0  خلق ارزش  6
  1  1  0  0  0  1  1  کردن منابع یاهرم  7

  
به  ريپذی شود. انتقال انجام ريپذی انتقال و کنترل هیروابط ثانو دیبا نانیبراي اطم 7در جدول 

بر  زین A دیصورت با نیدر ا ،داشته باشد ریتأث Cبر  Bو   Bبر  A ریمعناي آن است که اگر متغ
C دباشگذار ریتأث.  

  ماتریس دسترسی نهایی  - )7(جدول 
  7  6  5  4  3  2  1  ابعاد  ردیف

  1  1  1  1  1 1  1  بودن شرویپ  1
  1  1  1  1  1  1  1  يتمرکز بر نوآور  2
  1  1  1  1  1  1  1  سکیر تیریمد  3
  1  1  1  1  1  1  1  يفرصت محور  4
  1  1  1  1  0  1  1  ییگرا يمشتر  5
  0  1  0  0  0  0  0  خلق ارزش  6
  1  1  1  1  1  1  1  کردن منابع یاهرم  7

  
 کیها براي هر  مجموعه نیاشتراك ا، خروجی و ورودي هاي مجموعه نییپس از تع 8در جدول 
ها کاملاً مشابه باشند، در  و اشتراك آن یکه مجموعه خروج ي. ابعادشود یم نییاز ابعاد تع

اجزاي ستم، یدهنده سطح بعدي س لیاجزاي تشک افتنیمنظور  به .رندیگ یسطح قرار م نیبالاتر
اجزاي  نییمربوط به تع اتیو عمل شود یجدول حذف م یاضیسطح آن در محاسبات ر نیبالاتر
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تا آنجا تکرار  اتیعمل نی. اگردد یسطح انجام م نیاجزاي بالاتر نییسطح بعدي مانند روش تع
  . مشخص شوند ستمیسطوح س هیکل دهدهن لیکه اجزاي تشک شود یم
 

   ورزشی يتوسعه گردشگر يتعیین روابط و سطوح ابعاد الگو - )8(جدول 
  کارآفرینانهبازاریابی بر  دیبا تأک

 
 ابعاد

  سطرها
 (اثرگذاري) مجموعه خروجی

 ستون ها
 مجموعه ورودي (اثرپذیري)

 سطح اشتراك

 دوم 1-2-3-4-5-7 1-2-3-4-5-7 1-2-3-4-5-7 1

 دوم 1-2-3-4-5-7 1-2-3-4-5-7 1-2-3-4-5-7 2

 سوم 3 3 3 3

  دوم 1-2-3-4-5-7 1-2-3-4-5-7 1-2-3-4-5-7  4
  دوم  1-2-4-5-7  1-2-3-4-5-7  1-2-4-5-7  5
  اول  6  1-2-3-4-5-6-7  6  6
  دوم  1-2-3-4-5-7  1-2-3-4-5-7  1-2-3-4-5-7  7

  
بر  دیبا تأک ورزشی يتوسعه گردشگر، الگوي 8بندي انجام شده در جدول  بر اساس سطح

هرچه متغیر در سطوح  2با توجه به الگوي ارائه شده در شکل ترسیم شد.  بازاریابی کارآفرینانه
توان  تر قرار داشته باشد، از تأثیرگذاري بیشتر و تأثیرپذیري کمتري برخوردار است لذا می پایین

در درجه اول  بازاریابی کارآفرینانهبر  دیبا تأک ورزشی يتوسعه گردشگرگفت زیربناي الگوي 
  بعد مدیریت ریسک است.

  
  بازاریابی کارآفرینانهبر  دیبا تأک ورزشی يتوسعه گردشگر يالگو -)2( شکل
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آید. بدین  دست می به 2در ادامه میزان قدرت نفوذ و وابستگی ابعاد الگوي ارائه شده در شکل 
ها  دهنده قدرت نفوذ و مجموع اعداد ستون ، مجموع اعداد سطرها نشان9صورت که در جدول 

  ).9باشند (جدول  ابعاد می دهنده قدرت وابستگی نشان
 

 ابعاد وابستگی –نفوذ  قدرت  -)9( جدول
  7  6  5  4  3  2  1  ابعاد

  7  1  6  7  7  7  7  قدرت نفوذ
  6  7  6  6  5  6  6  قدرت وابستگی

  
ي، بر نوآور تمرکز، بودن شرویپ( ابعاد وابسته، خوشهبعد خلق ارزش در  ،3بر اساس شکل 

بعد مدیریت ریسک  پیوندي و در خوشه) کردن منابع یاهرمیی و گرا يمشتري، محور فرصت
توان گفت بعد مدیریت ریسک تأثیرگذاري بیشتري در  . لذا میاند قرار گرفته خوشه مستقلدر 

  دارد. بازاریابی کارآفرینانهبر  دیبا تأک ورزشی يتوسعه گردشگر
  

  وابستگی –نفوذ قدرت ماتریس   -)3( شکل
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  گیري نتیجهبحث و
توسعه  يبرا گلستان و لانیسه استان مازندران، گ يها و جاذبه ها يتوانمندبا توجه به اینکه 

 از يکمتر يریرپذیها تأث استان نیا يها و جاذبه ها يتوانمند و مناسب است یورزش يگردشگر
ي ها تیامکان وجود فعال ،دنها دار و جاذبه ها يتوانمند یبودن به علت گستردگ یفصل دهیپد

. از طرفی، بازاریابی کارآفرینانه در کند یفراهم م را در تمام فصول سال یورزش يگردشگر
خواهد  یرقابت تیمز شیفزاا و بهبود سطح اشتغال ،يگسترش نوآورگردشگري ورزشی، باعث 

 یابیبر بازار دیکأبا ت یورزش يتوسعه گردشگر يهدف پژوهش حاضر ارائه الگوبنابراین  شد.
  .بود یشمال يها در استان نانهیکارآفر

 تیریمدي، بر نوآور تمرکز، بودن شرویبعد (پ 7مؤلفه در قالب  31نتایج گام اول نشان داد 
 توسعه گردشگريبر کردن منابع)  یاهرم، ارزش خلقیی، گرا يمشتري، محور فرصت، سکیر

 يمراد ج تحقیقاتبا نتای بودن شرویپهستند که  مؤثر ورزشی با تأکید بر بازاریابی کارآفرینانه
جورج  )،1398اسلام و همکاران ( يمهد )،1398( یو شجاع یبیحس )،1400( ایو اتق یسکانیدول

 )،1400و همکاران ( کنامین ي با نتایج تحقیقاتبر نوآور تمرکزهمخوانی دارد.  )2016و دنیلا (
پور  و طالب يثانو یمیعظ )،1400( ایو اتق یسکانیدول يمراد )،1400و همکاران ( یعاشق

و همکاران  کنامین )،1398( یو شجاع یبیحس )،1399و همکاران ( يپور دهقان )،1399(
 )،1395و همکاران ( يرضو )،1396( جاویدو  ي)، اسد1398اسلام و همکاران ( يمهد )،1398(
، )1392زاده و همکاران ( محرم )،1392و همکاران ( يغفور )،1394و همکاران ( يدعامریس

همخوانی دارد.  )2015) و میهالیک (2016)، جورج و دنیلا (2020میگوال و همکاران (جوس 
اسلام و همکاران  يمهد )،1399و همکاران ( يپور دهقان با نتایج تحقیقات سکیر تیریمد

ي محور فرصت) همخوانی دارد. 2016و جورج و دنیلا ()1394و همکاران ( يدعامری)، س1398(
و همکاران  يدعامریس )،1395و همکاران ( يرضو )،1396( جاویدو  ياسد با نتایج تحقیقات

) و 2016)، جورج و دنیلا (1392زاده و همکاران ( محرم )،1393نوبخت و همکاران ( )،1394(
 ایو اتق یسکانیدول يمراد یی با نتایج تحقیقاتگرا يمشتر) همخوانی دارد. 2015میهالیک (

نوبخت و همکاران  )،1394و همکاران ( يدعامریس )،1395و همکاران ( يرضو )،1400(
و  يغفور )،1400و همکاران ( کنامین با نتایج تحقیقات ارزش خلقهمخوانی دارد.  )،1393(

با نتایج تحقیقات  کردن منابع یاهرم) همخوانی دارد. 2016و جورج و دنیلا ( )1392همکاران (
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  ) همخوانی دارد. 2016) و جورج و دنیلا (1393نوبخت و همکاران ( )،1398صوباتی (
ورزشی با تأکید  توسعه گردشگريي الگو سازي ساختاري تفسیري نشان داد همچنین نتایج مدل

تر قرار دارند از  باشد و ابعادي که در سطوح پایین سطح می 3داراي  بر بازاریابی کارآفرینانه
مدیریت  توان گفت بعد ند. بنابراین میتأثیرگذاري بیشتر و تأثیرپذیري کمتري برخوردار هست

هاي شمالی  ورزشی با تأکید بر بازاریابی کارآفرینانه در استان توسعه گردشگريریسک زیربناي 
وابسته قرار دارد،  خوشهمک نیز نشان دادند بعد خلق ارزش در  کشور است. نتایج تحلیل میک

تأکید بر بازاریابی کارآفرینانه  ورزشی با توسعه گردشگري يالگو جهیبه طور عمده نت یعنی
 ابعادهمچنین  .گردد یم بعد نیدر ا رییدهنده الگو سبب تغ لیتشک ابعاد ریدر سا رییو تغ باشد می

 در خوشه) کردن منابع یاهرمیی و گرا يمشتري، محور فرصتي، بر نوآور تمرکز، بودن شرویپ(
را تحت  الگو تواند یم ها آندر  رییهر نوع تغ وهستند  ستایاریغ ابعاد نیاپیوندي قرار دارند، یعنی 

دارد و روي سایر ابعاد تأثیرگذار قرار  خوشه مستقلدر بعد مدیریت ریسک نیز قرار دهد.  ریتأث
جهت توسعه گردشگري ورزشی در  پیشنهاداتی ق،یدست آمده از تحق به جیبا توجه به نتااست. 
  گردد:  ارائه می کشور

، دیجد يبازارها جادیامدیران علاوه بر  شود شنهاد میپیبودن،  شرویپبر اساس  -
  ؛ندینما یسازمانده دیخدمات جد موجود را با ارائه يبازارها

 يفناور يکردن ابزارها لیدخشود مدیران با  پیشنهاد می ،يتمرکز بر نوآوربر اساس  -
  ؛ي ورزشی سبب توسعه گردشگري ورزشی شونددر گردشگر

 يسازوکار مناسب برا جادیاشود مدیران با  پیشنهاد می سک،یر تیریمد بر اساس -
گذار داخلی و خارجی  ي، ریسک را کاهش داده و سبب جذب سرمایهگذار هیسرما
  ؛شوند

هاي اجتماعی در  شود مدیران با استفاده از شبکه پیشنهاد می ،يفرصت محور بر اساس -
  ؛گردشگري ورزشی سبب توسعه گردشگري ورزشی شوند

ها و  به امکانات، فعالیت یتنوع بخششود مدیران با  پیشنهاد می ،ییگرا يرمشتبر اساس  -
، سبب توسعه گردشگري به منظور جلب گردشگران ي ورزشیخدمات گردشگر

  ؛ورزشی شوند
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هاي این  شود مدیران با تصویرسازي مناسب از جاذبه پیشنهاد می خلق ارزش،بر اساس  -
   ؛سه استان، سبب توسعه گردشگري ورزشی شوند

ی در به منابع انسان آموزشمدیران با  شود ، پیشنهاد میکردن منابع یاهرمبر اساس  -
  ؛حوزه گردشگري ورزشی، سبب توسعه گردشگري ورزشی شوند

  
 نابع م

 ،یصنعت تیریانتشارات سازمان مد. نرم اتیدر عمل قیتحق. )1398ف.( ،ی.، و خسروانع  آذر، - 
  تهران.

 ی،گردشگري ورزش یابیدر توسعه بازار یهاي جمع نقش رسانه ).1396م .( ،دیجاوح.، و  ،اسدي - 
  .29-43):4(9، هاي فیزیولوژي و مدیریت در ورزش پژوهش

 ختهیاستان گلستان بر اساس آم یورزش يگردشگر لیتحل ).1398و .( ی،شجاع ش.، و ی،بیحس - 
  .765- 778):4(9، ي)ا منطقه يزیر برنامه( ایجغرافی، پ 7 یابیبازار

 يها مجموعه یدر طراح يداریپا يها مطالعه شاخص). 1398ي، ا .(باد ياحمد م.، و، پور حسن - 
  .11-26): 1(2، داریو توسعه پا يگردشگر يها فصلنامه پژوهشي. گردشگر

و عوامل  نانهیکارآفر شینقش گرا ).1399ر .( ،سرلاب و م.، ي،خداداد ح، ي،پور دهقان - 
ریزي و توسعه  برنامهی، ورزش يگردشگر گاهیجا تیدر تقو یورزش یمال انیحام زانندهیانگ

  .175-190):33(9، گردشگري
بررسی و تحلیل عوامل اثرگذار بر جذب  ).1395ا .( ،ذبیحیم.، و  ،دوستی م، ،رضوي - 

هاي نو  نگرش ،گردشگران ورزشی به استان مازندران با تاکید بر بازاریابی گردشگري ورزشی
  .121-138):1(9، در جغرافیاي انسانی

در  نانهیکارآفر یابیبازار یآزمون مدل مفهوم ).1397ی، م .(لیو اسماعي، ف.، تجاري، آ، زوندیر - 
  .18- 30): 3(7، و توسعه ورزش تیریفصلنامه مد، تهران یورزش يها باشگاه رانیمد

 کردیبا رو نانهیکارآفر یابیبازار يها مدل روابط مولفه یطراح ).1399م.( ی،همت.، و ع ی،زارع - 
، نوآوري و ارزش آفرینی، سمنان) انیدانش بن يها (شرکت يریتفس يساختار يمدلساز

18)9: (178-163.  
 یابیبازار يها شاخص تیوضع نییتب ).1394ي، م .(محمدو  م.، ي،ادیص م، ي،دعامریس - 

پژوهش ی، غرب جانیاستان آذربا يگردشگر کارشناسان ورزش و دگاهیاز د یورزش يگردشگر
  .96- 108):9(5، رفتار حرکتیدر مدیریت ورزشی و 
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بررسی قوم نگاشتی بازاریابی  ).1399ش .( ،غلام شهبازي آ.، و ،احمدي زاد ر، ،شافعی - 
، (مورد مطالعه: روستاي دولاب در استان کردستان) کارآفرینانه در گردشگري روستایی

 .573- 593):3(12، مدیریت بازرگانی

بر توسعه صنعت  یمل يابعاد نوآور ریتأث). 1398، د.(حق خواه و ، م.،آزاد ياخبار، ا، شاه آبادي - 
  .9- 35):3(7، يتوسعه فناور تیریمد .منتخب يدر کشورها يگردشگر

استان  یورزش يگردشگر یابیعوامل و موانع اثرگذار بر توسعه بازار یبررس ).1398ز .( ی،صوبات - 
  ، رشت.و سلامت یعلوم ورزش يدستاوردها یکنگره مل نیسوم، تهران

عوامل موثر در  یبررس ).1398.( افشار ،هنرور م.، و ،دوستی ف، ،فرزان م، ،سماکوش يعابد - 
مجله علوم و فنون ، خزر يایدر یساحل يفعال به گردشگر یجذب گردشگران ورزش

  .61- 74):3(18، دریایی
 یرسرب ).1400ه .( ،صالح یرنص ط.، و ي،محمد گیب ع، ،انرینظ م، ،نژاد یهمت ب، ی،عاشق - 

مطالعات  )،لانی: استان گيمطالعۀ موردی (شزان ورردشگردر جذب گ گذاریرتأث يمؤلفه ها
  .43-60):4(2، یساحل یاحون ییایجغراف

هاي  عوامل مؤثر در توسعۀ گردشگري ورزش ).1392ر .( ،نعمت پور ا.، و ،هنرور ف، ،غفوري - 
  .19-30):3(2، مدیریت و توسعۀ ورزش، آبی در شهرهاي ساحلی مازندران

 يها تیبر قابل نانهیکارآفر یابیبازار ریتاث یبررس ).1398م .( ی،گلستان ح.، و ی،زدانی آ، ی،میکر - 
شهر تهران (نقش  يکوچک و متوسط حوزه گردشگر يو عملکرد بازار کسب وکارها یابیبازار
  .159-171):29(8، ریزي و توسعه گردشگري برنامه ،شدت رقابت) يگر لیتعد

 يها تیفعال يبند تیعوامل موثر و اولو ییشناسا ).1395.( پ ،گانهی ص.، و ی،سلم یانیک - 
، )ياری(استان چهارمحال و بخت ارهیچند مع يریگ میبا استفاده از فنون تصم یورزش يگردشگر

  .104- 114):2(5، گردشگري و توسعه
هاي  ترین شاخص ارزیابی مهم ).1392،م .(محمدي و م.، ،صیاديم،  ،سیدعامري، م، زاده محرم - 

  .31- 45):3(2، مدیریت و توسعۀ ورزش ،در توسعۀ بازاریابی گردشگري ورزشیمؤثر 
 نانهیهاي کارآفر فرصت نییتب). 1398ب .( ،زاده شیدرو م.، و ، زیپور ر، ی،محمد کاظم - 

، یورزش تیریهاي کاربردي در مد پژوهش، (شهرستان دزفول) یگردشگري ورزش
8)3: (146 -129.  

 یدر توسعه گردشگري ورزش یاجتماع یابینقش بازار ).1400ن .( ،ایاتق ن.، و ی،کانسیمرادي دول - 
  .45- 59):1(1، وکار در ورزش کسب، استان تهران

، فصلنامه راهبرد خته،یآم قیها در روش تحق ها و مدل طرح ی). معرف1390دهکردي، ع .( ینیمب - 
20)60 :(234-217.  
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 يها جاذبه يبند تیاولو ).1394.(ا  ،ملک اخلاقو   ب.، ي،سجهرود ياریشهر م، ،نژاد یهمت - 
 هو توسع تیریمد، رانیا یشمال يها استان یورزش سمیدر توسعه تور یورزش يگردشگر
  .19- 33):6(1، ورزش

عوامل موثر در  یبررس ).1393ن .( ی،اشرف ح.، و ی،خان قره م، ي،ریام ن، ،اءیاتق ف، ،نوبخت - 
-123):13(6، علوم ورزش ی،اجرائ يراهکارها و ارائه لیاستان اردب یورزش يتوسعه گردشگر

104.  
 مدل عوامل سوق نییو تب یطراح ).1400، م .(محرم زاده ح.، و ي،هنر ع، ي،احمد ك، ،کنامین - 

ی، شرق جانیآذربا استانی گردشگري ورزش ۀتوسع یابیبازار تیریدهندة مؤثر بر مد
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