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Abstract: The rapid growth of cities and gaining them from the municipalities and resources has 

made appropriate services for these organizations to a great challenge. As a result of developments, 

public organizations including municipalities are affected by internal and external factors, 

structural, cultural, economic, social and political. Therefore, unban managers as head of the city's 

leadership pyramid have the heavy task of creating harmory between the parts that govern the city. 

In study aimed to investigate the effect of environmental uncertainty on the performance of the 

Isfahan municipality in considering the mediating role of innovation and strategic orientation. This 

research is of descriptive-analytical nature in terms of type and nature, and in terms of purpose, it is 

a type of applied research. The information gathering method is survey type (using a questionnaire) 

and a hypothesis type. The model has been tested through data collection from the sample of 193 

listed among the managers and directors of Isfahan municipality and using partial least squares 

method (PLS). Findings show the negative and significant negative effects of environmental 

uncertainty on municipality functions. The strategic orientation also reversed the relationship 

between environmental uncertainty and municipality functions, but the moderating role of 

innovation was not endorsed. 
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 سادات میرصفیان زهره

 نور، تهران،ایرانپیامدانشگاه وکار،کسبمدیریت ارشد کارشناسیآموخنهانشد 

    منیر حبیبی

 نور، تهران،ایرانپیامدانشگاه وکار،کسبمدیریت ارشد کارشناسیآموخنهانشد
                   

نها به یک چااشش ظیای  سازما این ، ارائه خدمات مناسب را برایشهرداریهاگرفتن آن از توانائیها و منابع ها و پیشیرشد سریع شهر :یدهچک

، ، فرهنگیساختاری، تحت تاثیر ظوامل داخلی و خارجی سازمانهای ظمومی از جمله شهرداریها ،است. همچنین به تبع تحولاتتبدیل نموده

 ییهایفه سنگین ایجاد هماهنگی بین بخششذا مدیران شهری به ظنوان راس هرم رهبری شهر، وظاند. ماظی و سیاسی قرارگرفتهاجت ،اقتصادی

باا  شاهرداری اصافهانظملکارد  بار یطایمحناانیاطمظادم تااثیر یبررسااین تحقیا  باا هاد   ظهده دارند.کنند را بردیریت میکه شهر را م

 نیار از و توصایفی تحقیقای ماهیات، حیا  است. تحقیا  حاضارازگرفتهصورت کیاستراتژ شیو گرا ینوآور لگریگرفتن نقش تعددرنیر

ماد  . اسات آزمااییفرضیه نوع از و( پرسشنامه از استفاده با)  پیمایشی هاداده آوریجمع روش و باشدمی کاربردی تحقیقات نوع از هد ،

تایی از مدیران و سرپرستان شهرداری شهر اصافهان و باا اساتفاده از روش حاداقل  193نه ها از نموآوری داده  جمعبرآمده از پیشینه از طری

اسات. بر ظملکرد شهرداری بوده یطیمحنانیاطمظدمها بیانگر تاثیر منفی و معنادار است. یافتهمورد آزمون قرارگرفته  (PLS)مربعات جزئی

تعادیلگری و ظملکرد شاهرداری را باه طاور معکاوس تعادیل کارده اماا نقاش  محیطیاطمینانارتباط بین ظدم کیاستراتژ شیگراهمچنین 

 است.نوآوری مورد تایید قرارنگرفته

 .کیاستراتژ شیگراشهرداری، نوآوری، ، ظملکردمحیطیاطمینانظدم :واژگان کلیدی
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 مقدمه

وجاود دارد کاه بارای  مسائل بسیاری در شاهرها

-رصاهحل آنها و پاسخ به درخواساتهای موجاود در ظ

ظماران  ،های زندگی جمعی از جمله مساائل خادماتی

ایجااد و  ،نیافت محای  شاهر ،تامین بهداشت ،ظمومی

تااامین ایمناای شااهر و شااهروندان  ،حفااف فیااای ساابز

ود ساااازمانی باااا تشاااکلات مشاااخ  نیازمناااد وجااا

محیطای شاهرداری را باا محای  غیار اطمینانظدماست.

قاباال پاایش بیناای کااه ویژگاای آن تعییاارات سااریع در 

 ،تناااوع شااادید در تقاضاااای شاااهروندان ،تکنوشاااو ی

باشاادروبرو نات شاادید در تااامین مااواد و ... ماایسااانو

از جملاه ماواردی  محیطایاطمینانموضوع ظدم میکند.

باا مشاکل  ظملکارد شاهرداری رامی باشد که همواره 

ای کاه در محای  تعییرات ناخواساته .استمواجه کرده

ا، تاایثیرات ایجاااد ماای شااوند، ظملکاارد همااراه بااا خطاا

اغتشاشات محی  بر روی تصامی  گیاری، در دساترس 

نبودن اطلاظات، ابهام در ارائه نیر و یا حتی ظدم ارائاه 

نیر در رابطه با موضوظی خاص، احتماشی بودن نیرات 

قطعیات در و ... نمونه هایی از ظوامل ایجاد کننده ظدم

 نیاباا توجاه باه ا(. 2014، 1)سامر و لاچ محی  هستند

 خصاوص مساائل شاهرداریدر  یریگ  ی، تصممسائل

 یباظا  ناکارآماد ت،یابدون در نیر گرفتن ظدم قطع

ه اطلاظاات با بیاباا ترک. شاودیما ماتینوع تصم نیا

مختلف، به منیور اساتفاده  یها یابیدست آمده از ارز

  یتصاام انیاادر جر ابااانیهمااه ارز دیاااز اطلاظااات مف

و باه  موجود را کاهش داد تیعقطتوان ظدمیم ،یریگ

                                                           
1- Sommer & Loch 

 را کا  نماود تیااز ظادم قطع یتبع آن مشاکلات ناشا

همچناااین شااازوم  .(2011و همکااااران،  2)آنتیاااونی 

و پااذیرش رویکاارد اسااتراتژیک در فرآینااد دسااتیابی 

ریزی شهری در شزوم پذیرش تعییرات و اصالا  برنامه

در نیام برنامه ریازی شاهری متمرکاز اسات. در واقاع 

فرآیناادی و  ،ایگاارایش اسااتراتژیک رهیااافتی چرخااه

 مشارکتی را به ظناوان اشگاوی مناساب معرفای میکناد.

ارتباط و نوآوری ه  میتوانددر توسعه شهری ،خلاقیت

 پایدار موثر واقع شوند.

ئاه دنباا  اراه با با نگاهی نوآوراناه شذا این تحقی 

بار  محیطایظادم اطمیناان تااثیربررسی  به منیور یمدش

نقااش  گاارفتنبااا درنیر اصاافهان شااهرداریظملکاارد 

 اسااات. وری و گااارایش اساااتراتژیکتعااادیلگر ناااوآ

 فرضیات این تحقی  به صورت زیر است:

معکااوس و  ریتاایث یطاایمح نااانی: ظاادم اطماشااف

 دارد. شهرداریبر ظملکرد  یمعنادار

در رابطاه  لگرینقش تعد کیاستراتژ شی: گراب

 دارد. شهرداریو ظملکرد  یطیمح نانیظدم اطم نیب

ظادم  نیرابطاه با در لگرینقاش تعاد ی: نوآورج

 دارد. شهرداریو ظملکرد  یطیمح نانیاطم

هاای تحقیا ، ظادم در تحقی  حاضر طب  فرضایه

 به ظنوان متعیر مستقل، ناوآوری ((EN اطمینان محیطی

(IN) و گاارایش اسااتراتژیک (SO)  متعیاار تعاادیلگر و

 باشاند.متعیر وابسته تحقی  می (FP) شهرداری ظملکرد

ساط  مشااهده متعیرهاا بندی دیگاری بار اسااس طبقه

                                                           
2- Antheunis 



 

در پااژوهش حاضاار وجااود دارد کااه باار اساااس آن 

ها هستند که بر اساس طیف گر گویهمتعیرهای مشاهده

شااوند. متعیرهااای ظملکاارد گیااری ماایشیکاارت اناادازه

اطمیناان محیطای، ناوآوری و گارایش شهرداری، ظدم

استراتژیک نیز متعیر مکنون هساتند، کاه باا محاسابات 

تاوان آنهاا را ، مرحله به مرحله میگرمتعیرهای مشاهده

   اندازه گیری کرد.

هاای در ایان قسامت پیشاینه پاژوهش:تحقیق  پیشینه

 است.ارجی مرتب  مورد بررسی قرارگرفتهداخلی و خ

( در 1397ابااراهی  پااور ازبااری و همکاااران ) -1

-اطمینان محیطی، انعطاا تیثیر ظدم"تحقیقی با ظنوان 

بار ظملکارد شارکت: پذیری توشید و کارایی ظملیااتی 

-تایثیر ظادم "نقش تعدیلگری ظرفیت جذب ظملیااتی

توشیاد و  پذیریگری انعطا اطمینان محیطی با میانجی

گری ظرفیت جذب ظملیااتی کارایی ظملیاتی و تعدیل

های توشیاادی و همچنااین تاایثیر باار ظملکاارد شاارکت

پااذیری توشیااد باار کااارایی ظملیاااتی را مااورد انعطا 

تاوان دهاد کاه میمیها نشاانیافتاهآزمون قرار دادند. 

یری توشیاد و پاذظملکرد شرکت را با افازایش انعطا 

باارد و همچنااین بااا افاازایش  کااارایی ظملیاااتی بااالا

پذیری، پاسخ مؤثرتری به تعییرات محیطی داد. انعطا 

ر کاارایی پاذیری توشیاد بانتایج پژوهش تایثیر انعطا 

یااتی گری ظرفیت جذب ظملظملیاتی و همچنین تعدیل

 کند.را تائید می

( در پژوهشی با 1395نوع پسند و همکاران )  -2

ر با یو یاادگیر ینوآور ،یتاثیر قابلیت بازاریاب"ظنوان 

 "«تبریاز یپتروشایم :یمطاشعاه ماورد»ظملکرد سازمان 

 یکپارچاه نمودناد تاا تااثیر هار ساه یبر ارائه مدش یسع

را باه صاورت  یو یاادگیری ، ناوآوریقابلیت بازاریااب

د و مکمل همدیگر بار ظملکارد ساازمان ارزیاابی متح

ر باین که رابطه معنادا دهدینتایج تحقی  نشان م .نمایند

و ظملکاارد سااازمان وجااود دارد،  یقابلیاات بازاریاااب

و ظملکارد ساازمان و نیاز  یهمچنین بین قابلیت نوآور

 یرابطاه معناادار یو ظملکارد ساازمان یقابلیت یادگیر

و  یو نااوآور یبازاریاااب یاساات. بااین قابلیتهاااموجود

مکماال هاا  و ظملکاارد  یبااه ظنااوان قابلیتهااا ییااادگیر

 شود.یدیده م ینیز رابطه معنادار یسازمان

صااه در شاده بااه طااور خلاساایر تحقیقااات انجااام

 است.جدو  ذیل به نمایش درآمده

 

 

ای از تحقیقات انجام شدهخلاصه -1جدو   

سال 

 انتشار

 شرح خلاصه نویسنده عنوان پژوهش

اسااتراتژیک  یهااایگیاارمااد  جهاات 1395

شرکت و تاثیر آن بر ظملکرد باا نقاش 

)ماورد  یمحیط یتعدیل کننده متعیرها

 ایران( یمطاشعه: صنعت مواد غذای

دهدشتی 

شاهرخ و 

 همکاران

ر با یشدت رقابت و ظدم اطمینان تقاضا تاثیر تعدیل کننده مثبتا

ت و اساو ظملکرد شرکت داشته یکارآفرین یرابطه جهت گیر

و ظملکاارد شاارکت را  یاطمینااان تقاضااا رابطااه برناادگرایظاادم

دار ینماید. شدت رقابت و ظدم اطمینان تقاضا اثر معنیتعدیل م

 ت.و ظملکرد شرکت نداشته اس یبر رابطه بازارگرای



 

سال 

 انتشار

 شرح خلاصه نویسنده عنوان پژوهش

تعیین رابطه بین گرایش اساتراتژیک باا  1395

 یتوشید یهاشرکت) یظملکرد سازمان

 (یرققطعات خودرو آذربایجان ش

صدی  و 

 همکاران

 یدر ظملکرد سازمان یاوکار نقش تعیین کنندهکسب یاستراتژ

و  ی، ریسک پذیری، تحلیلینگر، آیندهیدارد و ابعاد پیش فعاش

 دارند. یبا ظملکرد سازمان یرابطه مثبت و معنادار یتدافع

 یو ناااوآور یتبیاااین تااااثیر باااازارگرای 1394

بار مدیریت بر ظملکرد بنگاه باا تاکیاد 

 فناورانه ینوآور ینقش میانج

گروسااااااااای 

مختااااارزاده و 

 زمانی

 یوربار ناوآ یمدیریت، اثر معنادار و مثبت یو نوآور یبازارگرای

 گذارد. یفناورانه م

اساس معیارهای گیری مدیران برتصمی  1393

یرماااشی ساانجش ظملکاارد در شاارای  غ

 محیطیاطمینانظدم

ی شتر از معیارهاای غیرمااشی باراهایی که مدیران آنها بیشرکت بزاززاده

. کنند، دارای ظملکرد بهتری هستندهای خود استفاده میتصمی 

هاای ظدم اطمینان محیطی بر رابطاه باین میازان اساتفاده از معیار

 دارد.شی و میزان ظملکرد شرکت تیثیر غیرما

بررساای تاااثیر ظاادم اطمینااان محیطاای  1392

شااده باار رابطااه بااین سیساات   ادراك

ماااادیریت و ظملکاااارد  یحسااااابدار

 ها در ایرانشرکت

حجااااااازی و 

 اسدی

محیطای اطمیناانمادیریت، ساط  ظادم یبین سیسات  حساابدار

 .دار وجود دارد شده و ظملکرد شرکتها رابطه معنی كادرا

اثرات استراتژی محیطی، ظدم اطمیناان  2018

محیطاای و تعهااد ماادیریت ارشااد باار 

ظملکااارد محیطااای شااارکت: نقاااش 

 محیطیحسابداری مدیریت 

لاتااااااااااان و 

 همکاران

 محیطاای ادراك شااده تاااثیر مثبتاای باار اسااتفاده ازاطمینااانظاادم

 حسابداری مدیریت محیطی دارد.

ظدم اطمینان محیطی،تنوع اندازه گیری  2014

لکاارد و ظملکاارد ادراك شااده در ظم

 های ایسلندیشرکت

ریکاردسون و 

 همکاران

گیاری زهی درك شاده رابطاه مثبتای باا انادامحیطااطمیناانظدم

گیاری ظملکارد ز سیست  انادازهظملکرد دارد. رضایت مدیران ا

 گیری ظملکرد دارد.ز رابطه مثبتی با تنوع در اندازهنی

بر ناوآوری اثرات ظدم اطمینان محیطی  2014

هاااای ساااازمانی و ظملکااارد شااارکت

 کوچک و متوس 

ظباااااااادا  و 

 پیرسون

 . ناوآوریشاودبیشتر منجر به افزایش ناوآوری مای اطمینانظدم

های کوچک و متوس  نجر به بهبود ظملکرد شرکتبیشتر نیز م

  شود. می

محیطاای بار ظملکاارد  اطمینااناثار ظاادم 2012

 سازمانی

اشباناااااااااااا و 

 اشحواری

 اطمینان محصو  اثر منفی بار ظملکارد ساازمانی دارد وشایظدم

ملکارد اطمینان اقتصادی ارتباطی باا ظاطمینان رقابتی و ظدمظدم

 ندارند. سازمانی 

هایی ابعاد استراتژیک به ظنوان محرك 2011

 از نوآوری

پتانسیل انواع مختلف از ناوآوری در ساط  ساازمانی، محلای و  کاسک

از اساتراتژیک کلای شارکت اندجهانی بازار اغلب توس  چش 

 است.تعیین شده

-بااین ظملکاارد سااازمانی، ظاادمرابطااه  2010

محیطای و درك کارمنادان از  اطمینان

 یزمای مدیرانکار

کارد رابطه مثبتی بین ادراك کارمندان از اقتادار مادیران و ظمل باچا

 سازمانی وجود دارد وقتی محی  سازمان نامطمئن است.

بطااه بااین نقااش میااانجی نااوآوری در را 2008

فروشی و گیری استراتژیک خردهجهت

و  هودمحاارك بااازار یااک پاایش بیناای کننااده قااوی ظملکاارد باا مدینا و رافین

و ظملکارد هاای اساتراتژیک گیریه بین جهتنوآوری در رابط



 

سال 

 انتشار

 شرح خلاصه نویسنده عنوان پژوهش

 کند.کسب و کار  به ظنوان میانجی ظمل می ظملکرد

 

 :نظریارچوب چ

کار یکای وابی ظملکرد کسبارزی:عملکرد شهرداری

از مهمترین دستور کارهای مدیریت اسات زیارا کلیاد 

ش دستیابی به بهبود مستمر در توانایی ارزیاابی و سانج

ز لکرد سازمان است. بسیاری از سازمان ها نیامداوم ظم

ناد و ارزیاابی ماداوم ظملکارد را درك کاردهاهمیت ا

ظملکرد متناوظی در ساازمان بکاار های ارزیابی سیست 

ای است کاه مفهوم گسترده شهرداریظملکرد برند.می

هاایی را و نیاز حوزه شهرداری انجام می دهادآنچه را 

گیارد. باه ظباارت ر میها در تعامل است در باکه با آن

-ظبارت است از دساتیابی باهشهرداری دیگر، ظملکرد 

هاا و سازمانی و یا اجتماظی یا فارا رفاتن از آن  اهدا 

ساازمان باه ظهاده دارد. ایان هایی کاه انجام مسائوشیت

 یای در همااهی ظملکاارد کاااربرد بساایار گسااتردهوا ه

حااوزه هااای ماادیریت دارد. معمااولا، ظملکاارد را بااه 

 بر میخشی و کارایی تعبیر می کنند یا با این دو برااثرب

 دانند.

مهمترین ویژگی ظصر کنونی :عدم اطمینان محیطی

 ی، محیطی، پیچیدگاطمینانظدم

 

 

هار موفقیات  باشد کهجهانی شدن و رقابت فزاینده می

دهاد. طبیعای اسات کاه سازمانی را تحت تاثیر قرار می

ها، تادوین و انطی مهمترین وظیفه سازمدر چنین شرای

هاایی اسات کاه موفقیات و بقاای سازی استراتژیپیاده

رای  پیچیاده رقاابتی، ها را تیمین نماید. به سبب شآن

هااا در جهاات کاااهش زمااان و توسااعه تاالاش سااازمان

زیات محصولات جدید ونوآورانه باه منیاور کساب م

-ازماناست چرا که در سرقابتی بلندمدت افزایش یافته

مزیت رقابتی بلندمدت، منوط باه  های امروزی، کسب

ائااه محصااولات و خاادمات نااوآوری در توشیااد و ار

باارای بااالا بااردن مزیاات  شااهرداریباشد.نوآورانااه ماای

و تااثیر  درقابتی باید ظوامال محیطای را خاوب بشناسا

 داطمینان محیطی بر ساختار سازمانی را درك نمایظدم

-. ظادماساتکه به نوبه خاود بار ناوآوری تاثیرگاذار 

مینان محیطی یعنی اینکه تصامی  گیرنادگان دربااره اط

بینی اطلاظات کافی ندارند و برای پیش ظوامل محیطی

، 3تعییرات خارجی با مشکل رو به رو می شوند )دفات

(. همچنین به معنای ناوظی نااتوانی در تخصای  2001

احتمااالات بااه حااواد  قاباال وقااوع در آینااده، فقاادان 

علوشی و ناوظی نااتوانی اطلاظات درباره رواب  ظلی و م

در پیش بینی نتایج احتماشی یک تصمی  اسات )داونای 

پویایی و ظادم اطمیناان محیطای (. 1975، 4و همکاران

می تواند ناشی از تعییر در فناوری، تنوع در ترجیحاات 

و یا ظرضه مواد  خدمات، نوسان در تقاضای شهروندان

                                                           
3- Daft 
4- Downey et al. 



 

هاا های ظمومی نییر شاهرداریسازماناوشیه اتفاق افتد.

هاای خاود انجاام فعاشیات بارای پارو ه از در ماواردی

انااد )جپساان و هااا مواجااهبااا تعاادد پاارو ه و بااردهبهااره

 مناابع، باه محادودیت توجاه باا (.2009، 5اساکورد

 خصاوص در گیری تصمی  به ملزم هاسازمان اینگونه

 مناابع و همچنین تخصای  هاپرو ه  توقف و انتخاب

 مادیریت ابزارهاای از هاساتفاد باه نتیجه باشند، درمی

انااد )طاااشبی و کچااوئی، روی آورده ریسااک پاارو ه

1390.) 

ها بارای از ظهاده برآمادن رقابات و ساازمان:نوآوری

تداوم رشد و حیاتشان همواره باه دنباا  کساب مزیات 

هاای اصالی رقابتی هستند و نوآوری از مهمترین روش

(. 1390ناااژاد، کساااب آن اسااات )رضاااوانی و گرایلی

ای به ظنوان یکی از ظوامل اصلی ر فزایندهنوآوری بطو

ا در بازارهاای رقاابتی باد  هموفقیت بلندمدت شرکت

های با ظرفیات ناوآوری باالا است چرا که شرکتشده

قادر خواهند بود با سرظت بیشاتر و باه نحاو بهتاری باه 

، 6های محیطی پاسخ گویند )جیمنز و همکاارانچاشش

ی نااوآوری نااوآوری ظبارتساات از ظرفیاات کلاا(.2008

سازمان در معرفی محصولات جدید به بازار یا گشودن 

بازاری جدید به هماراه ترکیاب گارایش راهباردی باا 

، 7رفتااار و فرایناادهای نااوآوری )نااورس و اسااماشبون

2000.) 

                                                           
5- Jepsen & Eskerod 
6- Jimens et al 
7- North & Smalbone 

 1962در سا   8طب  نیر شاندشر :گرایش استراتژیک

جانباه و استراتژی ظبارتست از یاک طار  واحاد، همه

ها قوت و ضعف سازمان را باا فرصاتتلفیقی که نقاط 

دسااتیابی بااه  و و تهدیاادات محیطاای، مربااوط ساااخته

سااازد. گاارایش اهاادا  اصاالی سااازمانی را مساایر می

مساتقی  استراتژیک به اصوشی گفته می شود که بطاور 

گاذارد و باظا  ایجااد تاثیر مای سازمانهای بر فعاشیت

گاردد کاه ظملکارد را تقویات و بقاای رفتارهایی مای

-بخشد، ایان اصاو  و قواظاد مایرا تداوم می زمانسا

هاای ناه و ماوثر بارای هادایت فعاشیاتتواند بطور فعالا

ساااازمان بکاااار گرفتاااه شاااود )دهدشاااتی شااااهرخ و 

گیری استراتژیک برای درك جهت. (1395همکاران، 

هاا و خااص، آماادگی هاا، تماایلات، انگیازهمدیریتی 

ریازی نامهتعریف می شود که راهنمای بر هاییخواسته

استراتژیک و فرایند توسعه استراتژیک است )مصل  و 

 (. 1395همکاران، 

یاک از متعیرهاای مرور ادبیات نشان داد که هار 

 هااای مختلاف مااورد بررسای قاارارر پاژوهشتحقیا  د

هااای ایاان بااه بیااان تفاااوتاساات کااه در ادامااه  گرفتااه

هش فعلای خاواهی  ها با مد  ارائه شده در پژوپژوهش

 پرداخت.

های اباراهی  پاور ازباری و همکااران در پژوهش

(، 1392(، حجازی و اسادی )1393(، بزاززاده )1397)

 ریکاردسااون و همکاااران(، 2018) لاتااان و همکاااران

( از 2010) باچاااا(، 2012) اشبانااا و اشحاااواری(، 2014)

میان چهاار متعیار معرفای شاده در ماد  مفهاومی ایان 

                                                           
8- Chandler 



 

دم اطمینان محیطای و تحقی ، تنها رابطه بین دو متعیر ظ

 سازمانی مورد بررسی قرار گرفته است.ظملکرد 

اثارات  نیاز (2014ظبدا  و پیرسون )در پژوهش 

 نیااز ظاادم اطمینااان محیطاای باار نااوآوری سااازمانی و

بندی رتبه فق  های کوچک و متوس ظملکرد شرکت

 گردید.

 رد ساازمانی نیاز درتاثیر متعیر نوآوری بار ظملکا

گروسای (، 1395ند و همکااران )پساهای ناوعپژوهش

ایااان مطاشعاااه شاااد. در  (1394مختاااارزاده و زماااانی )

ها تاثیر مستقی   ناوآوری بار ظملکارد بررسای پژوهش

گردیااد در حاشیکااه در ایاان پااژوهش بااه دنبااا  نقااش 

-اطمیناانوآوری بر رابطه بین دو متعیار ظادمتعدیلگر ن

 هستی . شهرداریمحیطی و ظملکرد 

شااهرخ و همکااران  دهدشاتیهمچنین پاژوهش 

اسااتراتژیک  یهااایگیاارجهااتبااه بررساای ( 1395)

کنناده تاثیر آن بار ظملکارد باا نقاش تعادیلشرکت و 

ی  پرداختند در حاشیکه در این پژوهش محیط یمتعیرها

هر دو متعیر گرایش استراتژیک و ناوآوری باه ظناوان 

متعیرهای تعدیلگر بر رابطاه ظادم اطمیناان محیطای بار 

 گیرند.مورد بررسی قرار می شهرداریظملکرد 

نقاش خاود  مطاشعهدر  نیز (2008مدینا و رافین ) 

گیری اساتراتژیک بطه بین جهتمیانجی نوآوری در را

ر را مطاشعه کردند در حاشیکه د فروشی و ظملکردخرده

-کننده نوآوری بار رابطاه ظادمتعدیلاین پژوهش اثر 

 د.شوکرد شهرداری بررسی میمحیطی بر ظملاطمینان

مد  مفهومی پژوهش حاضر که برگرفتاه اکنون  

 گردد.( است ارائه می2017مد  فرناندز )از 

 

 

 

 

 

 

مد  مفهومی پژوهش -1شکل  

محیطی اطمینان ظدم سازمان ظملکرد   

 گرایش استراتژیک

 نوآوری

 
 

 



 

 

 تحقی  روش

 یحاضاار از شحاااف هااد  کاااربرد یاا روش تحق

پااژوهش کمااک بااه  یاانکااه هااد  اییاساات. از آنجا

، اسات اصافهان شهرداریبهبود ظملکرد  یبرا یرانمد

معیار دیگاری کاه  است. یکاربرد ی تحق نیا یجهدر نت

این تحقی  براساس آن است ماهیت تحقی  اسات. ایان 

تحقی  بر اساس این تقسی  بندی یک تحقی  توصایفی 

محقاا  ظاالاوه باار خواهااد بااود. در ایاان نااوع تحقیاا  

تصویرسااازی آنچااه هساات بااه تشااری  و تبیااین دلایاال 

-چگونه بودن و چرایی وضعیت مسئله و ابعااد آن مای

 یاازاناز آنجااا کااه نحااوه و م. ازسااوی دیگاار، ردازدپاا

د ماور یکادیگرها را با آن یو همبستگ یرهامتع یراتتاث

 یازن یهمبساتگ یا تحق یباه ناوظ دهاد،یمطاشعه قرار م

 شود.یشمرده م

 سرپرساتانو  رانیماد  یاتحق نیاا یجامعه آماار

مای  نفار 360کاه شاامل  شهر اصفهان است یشهردار

وناه گیاری خوشاه ای ز روش نمباشند. در این تحقی  ا

است. به ایان ترتیاب شاهر اصافهان باه بهره گرفته شده

شش خوشه تقسی  شده که هر کدام شامل چند منطقاه 

شااهرداری اساات. در مرحلااه بعااد از خوشااه بااه روش 

تصادفی نمونه گیری انجام شده است. با توجه به تعداد 

نفار اسات و بار اسااس  360جامعه آماری که برابار باا 

 186  مورگان تعداد حاداقل حجا  نموناه برابار جدو

نفار توزیاع  250نفر تعیین شد. اماا پرسشانامه در میاان 

پرسشاانامه صااحی  مااورد  193گردیااد کااه در نهایاات 

ش تحلیاال قاارار گرفاات.ابزار مااورد اسااتفاده در پااژوه

ای و پرسشنامه مای باشاد کاه شاامل مطاشعات کتابخانه

 نیپا) ساوا  10با  شهرداریسوالات مرتب  با ظملکرد 

(، (2017فرناناادز )، (2012) یسااا ن یو ساا اناا یپر

فرناندز ، (2014) همکاران و بر ید) سوا  9نوآوری با 

سااانچز و ) سااوا  8(، گاارایش اسااتراتژیک بااا (2017)

(، و ظاادم اطمینااان (2013) ، مااون(2015همکاااران )

(( 2010، کاای  )(2017فرناناادز )) سااوا  7محیطاای بااا 

از نیر خبرگان  محتوا یروایرسی باشد. در روش برمی

ایان منیاور در  ی. باراشاودمیاستفاده و اساتید مرتب  

با اساتفاده از مقاالات مشاابه اساتخراج، ابتدا پرسشنامه 

و ساپ  در اختیاار تعادادی از  ترجمه و طراحای شاده

صاحبنیران و خبرگان قرار گرفته تا شافافیت ساوالات 

 بررسی نمایند. و ارتباط سوالات با محتوای تحقی  را 

و  پایایی اوشیه بر اساس نمونه سی تایی )پاایلوت(

روش آشفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت کاه باا 

بی پرسشانامه از پایاایی مطلاو 7/0توجه به نتایج باالای 

 برخوردار بود.

 یافته های تحقی 

از  پاژوهشدر ایان :هقا یه و تحلیل دادهروش تجز

مای  اساتفاده (SEM) معادلات ساختاری تکنیک مد 

ز دو ترکیبای ا (SEM) مد  معاادلات سااختاری .شود

باشاد. یکای از گیری و مد  سااختاری مایمد  اندازه

روش  های معادلات ساختاری مبتنی بر واریان ،روش

 .است (PLS) حداقل مربعات جزئی



 

متعیرهاا  پایایی تایید برای:گیریآزمون مدل اندازه

و  کرونباااخ آشفااای در ایاان تحقیاا  از هاار دو ضااریب

 آشفای صورتیکه در. است شده ضریب ترکیبی استفاده

 متعیاراز باشاد بیشاتر 7/0 ضریب ترکیبی از و کرونباخ

طااور کااه در همااان  .اساات برخااوردار مناسااب پایااایی

اسات مقاادیر آشفاای کرونبااخ باین مشخ   2جدو  

اسااات. همچناااین مقاااادیر ضاااریب  902/0و   846/0

است که به معنای پایاایی  919/0و   883/0ترکیبی بین 

هاااااااااااا اسااااااااااات.مناساااااااااااب ساااااااااااازه

 

 پایایی و متوس  واریان  استخراج شده متعیرهای تحقی  -2جدو  

 AVE ضریب ترکیبی آلفای کرونباخ هاسازه

 521335/0 883635/0 846619/0 محیطی اطمینانظدم

 534391/0 919585/0 902616/0 شهرداریظملکرد 

 504430/0 899899/0 874196/0 نوآوری 

 514254/0 892799/0 867112/0 گرایش استراتژیک

 

هاا در روش حاداقل برای بررسی پایاایی معار 

شاود مربعات جزئی، از آزمون بار ظااملی اساتفاده مای

 6/0ها باید بالاتر از که در این آزمون بار ظاملی معر 

ینگوناه مشااهده های ظااملی، ا. با بررسی نتایج بارباشد

 از باالاتر ظاملی بار دارای متعیرها اکثریت  شود کهمی

 سااه تااا از فقاا  و هسااتند بیشااتر 6/0 حااداقلی مقاادار

 باا کاه هسات 6/0 از کمتار ظااملی بار ها دارایمعر 

 شاده استخراج واریان  متوس  و بایدو قاظده به توجه

 ایان تاوانمای( اسات 5/0 از بالاتر که) هاهای آنسازه

 لازم باه ذکار اسات ایاننماود ) حفاف نیاز را هامعر 

)بارهاای ظرضای(  3ضرایب بارهای ظااملی در جادو 

 .نیز قابل مشاهده است )اظداد هایلایت شده((

متعیرهاا از شااخ  متوسا   رواییرای بررسی ب

 استفاده مای شاود کاه   (AVE) واریان  استخراج شده

. باشادمای روایی مناسبنشان دهنده  5/0مقادیر بالای 

مشااهده مای کنیاد مقادار  2همانگونه کاه در جادو  

هاای ایان تحقیا  متوس  واریان  استخراج برای سازه

 5/0اساات کااه از مقاادار حااداقلی 534/0و 504/0بااین 

هاا بیشتر است کاه نشاان دهناده روایای مناساب ساازه

 است.

هاا از آزماون بارهاای برای بررسی روایی معر 

ید بار ظااملی هار گردد که در آن باظرضی استفاده می

ها برای سازه خودش بیشتر از بار ظااملی یک از معر 

ها باشاد. نتاایج بررسای ایان آن معر  برای سایر سازه

نشان داده شده است. نتایج بررسی  3آزمون در جدو  

ها اسات، چارا کاه تماامی بیانگر روایی مناسب معر 

ها دارای بار ظاملی بالاتری برای ساازه خاود در معر 

 ها هستند.بل بار ظاملی آنها برای سایرسازهمقا

 



 

 

 های تحقی بارهای ظرضی معر  -3جدو 

 EN FP IN SO 

EN 1 745838/0 260686/0- 010063/0 110807/0- 

EN 2 727539/0 253096/0- 043409/0- 125233/0- 

EN 3 654910/0 217401/0- 052812/0- 130194/0- 

EN 4 774107/0 284977/0- 026678/0- 178934/0- 

EN 5 654910/0 187719/0- 078092/0 022657/0- 

EN 6 717745/0 198526/0- 017986/0 129583/0- 

EN 7 769120/0 238241/0- 048202/0- 084816/0- 

FP 1 216132/0- 763662/0 376351/0 478878/0 

FP 10 151710/0- 706132/0 203398/0 405856/0 

FP 2 174717/0- 723945/0 317926/0 424786/0 

FP 3 208328/0- 716140/0 294016/0 388940/0 

FP 4 248810/0- 646868/0 276058/0 330532/0 

FP 5 317418/0- 780440/0 269295/0 442113/0 

FP 6 321629/0- 809792/0 194664/0 387278/0 

FP 7 259495/0- 729419/0 226801/0 428526/0 

FP 8 233948/0- 689136/0 264074/0 312128/0 

FP 9 265360/0- 731375/0 249014/0 425610/0 

IN 1 000178/0 158923/0 497703/0 081071/0 

IN 2 017449/0 246981/0 562041/0 158663/0 

IN 3 044357/0- 361815/0 801697/0 196617/0 

IN 4 053088/0- 299797/0 773112/0 081501/0 

IN 5 052417/0- 196342/0 729463/0 072274/0 

IN 6 013235/0 211715/0 762215/0 101614/0 

IN 7 007248/0 312828/0 717339/0 197040/0 

IN 8 028670/0 205212/0 755444/0 163366/0 

IN 9 003893/0- 248600/0 733137/0 049998/0 

SO 1 201070/0- 520953/0 124468/0 806349/0 

SO 2 214346/0- 549723/0 153799/0 814300/0 

SO 3 086995/0- 438404/0 233680/0 803981/0 

SO 4 126423/0- 379321/0 118658/0 783153/0 

SO 5 041438/0- 359670/0 236496/0 657501/0 

SO 6 039294/0- 234402/0 005094/0- 596188/0 

SO 7 037767/0- 251845/0 068848/0 617830/0 

SO 8 039582/0- 261137/0 007610/0 609568/0 



 

  

هاای در تحلیل ماد :آزمون کیفیت مدل ساختاری

 سهساختاری به کمک رویکرد حداقل مربعات جزئی، 

 وجاود سااختاری هاایمعیار اصلی برای آزماون ماد 

 ؛2Q شااخ  (2 ؛2R تعیاین ضاریب شاخ  (1 دارد:

 .GOF کلی برازش (3

-نون درونمعیار اساسی ارزیابی متعیرهای مک:2Rمعیار

باشاد. ایان شااخ  مد  مسیر، ضریب تعیین مای یزا

زا تعییارات متعیار درون دهاد چناد درصاد ازنشان مای

، 67/0پاذیرد. مقاادیر زا صورت مایتوس  متعیر برون

زا )وابساته( برای متعیرهای مکناون درون 19/0و  33/0

در مد  مسیر ساختاری )درونی( به ترتیب قابل توجاه، 

وصایف شاده اسات وشای چنانچاه متوس  و ضاعیف ت

زا تحت تیثیر تعداد معدودی )یاک متعیر مکنون درون

 ضاعیفزا قارار داشاته باشاد مقاادیر یا دو( متعیر برون

)محساانین و  ضااریب تعیااین نیااز قاباال پااذیرش اساات

قابال  5(. نتایج این آزمون در جادو  1393اسفیدانی، 

  مشاهده است.

زای ماد  ی درونهااتنها برای سازه معیاراین :2Qمعیار

-ن از نوع انعکاسی باشد محاسبه میهای آکه شاخ 

ه مقادار آن در ماورد یاک ساازه گردد و در صاورتیک

ان از آن دارد زا صفر یا کمتر از صافر شاود، نشادرون

های دیگر مد  و آن سازه درون زا که رواب  بین سازه

به خوبی تبیین نشده و در نتیجه مد  احتیاج به اصالا  

( در مااورد شاادت 2009) هنساالر و همکاااراندارد. 

زا ساه مقادار بینی مد  در سازه های درونت پیشقدر

اناد کاه باه ترتیاب را تعیین نماوده35/0و  15/0، 02/0

توس  و قوی یاک نشان از قدرت پیش بینی ضعیف، م

های آن ساازه دارد. جادو  زیار سازه در قبا  شاخ 

-هاای درونربرای هر یک از متعیا رااین معیار مقادیر 

  می دهد. زای مد  نشان

 

 Q2 مقادیر -4جدو 

Q2 متغیر   معیار 

 229697/0 سازمان ظملکرد

 

ساازی معاادلات در ماد :بررسی برازش بخش کلی

بااارخلا  روش  PLSسااااختاری باااه کماااک روش 

شاخصی برای سانجش  (CB-SEM)کواریان  محور 

کل مد  وجود نادارد وشای شاخصای باه ناام نیکاویی 

( 2005( توسا  تننهااوس و همکااران )GOF)بارازش 

گیاری و پیشنهاد شد. این شااخ  هار دو ماد  انادازه

دهاد و باه ظناوان معیااری ساختاری را مدنیر قرار مای

رود. حدود برای سنجش ظملکرد کلی مد  به کار می

ایاان شاااخ  بااین صاافر و یااک بااوده و وتاازش  و 



 

ه را با 36/0و  25/0، 01/0( سه مقدار 2009همکاران )

ترتیب به ظنوان مقادیر ضاعیف، متوسا  و قاوی بارای 

GOF .معرفی نمودند 

 

 1رابطه
 

 

 نیکویی برازش     -5جدو 

 Communality R Square GOF متغیر

محیطی اطمینانظدم  521/0  - 

502/0  

شهرداریظملکرد   534/0  488/0  

504/0 نوآوری   - 

514/0 گرایش استراتژیک  - 

518/0 متوس   488/0  

 

هااا از دو فرضاایه بررساای باارای:هققاآزمققون فرضققیه

اساتفاده شاده  PLS استرپ و اشگوریت  بوت اشگوریت 

  است.

در ایان بخاش باا اساتفاده از  تقی: ضرایب معناداری

پردازی . میتی بوت استرپ به محاسبه آماره  اشگوریت 

بیشاتر شاود،  96/1از  تی  آماارهدر صورتی که مقدار 

هاا و در نتیجاه تاییاد ی بین ساازهطهنشان از صحت راب

اسات درصاد95های پژوهش در سط  اطمینان فرضیه  

  9/99و   درصد 99اطمینان  )اظداد معناداری در سطو 

 

نتاایج ایان   می باشاد(. 27/3و  58/2به ترتیب   درصد

    نشان داده شده است. 2اشگوریت  در شکل 

سایر ه ضارایب اساتاندارد مبرای محاساب:مسیرضرایب 

اس اساتفاده نماود. ا ها بایاد از اشگاوریت  پایبین سازه

ین متعیر مستقل و وابسته نشاان ضرایب استاندارد شده ب

عییارات دهد که متعیر مستقل این میازان درصاد از تمی

ضاارایب  3 کنااد. شااکلمتعیاار وابسااته را تبیااین ماای

هاا مسیرهای مربوط به هر یک از فرضیهاستاندارد شده 

 دهد.یرا نشان م



 

 بین متعیرهای اصلی تحقی  Tآماره  -2شکل

 

ضریب مسیر بین متعیرهای اصلی تحقی  -3شکل



 

 یهاابا توجه به نتایج بدست آمده از تحلیال داده

در  یشده، نتایج فرضیات تحقی  بطاور کلا یآورجمع

آمااده اساات. لازم باه ذکاار اساات کااه  6قاشاب جاادو  

 96/1بیشاتر از  ها ابطی که در آن مقدار آماره تی آنرو

ها ر آماره تی آنشوند و روابطی که مقداباشد، تایید می

 شوند.باشد مورد تایید واقع نمی 96/1کمتر از  

 

 هاتائید یا رد فرضیه -6جدو 

 رد/تائید آماره آزمون ضریب مسیر فرضیه های تحقی 

بر ظملکرد  یمعکوس و معنادار ریتیث یطیمحنانیاطم: ظدماشف

رد.دا شهرداری  

206/0-  626/3  تائید 

-نانیاطمظدم نیدر رابطه ب لگرینقش تعد کیاستراتژ شی: گراب

دارد. شهرداری و ظملکرد یطیمح  

172/0-  004/2  تائید 

و  یطیمحنانیاطمظدم نیدر رابطه ب لگرینقش تعد ی: نوآورج

دارد. شهرداریظملکرد   

105/0-  106/1  رد 

 

 گیرینتیجه

 ران شاهرداریباه مادی شاهرداریمحیطی بر ظملکارد اطمینانمبنی بر تاثیر معکوس ظدم ضیه او بنابر تایید فر -1

یطای بارای هاای مختلاف و کنکااش محاطمینان محیطای از جنباهد می گردد با شناسایی و سنجش ظدماصفهان پیشنها

ه چاه ته باشاند کاداشتلاش کنند. مدیران شهرداری باید توجه  شانپیش بینی تعییرات، در جهت ارتقاء ظملکرد سازمان

 ارد تا بگذتواند بر سازمانشان تاثیر ت مشتریان و سایر ظوامل محیطی میتعییراتی در تکنوشو ی، ترجیحا

 

 

توجاه محیطای بایاد ماورد اطمیناانظادم پذیری سازمان در برابربه صورت فعالانه به آنها پاسخ دهند. بالا بردن انعطا 

-رخ می دهد ناشی از ناهمااهنگیهایی مانند شهرداری هایی که برای سازمانطمینانابسیاری از ظدم بیشتری قرار گیرد.

افزای نهادهای مرتب  با شهرداری می باشد. بنابراین توجه باه ایان ماوارد و تقویات نیاام های اجرایی و اقدامات غیره 

هاای ن یکی از بزرگتارین ساازمانبه ظنوامدیریت باید سرشوحه کار مدیران قرار گیرد. لازم به ذکر است که شهرداری 

اجتماظی زمانی می تواند دارای کارایی و اثربخشی باشد که شناخت کافی از مساائل و معیالات شاهری داشاته باشاد. 



 

بنابراین بررسی و نیازسنجی ظلمی و اصوشی از ابعاد گوناگون وضعیت شهر و شهروندان و تجزیه و تحلیال کارشناساانه 

رگاذار باشاد. همچناین تادوین تصمی  گیری بر مبنای واقعیت می تواناد بار ظملکارد آن تاثیمسائل شهری و به تبع آن 

هاای محیطای بایاد در راس اهادا  اطمیناانهای جامعه و ظدمی مدون و ظقلایی مطاب  با واقعیتهاها و سیاستبرنامه

 قرار گیرد. شهرداریمدیران 

-باین ظادم رایش اساتراتژیک بار رابطاهیلگر گابا توجه به تایید فرضیه دوم مبنی بر تایید نقش تعاد -2

 و ابعااد ایان پیشنهاد می گردد مدیران شهرداری اصفهان به گارایش اساتراتژیک شهرداریمحیطی و ظملکرد اطمینان

ا کنتار  ر نشااکرد سازمانمحیطی بر روی ظملاطمینانباشند تا از این طری  تاثیر ظدم متعیر توجه لازم و کافی را داشته

ان و داخلای ساازم گردد مدیران مربوطه با شناسایی معیارهای تعیین کننده محی  خاارجی وچنین پیشنهاد میکنند. هم

 شازمان تالاساتحلیل ابعاد تشکیل دهنده هر سازه، در جهت انتخاب گرایش استراتژیک مناسب برای بهبود ظملکرد 

در صاورت  هاای اساتراتژیک مختلافگیاریردد سازمان مذکور باا شناساایی جهاتگو اقدام نمایند و نیز توصیه می

ساتفاده بتی پایادار اها برای ایجاد مزیات رقااافزاینده آنگیری و تاثیر ه ارگیری همزمان چند جهتامکان از مزیت بک

ز ائل ناشای اکند. از سوی دیگر با توجه به رشد فزایناده جمعیات در شاهرها و باه دنباا  آن افازایش مشاکلات و مسا

ف ط قوت و ضاعشناسایی نقا وسیع اقتصادی، اجتماظی، فرهنگی و زیست محیطی، مدیران باید در شهرنشینی در ابعاد

نناد. کاقادام  شااندر جهات اجارای اساتراتژی مناساب سازمان SWOT سازمان تلاش کنناد و باا اساتفاده از رویکارد

-ثرات ظادمانیور کاهش شهرداری به مهمچنین با توجه به نقش تعدیلگر گرایش استراتژیک، لازم است که مدیران 

دگاه اطمیناان بار ظملکارد ساازمان، وضاعیت مادیریت توساعه شاهری و برناماه ریازی هاای توساعه شاهری را باا دیا

یلگر در متعیار تعاد استراتژیک مدنیر قرار دهند. لازم به ذکر است که با توجه به اهمیت گرایش استراتژیک به ظنوان

شگاوی مادیریت ا، پیشنهاد مای شاود مادیران در برپاایی شهرداریظملکرد رابطه بین دو متعیر ظدم اطمینان محیطی و 

جااد ر ساازمان ایدساازی تفکار اساتراتژیک را ظوامل تاثیر گذار بسترهای پیاده استراتژیک تلاش کرده و با شناسایی

 کرده و در جهت انتخاب استراتژی مناسب در شرای  مختلف، تلاش نمایند. 

رد محیطای و ظملکاااطمینااانای نقااش تعادیلگر در رابطاه بااین ظادمبناابر فرضایه سااوم ناوآوری دار -3

 ظملکاردوری بار تااثیر ناوآ نیاز محیطای واطمیناانه این که رابطه بین ناوآوری و ظادمنمی باشد. با توجه ب شهرداری

ی در تیجاه، ناوآورنهای مرتب  با این حوزه تایید شده است پیشنهاد میگردد ظلیرغ  این سازمانی در برخی از پژوهش

ازمان وآوری در ساسازمان مربوطه بیشتر مورد توجه قرار گیرد. چرا که ممکن است با شناسایی و سنجش ابعاد دقی  نا

 مربوطه، نقش تعدیلگر این متعیر تایید گردد.

باه منیاور  یو کااربرد یظمل یبرقراری نیام پیشنهادات یکی از مناسب ترین و مفیدترین راهکارها -4

و بهباود  یباشاد. اثربخشا یو استفاده از پیشنهاد و نیرات کارکنان در سازمان هاا ما ینوآور رشد و توسعه خلاقیت و



 

 یهااگیرد و ارائه ایدهیصورت م ینو و کاربرد یهاسازمان تنها از طری  گسترش ایده و فرآورده یفرایند یجنبه ها

باشاد. یو تفکار خالاق ما یپاردازایده یهان با فنون حل خلاق مساشه و تکنیکآنا ینو توس  کارکنان مستلزم آشنای

توسعه یافته، در مجموع اثارات و نتاایج  یکشورها یهانیام پیشنهادها در سازمان یتجربه چندین ساشه استقرار و اجرا

ظناوان یاک سیسات  بسترسااز  نیاام پیشانهادها باه یمثبت و ارزشمند آن را به اثبات رسانیده است. از این رو، برقارار

تواناد بار  یباشاد. ارائاه پیشانهادات توسا  کارکناان مای م یبسیار ضرورشهرداری در  یو نوآورگسترش خلاقیت 

 .سازمان گردد این یورو بهره یانگیزه و بروز رفتار خلاقانه در آنها منجر شود و درنتیجه موجب بالا رفتن اثربخش

 منابعفهرست  

طاا  پاذیری توشیاد و تیثیر ظادم اطمیناان محیطای، انع(. 1397) ،فاطمه ،دیرفیعی رشت آبا ؛  محسن، اکبری؛ مصطفی ،ابراهی  پور ازبری 

 .66-37. 49. مطاشعات مدیریت صنعتی، کارایی ظملیاتی بر ظملکرد شرکت: نقش تعدیلگری ظرفیت جذب ظملیاتی

حیطای. پاژوهش مم اطمیناان اساس معیارهای غیرماشی سنجش ظملکرد در شرای  ظدگیری مدیران بر(. تصمی 1393) ،بزاززاده، حمید رضا 

 .22 -1. 4های مدیریت در ایران. دوره هجده . شماره 

مادیریت و  یساابدارحشده بر رابطه باین سیسات   ك(.  بررسی تاثیر ظدم اطمینان محیطی ادرا1392) ،حجازی، رضوان؛ اسدی وایقان، شیلا 

 .23-13. 8برسی مدیریت. سا  دوم، شماره و حسا یظملکرد شرکت ها در ایران. فصلنامه ظلمی پژوهشی دانش حسابدار

ک شارکت و تااثیر مد  جهت گیری های اساتراتژی(. 1395) ،حسن ی،بیابانی ؛ محمدتق ،فرد یتقو؛ نادر ی،میلوم؛ زهره ،شاهرخ یدهدشت 

 .76-55. 61، ژوهش های مدیریت راهبردیپ آن بر ظملکرد با نقش تعدیل کننده متعیرهای محیطی )مورد مطاشعه: صنعت مواد غذایی ایران(

و  امه تخصصای پاارك هااارائه اشگویی برای گونه شناسی انواع نوآوری سازمانی، فصالن .(1390،  ) گرایلی نژاد، رزا ؛رضوانی، حمیدرضا  

 .1390، پاییز 28مراکز رشد، سا  هفت ، شماره 

رون ساازمانی د(. بررسی اثر ظدم اطمیناان محیطای ادراك شاده بار روابا  1391) ،شورورزی، محمد رضا؛ مرادی، محسن؛ سلطانی، جواد 

 .173تا  149. 29وارد کننده و بهبود ظملکرد صادرات. راهبرد توسعه. شماره  -صادر کننده 

ابطاه باین گارایش (. تعیاین ر1395) ،، ساید یاساریغیبا ؛نصایرآباد، جاواد  یمیرزایا ؛، داوودیبااقر ؛متاین، یعقاوب یظلو ؛صدی ، منصور 
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