
 

 

  یدارپا ینتأم یرهزنج  یریتمد یبرا ین بلاکچ  یموانع توسعه در فناور یبررس

 یران در ا

 * 3د سینا معصومیسیِّ ،2مهرزاد جمشیدی گیلانی ، 1سرشکه محمد حسین اصغرپور

 نویسنده مسئول*

 یرانا یزد، یزد،دانشگاه  یع، صنا  یارشد، گروه مهندس یکارشناس یدانشجو 1
 نوشیروانی، بابل، ایران صنعتی کارشناسی ارشد، گروه مهندسی صنایع، دانشگاه  2

 یرانا یزد، یزد، دانشگاه دانشکده اقتصاد و مدیریت، ارشد،  ی کارشناس 3

 چکیده 

گسترده به  یدارپا  ینتأم  یرهزنج  یریتمد  یبرا  ینبلاکچ  یفناور  یلپتانس اجرا  یاطور  اما  است،  شده  موانع    یشناخته  با  آن 

و   یراندر ا  ینتأم  یرهزنج  یدارپا  یریتمد  یبرا  ینبلاک چ  یموانع توسعه فناور  یبررس  باهدفمطالعه    ینروبرو است. ا  یمختلف

 یرهزنج  تیریمد  یبرا  ینبلاکچ  یمطالعه به درک موانع توسعه فناور  ینها انجام شد. اغلبه بر آن   یجامع برا  یارائه راهبردها

منظور در   ین. به ادهدیاندرکاران ارائه مو دست  گذارانیاستس  یرا برا  یعمل  هاییه و توص  کندیکمک م  یراندر ا  یدارپا  ینتأم

بررس با  قبل  یابتدا،  شناسا  27  ی،مطالعات  مهم  در شش    ییمانع  اهم  یبندطبقه   حوزهو  و  روش آن   یتشد  از  استفاده  با  ها 

 ی حوزه، هفت راهبرد جامع برا  یننظران اخبرگان محاسبه شد. سپس با انجام مصاحبه با صاحب  یو نظرسنج  یهپا  یارهایمع

پذ موانع  برا  یشنهادپ   یرشرفع  ماتر  ینا  یتاولو  یینتع  یشد.  شد.  استفاده  کوکوسو  روش  از   رایب  یمتصم  یسراهبردها 

خ  یآورجمع  از  جمعاطلاعات  از  پس  و  شد  ارائه  استراتژپرسشنامه  یآوربرگان  کوکوسو،  روش  روابط  از  استفاده  با    های ها، 

راهبردها  بندییت اولو پ   یشدند.  اجرا و  راه  از بلاکچ  یراهبرد  یاستو »س  «ینبلاک چ  سازییاده»ارائه نقشه  در    یناستفاده 

مل ترت  «یسطح  ا  یببه  ا  ولویتدر  گرفتند.  قرار  دوم  و  س  یراهبرد   یزیربرنامه  یتاهم  ها افته ی  ین اول    یبرا  گذارییاستو 

 . کندیرا برجسته م یدارپا ینتأم یرهزنج یریتمد هاییوهش یجو ترو ینبلاکچ یفناور یرشاز پذ یتحما

 یک.روش کوکوسو، انفورمات یدار،پا  ینتأم یرهزنج ین،بلاکچ  کلیدی: کلمات

 مقدمه 

غ   یک  ینبلاکچ کل  تغ  یرمتمرکزدفتر  ذخ  ییرناپذیرو  که  شفاف  یمنا  سازییرهاست  عمل  یتو  تسه  یتجار  یاتدر    یل را 

به هم    اییرهزنج  صورتبهها  بلوک  ین و ا  گردند یثبت م   ییهادر بلوک  یمتوال  صورتبهها  حالت، داده  ترینیی. در ابتداکند یم

م پا  روز بهنسخه    یک.  شوندیمتصل  از  رایشده  هر  داده  ا  یانهگاه  ا  ستمیس   یندر شبکه  دارد.    یرهزنج  یندر   ،بیترتنیابه قرار 

  شودیم   یفتعر  یاداده  یگاه پا  عنوانبه  ینبلاکچ  یفناور.  ( 2020  ،1یس و سرک  ی )با  شود یم  ی تلق  یمن کاملاً ا  ینبلاکچ  یفناور

عمل بس  یمنا  هاییاتکه  توسط  را  سازگار  گره  یاریو  م  یهااز  ارائه   یرو  یندیفرآ  یهاداده.  (2018،  2)بک   دهدی شبکه 

  نهایت یبالقوه ب  طوربهبه هم مرتبط هستند و    یرمزنگار  ازنظرکه    شوندیم   یرهداده ذخ  یهااز بلوک   یادر مجموعه  ینبلاکچ

 .(2018، 3و همکاران یتچک)هاول هستند
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حل مسائل مربوط   یها برامرتبط با آن  ی زمان  یو مُهرها  یرمزنگار  یهااست که توسط هش  یی هاشامل بلوک  یفناور  این

را بدون دخالت شخص ثالث فراهم    ی معاملات در زمان واقع  یهتسو  ین،اند. علاوه بر امرتبط شده  یتیو امن  یخصوص  یمبه حر

مسائل اعتماد و   یراه حل مناسب برا یک عنوانبههوشمند   ی و شهرها ی مال  ند مختلف مان یعگسترده در صنا  طوربهکه  کند یم

  یکپارچگی مانند    یزمتما  های یژگیدارا بودن و  یلبه دل  ینبلاکچ  یفناور  .(2022،  1)تنور و همکاران   شده است  یرفتهپذ  یتامن

. است  کردهو صنعت به خود جلب    هاپژوهشکده  یرا از سو  یتوجهتوجه قابل  ینان،اطم  یتو قابل   ییتمرکززدا  یت،ها، امنداده

  یاصل  یلاز دلا  یکیکه    اندک استهنوز    هاآن   یرشپذ  یزانمو مطالعات صورت گرفته پیرامون این فناوری،  گستردگی    باوجود

 . (2022، 2و همکاران ی)الشمس کاربران است یرشو پذ  یتانجام مطالعات مربوط به رضا

راهکاربه  بلاکچین ش  یدهسازمان  یبرا   یعنوان  به  م  شدهیع توز  اییوهسوابق  ا  شودیمحسوب  که    یتقابل  ینو  دارد  را 

و  ینتأم  یرهزنج  یریتمد از  استفاده  با  امن  یت، شفاف  های یژگیرا  اعتماد،  هز  یت،اصالت،  کاهش    یاتعمل  ینه،کاهش  و  کارآمد 

و    یرپذانعطاف  یوکارهاتا کسب  کند یها کمک م به شرکت  ینبلاکچ  یسازادهی پ .  (2020،  3)دوتا و همکاران   بهبود دهد   یعاتضا

ا  ینکنند. همچن  یجاد تر اشدهتر، مؤثرتر و کنترلکمتر، امن  ینهرا با هز  پذیر یاسمق   ینه،در هز  ییجوو صرفه  یتشفاف  یجاد با 

شرکت  مزسود  و  افزاآن  یرقابت  یتها  را  همکاران   دهد یم  یشها  و  گ  .(2018،  4)کو  ارسال   یاریبس  فتهبه  و  از  کنندگان 

  یریت و بهبود مد   ییرموجب تغ  یادیتا حدود ز  ینبلاکچ  یوالمارت و مرسک، فناور   یلاز قب  یکیدهندگان خدمات لجستارائه 

 . (2021، 5)استرنبرگ و همکاران شودیم ینتأم یرهزنج

محصولات   ید با  یامروز  یع سر  ییردر حال تغ  ی در بازارها  ی رقابت  یتحفظ مز  یها براموجود، شرکت  ی رقابت  ی فضا  یلدل  به

سف خدمات  و  داده  گسترش  را  دهند  یفیتک  با  یارشخود  ارائه  سارانگا   یدوی)سر  بالا   یبرا  یادیز  یکاربردها  .(2017،  6و 

از    یداری پا.  (2019)صابری و همکاران،    است  ینتأم  یرهزنج  یداریپا   ها آن  ترینهماز م  یکیوجود دارد که    نیبلاکچاستفاده 

شده    یلکنندگان تبد مصرف  یتقاضا و وفادار  یداده و به محرک اصل  یشخود را افزا  یتدر سه دهه گذشته اهم  نیتأم  یرهزنج

  یفناور  .(2021و همکاران،    کوهیزاده)  شده است  یفتعر  ی و تجار  یاجتماع   یطی، ابعاد مح  ین تعادل ب  عنوانبه  یداریاست. پا

 در  یوستهمختلف پ   یوکارهاباهوش کسب  یراناست. مد  یسنت  یتجار  یهامدل  ییرتغ  یبرا  یاگسترده  یلپتانس  یدارا  ینبلاکچ

خواهد بود.    یرگذارتأث  یعصنا   ینها در اآن  ی رقابت  هاییتها و موقعآن  یعبر صنا   ینبلاکچ  یکاوش هستند که چگونه فناور  حال

و بعد از   ینها قبل، حو چالش  ها یسکر  یقدق  یاست، اما بررس  یر ناپذاجتناب  یتجار  یهاشرکت  یبرا  ینبلاکچ  یرشاگرچه پذ

 . (2020، 7و همکاران یوت)پر  کندیبلندمدت کمک م  یتموفق ینبه تضم ینبلاکچ یاجرا 

را مورد   یکشاورز  یدارپا  نیتأم  یرهبر زنج  ینبلاکچ  راتیتأث  یستماتیکس  یمرور  ( با انجام مطالعه2021) 8و همکاران   رانا

پا  تواندیم  یااش  ینترنتا  یبانیبا پشت  یتکوینها نشان داد که بآن   یمرور  یلقرار دادند. تحل  یبررس محصولات   یدتول  یداریبه 

 ینه هز  ی،خصوص  یمهمچون فاش شدن حر  یی ها چالش  یفناور  ین کردند که استفاده از ا  یانها ب کمک کند. البته آن  یکشاورز

پ  در  را  اتصال  و مشکلات  داشت  ی بالا  همکاران   لیان  .خواهد  شناسا2020)  9و  به  بررس  یی(،  پذ   مؤثرعوامل    یو  و    یرشدر 

مصاحبه و    یج نتا  یقرا با تلف  یکپارچهمدل    یکپژوهش    ینپرداختند. ا   ینبر بلاکچ  ی هوشمند مبتن  یهااستفاده کاربران از قفل

نتا  یشنهادپ   ینظر  یشینهپ  ا  یجنمود.  از  که سودمند  ینحاصل  داد  نشان  سهولت درکدرک  یپژوهش  و  عوامل شده  از  شده 

  یدجد  یس سرو  یک  یبر عملکرد و راحت  ید تأک  تریقدق  یانهستند. به ب   ینبر بلاکچ  ی قفل هوشمند مبتن  یرشدر پذ   یرگذارتأث

 . قابل توجه است  ،کاربر بالقوه  یکبه  ی هنگام معرف
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در هند    ینتأم  یرهو زنج  یکلجست  نهیزم  در  ینبلاکچ  یرش باهدف درک رفتار پذ  یامطالعه  2019در سال   1و وامبا   کوییروز

آمر داده  یکاو  اانجام  تئور  یافتهتوسعه  یپژوهش مدل   یناند.  فناور  یرشپذ  یکپارچه  یاز مدل  از  استفاده  است،   یو  داده  ارائه 

مدل از  استفاده  با  جزئ  یساختار  لاتمعاد  یسازسپس  مربعات  نتا  یحداقل  و  شد  حاکدستبه  یجبرآورد  وجود    یآمده  از 

  ی، فناور  یرش( با استفاده از مدل پذ2019) 2و همکاران   کارامچاندی.  است  یکادر هند و آمر  ینبلاکچ  یرشپذ  یزمتما  یرفتارها

از زنج  یبر رو  ینشده بلاکچدرک  هاییتاز مز  یمدل ارتباط با مشتر  ینتأم  یرهشش بعد    یفیتاطلاعات، ک  یفیتک  ی،شامل 

 یرشدرک پذ  یابی ارز  اپژوهش ب   ینارائه نمودند. ا  یلتحو  یناناطم  یتو قابل  یسازیسفارشعرضه، انبوه    ینانخدمات، عدم اطم

  یج انجام شده است. نتا  ینتأم  یرهدر زنج  ینبلاکچ  یدرک سودمند  یبررس  منظوربهدر صنعت خدمات هند،    ینبلاکچ  یفناور

 . دهد یم ینبلاکچ یرشاز پذ  یندهفزا یرک سودمندپژوهش نشان از د ین آمده از مدل ادستبه

اعتبار آمار  ینتأم  یرهآن در زنج  یبو تصو  ینمربوط به بلاکچ  یات ( ادب2019) 3و همکاران   کمبل   ی مدل  یِرا با توسعه و 

  ی، فناور  یرشمدل پذ  یرش؛پذ   یهبر سه نظر  یها مبتننمودند. مدل آن  یبررس  ین،بلاکچ  یرشدرک ادراک کاربران از پذ  یبرا

آمادگ نظر  یفناور  ی شاخص  برنامه  یهو  نتا  یزیررفتار  است.  ا  یجشده  از  پذ  ینحاصل  داد مدل  نشان   ین بلاکچ  یرشپژوهش 

 ینبلاکچ  یرشبر پذ  یرگذارعوامل تأث  یفیک  یپژوهش  ی( ط1401)  یلیو عموزاد خل  طاهرخانی  .دارد  یتوجهقابل  یینیقدرت تب

را شناسا  یعصنا  ینتأم  یرهدر زنج ا  یی مختلف  بر رو  یننمودند.  از    باشد یاستوار م  یکپارچه  ینظر  یکرد رو  یک  یپژوهش  که 

  یره در زنج  ینبلاکچ  یفناور  یرشبر پذ  مؤثرعامل    17استفاده و    یط،مح  -سازمان -یو چارچوب فناور  یفناور  یتئور  یبترک

 .استخراج نمودند یقتحق یاتمختلف را از ادب  یعصنا ینتأم

از قاچاق    یشگیریآن بر پ   یرو تأث  نیبلاکچ  یبا استفاده از فناور  نیتأم  یرهزنج  یریتمد   ییرات ( تغ1398)  احی یو ر  عامی ت

از مطالعات کتابخانه استفاده  با  را  بررس  یاکالا  تلف  یمورد  با  و  دادند  پا  نیتأم  یرهزنج  شدهارائه  یدجد  یهامدل  یققرار    یه بر 

ارائه   4مفهوم اقتصاد مدور    یهبر پا  یدیمدل جد  واحد فرآورده،   یریکالاها و رهگ  یابیو رد  یریبا طرح رهگ  نیبلاکچ  یفناور

مدل  بهبود  ضمون  که  ن  یفعل   نیتأم  یرهزنج  یبمعا  یقبل  ی هادادند  ب  یزرا  آنبردی م  یناز  پژوهش  بر  بنا  بهره.  از   یریگها 

  یرهاعتماد زنج یتقابل یشمنجر به افزا یعو توز نیتأمشبکه   تتعاملا یسازشفاف یقکالاها، از طر یابی و رد یریو رهگ نیبلاکچ

 . شودیم یتسرعت و ارتقاء شفاف یت، امن ،نیتأم

در   یاگسترده  ییراتدر حرکت است که تغ  یروزافزون فناّور  یشرفتاست و به سمت پ   یجهان در آستانه انقلاب فناور  امروزه

د  یجاد ا  یتبشر  ی زندگ است.  بلاکچ  ی فناّور  یجاد ا  نهیزم  در  ید جد گام    یک شدن    یجیتالی کرده  افزا  یننوظهور  با    یش است. 

چگونگی   مطالعه  ید جد  های یفناور  یریکارگبه روی  فناوریا  یرشپذ  بر  اهم  یزن  هاین  م  یی بالا  یتاز  . شودیبرخوردار 

و    یرش پذ  روینها شده است، ازاآن  ن یتأم  یره زنج  یریتمد  یبرا  یع از صنا  یاریباعث ادغام در بس  ینبلاکچ  یراخ  هاییشرفتپ 

 جهیدرنتدارد.    پی را در    ییهاوابسته است که چالش  یو خارج  ی به عوامل داخل  نیتأم  یرهزنج  یریتمد  یاز آن برا  یریکارگبه

پذ  ینا  ییشناسا درک،  سهولت  پ   یرشموانع،  م  یفناور  ینا  سازییادهو  ارمغان  به  اآوردیرا  شناسا   ین.  با  موانع   ییپژوهش 

ا  یدارپا  نیتأم  یرهزنج  یریتمد  یبرا  نیبلاکچ  یفناور  یرشپذ اهم  یران،در  ابتدا  تع  یتدر  را  سپس    یینعوامل  و  نموده 

 . نماید یرا ارائه م ینبلاکچ یفناور یرشپذ یلتسه تایمناسب در راس  ییراهبردها

و در شش حوزه    ییمانع مهم شناسا  27دانشگاهی و صنعتی    بدین منظور پس از مطالعه ادبیات موضوع و مشورت با خبرگان

گیری چند معیاره میزان اهمیت هر یک از  های تصمیمقابل مشاهده است. با استفاده از روش  1د که در جدول  ش  یبندطبقه 

 بندی شدند. ص گردیده و راهبردهای ارائه شده رتبهخاین موانع مش

 )منبع: پژوهشگران( یراندر ا یدارپا ینتأم یرهزنج یریتمد یبرا ینبلاکچ یفناور یرشپذ  شدهییموانع شناسا  -1جدول 

 مرجع  موانع  شناسه دسته
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A1  های امنیتی چالش 

،  3؛ هو2019،  2و همکاران   ینو؛ کاز2019،  1و گوپتا   یسواسب

،  5؛ وانگ هان و همکاران2015،  4و همکاران   یوگوسا ؛2017

هومو و    یلی؛  2019،  6همکاران و    ینگیوانگ س؛  2019

 ( 2016،  7همکاران

A2 چالش تغییرناپذیری فناوری بلاکچین 
؛  2019؛ کمبل و همکاران،  2019و گوپتا،    یسواس)ب

 (2017  ،8ینی ؛ پالومب2020و همکاران،    یکارامچاندان

A3  (2015،  9سوان ) نگرش منفی نسبت به فناوری 

A4 
اطلاعات بین شرکا در  چالش سیاست افشای  

 زنجیره تأمین

وانگ  ؛  2020؛ پورنادر و همکاران،  2019،  10و همکاران   یوز)ه

 ( 2019و همکاران،    ینگیس

ی
ش

دان
 

N1  (2020،  11و همکاران   یانسن) عدم وجود استانداردهای مرتبط با فناوری 

N2 ( 2020و همکاران،    ی؛ صاحب2021،  12)هوبرمن و همکاران  های دانشگاهیعدم وجود رشته 

N3 
شده  های برگزار ها و کارگاه بودن دوره   محدود 

 برای آشنایی با کاربردهای بلاکچین 
 ( 2021)هوبرمن و همکاران،  

N4  عدم بلوغ فناوری بلاکچین 

؛  2017،  13و پترسن   یوس؛ هاک2019و گوپتا،    یسواس)ب

؛  2018،  15و همکاران   ینگ ؛ مندل2017،  14و همکاران   یندمنل

؛ وانگ  2015؛ سوان،  2016  ،17یلکینگتون ؛ پ2016  ،16یار موگا

 (. 2016و همکاران،  

N5  کمبود دانش و تخصص 

؛  2019؛ کمبل و همکاران،  2019  ،18یلوا و داس  یس)آنجل

  یار،؛ موگا2017،  20؛ مانگلا و همکاران 2018  ،19یتیلاس

 ( 2015و همکاران،    یوگو؛ سا2016

N6   (2017  ،22یتو ؛ موراب2016،  21و منفرد  یراتنهبآ) فناوری دسترسی به 

قان  ون ؛ وانگ هان و  2018و همکاران،    ینگ؛ مندل2018  یتی،س)لاهای سازمانی جدید برای استفاده  فقدان سیاست  L1 ی

 
1 Biswas & Gupta 
2 Casino et al 
3 Hou 
4 Sayogo et al. 
5 Wang Han et al. 
6 Wang Singgih et al. 
7 Yli-Huumo et al. 
8 Palombini 
9 Swan 
10 Hughes et al. 
11 Janssen et al. 
12 Huberman et al. 
13 Hackius & Petersen 
14 Lindman et al. 
15 Mendling et al. 
16 Mougayar 
17 Pilkington 
18 Angelis & Da Silva 
19 Lacity 
20 Mangla et al. 
21 Abeyratne & Monfared 
22 Morabito 



 

 ( 2019همکاران،   از فناوری بلاکچین

L2  های دولتی فقدان سیاست 

؛  2019و همکاران،    یوز؛ ه2014،  1و همکاران   یندانو)گو

؛  2017؛ مانگلا و همکاران،  2020کمبل و همکاران،  

 ( 2019؛ وانگ و همکاران،  2019،  2مورکوناس و همکاران 

L3 
عدم آمادگی مطلوب برای تغییرات مربوطه  

 توسط نهادهای نظارتی
 ( 2019و گوپتا،    یسواس)ب

ی 
خت

سا
یر

ز
 

B1 
بلاکچین در  سازی فناوری  فقدان ابزار برای پیاده 

 زنجیره تأمین پایدار 

؛  2014و همکاران،    یندان ؛ گوو2019،  3و همکاران   ی)آندون

 ( 2019؛ مورکوناس و همکاران،  2017نگلا و همکاران،  ام

B2  های مالی محدودیت 

و    یوز؛ ه2019و گوپتا،    یسواس؛ ب2017،  4)آنگرال و همکاران 

،  6؛ پاتل و همکاران 2018،  5لاکونا -؛ مارسال2019همکاران،  

 ( 2019؛ وانگ و همکاران،  2015و همکاران،    یوگو؛ سا2017

B3  ( 2018،  7)باتوبارا و همکاران  های عملیاتی محدودیت 

B4 
های پایدار و فناوری  ها در ادغام شیوه چالش 

 بلاکچین از طریق زنجیره تأمین 

؛ مانگلا  2016،  8؛ لوترا و همکاران2014و همکاران،    یندان)گو

 ( 2019؛ مورکوناس و همکاران،  2017و همکاران،  

نگ 
ره

ف
 ی 

C1  مشکل در تغییر فرهنگ سازمانی 
  ینگ؛ مندل2017؛ منگلا و همکاران،  2015،  9)گوران و کانت 

 ( 2018و همکاران،  

C2 
مشکلات در همکاری، ارتباط و هماهنگی در 

 زنجیره تأمین

؛ گوران  2018،  11؛ کارو و همکاران 2020،  10)بانکه و جانسن 

؛  2018  ی،؛ کشتر2020؛ کمبل و همکاران،  2015و کانت،  

 ( 2019وانگ و همکاران،  

C3 
عدم مشارکت صنعت در پذیرش بلاکچین و  

 های اخلاقی و ایمن شیوه 
 ( 2016؛ لوترا و همکاران،  2019و همکاران،    یوز)ه

C4 
عدم آگاهی و تمایل مشتریان در مورد پایداری و  

 فناوری بلاکچین

؛ مانگلا و  2016؛ لوترا و همکاران،  2019و همکاران،    یوز)ه

 ( 2017همکاران،  

C5 های جدیدتردید برای تبدیل به سیستم 
؛  2014و همکاران،    یندان؛ گوو2019  یلوا،و داس  یس)آنجل

 (2018و همکاران،    ی؛ صابر2017  یکلمن،م

C6  های فرهنگی شرکای زنجیره تأمینتفاوت 
؛ وانگ و  2017؛ پاتل و همکاران،  2018)کارو و همکاران،  

 ( 2019همکاران،  

 
1 Govindan et al. 
2 Morkunas et al. 
3 Andoni et al. 
4 Angraal et al. 
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6 Patel et al. 
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11 Caro et al. 
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M1  عدم تعهد و پشتیبانی مدیریت 
؛ مانگلا و  2016  ،2یانگ ؛ گوو و ل2016،  1و همکاران   ی)کراسب

 ( 2016؛ وانگ و همکاران،  2017همکاران،  

M2  ( 2019؛ وانگ و همکاران،  2016)لوترا و همکاران،   فقدان پاداش و انگیزه 

M3  ( 2019؛ وانگ و همکاران،  2017)مانگلا و همکاران،   عدم مشارکت ذینفعان خارجی 

M4  رقابت و عدم اطمینان در بازار 
؛ وانگ و  2017؛ مانگلا و همکاران،  2019و گوپتا،    یسواس)ب

 ( 2019همکاران،  

 

 شناسی روش

  یبندطبقه  یشیمایپ -یفیتوص  یهاروش انجام آن، در گروه پژوهش  منظرو از    کاربردی  یهدف پژوهش  ثیپژوهش حاضر از ح

  ی پژوهش به بررس  نیا  کهییازآنجا  نیو همچن  یشیرآزمایاز نوع غ   ازیمورد ن  یهابه دست آوردن داده  ی چگونگ  ازنظرو    شودیم

برهه  هایداده با  م  ایمرتبط  زمان  پژوهش  از  پردازدیاز  م  یمقطع  ی هانوع  جمع شودیمحسوب  جهت   ی نظر  یمبان  آوری. 

  یپژوهش و نظرات  نهیشیپ  یموضوع و بررس  اتیروش در خصوص مطالعه ادب  نیاستفاده شده که ا  ایموضوع از روش کتابخانه

 است. شدهانتخابمطالعه موضوع  یمناسب برا یفراهم آوردن چارچوب ز یکه راجع به موضوع وجود دارد ن

اساس پیشین    بر  پیاده  27مرور مطالعات  و در شش حوزه  مانع مهم  پایدار شناسایی شده  تأمین  زنجیره  سازی بلاکچین در 

سپس    . ه و نظرسنجی از خبرگان، میزان اهمیت هریک از این موانع محاسبه شدبا استفاده از روش معیارپایو  بندی شدند  طبقه 

با انجام مصاحبه با خبرگان این حوزه هفت راهبرد جامع برای رفع موانع پذیرش پیشنهاد گردید. برای تعیین اولویت راهکارها  

وزن  مجموع  به  توجه  گ  آمدهدستبههای  با  استفاده  کوکوسو  روش  از  حوزه،  هر  پسبرای  منظور  بدین   ی صور   د ییتأ   ردید. 

ها  آوری پرسشنامه و پس از جمع   و خبرگان ارائه شد  نیاطلاعات از مطلع  آوریجهت جمع   میتصم  س یماتری  خبرگان دانشگاه

راهبردها   کوکوسو  روش  روابط  از  استفاده  توجه  ازآنجاکه  شدند.  یبندتیاولوبا  )  با  ساعتی  پژوهش  روش1990به  در  های  ( 

نفر از اساتید دانشگاهی و مدیران دارای سابقه بیش از    15خبره کفایت لازم را دارد، خبرگان در این پژوهش    10محور  خبره 

 باشند. سال در صنعت که حاضر به همکاری در طول پژوهش بودند، می 10

پایه  معیار  توسطBCM) 3روش  همکاران  (  و  شد.  2020)  حاصلی  معرفی  که    هاآن(  جدید  روش  این  برای  را  مرحله  چهار 

بهترین  یافتهتوسعه  مدل  اول  -روش  مرحله  در  کردند.  ارائه  است  تصمیم  یامجموعه بدترین  معیارهای  مشخص از  را  گیری 

گیریم.  شود در نظر مییری استفاده میگ( را که برای تصمیمn, …, C2, C1Cای از معیارها )شود. در این مرحله مجموعهمی

بدترین این است که به  -نمایند. تفاوت این روش با روش بهتریندر گام دوم خبرگان بر اساس نظر خود معیار پایه را تعیین می

حله بدترین و پیچیدگی فرآیند اخذ نظرات خبرگان در انتخاب بهترین و بدترین معیار در مر-دلیل رفع ابهامات روش بهترین

بهابتدایی، تصمیم را  انتخاب میگیرنده یک معیار ترجیحی  اصلی  مقایسهعنوان معیار  و  انجام نخواهد داد کند  ابتدا  را در    ای 

های شود. اهمیت نسبی مقایسهمی  در مرحله بعد اهمیت نسبی معیار پایه بر سایر معیارها را تعیین  (.2022  یخ،و ش  یلص)حا

 های پایه با سایر معیارها به شرح زیر است:شود. نتایج مقایسهنشان داده می 9تا  1زوجی در این مرحله با مقیاس 

ABase.j (aB1, aB2, aB3, …, aBn) 

اما  ؛  یابدبه آن تخصیص می  9تا    1شود برتر باشد به میزان برتری، اعداد  ری که با آن مقایسه میاگر معیار پایه نسبت به معیا

یابد.  به آن اختصاص می  9تا    1وارون مقادیر    یتیاهمکمباشد به میزان درجه    تریتاهمکماگر نسبت به معیار مقایسه شونده  

 شود.( محاسبه می1( با استفاده از رابطه )n, …, W2, W1Wدر گام آخر وزن مطلوب معیارها ) 

 
1 Crosby et al. 
2 Guo & Liang 
3- Base Criterion Method 
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(1) 

ی  بندرتبه حل ترکیبی سازشی برای    راهکاین روش ی  ( ارائه شد.2018)توسط یزدانی و همکاران    (CoCoSo)  کوکوسوروش  

و وزن   شودیم تاپسیس، ویکور، الکتره و ... با تشکیل ماتریس تصمیم شروع    یهاروشتکنیک کوکوسو همانند   .کندیمارائه  

ی به روش کوکوسو شامل مراحل زیر بندرتبه.  پردازدیمی  بند رتبهبه    تیدرنهاو    کنند یمورودی دریافت    عنوانبهرا    ارها یمع

 : باشدیم

 .شودیم( تشکیل 2: ماتریس اولیه تصمیم طبق رابطه )1مرحله 

(2) 
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.  ردیگیم ( انجام  4( و )3ی با استفاده از روابط )سازنرمال.  شودیمبر اساس مصالحه انجام    ارهایمعی مقادیر  سازنرمال:  2مرحله  

( استفاده  4( و برای فاکتورهایی که از نوع حداقلی هستند از رابطه )3برای فاکتورهایی که از نوع حداکثری هستند از رابطه )

 . گرددیم

(3) 
ij ij

i
ij

ij ij
i i

x Min x
r for benefit criterian

Max x Min x

−
=

−
 

(4) cos
ij ij

i
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ij ij
i i

Max x x

r for t criterian
Max x Min x

−

=
−

 
جمع مقادیر    دهندهنشان  S  .شودیمپرداخته    P و  S  یرمقاد( به محاسبه  6( و ) 5: در این مرحله بر اساس روابط )3مرحله  

  ارها یمعجمع مقادیر ماتریس نرمال به توان وزن    دهندهنشان  P  ضرب وزن معیارها در ماتریس نرمال برای هر گزینه است و

 است.

(5) 
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S w r
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( ) j

n
w

i ij
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. هر یک از این روابط سه استراتژی گرددیم( محاسبه  9( )8( )7با استفاده از سه استراتژی )  هانهیگز: نمره ارزیابی  4مرحله  

را  )مدل ضرب وزنی(   2WPMو  )مدل جمع وزنی(   1WSM  ازاتیامت  یحساب   نیانگیم  (7)رابطه  کند.  برای ارزیابی را بیان می

مقا  (8)رابطه    کهیدرحال،  کند یم  انیب بهتر  سهیدر  نسبنیبا  نمرات  ب  WPMو    WSM  یها،  رابطه  کندیم  انیرا   .(9)  

ا  WPMو    WSM  یهامدل  نیب  یامصالحه در  تصم  λرابطه    ن یاست.  حالت    شودیم   نییتع  رندهیگمیتوسط  در    5/0اما 

  نیانگیجمع م  انگریرابطه ب  نیا  درواقع  .شودیمحاسبه م  یینها  ازیامت  (10)بر اساس رابطه  انتها  در    دارد.  یادیز  یریپذافانعط

امتباشد یممرحله قبل    یاستراتژ  3  یحساب   نیانگی و م  یهندس از برتر  تربزرگ  ایینهگز( هر  k)  از ی.   نه یآن گز  یباشد نشان 

 دارد.

 
1 Weighted Sum Method 
2 Weighted Product Method 
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 هایافته

  یینها  وزن  یینو تع  یدارپا   ینتأم  یرهزنج  یریتمد   یبرا  ینبلاکچ   یفناور  یرشاز موانع پذ  یکهر  یتاهم  یزانم  یینتع  منظوربه

نظر هر خبر وزن موانع مشخص شد. در   اساس بر ها پرسشنامه  یآوراستفاده شده است. پس از جمع یهپا یارها از روش معدسته 

م با  وزن  یانگینانتها  از  وزآمدهدستبه  یها گرفتن  نها،  گرد  یکهر    یین  مشخص  موانع  نتاید از  اساس  بر    آمده دستبه  یج . 

 « یدارپا  ینتأم  یرهدر زنج  ینبلاکچ  یفناور  یسازادهیپ   یو »فقدان ابزار برا  «یمال  هاییت»کمبود دانش و تخصص«، »محدود

وزن موانع مربوط به    یعشدند. با تجم  یی شناسا  یدار پا  ینتأم  یرهزنج  ت رییمد  یبرا  ینبلاکچ  ی فناور  یرش سه مانع مهم عدم پذ

دارا    ار   یتاهم  یشتریندرصد، ب  22  یدرصد و فرهنگ  23  یمحاسبه شد که دو دسته دانش   یزها ندسته   یمتاه  یزانهردسته م

 از موانع نشان داده شده است. یکوزن هر 2در جدول  ین(. همچن1)شکل  باشند یم

 مدیریت زنجیره تأمین پایدار در وزن و رتبه موانع عدم پذیرش بلاکچین -2جدول 

 رتبه  وزن شناسه  وزن دسته دسته

 1499/0 امنیتی

A1 0421/0 9 

A2 0139/0 25 

A3 0527/0 8 

A4 0412/0 10 

 2314/0 دانشی 

N1 0165/0 24 

N2 0250/0 17 

N3 0292/0 15 

N4 0248/0 18 

N5 0990/0 1 

N6 0368/0 12 

 0973/0 قانونی 

L1 0194/0 21 

L2 0174/0 22 

L3 0605/0 5 

 2021/0 زیرساختی

B1 0625/0 3 

B2 0665/0 2 

B3 0576/0 6 

B4 0128/0 26 

 2236/0 یفرهنگ

C1 0371/0 11 

C2 0202/0 20 

C3 0635/0 4 



 

C4 0297/0 14 

C5 0564/0 7 

C6 0167/0 23 

 0957/0 مدیریتی

M1 0211/0 19 

M2 0115/0 27 

M3 0292/0 15 

M4 0339/0 13 

 

 

 

های موانع عدم پذیرش فناوری بلاکچیندرصد اهمیت هر یک از دسته  -1شکل   

شده    یشنهادنظرات هفت راهبرد پ   یشده پس از مصاحبه با خبرگان و جمع آور  یی به منظور برطرف نمودن موانع شناسا

هفت    ین. اید را برطرف نما  ی بلاکچ  یرشاز موانع پذ  یگوناگون  یهاجنبه   یکشده که هر  یفتعر  یاراهبردها به گونه  یناست. ا

 : باشد یم یلراهکار به شرح ذ

1S  : ین؛بلاکچ یو اجرا سازییادهپ  ینقشه راه برا یکارائه 

2S: ین؛ بلاکچ ی و کاربردها یماز مفاه  یآگاه یراب یمیفیکیشنگ  یدجد  یکردهایبا استفاده از رو یکاربرد  یمطالب آموزش یهته 

3S  :ی؛ نوآور یستمکسب و کارها اکوس یطدر مح ینمرتبط با بلاکچ های یازمندین یلو تحل یهتجز 

4S: ای؛یره متقابل زنج یهمکار  یتقابل یهامورد استفاده و پروتکل  هاییرسیستم ادغام ز یبرا یمتوسعه مفاه 

5S  :ها؛ و تعاملات آن ینراه حل بلاکچ یاجزا  یبالا برا یی و با کارا پذیریاسمق یمن،ا یمعمار یطراح 

6S  :بلقوه از جمله مربوط با انطباق با مقررات؛ هاییسکر یلو تحل یهو تجز ینالزامات استقرار بلاکچ ییشناسا 

7S: ی در سطح مل یندر خصوص کاربست استفاده از بلاکچ یراهبرد گذارییاستس . 

 ی برا   یاریموانع به عنوان مع  یهاروش دسته   ینراهبردها از روش کوکوسو استفاده شده است. در ا  بندییت منظور اولو  به

  یاز د امتدر رفع مانع موجود داشته باش  یترمثبت  یر تاث  ی که که راهبرد  صورتینسنجش راهبردها درنظر گرفته شده است. بد

برا  یشتریب راهبردها و   یکه سطرها  روش کوکوسو  گیرییمتصم  یسن منظور ماتریا  یرا به خود اختصاص خواهد داد.  آن، 

دسته   یهاستون  را  پذ  یهاآن  اخت  یهته  دادند،یم  یلتشک  ینبلاکچ  یفناور  یرشموانع  در  از    یارو  پس  گرفت.  قرار  خبرگان 
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23%
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اولوپرسشنامه   یآورجمع  راهبردها  انجام مراحل کوکوسو  و  نتا  یبند  یتها  قابل مشاهده    3جدول    درروش    ینا  یجشدند که 

 . باشدیم

 ی گذاریاست( و راهبرد هفتم )سینبلاکچ  یو اجرا  سازییادهپ   ینقشه راه برا  یکآمده راهبرد اول )ارائه  بدست  یج توجه به نتا  با

  یک هر    هاییازامت  3اول و دوم قرار گرفتند. در جدول    یگاهدر سطح( در جا  یندر خصوص کاربست استفاده از بلاکچ  یراهبرد

بر    یتداده شده است. در نها  یشداده شد نما  یح( توض9( و )8)  (،7متفاوت که در روابط )  ی اهی از رابردها بر اساس استراتژ 

( رابطه  مقاد10اساس  که  ا  دستبه  یر(  از  ستون    ین آمده  در  رتبه  یش نما  Kرابطه  راهبردها  است  شده  اند.    یبندداده  شده 

هر  یازاتامت  یانگینم  3شکل    ینهمچن به  خبرگان  توسط  شده  راهب  یکداده  مع   ردها از  اساس  نما  یارهابر  .  دهدیم   یش را 

سا نسبت  اول  راهبرد  است  مشخص  شکل  در  که  امت  یرهمانطور  متوسط  مد  یشتریب  یازراهبردها  موانع  رفع  در  و    یریتیرا 

 اخذ نموده است. یرساختیز

 وزن موانع عدم پذیرش بلاکچین برای مدیریت زنجیره تأمین پایدار -3جدول 
 رتبه  aK bK cK K راهبرد 

1S 1765/0 9949/4 1 0160/3 1 

2S 0618/0 0433/2 3500/0 1718/1 7 

3S 1118/0 9561/2 6335/0 8276/1 6 

4S 1713/0 6486/4 9708/0 8480/2 3 

5S 1541/0 5186/4 8733/0 6959/2 4 

6S 1511/0 2910/4 8561/0 5879/2 5 

7S 1734/0 9273/4 9828/0 9714/2 2 

 
خبرگانهای موانع عدم پذیرش فناوری بلاکچین براساس میانگین نظرات درصد اهمیت هر یک از دسته  -2شکل   
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برای  راهبردهایی  ارائه  و  پایدار  تأمین  زنجیره  مدیریت  در  بلاکچین  فناوری  پذیرش  موانع  و  شناسایی  هدف  با  پژوهش  این 

ها و سایر  های صنایع، لزوم توجه شرکتتسهیل پذیرش این فناوری انجام شده است. با توجه به گستردگی، مشکلات و نگرانی

از بلاکچین  کارگیری آن، خیلی از مشکلات زنجیره تأمین را حل میها به فناوری بلاکچین، پذیرش و بهارگان کند. استفاده 

ها با ایجاد مزیت رقابتی، سودآوری، اعتماد و شفافیت، قابلیت ردیابی و دسترسی به اطلاعات را در پی  ها و سازمانبرای شرکت

ها و همچینین ارائه راهبردهایی در راستای رفع موانع و  شناسایی موانع و تعیین میزان اهمیت آن دارد. از این رو این پژوهش با 

 دهد. بندی این راهبردها چارچوبی را بری پذیرش فناوری بلاکچین در مدیریت زنجیره تأمین پایدار ارائه میاولویت 

بندی شدند.  تأمین پایدار شناسایی و در شش دسته طبقهمانع پذیرش فناوری بلاکچین در مدیریت زنجیره    27با مرور ادبیات  

با استفاده از روش معیار پایه و نظرسنجی از خبرگان میزان اهمیت هریک از این موانع محاسبه شد. نتایج حاصل از این روش  

در زنجیره تأمین   سازی فناوری بلاکچینهای مالی« و »فقدان ابزار برای پیادهنشان داد »کمبود دانش و تخصص«، »محدودیت

زیردسته  وزن  تجمیع  با  هستند.  پایدار  تأمین  زنجیره  مدیت  برای  بلاکچین  فناوری  پذیرش  عدم  مهم  مانع  سه  ها  پایدار« 

بدست آوردند. در ادامه پس از مشورت با    درصد از اهمیت را   22درصد و    23های دانشی و فرهنگی به ترتیتب دارای  دسته 

ی تسریع و رفع موانع پذیرش فناوری بلاکچین ارائه گردیده است. این هفت راهبرد با توجه به خبرگان هفت راهبرد در راستا

گیری و نظرسنجی بندی شدند. برای این منظور پس از تشکیل ماتریس تصمیمشش دسته موانع عدم پذیرش بلاکچین اولویت 

سازی و  هبردهای »ارائه یک نقشه راه برای پیادهاز خبرگان از روش کوکوسو استفاده شده است. براساس نتایج بدست آمده را

گذاری راهبردی در خصوص کاربست استفاده از بلاکچین در سطح ملی« به ترتیب اولویت اول و  اجرای بلاکچین« و »سیاست

 دوم را به خود اختصاص دادند. 

عنوان راه حل  استفاده از بلاکچین به  سازی و اجرای بلاکچین این است کهیکی از مهمترین اقدامات عملی در نقشه راه پیاده

بایست از مناسب بجای یک سیستم پایگاه داده سنتی تشخیص داده شود. پس از تعیین هدف و محدوده کاربرد بلاکچین می

(. هر پلتفرم نقاط قوت و  EOSو    Corda, Fabric, Hyperledgerیک پلتفرم بلاکچین مناسب انتخاب شود )همچون  

دا را  به  ضعف خاص خود  انتخاب شود. سپس  یا صنعت  ارگان  نیازهای خاص هر سازمان،  با  باید مطابق  پلتفرم  بنابراین  رد؛ 

تواند شامل تعیین ساختار بلاکچین، از جمله منظور کاربرد مؤثر لازم است تا معماری بلاکچین طراحی شود. این طراحی می

ت. در مرحله بعد از نقشه راه بلاکچین لازم است تا قراردادهای  سازی داده اسها، مکانیسم اجماع و مکانیسم ذخیرهتعداد گره

کنند.  هوشمند توسعه یابد. قراردادهای هوشمند محور یک برنامه بلاکچین هستند زیرا قوانین و مقررات سیستم را تعریف می

ب شامل  آزمایش  این  کنید.  آزمایش  کامل  بطور  را  آن  که  است  ضروری  بلاکچین  استقرار  از  قبل  قراردادهای  سپس  ررسی 

مقیاس و  امنیت  عملکرد،  آن  هوشمند،  استقرار  به  نوبت  شد،  آزمایش  بلاکچین  که  زمانی  نهایت  در  است.  بلاکچین  پذیری 

گرهمی افزودن  با  استقرار سیستم،  از  بعد  و  رسد.  رشد  این  یابد.  توسعه  شبکه  تا  است  بلاکچین، لازم  به  کاربران جدید  و  ها 

 دهد. کند و در عین حال عملکرد و موارد استفاده آن را گسترش میو عدم تمرکز شبکه کمک میتوسعه به افزایش امنیت 

فناوری از  استفاده  ترویج  منظور  از بلاکچین در سطح ملی    به  استفاده  راهبردی در خصوص کاربست  تا  است  بلاکچین لازم 

 اشاره کرد:توان به موارد زیر انجام شود. از جمله راهبردهای پیشنهاد می

 ها، امنیت و پیشگیری از تقلب های مربوط به حریم خصوصی دادهتوسعه چارچوب نظارتی به منظور کاهش نگرانی •

های هویت دیجیتال  های لازم برای فناوری بلاکچین )همچون توسعه سیستمگذاری و حمایت در زیرساخت سرمایه •

 ده( سازی داامن، اتصال به اینترنت پرسرعت و امکان ذخیره

سازمان • بین  همکاری  افزایش  منظور  به  خاص  خدمات  این ارائه  در  ذینفعان  سایر  و  صنعت  بازیگران  دولتی،  های 

 فناوری

 ترویج آموزش به منظور افزایش آگاهی و ایجاد اعتماد و اطمینان در استفاده از این فناوری •



 

می پیشنهاد  نهایت  چ در  بلاکچین  فناوری  از  مؤثر  استفاده  برای  تا  میشمشود  مطالعه  این  شود.  مطالعه  نظارتی  تواند  انداز 

چارچوب نظارتی فعلی فناوری بلاکچین کشور را بررسی و تحلیل کند و هر گونه شکاف قانونی و نظرارتی را که برای حمایت از 

 پذیرش بلاکچین باید برطرف شود، شناسایی کند. 
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