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  ارائه الگوی ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری

 4پور پامساری، مجید محمدی3، الهام حیدری2نیا، سعید جعفری1پوراکبر حسن

 چکیده

 ۀرا به عرص یارتباطات سازمان ،یبه دورکار یمند علاقه شیافزاظهورو  طی سالهای اخیر

در بستر  یباطات سازمانارت یپژوهش ارائه الگو این هدف لذا ه است.وارد نمود یدیجد
مضمون به کار گرفته شده است. در  لیپژوهش به صورت تحل نیباشد. روش ا یم یدورکار

مطالب مرتبط با پژوهش  یو بعد از بررس ییشناسا یمعتبر علم های گاهیدر پا یاثرعلم 09ابتدا 
روایی سنجش  یبرا .مورد استفاده قرار گرفت هیاول یهاکد نییتع یبرا ما  یاثر مستق 09 تا  ینها

از دو روش  ییایپاپژوهش از دو روش خودبازبینی محقق و قابلیت انتقال استفاده و برای 
از  یصورت گرفته مجموعه کامل های لیبر اساس تحل .ددو کدگذار استفاده ش نیبازآزمون و ب

 .دیمضمون سازمان دهنده فراهم گرد 0 ه،یمضمون پا 32، هیکد اول 03شامل  یینها نیمضام
و  براین اساس عوامل موثر بر ارتباطات سازمانی شامل حالات درونی، مهارت های ارتباطی

های زمینه شیوه هوش اجتماعی فرد به همراه میزان رسمیت و پیچیدگی سازمانی می باشد. در
های کار از خانه، ترکیبی و انتخابی به عنوان شیوه ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری روش

و ارتباطات باز و عمل متقابل به عنوان شیوه ارتباطی استخراج گردید. همچنین دو  عملیاتی
های دور کاری و الزامات سازمانی شامل گروه الزامات فردی شامل جو ارتباطی منزل و مهارت

منابع انسانی، عوامل سیاسی و فنی مطرح شده است. پیامدهای آن نیز شامل رفتار شهروندی 

هویت سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان  ی حمایتی کارکنان،سازمانی، رفتارها
 .سازی آن با دو گروه از مشکلات فرهنگی و زیر ساختی مواجه می باشدباشد. همچنین پیادهمی

 ارتباطات سازمانی، ارتباطات، دورکاری، تحلیل مضمون. کلیدی: واژه های
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Providing a model of organizational communication in 

the context of remote work 
Abstract 

 

In recent years, the emergence and increase of interest in teleworking 

has brought organizational communication into a new field. Therefore, 

the purpose of this research is to provide a model of organizational 

communication in the context of remote work. The method of this 

research is thematic analysis. At first, 90 scientific works were 

identified in reliable scientific databases, and after reviewing the 

materials related to the research, finally 30 works were directly used to 

determine the primary codes. To measure the validity of the research, 

two methods of researcher self-review and transferability were used, 

and two methods of retesting and between two coders were used for 

reliability. Based on the analysis, a complete set of final themes 

including 32 primary codes, 21 basic themes, and 9 organizing themes 

was provided. Therefore, the factors affecting organizational 

communication include internal states, communication skills and social 

intelligence of the individual along with the level of formality and 

organizational complexity. In the field of organizational 

communication methods in the context of remote work, working from 

home, mixed and selective methods were extracted as operational 

methods and open communication and mutual action as 

communication methods. Also, two groups of individual requirements 

including home communication atmosphere and remote work skills 

and organizational requirements including human resources, political 

and technical factors have been proposed. Its consequences include 

organizational citizenship behavior, employee support behaviors, 

organizational identity, organizational commitment, and employee job 

satisfaction. Also, its implementation faces two groups of cultural and 

infrastructural problems. 

 

Keyword: Organizational communication, communication, 

telecommuting, content analysis. 
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 مقدمه
آوری های ارتباطی و وقوع -های امروزی با پدیده جهانی شدن، رشد فنمواجهه سازمان

جویی در مصرف صرفه ترافیک، کرونا، آلودگی هوا، های گوناگون مانند پاندمی-بحران

-کار از خانه را تبدیل به یکی از ملزومات سازمان های سازمانی،انرژی و افزایش هزینه

ست. در دنیای کنونی، وظایف شغلی به طور انبوه از کار حضوری های امروزی نموده ا

شودو کار از راه دور به یک ابزار سازمانی مهم تبدیل شده که به کار از راه دور منتقل می

کار از  (.Kowalski et al ،3933سازد )عملکرد مؤثر را در بازار رقابتی جهانی ممکن می

را که  یو تعامل و ابعاد یهمکار یندها،کار، فرآ یهاروش یراه دور به طور قابل توجه

رو  یندهد و از ایم ییرتغ را گذاردیم یرسازمان تأث یک یجیتالیو د یبر فرهنگ سازمان

 بخش یهاسازمان در ییراتیتغ ینسو، چن یکبخشد. از یم یعآن را تسر یجیتالتحول د

 هاییتمز تواندیم یگر،د یاز سو و است یاساس یهاکننده چالشمنعکس یدولت

به عنوان  توانندیم دهندیکه کار از راه دور ارائه م ییهاسازمان یراکند، ز یجادا یرقابت

که در خانه  یافراد .(Edelmann et al ،3932شوند ) یمدرن و جذاب تلق یانکارفرما

 یاستسبکارگیری  باشند ویشتری میب یوربهره ی دارایکنند به طور قابل توجهیکار م

.  (Miller and Rampell ،3920) دارد یاتیحسازمان نقشی  حفظ کارکنان ایبرکاری ورد

های فرصتنشان داد کارفرمای بزرگ آمریکای شمالی  09.999مطالعات لدرز برروی 

درصد  0گیری به حدود درصد از کل مشاغل پردرآمد قبل از همه 4راه دور از کمتر از 

 Robinson) امروز افزایش یافته استتا درصد  20و به بیش از  3939در پایان سال 

 .شناسیم تغییر اساسی داده استای که ما می(. پاندمی کرونا جامعه را به گونه3933،

اند از راه دور، ها نفر در سراسر جهان مجبور شدهبرای کاهش شیوع ویروس، میلیون

دیجیتال جدید و  هایاغلب در دفاتر خانگی، و با استفاده از انبوهی از فناوری

 که دورکاری را به هاستها مدتسازمانگرچه  (.Nurse et al ،3932ناآشناکارکنند )

وری در نظر پذیر از کار در هر زمان و مکان برای بهبود بهرهعنوان یک شکل انعطاف



4 
 

زمانی از مزایای  ها بیش از هرباعث شده است که سازمان پاندمی کرونا اما اند.گرفته

(و انتقال کارها به شکل آنلاین 2499)نظافتی و همکاران، استفاده کنند  دورکاری

چالش جدیدی را برای  (. انجام وظایف ازمنزلRiedl et al ،3939گسترش یابد )

 به چهره و چهره ارتباطات سازمانی عادی غیراز یبه شکل را وآنها کندایجاد می کارکنان

کاری بدلیل ت سازمانی در هنگام دور(. ارتباطاAziz et al، 3932دهد )میسوق 

پذیری زمانی ومحیطی، تکنولوژی های جدید و بحران های نوظهور به شکلی انعطاف

کار از  یکی از جنبه های اتارتباطباشد. ای جدیدتر میمتفاوت از گذشته بوده و تجربه

(. Smolag ،3932) است بااهمیتبسیار  آنمندی از مزایای برای بهره باشد وراه دور می

،تحقیقات برای موفقیت کارکنان از راه دور  اتاشاره مکرر به اهمیت ارتباطاما با وجود 

(. به عنوان مثال : Shockley et al ،3932محدودی در این خصوص انجام گرفته است )

دورکاری را بر ارتباطات غیررسمی در  ترتیباتتأثیر ، تحقیقات قبلی در مورد دورکاری

ست و تحقیقات در مورد ارتباطات غیررسمی عمدتا  بر ارتباطات چهره به نظر نگرفته ا

 شیوع(. Viererbl ،3933) چهره در حین کار در یک دفتر فیزیکی متمرکز بوده است

که در آن بسیاری از کارمندان به طور  نمودزمینه منحصر به فردی را ایجاد پاندمی 

برد دانش موجود در کار از راه دور را زیر غیرارادی مجبور به کار از خانه شدند، که کار

ضرورت  کارکنانهای عمده چالش بررسیدر نتیجه، انجام تحقیقات برای برد. سوال 

باشد ارتباطات ها با آن مواجه میکاری در سازمانهایی که دورپیدا نمود. یکی از چالش

 (.wang et al ،3939ناکارآمد است )

ه کارکنان زمان بیشتری را با استفاده از اشکال ناهمزمان شود ککار از راه دور باعث می

های همزمان حضوری، های ایمیل، پیام و زمان کمتری برای مکالمهفرمارتباط، مانند پلت

کنند تلفنی یا ویدئو کنفرانس صرف کنند وتعداد ساعاتی که افراد در جلسات صرف می

غنای تعاملات رو در رو را  است جلسات آنلاین ممکن (.Yang ،3932نیز کاهش یابد )

-های کمتری برای بحثفرصت و از دست بدهند )مانند زبان بدن، حالت چهره، مکث(
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یشتر ارتباطات در یک شبکه بسیار داشته باشدو ب های بداهه که به توسعه منجر شود

برای برقراری ارتباط دورکاران  (.Huges et al ،3932) بود خواهد کوچک از تیم مستقیم

 و سرپرستان به شدت به فناوری اطلاعات و ارتباطات متکی هستند و با همکاران

از این   (.wang et al ،3939گردد )وری کارکنان میارتباطات ضعیف باعث کاهش بهره

های خود را نه تنها بر کنند باید فعالیتهایی که کار از راه دور را اجرا میشرکترو 

باطات متمرکز کنند، بلکه باید روی تغییر رویکرد ایجاد های فناوری ارتحل-اجرای راه

 مسائلکار از راه دور (. Smolag ،3932) فرآیند ارتباطات داخلی نیز متمرکز شوند

کند ارتباطات داخلی باید جدیدی را برای ایجاد فرآیندهای ارتباطی داخلی ایجاد می

این شرایط در حالی . کندجاد میهای زیادی را از راه دور ایتفاهمبهبود یابد زیرا سوء

است که برای حل این مسائل ادبیات ارتباطات دورکاری متناسب با آن رشد ننموده 

. بنابراین پژوهش حاضر سعی دارد با ارائه این پرسش (Shockley et al ،3932)است 

که الگوی ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری چگونه است؟ و یافتن پاسخ این پرسش 

ی کوچک در پر کردن شکاف پژوهشی و رفع مسائل عملیاتی برداشته و مدیران را گام

 در حرکت به سمت حل مشکلات رفتاری سازمان ها یاری رساند.

 

 مبانی نظری و مروری بر مطالعات گذشته 
 ارتباطات 

 گذاشتن اشتراک به و فهم گرو در معنا تکوین و معناست تکوین فرآیند ارتباطات

 لذا داشت، نخواهد وجود سازمانی ارتباطات، بدون نمود بیان توان-قین میی است. به آن

 هم به را هاسازمان پود و تار چراکه هاست؛سازمان رکن پدیدارشدن ترینمهم ارتباطات

 گرفتن برای را سیستمی آن وسیلۀ به که است سازمانی، فرآیندی ارتباطات .زندمی پیوند

 راه سازمان خارج و داخل در مختلف های-و ارگان دافرا به معانی تبادل و اطلاعات

 می سازمان یک درون کارکنان روابط کاری به ناظر ارتباط، آن، در که کنندمی اندازی
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است )روزبان و همکاران،  فرآیند این مدیریت سازمانی، ارتباطات مدیریت و باشد

2001.) 

-یافت نمادها با پیامارتباطات بر حسب تعریف عبارت است از فرایند ارسال و در

هایی که همراه آن است. این فرایند مبنای تمام روابط میان شخصی است. از طریق 

-شوند وبر طرز تلقیها اطلاعات را با یکدیگر مبادله و در آنها سهیم میارتباطات، انسان

 ارتباطات(.  2000گذارند )ایران نژاد پاریزی، ها و ادراکات یکدیگر اثر میها، رفتار

، احساسات می پردازند ویندی است که طی آن افراد به تبادل اطلاعات یا بیان افکار آفر

کنند و دیگران آن را درک خواهند نمود روشی که خود را بیان می

(Longman)ها را تفکرات و معانی و یا به عبارت بهتر پیام ،.ارتباطات برخی از مفاهیم

لبته صرف انتقال مفاهیم ا(. 2001هنگی، )فر دهدبه دیگران و یا عموم گسترش می

آید، بلکه آن مفاهیم باید درک هم بشود. بنابراین ارتباطات ارتباط به حساب نمی

(communicationهم انتقال مفاهیم و هم درک آن را شامل می )- شود

(Robbinsand judge  ،3990 .)امیکند که چگونه مردم از پیرشته ارتباطات مطالعه م-

 یهاها و رسانهها، کانالها، فرهنگدر بافت یمعان دیتول یبرا یرکلامیو غ یمکلا یها

ارتباط یک عملیات (.Keyton Joann ،3921)کنندیآنها استفاده م انیمختلف و در م

های ناپذیر و در عین حال عملیاتی است که لزوما  هر زمان که موقعیتاجتماعی اجتناب

 .  (Luhmann ،2003) شودیآید وارد عمل ماجتماعی پیش می

 

 ارتباطات سازمانی 

های ای دارد و از آن برداشتای است که در هر ذهنی مفهوم ویژهارتباطات، واژه

ها از ارتباطات، در مدیریت، ارتباطات تبادل شود. با وجود تنوع برداشتگوناگونی می

(. 2004زاهدی،  )الوانی و شوداطلاعات و مفاهیم بین افراد در سازمان تعریف می

ات سازمانی، یاست برای انجام عمل حیاتیتباطات برای انسان متمدن رهمانطور که ا
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-(.ارتباطات را می2499)اسلامی و عطایی،  باشداتی مییری و بقای سازمان حیگشکل

های اجتماعی تلقی نمود -سیستمها و زیرآور توفیق تمام سیستمتوان  عنصر الزام

به اجرا در هم ارائه وهم رتباطات هر عنصری از زندگی سازمانی را ا(. 2014)صفرزاده، 

در موفقیت  مرتباطات در مطالعات سازمانی عاملی مه(. اConrad et al  ،3921) آوردمی

 (.2000)اشرفی،  اهی مرکزی داردگسازمانی به شمار رفته و در تئوریهای سازمان، جای

-به همه سوالات پاسخ می. دهد-جهت میت سازمانی به سازمان و اعضای آن طاارتبا

کند، برای دستیابی به اهداف سازمانی، همه را راهنمایی دهد، سردرگمی را برطرف می

 .(Raina  ،3929) دهدکند و انگیزه میمی

 

 دورکاری و ارتباطات سازمانی 

های خود را نه -کنند باید فعالیتهایی که کار از راه دور را اجرا میشرکتامروزه 

های فناوری ارتباطات متمرکز کنند، بلکه باید روی تغییر رویکرد حلتنها بر اجرای راه

های بزرگ در کار از -یکی از چالشنمایند. ایجاد فرآیند ارتباطات داخلی نیز متمرکز 

فرآیند ارتباطات داخلی نیازمند رویکرد جدیدی برای  و راه دور، ارتباطات داخلی است

از وجود  دیبا از راه دور یبهبود ارتباطات کار یبرا (.Smolag  ،3932) ایجاد آن است

حاصل  نانیکند اطم یبانیپشت را کار راه دور نیتواند ایه مک یارتباطات یها-رساختیز

کارکنان از راه  تیموفق دیارتباط مؤثر معمولا  به عنوان کل.(Aziz et al، 3932) نمود

به طور مثبت با  یباطات سازمانارتو ( Shockley ،3932شود ) یدور ذکر م

 Zito  et)مرتبط است  یکیزیف-یبا تکنو استرس و اختلالات روان یو منف یخودکارآمد

al،3932). های تجاری ترین چالشارتباط داخلی در کار از راه دور یکی از مهم

های چهره، وضعیت بدن، حرکات، لحن های غیرکلامی)حالتعاری از پیاماست.ارتباط 

 (.R. F. I. B) .کندهای تفسیری، احساسی و ادراکی زیادی ایجاد میتحریفصدا( 
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برانگیزتر باشد و حتی ایجاد روابط جدید ممکن است در کار از راه دور چالش

مانند اما  د.ها مواجه شوروابط موجود ممکن است با تغییرات و انواع جدیدی از چالش

 (.Jamsen ،3933) شودایجاد و حفظ می ات، روابط کاری از طریق ارتباطرابطه ای هر

تداخل کار در خانه، ارتباط ناکارآمد، های ها را با چالشسازمان کار از راه دورهچنین 

 بطورمثال (.3939مواجهه نموده است)وانگ و همکاران،  و تنهایی کاریاهمال

مختل  های غیرکلامی همکاری و هوش جمعی راتوانند نشانههای ویدیویی میکنفرانس

شود آنها کمتر -کار از راه دور در سراسر شرکت باعث می (.Riedl et al ،3939) دکنن

کردند. برعکس، کار وغیررسمی ارتباط برقرار می های تجاری رسمیبا افراد دیگر گروه

شود تا کارکنان بیشتر با افراد شبکه داخلی خود ارتباط برقرار کنند از راه دور باعث می

(Yang et al،3932.) 

  یراندر ا یکاردور

و  ی)عباس موج وارد کشور شد ینماده ا 21شامل  ینامه دور کار ینآئ یببا تصو

و کاهش حجم  یکارانعطاف ی،ور-بهره یشمصوبه با هدف افزا ینا .(2003همکاران، 

قرار گرفت.  ییاجرا یهاآن در دستور کار دستگاه یوآمد کارکنان ارائه شد و اجرا رفت

پس از بروز پاندمی . مذکور شد صوبهجمهور خواستار لغو م یسعد معاون رئسه سال ب

-خدمتحال عدم وقفه در ارائه  ینکرونا به منظور حفظ سلامت کارکنان دولت و در ع

 یهاکرد )مرکز پژوهش یبراتصو یدورکار ییسازوکارها یی،اجرا یهادستگاه یرسان

ها مذکور بخش نامه یماریودن ببعد فروکش نم یمدت .(2000 ،یاسلام یمجلس شورا

یا کمبود منابع گردها یزوجود ر ،هوا  یمانند آلودگ یمواقع در یکنل یدلغو گرد یدورکار

 گرفت.قرار  توجه مورد  مجددا انرژی 

 

 مطالعات پیشین  
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طور مرتبط در این حوزه کار شده در این بخش به مرور برخی از مطالعاتی که به

 اند. ه شدهنشان داد 2است در جدول 

 های مورد مطالعه. خلاصه نتایج پژوهش1جدول 

 نتایج پژوهش عنوان پژوهش نویسندگان

ی و اسلام

عطایی 

(2499) 

  

با  یارتباطات سازمان یارائه الگو

 یاخلاق کردیرو

دانند که برای ارتقاء به خوبی میلا  دهد اعضای سازمانها معموتایج پژوهش نشان مین

را به کار گیرند. هنگامی که افراد این اخلاق د در ارتباطات سازمانی رفاه و حسن نیت بای

توانند نه تنها شرایط و روابط دوستانه و گیرند، میموارد را در سازمان ها به کار می

عملکرد سازمانی و رضایت (صمیمی با سایر اعضا ایجاد کنند، بلکه به اهداف سازمانی 

 .ان را ارتقا دهندنیز برسند و ساختار کلی سازم )شغلی

و  یضف

الوار  یاحمد

(2000) 

ایجاد فرهنگ عاطفی مثبت : اثر 

ارتباطات داخلی بر رفتار 

شهروندی مشتری با تاکید بر 

 رفتار شهروندی سازمانی

این مطالعه با نشان دادن چگونگی ارتقای رضایت و ارزش ویژه برند وشهروندی مشتری 

تقا شهروندی سازمانی توسط ارتباطات متقارن از طریق شهروندی سازمانی ، همچنین ار

کند که ارزش ارتباطات شرکتی و رهبری پاسخگو و فرهنگ عاطفی مثبت تاکید می

 تواند رفتارهای کارکنان را متناسب با نیازهای سازمان تغییر دهد.داخلی می

ثنائی پور و 

رستگار 

(2000) 

طراحی مدل مفهومی نقش 

ارتباطات سازمانی در شرایط 

 بحران با رویکردسیستمی

ها و طراحی مدل نقش ارتباطات نتایج پژوهش به شناسایی مهمترین ابعاد و مولفه

سازمانی در شرایط بحران با رویکرد سیستمی منجر شد. در انتها نیز پیشنهادهایی برای 

 اثربخشی این فرآیند ارائه شد.

ی ساک

(2000) 

  

از  یناش یدورکار یاحتمال راتیتاث یبررس

 یروان شناخت یستیبر  بهز 20-دیکوو

 دورکاران

یستی )سلامت جسمانی، عواطف و ارزیابی از تحقق بر بهز اضطراری یدورکار یطشرا

های -یی که شامل ویژگیاقتضا یطرابطه توسط شرا یناست که ا مطلوبات( تاثیر گذار

 شود.یم یلتعدفردی و ترجیحات فرد و اقدامات فردی  و اقدامات سازمانی 

هدایتی و 

همکاران 

(2001 ) 

شناخت الگوی ارتباطات اثربخش 

خرداد  20مارستان یدر کارکنان ب

 تهران

مهم در توفیق  اجزایهمواره یکی از  در بیمارستان  اثربخش و کارآمدتباطات ار جودو

تباط صحیحی در ست که اگر ارا هبه تجربه ثابت شد آید به حساب می مدیریت 

 ود.شوآشفته میمختل  امورگردش  ، شدنبابرقرار  بیمارستان 

و  بلیریوا

  همکاران

3933  

به  منیهنگام راه رفتن از اتاق نش

 یملاقات نم یآشپزخانه با کس

 نیدر ح یررسمی: ارتباط غدیکن

 کار از راه دور

شود و مانع قرار گرفتن در معرض کار از راه دور منجر به ارتباطات غیررسمی کمتر می

تایج بینش جدیدی در مورد رفتار ارتباطی غیررسمی در کار از راه دور ن .شودتصادف می

 .دهدارائه می

و جامسن 

 همکاران

3933  

ادراک کارکنان از ارتباطات رابطه 

در کار تمام وقت از راه دور  یا

 یدر بخش دولت

به  کنند: کسانی که کار از راه دور رادهندگان را به سه گروه تقسیم میها پاسخاین جنبه

دانستند، کسانی که آن را فرصتی برای ارتباط ای میعنوان چالشی برای ارتباطات رابطه

 .دانستند، و کسانی که ادراکشان دوسویه بودای میرابطه
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اسمولاگ و 

 همکاران

3932  

فن آوری های ارتباطی و 

ارتباطات داخلی در یک سازمان 

 درطول پاندمی کرونا

کنند هایی که کار از راه دور را اجرا میمی دهد که شرکتتجزیه و تحلیل تحقیق نشان 

های فناوری ارتباطات متمرکز کنند، های خود را نه تنها بر اجرای راه حلباید فعالیت

 .بلکه باید روی تغییر رویکرد ایجاد فرآیند ارتباطات داخلی نیز متمرکز شوند

العه حاضر در مقایسه با با مروری بر مطالعات پیشین داخلی و خارجی نوآوری مط

ارتباطات  یارائه الگوای به موضوع تا کنون مطالعه مطالعات پیشین در این بوده است

در این مطالعه با استفاده از رویکرد تم به نپرداخته است.  یدر بستر دورکار یسازمان

 ارزیابی این موضوع پرداخته شده است.

 روش پژوهش

و از نظر هدف  گراییاثباتای، فلسفه پژوهش گیری توسعهاین پژوهش ازلحاظ جهت

. استراتژی پژوهش، بکارگیری تحلیل تم)مضمون( و استفاده از مبانی استاکتشافی 

تحلیل مضمون روشی برای شناسایی و تحلیل  .استنظری و پیشینه تحقیقات گذشته 

-به شیوهها را الگوهای معانی در یک مجموعه داده است که امکان تمرکز محقق بر داده

-در این پژوهش با بررسی (.2000)حسن پور و همکاران،  کندهای مختلف فراهم می

های اولیه ارتباطات ای و ارزیابی نتایج مطالعات گذشته مرتبط، مؤلفههای جامع کتابخانه

و استخراج گردید. جامعه آماری در این بخش،  سازمانی در بستر دورکاری شناسایی

ن مرتبط با ارتباطات سازمانی و ارتباطات سازمانی در بستر منابع نوشتاری یا متو

ها و مضامین به دورکاری بوده که قابل دسترس و موجود هستند. برای استخراج شاخص

گیری در این پژوهش، هدفمند بوده بررسی منابع مرتبط پرداخته شده و نحوه نمونه

های علمی معتبر )ساینس است. در جستجوی اولیه در گوگل، گوگل اسکولار و پایگاه

های ارتباطات، ارتباط سازمانی و دورکاری در کل با واژه دایرکت و امرالد وایران داک(

منبع استخراج گردید و از سایرمنابع برای اهداف  09کدها از  ونهایتا منبع یافت  09

 مرتبط با پژوهش مورد استفاده قرارگرفت. 
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و قابلیت انتقال استفاده شده ینی محقق وهش از روش خودبازبژبرای سنجش روایی پ

پژوهشگر  هفرایند و نتایج تحلیل مستمرا  به وسیل روش خودبازبینی محققدر  .است

همچنین در  همراه دارد. گیرد که افزایش اعتبار پژوهش را بهمورد بازبینی قرار می

ز باید به ارائه تصویر مفصلی ا پژوهشگر در خصوص تعمیم خصوص قابلیت انتقال

که پژوهش در آن انجام شده بپردازد، تا اطلاعات کافی در اختیار خواننده  یایهزمینه

 های مشابه قضاوت شود.  قرار دهد و بدین وسیله در خصوص کاربردپذیری در محیط

برای سنجش پایایی در این بخش از پایایی بازآزمون و پایایی بین دو کدگذار استفاده 

به  مصاحبه ها، سه شونده یی باز آزمون از میان مصاحبهبرای محاسبه پایاشده است. 

مجددا  توسط پژوهشگر  (یک ماهه)عنوان نمونه انتخاب و در یک فاصله زمانی کوتاه 

توافق بین چند کدگذار به این معناست که دو یا چند کدگذار بصورت کدگذاری شد. 

 3ند. میزان توافق کنمستقل تا چه اندازه کدهای مشابه را برای یک متن تعریف می

 درصد تعیین شد. 19کدگذار و درصد پایایی بازآزمون برای کدهای مصاحبه بالاتر از 

 

 های پژوهشیافته 

-ها و منابع مختلف جمعهایی که از طریق رسانههنگام شروع تحلیل مضمون، داده

ا ه-ها و الگوآوری شده است مورد مطالعه و مرور مکرر قرار گرفته برخی از ایده

های اولیه برای کدگذاری در مراحل بعدی شکل گرفت. شناسایی شد در این مرحله ایده

های شکل گرفته در مرحله قبل ایجاد گردید. های اولیه برمبنای ایدهدرگام بعدی، کد

های سپس، با تمرکز بر تحلیل کلان تر کدها، آنها در قالب مضامین مرتب و همه داده

از مضامین، شناخته و گردآوری گردید. در مرحله بعدی با  کد گذاشته مرتبط با هریک

کمک اساتید بررسی و کنترل همخوانی مضامین با کدهای مستخرج، مرتب کردن 

دهنده و فراگیرو اصلاحات مربوطه انجام مضامین و انتخاب مضامین پایه، سازمان

داشته یا حول هم  بدین منظور، ابتدا مضامین اصلی که وجه اشتراک بسیاری با گرفت.
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دهنده را تشکیل شده و یک مضمون سازمان یک موضوع خاص بودند باهم ترکیب

سپس  .کنندبندی میدهنده در واقع مضامین اصلی مشابه را گروهدادند. مضامین سازمان

و  بندی و ذیل مضامین فراگیر قرار گرفتنددهنده نیز بدین شیوه دستهمضامین سازمان

مضمون  0مضمون پایه،  32کد اولیه،  00ی از مضامین نهایی شامل نهایتا  مجموعه کامل

مضمون فراگیر فراهم گردید دراین مرحله، تحلیل و تدوین گزارش  0سازمان دهنده و 

 صورت گرفت. نهایی تحقیق،

 ها و ابعاد شناسایی شده ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری مؤلفه

و تحلیل بررسی کاری: در نتیجه مشکلات ارتباطات سازمانی در بستر دور -2

سه مولفه پایه )فرهنگ سازمانی  تحقیقات گذشتهو پیشینه  مبانی نظری

دیجیتال، مشکلات کاربری و مشکلات تکنولوژیکی( به عنوان مشکلات 

، نشان 3ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری شناسایی شدند که در جدول 

 داده شده است. 

 مشکلات ارتباطات سازمانی در بستر دورکاریی هاابعاد و مؤلفه. 2جدول 

 ردیف
مضمون 

 فراگیر

مضمون سازمان 

 دهنده

مضمون 

 پایه
 فراوانی منبع مفاهیم شناسایی شده

2  

 

 

مشکلات 

 ارتباطات

 سازمانی

 در

بستر 

 دورکاری

 

 فرهنگ

 ارتباطات

 سازمانی

در بستر 

 دورکاری

 

 فرهنگ

ارتباطات 

 سازمانی

 

 2 3932 ، همکاران و ویراتوکانن مستمردیجیتال بهبود ارزش

 2 3932 ، همکاران و ویراتوکانن دیجیتال شفافیت ارزش 3

0 
-پذیرش و استفاده از سیستم

 های اطلاعاتی 
 2 3933 همکاران و مارتینز اوا

 فرهنگ همکاری و مشارکت 4
و نیل  2001رضاعلی و همکاران،

 3920و همکاران،
2 

 مشکلات 0

 زیرساختی

کلات مش

 کاربری
 کارکنان یآموزش دور کار

، ایزابل 2000داوری و همکاران ، 

و نرس و  3932کن و همکاران 

فرد ،  یالماس ،3932همکاران 

2000 

4 

 2 3932ایزابل کن و همکاران  نترنتیا نییسرعت پا مشکلات 6



13 
 

 2 3932ایزابل کن و همکاران  یمشکلات فن تکنولوژیکی 1

 یوتریکامپ کمبود منابع 1
و ایزابل  2000داوری و همکاران ،

 3932کن و همکاران 
3 

 تهدید امنیتی 0
و اینفیندئو  3932نرس و همکاران 

 ،3921 
2 

 

در نتیجه بررسی و تحلیل عوامل موثر بر ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری: -3

مهارتهای ارتباطی، پنج مولفه پایه )حالات درونی،  ،ادبیات و پیشینه تحقیقات گذشته

هوش اجتماعی، میزان رسمیت، پیچیدگی و عدم پیچیدگی( به عنوان عوامل موثر بر 

، نشان داده شده 0ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری شناسایی شدند که در جدول 

 است. 

 های عوامل مؤثر بر ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری. ابعاد و مؤلفه3جدول 

 ردیف
مضمون 

 اگیرفر

مضمون 

 سازمان دهنده
 فراوانی منبع مفاهیم شناسایی شده مضمون پایه

29 

 عوامل

 موثر

 بر

ارتباطات 

 سازمانی

 انسانی

 حالات

 درونی

 2 2010مزروعی  و همکاران ،  ویژگی روحی و روانی

 2 2010و همکاران ،   یمزروع ویژگی ذهنی و ادراکی 22

23 
های مهارت

 ارتباطی

رکلامی و شنود )کلامی ، غی

 موثر(

و نظری و  2001غضنفری و همکاران 

 2003و سلیمانی ، 2002همکاران  ، 
0 

20 
هوش 

 اجتماعی

)آگاهی اجتماعی و مهارت 

 اجتماعی(

 2000 ، اشرفی

 2010 ، همکاران و  مزروعی
3 

24 

 سازمانی

میزان    

 رسمیت
 رسمیت عدم و رسمیت

و یاهاما و  2004غضنفری و همکاران ، 

 3921همکاران ، 
3 

20 

پیچیدگی و 

عدم 

 پیچیدگی

، بخش بندیسازی، تخصصی)

 سلسله مراتب و کنترل،حیطه 

 جغرافیایی(پراکندگی 

و غضنفری و  3921یاهایا و همکاران ، 

 2004همکاران ، 
3 

در نتیجه بررسی و تحلیل مبانی های ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری: شیوه-0

، چهار مولفه پایه )ارتباطات متقارن، فقط خانه، روش حقیقات گذشتهنظری و پیشینه ت
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های ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری ترکیبی، روش انتخابی( به عنوان شیوه

 ، نشان داده شده است. 4شناسایی شدند که در جدول 

 های ارتباطات سازمانی در بستر دورکاریهای شیوه. ابعاد و مؤلفه4جدول 

 ردیف
مون مض

 فراگیر

مضمون سازمان 

 دهنده
 مضمون پایه

مفاهیم شناسایی 

 شده
 فراوانی منبع

26 
 شیوه های

ارتباطات 

 سازمانی

در بستر 

 دورکاری

 شیوه ارتباطی
ارتباطات 

 متقارن

 ارتباطات باز
،  کن اپریل 2009 ان،یرضائ، 2013کلوس و بس ،

 3939و تلن و همکاران و  3939و
4 

 2 3939پریل وکن ا عمل متقابل 21

21 

 شیوه عملیاتی

 روش کار از خانه فقط خانه
 3933فوربس ،  هی،  نشر نسونیراب

 3920و رمپل ،  لریم
3 

 یبیروش  ترک 20
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 ایکار از خانه 

 نگیهتل
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در های الزامات اجرایی ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری: ابعاد و مؤلفه-4

چهار مولفه پایه )شرایط  ، نتیجه بررسی و تحلیل مبانی نظری و پیشینه تحقیقات گذشته

( به عنوان الزامات اجرایی ارتباطات عوامل فنیفردی، منابع انسانی، عوامل سیاسی، 

 ، نشان داده شده است. 0ورکاری شناسایی شدند که در جدول د سازمانی در بستر

 های الزامات اجرایی ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری. ابعاد و مؤلفه5جدول 
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 الزامالت اجرایی 32

 ارتباطات

 سازمانی

 در

 ورکاریبستر د
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33 

)استفاده از برنامه یدورکار یمهارت ها

های کاربردی،نرم افزارهای ارتباطی ،انتخاب 

ارتباط مجازی و  کانال، نحوه برقراری

 مدیریت ارتباط مجازی(

 2  3932و همکاران ،  زیعز
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 الزامات
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 یانسان منابع

  ،یدورکار یمناسب بودن شغل برا

 پاداش ،یابی، ارز نشیگز
 2 2000فرد ،  یالماس
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 عوامل سیاسی
نامه ها، مصوبه ها و  نیآئ بیتصو
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، پنج مولفه پایه )رفتار  بررسی و تحلیل مبانی نظری و پیشینه تحقیقات گذشته

تعهد سازمانی شهروندی سازمانی، رفتارهای حمایتی کارکنان، هویت سازمانی کارکنان، 
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 و همکاران ،  وی لیاپر کن

 3920و همکاران ،  لین، 3939
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 کارکنان یتعهد سازمان 02
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 . الگوی ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری)منبع: یافته های محقق(1شکل 

 بحث و نتیجه گیری 

های امروزی که با تغییرات اجتماعی، فرصت های عملیاتی سازمانیکی از روش

های مدرن شکلی جدید به خود گرفته روش کار از راه ها و فناوریهای جهانی، بحران

پذیری مکانی و زمانی باشد. ارتباطات سازمانی در این دوره بدلیل انعطافدور می

خود  باشد و ابزار های ارتباطی جدید چالش هایی را باهای سنتی میمتفاوت از سازمان

ها آورند. اما اهمیت ارتباطات سازمانی موثر برای موفقیت سازمانها ارمغان میبه سازمان

تغییر ننموده است وبا کمبود دانش نظری و تجربه عملیاتی برای مواجه با این تغییرات 

رو این پژوهش به  ازاینیابد. های علمی دراین خصوص ضرورت میانجام پژوهش

عوامل موثر بر ارتباطات 

 سازمانی

 عوامل انسانی

 ل سازمانیعوام

الزامات اجرایی ارتباطات 

 سازمانی

 الزامات فردی

 پیامدهای ارتباطات سازمانی الزامات سازمانی

 رفتار شهروندی سازمانی

 رفتار حمایتی کارکنان

 هویت سازمانی کارکنان

 تعهد سازمانی کارکنان

 رضایت شغلی کارکنان

شیوه های ارتباطات سازمانی 

 در بستر دورکاری

 شیوه ارتباطی

 شیوه عملیاتی

 مشکلات ارتباطات سازمانی

 فرهنگ سازمانی

 مشکلات زیرساختی
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های ارتباطات ها، الزامات اجرایی و پیامدمشکلات، عوامل موثر، شیوهدنبال شناسایی 

 بهره گرفته شد. تحلیل مضمون بدین منظور از روش . استسازمانی در بستر دورکاری 

عوامل موثر بر ارتباطات  ،ه به دست آمد روش که ازروش این های طبق یافته

عوامل انسانی اعم  .استکاری شامل عوامل انسانی و سازمانی سازمانی در بستر دور

های ارتباطی افراد تاثیر های اجتماعی افراد و مهارتهای فردی، ویژگیاز ویژگی

و در مقایسه با عوامل سازمانی ارتباط سازمانی را  معناداری بر ارتباطات سازمانی دارد

های روحی روانی از های ذهنی ادراکی و ویژگیویژگی ای کهکند. به گونهتر میثربخشا

های اجتماعی و ارائه بازخورد از های فردی، خصوصیت فرهنگ افراد از ویژگیویژگی

های ارتباطی تاثیر معناداری بر ارتباطات سازمانی دارد )مزروعی و همکاران، مهارت

-ک سازمان دولتی نیز نشان داد ویژگی جسمانی از ویژگینتایج تحقیقات در ی (.2010

های ارتباطی های اجتماعی و مهارتهای فردی، ویژگی فرهنگی و اعتبار افراد از ویژگی

های ذکرشده فوق بطور مستقیم و غیر مستقیم کلامی و شنود موثر به همراه متغیر

می و طبقه اجتماعی نیز بطور کنند. در این میان ارتباطات غیرکلاارتباطات را اثربخش می

-(.بررسی2001غیرمستقیم بر ارتباطات سازمانی اثرگذار هستند )غضنفری و همکاران، 

-های به عمل آمده بر هوش اجتماعی نیز که شامل پردازش اطلاعات ، آگاهی و مهارت

  مولفهسه کدام از  های اجتماعی. بیان گر این مطلب بود که  هوش اجتماعی و هر

(. مدیران 2000)اشرفی،  به طور تکی بر ارتباطات اثربخش سازمانی تاثیر دارندمذکور 

های انسانی، ازجمله های ارتباطی موثر و بهبود مهارتتوانند با استفاده از شبکهمی

های ارتباطی زمینه مدیریت موثروتحقق اهداف سازمانی را تسهیل کنند. توسعه مهارت

های ارتباطی و ارتباطات بین فردی مدیران و ارتلذا ضرورت شناخت و آگاهی از مه

تواند منجر به بهبود سطح ارتباطات و در نهایت اثربخشی تبیین روابط بین آنها می

های ارتباطی ایجاد شده توسط ساختار سازمانی کانال(. 2002سازمان شود )نظری، 

 .دهندانجام میعملکردهای خاصی را از طریق ارتباطات رو به پایین، صعودی و جانبی 
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و 2)یاهایا  بنابراین، ساختار یک سازمان باید این جریان موثر ارتباط را تسهیل کند

(. ساختار سازمانی نسبت به فرهنگ سازمانی ارتباطات سازمانی را اثر 3921همکاران، 

 (. 2010کند )مزروعی و همکاران، تر میبخش

های ارتباطی و ل شیوهشیوه های ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری شام

های ارتباطی استراتژیتوانند با گیرندگان میهای ارتباطی،  ارتباطشیوه .هستندعملیاتی 

 مثبت بودن، مشروعیت و قدرت و باز بودن و شفافیت، شامل  شرکتی )در سطح کلان(

درک استراتژی مانند  وعوامل مدیریت برنامه حمایت کارکنان )سطح خرد( شناخت

 محتوای جالب و معنی دارو همکاری تسهیل، ها،ها و دستورالعملمشیخط ر،کسب و کا

ارتباطات داخلی (. از طرفی 3939 ،و همکاران3مشوق رفتار حمایتی کارکنان شوند )تلن 

ها ، مذاکره و تحمل اختلاف بین سازمانعمل متقابلمستلزم مفهوم باز بودن، که متقارن 

ش قوی و مثبت در برانگیختن فرهنگ عاطفی مثبت نق در سطح سازماناست  و کارکنان

ها داشته و در عین حال فرهنگ سازمانی مثبت نیز که بطور مستقیم با هویت در سازمان

سازمانی در ارتباط است در رابطه بین ارتباطات داخلی و هویت سازمانی به عنوان 

های در سازمانهای عملیاتی دورکاری شیوه  .(3939،اپریل0کند )کن واسطه عمل می

امروزی به صورت انجام کار از خانه یا بصورت انتخابی کار از خانه یا هتلینگ و یا 

، میلر و رمپل، 3933، شود )رابینسونبصورت ترکیبی خانه و دفتر سازمان انجام می

3920.) 

الزامات اجرایی ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری شامل عوامل فردی،  

برای . است فنی عوامل سیاسی و ،شرایط فردی، منابع انسانی و در قالب سازمانی

های امروزی باید عواملی که منجر به سازی سیستم دورکاری مناسب برای سازمانپیاده

                                                           
1 Yahaya 

2 Thelen 

3 April Yue, Cen 
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 یدورکارگردد مورد شناسایی قرار گیرد. های امروزی میدورکاری مناسب سازمان

مطرح  یکار و زندگ ینب و تعادل یوررا، مانند رفت و آمد، بهره یموضوعات متعدد

ی باید ابعادی که نتایج متنوعی را به متناقض دورکار یجنتا یشتردرک ب ینموده اما برا

 یتجربه دورکار یچیدگیغنا و پ داد  یکی از این ابعاد همراه دارند نیز مورد بررسی قرار

ه از هایی مانند استفاد. مهارت(3926)بوئل و همکاران ،  است یفرد یدر سطح دورکار

افزارهای ارتباطی، انتخاب کانال برای ارتباط مجازی، نحوه های کاربردی یا نرمبرنامه

هایی هستند که برقراری ارتباط مجازی و مدیریت ارتباطات مجازی از جمله مهارت

همچنین در  (.3932 عزیز و همکاران،بانی کنند)توانند کار از راه دور را پشتیمی

های فردی داشتن یا نداشتن دورکاران یکی از ویژگیفرزند خصوص شرایط فردی 

تواند بر کیفیت شرایط کار کردن افراد در منزل و سطح استرس آن ها در است که می

( و بنابراین جو ارتباطی منزل را باید 2000)ساکی،  دورکاری اضطراری تاثیرگذار باشد

ی در ارتباط با منابع انسانی در ارزیابی شرایط فردی دورکار مد نظر قرار داد. مسائل مهم

گردد متناسب بودن شغل با دورکاری شامل مسائلی مانند در هنگام دورکاری مطرح می

یابی مانند خودکارامدی و انتخاب داوطلبانه، پیچیدگی شغلی و مشاغل مشارکتی، کارمند

ارزیابی عملکرد شامل کنترل خروجی و نظارت الکترونیکی  آموزش حمایت اجتماعی،

باشد )الماسی فرد، نهایتا جبران خدمت که شامل پرداخت متغیر و پاداش فردی میو 

اطلاعات و ارتباطات وابسته است، ممکن  یکه به شدت به فناور یدورکار (.2000

 یسازشود. نحوه مناسب یلمختلف مانع و تسه هاییاست همزمان با استفاده از فناور

 یدر ساخت دورکار ینقش مهم یکار هایتیفعال یاطلاعات و ارتباطات برا یفناور

 یسازهیادها از الزامات مهم پیرساخت( ز3926سازنده و موفق دارد. )بوئل و همکاران ، 

است . مدیران باید بر روی بالا بردن سطح زیرساخت ها متمرکز شوند  یطرح دورکار

غیر این صورت  سازی این طرح را فراهم نمایند درالزامات پیاده یتا بتوانند تا حدود

و نهایتا  گرچه  (2003یمانی، توان به اجرای این طرح در سازمان امیدوار بود )سلنمی



20 
 

 باشد دورکاری نمی موفق استقرار ۀ کنندتضمین یاسیس و یعوامل اقتصادتوجه صرف به 

تر مرتبط با ارتباط از راه دور در محیط مشی سازمانی جامع( توسعه خط2003)عباسی، 

هایی را ایجاد ها باید دستورالعملتوان پیشنهاد کرد. سازمانه دیگری است که میکار جنب

تر و سازگارتر با ساختار ارتباطات مجازی یا دیجیتال باشد )عزیز و کنند که واضح

 (. 3932 ،همکاران

ی پیامدهای ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری شامل رفتار شهروند

هویت سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی ، رفتارهای حمایتی، سازمانی

رفتار  تیتقو یموضوع مهم برا کیبه عنوان  دیبا یارتباطات سازمان شود.کارکنان می

. رفتار شهروندی سازمانی با رفتارهایی کارکنان در نظر گرفته شود یسازمان یشهروند

از نقش و وظیفه ( و رفتارهایی فراتر 3924، 2مانند نوع دوستی، فضیلت مدنی )یلدریم

 یقتواند از طریم یارتباطات داخل( همچنین 2000شود )فیض و همکاران، شناخته می

یا به  کارکنانیت کارکنان بر حما یتحما یریتوعوامل مد یشرکت یارتباط یهایاستراتژ

 .(3939 ،بگذارد )تلن و همکاران یرتأثعبارتی رفتارهای داوطلبانه آنها برای انجام کار 

جو ارتباطی مثبت در سازمان باعث ایجاد حس تعلق کارکنان و وجود  همچنین

و همکاران، 3شود. ) نیل یعنی هویت سازمانی کارکنان می پیوندهای قوی با سازمان

کارکنان را با پرورش  یسازمان یتمؤثر هو یارتباطات داخل یگر،به عبارت د(. 3920

ها در سازمان(. 3939اران، )کن اپریل و همک کندیم یتمثبت تقو یفرهنگ عاطف

)اسلامی و عطایی،  شودتعهد و عملکرد سازمانی میبهبود منجر به ارتباطات سازمانی 

گیری اثرات ارتباطی با باز بودن در ارتباطات و مشارکت کارکنان در تصمیم جو (.2499

یستم س(. درواقع 3920دهد )نیل و همکاران، نشان میمثبتی را بر تعهد عاطفی کارکنان 

سازمانی موثر است  ها به عنوان یکی از عوامل مهم در افزایش تعهدارتباطی در سازمان

                                                           
1 Yildirim 

2 Neill 
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گیری برای هر سازمانی حیاتی به نظر تعهد کارکنان در تصمیم(. 2001)حسینه فراهان، 

تعهد در میان   .رقابت تجاری و سازگاری با تغییرات باشد برای اینکه قادر بررسد می

ارتباط  . ها باشد-د ابزاری حیاتی برای بهبود عملکرد آنها در سازمانتوانکارکنان می

برای افزایش آگاهی کارکنان در مورد نیاز به تغییر و همچنین ایجاد آمادگی برای تغییر 

و همکاران ، 2)مارچلینا  شود، مورد نیاز استکه به موجب آن منجر به تعهد به تغییر می

) کتین و همکاران  تری با رضایت شغلی دارندقویشایستگی ارتباطی رابطه  (.3921

 افزایش مثبت ارتباطی محیط یک توسعه بر تمرکز با است ممکن شغلی (.رضایت3923

 به است ممکن دارند تعلق مختلف هاینسل به که کارمندانی این، بر علاوه. یابد

 تشکیل ار مثبت ارتباطی محیط یک چیزی چه که کنند تعریف متفاوتی بسیار هایروش

(. رضایت شغلی که به عنوان احساس مثبت کارکنان 3920و همکاران، 3)مهرا  .دهدمی

 نسبت به شغل خود تعبیر می شود. 

ها و مشکلات ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری شامل مشکلات آسیب

سازمان اما بندی گردید. -تقسیمسازمانی، مشکلات کاربردی و تکنولوژیکی فرهنگ 

نیازمند این است که فرایندهای فرهنگ مطلوب  ترمطلوب به ارتباطاتدن برای رسی

بندی فرهنگ اولویت.نمایدسازی پیاده ارتباطی خودای های هاستراتژیرا در  سازمانی

فرهنگ همکاری و مشارکت نشان داد ارتباطی  سیستم بر تاثیرگذاریبر مبنای میزان 

(. 2001)رضاعلی و همکاران،  استمانی دارا اثربخش ساز ارتباطاترا بر  تاثیربیشترین 

فرهنگ دیجیتالی سازمانی با دیجیتالی شدن کسب وکار ، توسعه ارزش فناوری دیجیتال 

)اوامارتینزو  متعاقبا این عوامل با عملکرد سازمانی رابطه دارد رابطه داشته و

شوند های فرهنگ سازمانی دیجیتال به سه گروه تقسیم می(. ارزش3933همکاران،

تمایل  های پویا به تقاضاهای در حال تغییر محیطی، تلاش برای توسعه سازمانی،پاسخ

                                                           
1 Marchalina 

2 Payal Mehra 
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 و تحمل در برابر اشتباهات به عنوان بهبود مستمر ، به سازمان، یادگیری مستمر

های محاسبه شده، اعتماد بین شرکت و مشتریان و اعتماد گشودگی نسبت به ریسک

سازمانی بیان شده است نهایتا  همکاری درون درون سازمانی به عنوان شفافیت و

(. همچنین ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری با 3932)ویراتوکانن و همکاران ،

مشکلات کاربری مانند نبود آموزش و مهارت دورکاری کارکنان و مشکلات 

 تکنولوژیکی نظیر سرعت پایین اینترنت، مشکلات فنی ،کمبود منابع کامپیوتری و تهدید

 ؛3932، وایزابل گن و همکاران؛ 2000 باشد )داوری و همکاران،-های امنیتی مواجه می

 (.3932نرس و همکاران،

های توان پیشنهادهای زیر را متناسب با یافتهباتوجه به مواردی که ذکرشد می

 پژوهش ارائه نمود. 

سازمان که از  در محلی خارج از دفاتر را میان اعضا سازمان ارتباطات سازمانیدورکاری 

-میلحاظ موقعیت مکانی و زمانی و شکل اجرای ترکیبی یا دائم بصورت انعطاف پذیر 

به  بنابراین .است آوری های نوین ارتباطی و عمدتا  مبتنی بر فنمیسر می کند  باشد

های ارتباطی بکارگیری شیوهگردد هنگام مدیران و کارکنان صنعت بانکداری پیشنهاد می

بکارگیری و فرهنگ  زیرساختی ، کاربری بررسی مشکلات بههای جدید و تکنولوژی

 .بپردازند نیز آنها

در  یک اتفاق زودگذر که کاراز راه دورتجربه اتفاقات بعداز کرونا نشان داد از طرفی 

بایست از تمام می این صنعتنخواهد بود و مدیران و کارکنان  صنعت بانکداری

بینی لازم بایست ابتدا پیشند. برای انجام این کار میاستفاده نمایموجود های ظرفیت

و سازمانی مانند مناسب بودن شغل برای انجام دورکاری ، درخصوص شرایط فردی 

های مناسب کاری و پشتیبانی فنی چه برای موقیعت بحران و چه بعد از آن -وجود رویه

 صورت پذیرد.
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 در را تشکیل داده و سازمانی هایارتباطات سازمانی حلقه اتصال اعضا و عملیات 

گردد. حالات درونی های متفاوت بین اعضا سازمان برقرار میبه گونه هنگام دورکاری

مراه عوامل سازمانی نظیر رسمیت یا ه های ارتباطی و هوش اجتماعی بهافراد، مهارت

کند و مدیران و کارکنان صنعت بانکداری با عدم رسمیت نقش مهمی در آن ایفا می

توانند شیوه عملیاتی مناسب را برای اجرای آن جه به ماهیت کاری هر واحد بانک میتو

شود که قبل از اجرای به مدیران و کارکنان شبکه بانکی توصیه می. نمایند انتخاب

 در بستراگر ارتباطات سازمانی دورکاری به جنبه های مختلف آن توجه داشته باشند 

اجرایی مناسب با فرد ، شغل های  و شیوه الزامات ، با در نظر گرفتن مشکلات دورکاری

انجام گیرد منجر به بهبود رفتارهای شهروندی سازمانی ، حمایتی کارکنان ، و سازمان 

  شد.هویت و تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان را خواهد 

تغییر  با دور کاری و مسائل مرتبط با آن انجام گرفتهپیرامون  ایرانبیشتر مطالعاتی که در 

ه است بنابراین به به فراموشی سپرده شدودوران پسابحران های مدیریتی -سیاست

قدرت این ضمن استمرار مطالعاتی در حوزه دورکاری ، گردد پیشنهاد می محققین

های در بهبود ارتباطات سازمانی در بستر دورکاری در سازمان را الگوی پیشنهادی

 .دهندمختلف مورد بررسی و آزمون قرار 

برحسب اجبار قوانین و مقررات  دهای دولتی دربیشتر مواانجام دورکاری در سازمان

شود به انجام پژوهش در موسساتی که بر مبنای صورت گرفته لذا به محققین توصیه می

 انجام شود.  پردازندبه دورکاری میداخلی و بطورداوطلبانه ها سیاست

از روش تحلیل مضمون انجام گرفته است و  این پژوهش به شکل کیفی و با استفاده

های علمی برای انجام پژوهش در این شود از سایر روشبه محققین توصیه میهمچنین 

 انجام پذیرد .حوزه بپردازند 
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به  هو با توج استهای نوین آوریارتباطات سازمانی در بستر دورکاری مبتنی بر فن 

توصیه  به پژوهشگران ی مجازیهاایری هوش مصنوعی در توسعه فضگگسترش بکار

، در مقوله های امنیتی فن آوری جدیداثرات این  پیرامونبه تحقیقات علمی که  شودمی

 کاری بپردازند. بکارگیری آن در هنگام دور وسازی شبیه

 منابع
 با  یارتباطات سازمان ی(.ارائه الگو2499)یی،محمدوعطا ین،حس یاسلام

و  یریتدر مد یننو یپژوهش کردهایی. فصلنامه رویاخلاق یکردرو

 .114-090 ،10. یحسابدار

 هوش اجتماعی بر ارتباطات اثربخش  یر(. بررسی تاث2000)اشرفی،وحید

سازمانی)مورد مطالعه: کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران در شهر 

 .دانشگاه آزادینامه ارشد.گروه علوم ارتباطات.دانشکده علوم انسان یانتهران).پا

 .یاسلام

 یدر عصر جهان یرفتار سازمان یریت(.کتاب مد2000)یمهد یزی،نژادپار ایران :

 .یرانمد یهنشر

 یریتتحولات رشته مد یو بررس یپژوه ینده(.آ2001) یدهساران ، حم پاکدامن 

.  یو روانشناس یتیارشد. دانشکده علوم ترب ینامه کارشناس یان.پایآموزش

 .یبهشت یددانشگاه شه

 (. طراحی مدل مفهومی نقش 2000رستگار. عبدالغنی. ) و . هادیثنائی پور

مطالعات فرهنگی و  .ارتباطات سازمانی در شرایط بحران با رویکردسیستمی
 doi: 10.22034/jcsc.2021.122467.2104 .ارتباطات
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 (2000جعفری،مژگان)  بررسی موانع اجرای استراتژی در گروه سپاهان اصفهان

.دانشگاه پیام دانشکده مدیریت، اقتصاد وحسابداری .بر اساس مدل جان کاتر

 نور.

 (2000حسن پور اکبر،وکیلی یوسف،نوروزی،حسین وخمویی فرشید.) 

)مطالعه ختهیآم روش با کارمند یشخص یبرندسازی ها ابعادومؤلفه ییشناسا

 (رانیا مهی: صنعت بیمورد

 یعهد سازمانبر ت یارتباطات سازمان یرتاث ی( بررس2001)یثمفراهان، م حسینه 

 یانستاد سازمان. پا -کشور یزداری: سازمان جنگلها، مراتع و آبخیمطالعه مورد

 .دانشگاه علم و فرهنگ.ینامه ارشد .دانشکده علوم انسان

 (دیده بان کسب و کار . دانشکده کارآفرینی 2000داوری علی ، مهدی صانعی.)

 دانشگاه تهران.

 سازمانی با اثربخشی ارتباطات  ( بررسی رابطه فرهنگ2001)یر، من رضاعلی

،  یبانی، پشت یدخودرو ) مطالعه موردی : تول یراندرون سازمانی در شرکت ا

ارشد. گروه علوم ارتباطات اجتماعی. دانشکده  ینامه کارشناس یانستاد ). پا

 .یعلوم ارتباطات و مطالعات رسانه.دانشگاه آزاد اسلام

 ،سازمان مطالعه و  یریتان و مدسازم ی( . کتاب مبان2009) یعل رضائیان :

 دانشگاه ها )سمت(. یکتب علوم انسان ینتدو

 رستگار. عباس علی.  & ,روزبان. فرناز. دامغانیان. حسین. فرهنگی. علی اکبر

(. استخراج مدل مدیریت ارتباطات سازمانی در بستر شبکه های 2001)

 :doi .126-103 ,(54)15 ,مطالعات فرهنگی و ارتباطات .اجتماعی مجازی

10.22034/jcsc.2019.35584 
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 بر   20 -یداز کوو یناش یدورکار یاحتمال یراتتاث ی(. بررس2000،مانا) ساکی

 یریتارشد.دانشکده مد ینامه کارشناس یاندورکاران.پا یروان شناخت یستیبهز

 .یفشر یو اقتصاد.دانشگاه صنعت

 در  یورکارطرح د یساز یادهالزامات پ ی(. بررس2003، فرشته ) سلیمانی

نامه ارشد.  یانکارکنان.پا یآن از سو یرشو پذ یاجتماع ینسازمان تام

 نور. یام.دانشگاه پیو حسابدار یریتدانشکده مد

 ینددر فرآ یارتباطات سازمان یالگو یینو تب ی(. طراح2014)صفرزاده،حسین 

.رساله یراندر ا یپخش سراسر یبرشرکت ها یدبا تاک یسازمان ینیکارآفر

 .دانشگاه تهران.  یریتانشکده مد.دیدکتر

  عابدی جعفری،حسن،تسلیمی،محمد سعید، فقیهی ابوالحسن وشیخ

روشی ساده و کارامد  :تحلیل مضمون و شبکه مضامین (.2009زاده،محمد)

برای تبیین الگوه های موجود در داده های کیفی. اندیشه مدیریت راهبردی 

 سال پنجم.شماره دوم.

 یعوامل مرتبط بر استقرار نظام دورکار یکاستراتژ یابی(. ارز2003)عباسی،یاشا 

 ی،دانشکدهاقتصادو حسابدار یرت،نامه ارشد.گروه مد یانالبرز.پا یدر استاندار

 نور. یام.دانشگاه پیعلوم انسان

 یعوامل مؤثر بر اثربخش ی(. بررس2004) ین، حس یمزروع غضنفری،احمدو 

 .یسازمان دولت یکدر  یارتباطات سازمان

 مجله دانش یو فرهنگ اجتماع یدولت یریت( مد2019اکبر، ) یعل نگی،فره .

 .00. شماره یتمد

 ی:موسسه خدمات فرهنگ ی(. کتاب ارتباطات انسان2001اکبر) فرهنگی،علی 

 رسا.
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 مثبت: اثر  یفرهنگ عاطف یجاد(. ا2499الوار،زهرا) یواحمد فیض،داود

 یبر نقش رفتار شهروند یدبا تأک یمشتر یبر رفتار شهروند یارتباطات داخل

 .230-203(، 2)20، سازمانی مدیریت فرهنگ یه. نشریسازمان

 برای دورکاری.  یمنابع انسان یریت(. الگوی مد2000فرد،محمدرسول) الماسی

. یو منابع انسان یرفتار سازمان یشگرا یبازرگان یریترساله دکتری رشته مد

 .ییاو حسابداری. دانشگاه علامه طباطب یریتدانشکده مد

 ین: سازمان مطالعه و تدوی(.کتاب ارتباطات انسان2002)یراد، مهد محسنیان 

ـ  000(، 3)20، یفرهنگ سازمان مدیریتدانشگاه ها )سمت( یکتب علوم انسان

012. 

 یبوزجان یو فره ی،احمد،غضنفری،احمد، بازرگان ین، حس مزروعی 

.فصلنامه ین نظامسازما یک یبرا یارتباطات سازمان ی(.ارائه الگو2010،برزو)

. 2. سال دوم . شماره یندانشگاه امام حس یمنابع انسان یریتمد یپژوهش ها

 .66-02صص

 ینامه دورکار یین( ، انطباق آ2000)یـ فرهنگ یپژوهش های اجتماع معاونت 

 . یاسلام یمجلس شورا یبحران کرونا، مرکزپژوهش ها یطکارکنان با شرا

 ،دانشگاه  یمارستانهایتمایل کارکنان ب(. عوامل موثردر2003) ینهسک مقدس

.دانشکده علوم  یریتنامه ارشد. گروه مد یان.پایتهران به دورکار یعلوم پزشک

 نور. یام.دانشگاه پ یانسان

 و  یرانمد یدگاهاز د یموانع ارتباطات سازمان ی(. بررس2011شاد،فاطمه) مقدم

نامه  یانو فنآوری.پا یقاتکارکنان در حوزه ستادی وزارت علوم ، تحق

 .یارشد.دانشگاه علامه طباطبائ یکارشناس

 محل کار در صنعت  یقلدر یریتمد یالگو ی( . طراح2001، مسعود ) ناظری

 . ی. دانشگاه خوارزم یریت.دانشکده مد ی.رساله دکتریبانکدار
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 یندرابطه دورکاری با فرا ی(. بررس2499)یهسم یسین یوعالم نظافتی،نوید 

دانش  یریتمد یه.نشر20یدکوو یروسو یریه گدانش در زمان هم یریتمد

 .3-63:صص:  24،سال چهارم، شماره  2499 ییز.پایسازمان

 بر اثر  یفرد ینوارتباطات ب یارتباط ی(. اثرات مهارت ها2002)نظری،رسول

. دانشکده یو ارائه الگو.رساله دکتر یرانا یورزش یرانمد یسازمان یبخش

 . یآزاد اسلام .دانشگاهیورزش یریتو مد یبدن یتترب

 (. 2006)یی،معصومهوبابا یههان ید،خلوتی،ملیحه،جعفریان،،سع یلموک هدایتی

خرداد  20 یمارستانارتباطات اثربخش در کارکنان ب یشناخت الگو

 .0تهران.بهداشت کارو ارتقاسلامت.سال دوم .شماره

 یژه(.کتاب مباحث و2004، شمس السادات ) یو زاهد الوانی،سیدمهدی 

دانشگاه ها  یکتب علوم انسان ین: سازمان مطالعه و تدو یلتدو یریتمد

 )سمت(.

 به ارتباطات  یابیدست یمدل سلسله مراتب یه(. ارا2006)یارت،محمدز یزدانی

 ینو ب یدرونفرد یارتباط یها یستگیاثربخش بر اساس شا یسازمان

 .یو علوم ادار یریت. دانشکده اقتصاد، مدیرفتار یریتمد ی.رساله دکتریفرد

 دانشگاه سمنان.
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