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 چکیده

كفش و چرم استان  کوچک و متوسط عیصنایابی عارضهق ین تحقیهدف ا

 آنها با یت بندیو اولوCSCMP دلبا استفاده از م یجان شرقیآذربا

و از نظر روش انجام  یق از نظر هدف كاربردین تحقیات. اس AHPروش

، مبتنی بر پیمایش بوده و از نظر روش بررسی یفیتوص، قیتحق

جامعه آماری مربوط به در این تحقیق د. باشمی ریاضی-تحلیلی

و نفر از کارشناسان  22، ع كفش و چرمیصناهای عارضه شناسایی

ق یدر این تحقد. باشمی ران صنعت مذكوریصاحب نظر و مدهای خبره

دو نوع پرسشنامه محقق ساخته ، ابزار سنجش و اندازه گیری متغیرها

ع كفش و یصناهای عارضه ییبرای شناساها بوده است که یکی از آن

ت. بوده اسها عارضه یت بندیچرم و پرسشنامه دیگر نیز جهت اولو

، یفیاین تحقیق از روش آمار توصهای لیل دادهتجزیه و تح جهت

ت. استفاده شده اس AHP روش و CSCMPمدل ، یمتن كاو، یل عاملیتحل

عارضه بر اساس سطح شدت كه شامل  113، ج بدست آمدهیبر اساس نتا

 یشدند به طور ییشدید شناسا، بسیار مهم، مهم، خفیف، غیر عارضه

وزن "  یمورد ( دارا 22 شده ) ییشناساهای درصد عارضه 22، كه

ار مهم" را یوزن " بس یمورد ( دارا 32ز ) یدرصد ن 22د " و یشد

موثر های درصد عارضه 72كه نشانگر وجود اند به خود اختصاص داده

، بندیهمچنین در یک نوع دستهد. باشمی ع چرم و كفشیدر سرنوشت صنا

آنها را درصد  22 های خارجیدرصد و عارضه 22های داخلی عارضه

ن و یمربوط به قوانهای درصد عارضه 22 نیهمچند. دهنمی لیتشك

های سیاستو  یاسیس مربوط به عواملها درصد عارضه 21و  ارترمقر

 یبحرانهای ت جزو عارضهیفین كیدرصد كنترل و تضم 22، دولت یصنعت

 د. بودن

 اولویت بندی، صنایع متوسط، صنایع کوچک: کلیدیهای واژه

AHP 
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Diagnosing the complications of small and medium industries using the 

CSCMP model and prioritizing them with the AHP method 

 

Abstract 

The aim of this research is to identify the complications of small and medium 

shoe and leather industries in East Azerbaijan province using the CSCMP model 

and their prioritization with the AHP method. This research is descriptive based 

on survey in terms of practical purpose and in terms of research method, and 

analytical-mathematical in terms of research method. In this research, the 

statistical population related to the identification of complications in the shoe and 

leather industries is 92 experts and experts and managers of the mentioned 

industry. In this research, two types of questionnaires were made by the 

researcher to measure and measure the variables, one of which was for 

identifying the complications of the shoe and leather industries and the other 

questionnaire was for prioritizing the complications. To analyze the data of this 

research, descriptive statistics, factor analysis, text mining, CSCMP model and 

AHP method were used. Based on the results, 113 complications were identified 

based on the level of severity, including non-complication, mild, important, very 

important, and severe, so that 20% of the identified complications (22 cases) have 

"severe" weight and 27% also (30 cases) have been assigned a "very important" 

weight, which indicates the existence of 47% of the complications affecting the 

fate of the leather and shoe industries. Also, in a category, internal complications 

make up 72% and external complications make up 28% of them. Also, 92% of 

complications related to laws and regulations, 81% of complications related to 

political factors and industrial policies of the government, 70% of quality control 

and assurance were critical complications. 
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 قدمهم

 ما مختلف کشورهای اقتصادی نظام ساختار به کوتاه نگاهی 

 متوسط و کوچک بنگاههای وها شرکت جایگاه و اهمیت با را

 که بس همین، شرکت ها این اهمیت درخصوصد. کنمی آشنا بیشتر

 دارد وجود آلمان در متوسط و کوچک موسسه میلیون 3/2 حداقل

 کل درصد 22 و است فرن میلیون 22 آنها کارکنان تعداد که

 متحده ایالات درد. ان داده جای خود در را کشور این شاغلان

 22 از بیش که دارد وجود کوچک بنگاه میلیون 22 حدود نیز

 ایند. دار اختیار در را خصوصی بخش کار نیروی از درصد

 ایالات داخلی ناخالص تولید از نیمی تنهایی به بنگاهها

 کشور این صادرات کل از درصد 29 و کرده تامین را متحده

 دلیل بهها شرکت ایند. شونمی تولیدها شرکت این توسط نیز

 بدیلی بی کارکردهای از، دارند که خاصیهای ویژگی

 کوچک و متوسطهای شرکت این موارد بیشتر درد. برخوردارن

 صادرات و بازاریابی امور در کننده حمایت تشکل هرگونه فاقد

 آن با مرتبطهای ریسک و صادراتیهای هزینه امر این و هستند

 صنایع این بنیانگذاران و کارآفریناند. دهمی افزایش را

 جانشینی کردن پیدا مشکل با، رسندمی بازنشستگی سن به وقتی

ها شرکت این از برخی کهای گونه به مواجهند خود برای شایسته

یت وزارت )ساد. رونمی ازبین مسئله همین علت به مدتی از بعد

 (.1021، صمت

 و کوچکهای شرکت زیاد بسیار قابلیتهای و مزایا علت به

 به عنایت با و کشورها اقتصاد در آنها برجسته نقش و متوسط

 روبرو آن باها بنگاه از گروه این که مشکلاتی و مسائل

 از گوناگونیهای حمایت جهان پیشرفته کشورهای در، هستند

 شده آنان کارایی افزایش باعث که یدآمی عمل بهها شرکت این

 افزایش شاهد جهان کشورهای بیشتر حاضر حال در کهای گونه به

 چه اقتصادی هر در امروزهت. اسها شرکت از گروه این تعداد

 ایفا را مهمی نقش کوچک صنایع، توسعه حال در چه و پیشرفته

های بنگاه تعداد از را بزرگی بسیار نسبت صنایع ایند. کننمی

 محصولات و صنعتی اشتغال ازای ملاحظه قابل نسبت و تولیدی

 لازم مناسبهای زمینه و است داده اختصاص خود به را صنعتی

 و صنعتی تولیدات بین مؤثر ارتباط برقراری برای را

 انعطاف و تنوع امکان و خصوصی بخشهای سرمایه جلب، کشاورزی

 زیربنای عنوانه ب و است هدکر فراهم را صنعتی تولیدات در

 کلمه یک در و کندمی ایفا نقش کشورها تکنولوژیکی توسعه

 موتور کوچک صنایع و است اقتصادی توسعه موتور صنعت امروز

 تعریف ضمن ودشمی تحقیق سعی این در شودمی محسوب صنعت توسعه

 صنایع این خاص مزایای و ویژگیها بیان و کوچک صنایع ساختار

 مشکلات و موانع و کشور سطح در آن یتوضع آخرین، در ایران

 و موانع رفع جهت در، صنایع گونه این توسعه جهت در موجود



 دلیل به کشور ایران درد. گرد ارائه صنایع این مشکلات

 یک منابع محدودیت و خشک اقلیمی شرایط و جغرافیائی موقعیت

غنی نفت و  معادن مانند بالقوه امکانات وجود و از یک سو

، مناسبهای زیرساخت و زیربناها، متعهد انسانی وینیر، گاز

 اهتمام و اهمیت بخش صنایع کوچک … و صنعتی فرهنگ توسعه

 را آن توسعه جهت راهکارها ارائه و مشکلات و موانع رفع به

 .(1322، )ایزدید. نمایمی دوچندان

با آن  عیصنامرتبط با امور  رانیمدکه  ییهااز چالش یکی

موجود در های و عارضه مشکلات ییشناسا هنحو، روبرو هستند

، یفن، یمنابع انسان، یبازرگان، یمال، یدیتولهای حوزه

 نیا ییبا شناسات. اسع ین صنایا نیتام رهیو زنج کیلجست

ع كوچك و یصنا توانیم، بهبود یهاها و ارائه پروژهشکاف

، )ابراهیم زادهکرده و آن را بهبود داد تیرا تقو متوسط

 یهاتیبر فعال یمبتن نینو کردیرو کی مقاله نیر اد (.1322

ع كوچك و یصناموجود در  یهاعارضه ییجهت شناسا APQCمدل 

استاندارد حداقل  یریبا بکارگ و شودمی ارائه متوسط

 نیهر کدام از ا ی( براCSCMP) نیتام رهیزنج یهایازمندین

 یراب AHPها و استفاده از مدل عارضه ییجهت شناسا هاتیفعال

 لیو تحل هیها را تجزشکاف نیا توانیم، آنها یبندتیاولو

ارائه  یبهبود یهاپروژه، نمود و بر اساس رتبه بدست آمده

مطالعه  کیاز  یشنهادیمدل پ یساز ادهیجهت پ تیدر نهاد. دا

د كننده كفش و چرم استان یتول ع كوچك و متوسطیصنا در یمورد

 د. شومی استفاده یجان شرقیآذربا

 یروش یبه ارائه یقصد دارد به شکل کاربرد قین تحقیلذا ا

د كننده كفش یتول كوچك و متوسطع یصنا یابیمناسب جهت عارضه

 یضمن ارائه جهیدر نتد. بپرداز یجان شرقیو چرم استان آذربا

گوناگون  یهامشکلات و عارضه، عین صنایا تیاز وضع یکل دید کی

 د. ینما لیتحلو  یده تیلووا، ییموجود را شناسا

 : کندمی را دنبال فرضیات ذیلدر این راستای این تحقیق 

د كننده كفش و چرم یتول ع كوچك و متوسطیصنا: یسوال اصل

ت یو اولوهستند های چه عارضه یدارا یجان شرقیاستان آذربا

  ؟چگونه است AHPآنها با روش  یبند
 : یسوالات فرع

 و CSCMP تاندارداز مدل اس همزمان استفاده یمتدولوژ -

AHP ،د كننده یتول ع كوچك و متوسطیصنایابی عارضه یبرا

 ؟چگونه است یجان شرقیكفش و چرم استان آذربا

ع كوچك و یصنا (یمتن کاو لی)تحل یاستخراج یهاعارضه-

 یجان شرقیاستان آذرباد كننده كفش و چرم یتول متوسط

 ؟هستندهای چه عارضه یدارا



 

 ع كوچك و متوسطیصنا یاستخراج یاهعارضه یت بندیاولو -

چگونه  یجان شرقیاستان آذرباد كننده كفش و چرم یتول

 ؟است

ع یصنا تیوضع یبهبود در جهت ارتقا یهاراهکارها و پروژه-

جان یاستان آذرباد كننده كفش و چرم یتول كوچك و متوسط

 ؟مندكدا یشرق

 صنایع انجام گرفته است کهیابی عارضهمطالعات متعددی در 

 : کنیممی به چند مورد اشاره

ها ناهموار داده یل پوششیک مدل تحلی( 2212و همکاران ) 1ژو-

ها مدل آند. ند توسعه دادنیفرا عملکرد یابیارز یرا برا

 یک و تئوریکلاسهای خود را با ادغام مدل تحلیل پوششی داده

نشان دادن عملکرد  یجاد کردند و برایا 2ناهموار یهامجموعه

ن اعمال کردند و در یشش شرکت در غرب چ ین را برامدل آ

زمان تدارک و درصد ، نهیمانند هز ییهااز شاخص یابیارز

 .(2212، و همکاران ژو)د. موقع استفاده کردنها بهلیتحو

 یابی( دو مانع بر سر راه ارز2212و همکاران )  3انگیل- 

چندگانه که  یهاآن به صورت وجود شاخص یند و اعضایفرا

 ندیفرا ین اعضایکنند و وجود تضاد بیعملکرد اعضا را مشخص م

ها نشان دادند که مدل تحلیل پوششی آند. کردن ییشناسا

تواند ینم یاواسطه یهاک به خاطر وجود شاخصیکلاسهای داده

ق خود چند مدل یجه در تحقیبسنجد در نت یعملکرد را به خوب

اند که در ه دادهتوسعها تحلیل پوششی داده یهیرا بر پا

ت. عملکرد ادغام شده اس یابیدر ارز یاواسطه یهاها شاخصآن

 .(2212، و همکاران انگیل) 

گیری ( ضمن مطالعات در فضای اندازه2212و همکاران) 0چوو-

ای از کارایی و اثربخشی عملکرد لجستیک را مجموعه، عملکرد

ا شناسایی آنها لازمه شناخت دقیق لجستیک رد. نماینمعرفی می

کیفیت زندگی ، وریبهره، کیفیت، کارایی، اثربخشی: مورد 2

د. شمارنسودآوری و قابلیت بودجه بندی بر می، نوآوری، کاری

 .(2212، چوو)

 

ی خود پس از بررسی ادبیات در مقاله(2212)در سال  2بیمُن-

به ، ندیگیری عملکرد فراموضوع در خصوص مدیریت و اندازه

های ارزیابی عملکرد مبتنی بر وجود در سیستمبیان اشکالات م

ترین یک شاخص نظیر هزینه پرداخته است و در ادامه در اصلی

های عملکردی در سه ی خود به دسته بندی شاخصقسمت از مقاله

                                                                                                                            
1 Xu 
2 Rough set theory 
3 Liang 
4 Chow 
5 Beamon 



؛ ( انعطاف پذیری3؛ ها( خروجی2؛ ها(( منابع )ورودی1ی دسته

های عملکردی ی شاخصسپس برای هر یک از سه دستهت. پرداخته اس

های مرتبط با پردازد که البته شاخصفوق به بیان مثال می

بحث انعطاف پذیری به شکل مفصلی در این مقاله مورد بحث 

توان یکی از در مجموع این مقاله را میت. قرار گرفته اس

های مرتبط با طراحی سیستماتیک ترین پژوهشاولین و جدی

، مُنیب)د. به حساب آورند یگیری فراچارچوبی برای اندازه

2212). 

ی یک چارچوب منسجم به ارائه (2211)و همکاران در سال  1مین-

های متوسط و کوچک برای سازمان ندیفراارزیابی عملکرد 

 BSCها به ترکیب دو مدل چارچوب پیشنهادی آند. انپرداخته

ی بکارگیری این پردازد و در ادامه در مورد نحوهمی SCORو 

این تحقیق در نهایت د. انهای لازم را مطرح کردهماییمدل راهن

برای  ندیفراهای عملکردی ای از شاخصبه معرفی مجموعه

همچنین ارتباط ت. های متوسط و کوچک پرداخته اسسازمان

های متنوع های معرفی شده در این تحقیق را با چرخهشاخص

یره سفارش دهی و غ، تولید، نظیر تدارکات ندیفراموجود در 

 .(2211، و همکاران )مینت. نشان داده اس

 

 روش تحقیق. 3

، فهد عنواز ، در این پژوهش هشد دهبر ركا به تحقیقروش  

 نظرو از  نيامید هاداده  یدآورگر ی هشیو حیثاز ، یدبرركا

و با توجه به ستا پیمایشي -توصیفي، متغیرها لكنتر انمیز

د نظر تحقیق حاضر تعداد و نوع متغیرهای مور، اهداف، ماهیت

، باشدمی مبتنی بر پیمایش یفیق پژوهش حاضر توصیروش تحق

 و ف كردنین پژوهش توصیرا كه هدف محقق از انجام ایز

و از نظر باشد می ع كفش و چرم استانیصناهای عارضه ییشناسا

ها ریاضی و از نظر نحوه جمع آوری داده -روش بررسی تحلیلی

بر تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع  از نوع تحقیقی تجربی مبتنی

 ت. آوری شده از جامعه آماری مورد نظر اس

استفاده  باع كفش و چرم یصناهای عارضهدر این تحقیق ابتدا 

شناسایی و ، یمه ساختاریو مصاحبه نای از مطالعات کتابخانه

تحلیل عاملی تاییدی  PLSسپس با استفاده از نرم افزار 

در نهایت با استفاده از نرم افزار و رد یگمی صورتها عارضه

Expert Choice ،و با استفاده از متد AHPد. شونی میرتبه بند 

 
تعداد نمونه ، مورد مطالعه یق گروههایف دقیخلاصه روش اجرا )توص

 : ش(یا آزمایق ینحوه انجام تحق، هر گروه

د كننده كفش و یتول ع كوچك و متوسطیصنا تیوضع یبررس .1

                                                                                                                            
1 Min 



 

 ؛ یجان شرقیباچرم استان آذر

 ؛ یابیعارضههای روش اتیمطالعه ادب .2

 یاستاندارد مرتبط با محدوده یهایازمندیاستخراج ن .3
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 ؛ هاو استخراج عارضه هایازمندیبه ن یازدهیامت .2

هر واحد متناسب با  یبحران تیوضع یو بررس لیتحل .12

  ؛کسب شده ازیامت

 ؛ یمتن کاو کردیها با روعارضه یاشهیعلل ر لیتحل .11

ت با یشده از نظر اهم ییشناساهای عارضه یبندتیاولو .12

 .AHPاستفاده از 

 ؛ هارفع عارضه یبرا یشنهادیبهبود پ یهاپروژه فیتعر .13

شده در  یمراحل ط نیاز جمله مهمتر توانیقدم را م 13 نیا

د كننده كفش و چرم یتول متوسط ع كوچك ویصنا یابیعارضه

 د. برشمر یجان شرقیاستان آذربا

 ید از ابزارهایا نمونه بایلازم های داده یجهت جمع آور

 ین ابزارها تابع عوامل گوناگونینوع اد. مناسب استفاده شو

های ق از روشین تحقیدر ا؛ ق استیت و روش تحقیاز جمله ماه

 : شودمی ر استفادهیز

ق مراجعه به یاطلاعات از طر یجمع آور: یکتابخانه ا

مربوطه و های مقالات و کتاب و مطالعه مطالب وها کتابخانه

 ت. مجلا نترنت ویا

 یکیاز ابزار پرسشنامه که به عنوان ، قین تحقیدر ا: یدانیم

است و  یشیمایقات پیار متداول در تحقیبس یاز ابزارها

 ت. استفاده شده اس، اسناد و مدارکن یهمچن

، نیشیقات پیو تحقای منابع کتابخانه یس از مطالعه و بررسپ

ع یصنا یانیران ارشد و میان مدیم درو  یطراحای پرسشنامه

جان ید كننده كفش و چرم استان آذربایتول كوچك و متوسط

 ت. شده اس پخش یشرق

ع كوچك یصنا یانیران ارشد و میق مدین تحقیا یجامعه آمار

 یجان شرقیو چرم استان آذرباد كننده كفش یتول و متوسط

 د. باشنیم

 

 پژوهشهای یافتهو ها تجزیه و تحلیل داده. 4



 چرم و كفشهای شرکتهای شناسایی شده در عارضه-

صاحبه اطلاعات و  هیکل، افتهی ساخت مهینهای پس از انجام م

با توجه به خط ت. قرار گرف لیارائه شده مورد تحل حاتیتوض

که به  ییاستانداردها، استانداردهر  یبرا بندیاولویت یمش

شرکت  سوب نم، اندشده اجراطور کامل در  ضه مح د. شونیعار

و  ییاجرا تیبا توجه به وضتتتع استتتتانداردها یاما مابق

و طبقه  ییعارضتته شتتناستتا کیبودن آنها به عنوان  یبحران

 هایعارضتتته، تعریف نیابا در نظر گرفتن د. شتتتونمی یبند

ساچرم و كفش  هایشرکت یبرا یمختلف   نیا ستیلد. ش ییشنا

ضه سجداول زیر در به تفکیک  هاعار شده ا شان داده  ن یات. ن

و كار طبق جدول شماره  مختلف كسب یمربوط به بخشهاها عارضه

 د. باشمی 1

 

د یتولهای مختلف شرکت یو خارج یهای داخلبخش 1جدول

 كننده كفش و چرم
 یو خارج یبخش داخل

 شركتها

ولید و ت تیریمد 

 عملكرد 

ریزی مواد و برنامه

 انبار

 و تضمین کیفیت کنترل

آزمایشگاه تحقیق و 

 توسعه

 اطلاعات  یتكنولوژ

  یطیعوامل مح

 یاسیو س یعوامل دولت

 

طبقه  در هفت حوزه ینظر یشده طبق مبان ییشناساهای عرضه

 : كه شاملاند شده یبند

روی انسانی كه و منابع نی یران عالیعملكرد مد حوزه -1

بهره وری ، عبارت است از میزان مهارت و تخصص نیروی انسانی

 یران عالیعملكرد مد، مزدل حقوق و و دستمسائ، نیروی انسانی

، یمنابع انسان یمنینحوه ا، سازمان یمنیا، آموزش، سازمان

 د. باشی..م.و ندهایكنترل فرا

كه شامل  اطلاعات یتكنولوژ و دیو تول یو تكنولوژ یحوزه فن-2

تعمیرات و ، کنترل کیفی سیستمهای، سطح تکنولوژی تولید

نرم افزارهای پشتیبانی کننده ، کنترل موجودی، نگهداری

 د. اشبمی ...تولید و

قوانین کسب و  و مقررات كه عبارت است از حوزه قوانین-3

قانون ، ماعیقوانین تامین اجت، کار آفرینی، بازرگانی، کار



 

 ی.م.قوانین محیط زیست و، قانون کار ،قوانین گمرک، بیمه

 د. باش

دولت در صنایع كه عبارت های ، سیاستحوزه عوامل سیاسی--7

، مسئله هسته ای، تحریم ها، داخلی دولتهای سیاست است از

های سیاست اختلافات سیاسی داخلی و، ارتباطات دیپلماتیک

 یورافنهای پارک، مراکز رشد، یصنعتهای خوشه، محصولات دیتول

و  یو پول یمالهای سیاستو  یه گذاریسرما، کوچک عیو صنا

 د. اشنبمی ...و یبانك

ن كه شامل یره تامیانبار و زنج، مواد یزیحوزه برنامه ر -2

فروش و  یانبارها، حمل و نقل ریلی و هوایی، دیبرنامه تول

و  یت دامپروریوضع، هین مواد اولینحوه تام، هیمواد اول

 د. باشی.. م.و یدامدار

توسعه  و آزمایشگاه تحقیق وکنترل و تضمین کیفیت  حوزه -9

های استاندارد، یمشتر یصدا، تیفیكه شامل نحوه كنترل ك

 د. باشمی ...ق و توسعهیتحق، یو خارج یداخل

 یابیكه شامل نحوه فروش و بازار و فروش یابیبازارحوزه  -2

، هدف یبازارها، فاتیتخف، انواع رقابت، یو خارج یداخل

 د. باشمی ...و یمشترهای یازسنجین

عملكرد مربوطه به حوزه  های شناسایی شدهعارضه: 2جدول 

  چرم و كفش استانهای در شرکت یو منابع انسان یران عالیمد

# 
کد 

 استاندارد

ع چرم و كفش در یعارضه شناسایی شده صنا

و منابع  یران عالیعملكرد مد حوزه

 یطبق نمونه آمار یانسان یروین

وضعیت 

 اجرایی

1 MP01 

، بلندمدت یهایازمندین نیب یاسهیمقا

مختلف  یمدت و کوتاه مدت واحدها انیم

کارخانه و منابع در دسترس صورت 

 د. ریپذیم

 اصلاا 

2 
MP02 یمتوازن برا یازیکارت امت کردیرو کی 

 د. شویستفاده معملكرد ا تیریمد
 اصلاا 

3 

MP03 یدیکل یهاوط به شاخصمرب یهاداده 

 لیتحل، یآورجمع ITعملکرد به کمک واحد 

 د. شونیو گزارش م

کم و 

 بیش

7 

MP04 ل یتحلSWOT ها و فرصت ییشناسا یبرا

 یهاها و ضعفو قوت یرونیب یدهایتهد

 د. وشمی اجراها شرکت یدرون

كم و 

 شیب

2 

MP05 یهاند انتخاب بر اساس شاخصیك فرآی 

ره یت و غیفیك، عملكرد ،نهیگوناگون هز

 د. وجود دار

 اصلاا 

6 

MP06 ( ینظرسنج ای)مانند پرسشنامه  ییهاروش

بازخورد  افتیکارکنان در جهت در یبرا

 تیریو مد کیاستراتژ یهابرنامه یاثربخش

 د. وجود دار یزیربرنامه

کم و 

 بیش



2 

MP07 مختلف کارخانه از  یهابخش تیرضا زانیم

حقوق ، دیتول، هیمواد اول نینظر تام

 د. شویم یریگاندازه و...

کم و 

 بیش

2 

MP08 در جهت  یغن یاداده گاهیپا کی شركتها

 را دارا یکاو نهیانواع به یاجرا

 د. ناشبمی

تا 

 حدودی

2 
MP09 شکل  شركتهامتخصص در  یکاونهیبه یهامیت

 د. انگرفته
 اصلا

12 
MP10 5 ینظام آراستگS یدر تمام یبه خوب 

 د. شویاجرا م شركتها

تا 

 حدودی

11 

MP11 تمام  یبه طور معمول براها نهیهز

 یابیو ارز نییتع دیخدمات جد ایمحصولات 

 د. شونیم

تا 

 حدودی

12 

MP12 و چشم انداز وجود  تیمامور یهاهیانیب

 شركتها دارند و به شکل منظم در بطن

در  یزیربرنامه یاند تا براشده یجار

 د. استفاده گردنواحدها  فیوظا نییتع

 نامنظم

 

13 

MP13 اند و مشخص شده سکیر تیریمدهای سیاست

و  ینگهدار، به توسعه یامنطقه یهامیت

 سکیر تیریمد یهاهیها و رواستیکنترل س

 د. پردازنیم

كم و 

 شیب

17 

MP14 بهبود مستمر به منظور كاهش  یك برنامهی

 یمصرف انرژ نینه و همچنیعات و هزیضا

 ت. شده اس یلات و حمل و نقل طراحیدر تسه

كم و 

 شیب

12 

MP15 محتمل  یرخدادها تیریمد یبرا یابرنامه

از  یشده است و عملکردها نییالوقوع تع

 یمواقع اضطرار یبرا یاشده نییتع شیپ

 ت. در نظر گرفته شده اس

 نامنظم

16 

MP16 و چشم انداز وجود  تیمامور یهاهیانیب

 شركتها بطن دارند و به شکل منظم در

در  یزیربرنامه یاند تا براشده یجار

 د. واحدها استفاده گردن فیوظا نییتع

 نامنظم

12 

MP17 اند و مشخص شده سکیر تیریمدهای سیاست

و  ینگهدار، به توسعه یامنطقه یهامیت

 سکیر تیریمد یهاهیها و رواستیکنترل س

 د. پردازنیم

 یتاحدود

12 
MP18 یهاتیشبرد اولویبه پ یعملكرد یهاشاخص 

 د. كنیبهبود خدمت/محصول كمك م
 نامنظم

12 

MP19 به اطلاعات و دانش  اتیها و تجربداده

 ییروند و شناسا لیشوند و تحلیم لیتبد

 د. ریگیصورت م، انحرافات نامعمول

 نامنظم

22 MP20 

و  یکار یهارویارتباط با ن یندهایفرآ

اجرا شده و  ییشناساها کارکنان شرکت

 د. نگردیم

 نامنظم

21 
MP21 عملکرد  یبررس یمناسب برا یهارساختیز

 د. کارکنان وجود دار
 نامنظم



 

22 

MP22 تیریدر جهت مد یرسم ندیفرآ کی 

کارکنان موفق  ییاستعدادها و شناسا

 د. وجود دار

 یتاحدود

23 

MP23 عمر  یهاچرخه تیریمد یبرنامه برا کی

ود داشته و خدمات وج ایمتفاوت محصولات 

 د. شویدنبال م

 نامنظم

27 
MP24 را در شركت عملکرد ، سطح بالا رانیمد

 د. شناسنیبا عملکرد رقبا م اسیق
 نامنظم

22 

MP25 چون  رندیگیروزمره صورت م یهایپاکساز

ها یفیها و کثیآلودگ ییباعث شناسا

 جادیگوناگون ا یشوند و راهکارهایم

 د. گردنیم

تا 

 حدودی

26 

MP26 هیروح یدر توسعه ینقش فعال رانیمد 

ارزش  کارکنان و دادن احساس با یکار

 سازمان به آنها را دارا یبودن برا

 د. اشنبمی

كم و 

 شیب

22 
MP27 مشخص بر حسب نقش و  یآموزش یهابرنامه

 د. کارکنان وجود دار فهیوظ
 نامنظم

22 
MP28 آموزش به شکل  یبرا ازین مورد یهالابسیس

 د. شونیه روز ممنظم ب
 یتاحدود

22 
MP29 آموزش با  یبرا ازین مورد یهالابسیس

 د. انمرتبط و هماهنگ کیاهداف استراتژ
 نامنظم

32 
MP30 به آموزش و اطلاعات آموزش  یکاف یدسترس

 ت. اس سریهمگان م یبرا
 نامنظم

31 

MP31 یتمام یکنترل شده و محدود برا یدسترس 

، نهیدر قرنط ایخطرناک ، مواد با ارزش

 د. وجود دار

تا 

 حدودی

32 

MP32 خاص  ینگهدار طیشرا ازمندیکه ن یاقلام

تصاعد امواج ، کنترل دما، آتش سکی)ر

و  ژهیوهای در بخش، ..( هستند.و

 د. شونیم ینگهدار یاجداگانه

تا 

 حدودی

33 

MP33 فضا صیتخص، یریگیپ، یبه منظور بازرس ،

 یهاستمیس، برداشتن و محافظت از محصولات

 د. وجود دار یمناسب یزهیمکان ای یدست

تا 

 حدودی

30 MP34  نیق تدویبه روز و دق یزمان یبرنامه 

 ودشمی
 یتاحدود

32 MP35 انجام  یو نحوه یدیکل یندهایفرآ یتمام

 باشندیمکارها مستند 

كم و 

 شیب

 

 AHPبا روش  یبحرانهای عارضه یت بندیاولو: 3جدول 

 فیرد
 كد

 عارضه
 ان عارضهعنو

ت یاولو

 عارضه

1 P02 
ع یكسب و كار صنا یرو ین المللیبهای میر تحریتاث

 چرم و كفش
1 

2 P06 
در کنترل نوسانات نرخ ارز و تورم  یعدم توانمند

 یاقتصاد یو وجود ناامن
2 



3 P07 
 یخارج یاز کشورها یواردات هیگران شدن مواد اول

 تیفیک یب الیبه متر شیو گرا
3 

7 TC01 
در صدور مجوز واردات پوست خام به  لیتسه عدم

 صنعت یاصل ازیعنوان ن
7 

2 TC03 
ص یه و ترخیقوانین گمرک و مشكلات واردات مواد اول

 آن
2 

6 TC05 
ه ثابت و در ی) سرمایلات بانكیامكان اخذ تسه

 گردش(
6 

2 P08 
واحدها و عدم وجود  یو مشکلات مال ینگیکمبود نقد

 کارهادر گردش در کسب و هیسرما
2 

2 T17 
های در اکثر شرکت یسازچرم آلاتنیبودن ماش فرسوده

 یچرم دکنندهیتول
2 

2 QA07 

، انیك با مشترینزد یبا همكار دیمحصولات جد

قرار  یكنندگان و كاركنان مورد طراحنیتام

 یهابا وزن یمنیت و ایفیرند و مباحث كیگیمن

 د. شونیمنلحاظ  ین سودآورییمناسب در تع

2 

12 T04 
ناب  دیبوده و بر اساس تولنمنعطف  یدیخطوط تول

 د. شونمی بدون ارزش از آن حذف یهاتیفعال
12 

11 SM25 
پوست  تیفیمنجر به کاهش ک یسنت یانجام دامدار

 ودشمی دام
11 

12 QA11 
 و ییشناسا مخصوص كفش و چرم یصنعت یاستانداردها

 د. شوننمی استفاده
12 

13 SM14 

، ABC یبند اساس حجم و تنوع دسته محصولات بر

ت یریمد، عیتوز یاند و براشدهن یبنده دست

 د. شونیمن

13 

17 T02 
و  هودهیتوقف ب یهااز زمانها شركت دیتول کلیدر س

 ت. شده اسن یریجلوگ، زاتیتجه ماندن کاریب
17 

12 MP05 
گوناگون  یهاند انتخاب بر اساس شاخصیك فرآی

 د. دارنره وجود یت و غیفیك، عملكرد، نهیهز
12 

16 SM01 

باعث  كه کنندگاننیسالانه با تامهای عدم نشست

اهداف مشترک  یعملکرد و به اشتراک گذار ییشناسا

 د. شویم

16 

12 QA02 

را به منظور حفاظت از منابع  یهایاستراتژها شرکت

کاهش  نیو اجتماع و همچن ستیز طیمح، یانرژ

 اندداده ندستور کار قرار ها در ندهیو آلا عاتیضا

12 

12 SM02 

 یع با تمركز بر رویتوز یهاشبكه یسازنهیبهعدم 

كار و  یروین یهانهیهز، حمل و نقل یهانهیهز

 سربار یهانهیهز

12 

12 SM04 12 اد استیز دیهر خط تول یبرا دیتول کلیس زمان 

22 MP04 

 یدهایها و تهدفرصت ییشناسا یبرا SWOTل یتحل

اجرا ها شرکت یدرون یهاها و ضعفو قوت یرونیب

 د. شویمن

22 

21 TC06 21 قانون كار و مشكلات مربوط به آن 

22 QA01 
پروژه  کیدارد و حداقل نوجود  گمایاز شش س یآگاه

 ت. شده اسنموفق اجرا 
22 

23 MP01 

مدت و  انیم، بلندمدت یهایازمندین نیب یاسهیمقا

ارخانه و منابع در مختلف ک یکوتاه مدت واحدها

 د. ریپذیمندسترس صورت 

23 

27 QA06 
محصول  ییشناسا ینهیك چشم انداز بلندمدت در زمی

 د. دارنوجود شركتها  R&D یواحدها یبرا، دیجد
20 



 

22 SM08 

 یهاتیکننده در محدودنیتام تیدرک شفاف از ظرف کی

 نییو حجم سفارش در زمان تع لیمربوط به زمان تحو

 د. دارنجود و، سفارش

22 

26 MP28 
آموزش به شکل منظم به  یبرا ازین مورد یهالابسیس

 د. شونیمنروز 
29 

22 SM15 
، شگامان صنعتیع با پیمركز توز یاهKPIاز  یبرخ

 د. شویمن یالگوبردار
22 

22 T07 22 د. شونیمنبرطرف ، مشکلات نت به محض وقوع 

22 T18 
و ها یولوژمقرون به صرفه به تکن یعدم دسترس

 چرم شرفتهیپ زاتیتجه
22 

32 MP17 

 یهامیاند و تشدهنمشخص  سکیر تیریمدهای سیاست

ها و استیو کنترل س ینگهدار، به توسعه یامنطقه

 د. پردازنیمن سکیر تیریمد یهاهیرو

32 

31 T09 
 هماهنگ بازار یتقاضا با دات شركتهایتول

 د. باشنمی
31 

32 MK2 
 یابیبه صورت منظم و با ارزبازار  قاتیتحق

 د. شونمیانجام  یدیکل انیاز مشتر ی مدازهاین
32 

33 MP02 
 تیریمد یمتوازن برا یازیکارت امت کردیرو کی

 د. شویمنستفاده عملكرد ا
33 

30 P05 
موجب كاهش فروش و منافع  ات ارزش افزودهیمال

 ودشمی شركتها
37 

32 P03 
محصولات  ییت جابجال حمل و نقل داخل استان جهیوسا

 باشدی نمیه كافیو مواد اول
32 

 بحث و نتیجه گیری. 5
عملكرد  در هفت حوزه ینظر یشده طبق مبان ییشناساهای عرضه

و  یو تكنولوژ یفن، یانسان یرویو منابع ن یران عالیمد

، دولتهای سیاست ی واسیعوامل س، راتو مقر نیقوان، دیتول

 نیو تضم کنترل، نیره تامیزنجانبار و ، مواد یزیبرنامه ر

و با اند شده یطبقه بند و فروش یابیحوزه بازار و تیفیک

، اعمال سیاست امتیازدهی متناسب با وضعیت اجرایی عارضه ها

ها به پنج حالت بر اساس سطح شدت آن های شناسایی شدهعارضه

شده  یم بندیتقس دیشد، مهم اریبس، مهم، فیخف، عارضه ریغ

 د. ان

ست آمده از ایساس نتابر ا   یشدت و فراوان، ن مرحلهیج بد

 د. باشمی لیشده به شرح جدول ذ ییشناساهای عارضه

 

 شده ییشناساهای عارضه یشدت و فراوان: 3جدول 

ر یغ نام حوزه

 عارضه

ار یبس مهم فیخف

 مهم

 جمع دیشد

و  یران عالیعملكرد مد

 یانسان یرویمنابع ن

2 12 11 2 7 32 

و  یولوژو تكن یفن

 دیتول

2 1 2 2 3 12 

 6 1 2 3 2 2 و مقرارات نیقوان

های سیاست، یاسیعوامل س

 دولت

2 2 2 2 7 2 



، مواد یزیبرنامه ر

 نیره تامیانبار و زنج

1 2 6 3 6 22 

 11 2 2 7 2 2 تیفیک نیو تضم کنترل

 2 2 3 2 3 2 و فروش یابیحوزه بازار

 113 22 32 32 22 1 جمع

 

 

شده )  ییشناساهای درصد عارضه 22شود می ملاحظه كهیهمانطور

شد یمورد ( دارا 22 صد ن 22د " و یوزن "  مورد  32ز ) یدر

س ی( دارا صاص دادهیوزن " ب كه اند ار مهم" را به خود اخت

ع چرم یموثر در سرنوشت صناهای درصد عارضه 72نشانگر وجود 

 یتمام، یبندنوع دستتتته کیدر  نیهمچن باشتتتتدمی و كفش

و  یداخل یهاشتتده به دو گروه عارضتته ییشتتناستتا یهاعارضتته

ضه س یخارج یهاعار ضهد. شدن میتق صد  22ی داخل یهاعار و در

 22 نیهمچن دهندیل میصد آنها را تشكدر 22 یخارج یهاعارضه

درصتتد  21و  اترن و مقریمربوط به قوانهای درصتتد عارضتته

، دولت یعتصنهای سیاستو  یاسیس مربوط به عواملهای عارضه

ضم 22 صد كنترل و ت ضه تیفیكن یدر ستند یبحرانهای عار به  ه

 ریبا ستتتا ستتتهیها در مقابخش نیاهای گر عارضتتتهیعبارت د

د كننده یتول عیابر عملكرد صتتن ییبالا یمنف ریتاث، یهابخش

 د. کننیم لیچرم و كفش تحم

ضه یدبناولویت شدهعار سایی  شنا  های این طرحاجرا یبرا های 

سیبه نظر م یضرور ستفاده از فرآیند  بخش نیادر د. ر با ا

چرم و  عیعارضه رایج در صنا 32( AHPتحلیل سلسله مراتبی )

س یبندتیاولو مورد مطالعههای شرکتكفش  با توجه ت. شده ا

با استفاده از  ع چرم و كفشیصناهای عارضه یت بندیبه اولو

كثر ا ودشتتتمی متاستتتفانه مشتتتاهده 3و طبق جدول AHPروش 

ضه ضههای عار ستند كه غهای مهم از نوع عار ر قابل كنترل یه

در  یع نقش آنچنانیران صتتنایمد گریباشتتند به عبارت دیم

  نیقوان مربوط بههای عارضه بوجود آمدن آنها ندارند مانند

 ..  .و عیدولت در صناهای سیاست، یاسیعوامل س، و مقررات

های زو عارضتتهج ع چرم و كفشیصتتناهای عارضتتهاز  یبخشتت یول

ران یمد گریبه عبارت دباشتتتند یهستتتتند كه قابل كنترل م

مناسب نسبت به حل های یاستراتژ ییتوانند با اجرایمع یصنا

ارائه شده  حاتیتوض یبندبا جمعد. نیو فصل آنها اقدام نما

های بهبود راهکارها و طرح، رانیتوستتط کارشتتناستتان و مد

ضه شنهادی برای عار س دارهای اولویتپی شده ا از ت. تعریف 

بهبود  یهاطرح شتتتنهاداتیپتوان به می هاطرح نیا نیمهمتر

سازمان  یبرا یمناسب و اهداف عال عملكردبه  یابیدست یبرا

 د. اشاره كر



 

مطالعه شده در  یو متدولوژ بدست آمده جیبا توجه به نتا

 ی( همخوان2212) 1بیمُن، قیتحق یق با متدولوژین تحقیا

ی پس از بررسی ادبیات موضوع در مُن در مقالهدارد بی یشتریب

به بیان اشکالات ، ندیگیری عملکرد فراخصوص مدیریت و اندازه

های ارزیابی عملکرد مبتنی بر یک شاخص نظیر موجود در سیستم

ی ترین قسمت از مقالههزینه پرداخته است و در ادامه در اصلی

منابع ( 1ی تههای عملکردی در سه دسخود به دسته بندی شاخص

ت. پرداخته اس؛ انعطاف پذیری( 3؛ هاخروجی( 2؛ ها()ورودی

های عملکردی فوق به بیان ی شاخصسپس برای هر یک از سه دسته

توان یکی از اولین پردازد در مجموع این مقاله را میمثال می

های مرتبط با طراحی سیستماتیک چارچوبی ترین پژوهشو جدی

 د. ند به حساب آوریراگیری فبرای اندازه

ار یبس ی(همخوان2212) 2اسمیت و پلتس یمتدولوژ ن بایهمچن

اسمیت و پلتس از قول مدیریت شرکت پیشرو در د. دار یادیز

های حلقه گمشده بین طرح، گیری عملکردزمینه اندازه

گیری عملکرد استراتژیک و موارد اجرایی را سیستم اندازه

آنها همچنین د. نماینطرح میساختار یافته و مدیریت شده م

دارند که مقادیر وسیعی و همکاران بیان می 3به نقل از نیلی

ها و چارچوب سیستم، گیری عملکرداز ادبیات اصولی اندازه

ها و همانند رابطه بین سیستم، گیری عملکرداندازه

 (2212، و پلتس تیاسم)د. اشبمی گیری عملکرد و محیطاندازه

و همکاران) 0قات مینیج تحقیق با نتاین تحقیج این نتایهمچن

ی یک چارچوب منسجم ارزیابی عملکرد به ارائه ( كه2211

چارچوب د. انهای متوسط و کوچک پرداختهبرای سازمان ندیفرا

پردازد و می SCORو  BSCها به ترکیب دو مدل پیشنهادی آن

های ی بکارگیری این مدل راهنماییدر ادامه در مورد نحوه

این تحقیق در نهایت به معرفی د. انزم را مطرح کردهلا

های برای سازمان ندیفراهای عملکردی ای از شاخصمجموعه

های معرفی همچنین ارتباط شاخصت. متوسط و کوچک پرداخته اس

 ندیفراهای متنوع موجود در شده در این تحقیق را با چرخه

ش دهی و سفار، بازار فروش، تیفیك، تولید، نظیر تدارکات

 ت. غیره نشان داده اس

 ( كه2212و همکاران ) 2قات سبرینویج تحقین با نتایهمچن 

و  BSCهای و مدل ندیفرای مقدماتی از ارزیابی پس از ارائه

SCOR ،اند ی مدیریت عملکرد سنتی پرداختهی چرخهبه ارائه

کارایی ، ی کوچک به این چرخهکه در ادامه با افزودن یک حلقه

                                                                                                                            
1 Beamon 
2 Schmitz & Platts  
3 Neely 
4 Min 
5 Sobrino 



معیاره به  همچنین یک رویکرد چندد. انافزایش دادهآن را 

ی امتیاز کلی ها و محاسبهمنظور تعیین وزن تک تک شاخص

 ت. ارزیابی هر بعد زنجیره تامین ارائه شده اس
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