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Abstract 
 

The present study was carried out with the aim of designing a human resource management 

development model based on a sustainable supply chain in the shipping industry. The current 

study is an applied-developmental research in terms of its purpose, and based on the method 

and time period of data collection, it is also a non-experimental (descriptive) survey-cross-

sectional research. A mixed exploratory (qualitative-quantitative) research design was used to 

achieve the research objective. The community of participants in the qualitative section 

includes the senior managers of the shipping industry in Chabahar port. With the purposeful 

sampling method and after 16 interviews, theoretical saturation was achieved. The quantitative 

part of the statistical population was made up of shipping managers and experts of Chabahar 

port. The sample size was estimated to be 131 people using the method of effect size and test 

power, and sampling was done using a simple random method. Data collection was done with 

semi-structured interview and researcher-made questionnaire. To analyze the data in the 

qualitative section, the theme analysis method was used with MaxQDA software. In order to 

identify the pattern of relationships between structures, structural-interpretive modeling (ISM) 

was used with MicMac software. The research findings showed that 201 primary codes were 

identified in the open coding section. Finally, 4 overarching themes, 14 organizing themes and 

76 basic themes were obtained through axial coding. And based on the obtained results, 

human resource development has an effect on human resource empowerment, and 

empowerment by influencing human resource satisfaction, human resource participation, job 

motivation and human resource commitment leads to customer orientation and performance 

management. These factors, in turn, affect the sustainability strategy and sustainability of 

suppliers. The mentioned components, by influencing economic performance, social 

performance and environmental performance, ultimately lead to organizational sustainability. 
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در صنعت  پایدار نیتام رهیزنج مبتنی بر یمنابع انسانمدیریت توسعه  یالگوطراحی 

 )مطالعه موردی بندر چابهار( یرانیکشت
 

 1 حمیدرضا خدادادی دیدانی

 *2 یپورشهاب دیوح

 3 یبهاره ناصر

 چکیده
در صنعت  داریپا نیتام رهیبر زنج یمبتن یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگو یطراح با هدف حاضر مطالعه

براساس روش و بازه و است  یا توسعه-یکاربرد قیتحق کیاز نظر هدف مطالعه حاضر  انجام گرفت.ی رانیکشت

 به یابیدست ی. براباشد می یمقطع-یشیمای( از نوع پیفی)توص یشیرآزمایغ قیتحق کی زیها ن داده یگردآور یزمان

در بخش کیفی  کنندگان مشارکتجامعه  .( استفاده شدیکم-یفی)ک یاکتشاف ختهیآم قیاز طرح تحق قیهدف تحق

به  مصاحبه 11 و پس از هدفمندگیری  نمونهروش . با است در بندر چابهار صنعت کشتیرانی ارشد شامل مدیران

تشکیل  بندر چابهار کشتیرانی مدیران و کارشناسان را. جامعه آماری بخش کمی دست پیدا گردیداشباع نظری 

گیری انجام  نمونه تصادفی سادهش با رو شد ونفر برآورد  131آزمون   روش اندازه اثر و توانبا  حجم نمونه دادند.

صورت پذیرفت. برای  ساخته محقق و پرسشنامه ساختاریافته نیمهمصاحبه  نیز باها  . گردآوری دادهگردید

برای شناسایی استفاده شد.  MaxQDAافزار با نرم ها در بخش کیفی از روش تحلیل مضمون وتحلیل داده تجزیه

های  یافته استفاده شد. MicMacافزار  با نرم (ISM)تفسیری -ساختاری ها از مدلسازی الگوی روابط میان سازه

 4به  یمحور یکدگذار قیاز طر تی. در نهادیگرد ییشناسا هیکد اول 201باز  یدر بخش کدگذارپژوهش نشان داد 

وسعه ت به دست آمده نتایجو بر اساس  .شد دایدست پ هیمضمون پا 61دهنده و  مضمون سازمان 14 ر،یمضمون فراگ

مشارکت  ،یمنابع انسان تیبر رضا یبا اثرگذار یدارد و توانمندساز ریتاث یمنابع انسان یبر توانمندساز یمنابع انسان

 زیعوامل ن نی. اشود یعملکرد منجر م تیریو مد یمدار یبه مشتر یو تعهد منابع انسان یشغل زشیانگ ،یمنابع انسان

بر  یمذکور با اثرگذار یها . مولفهدهند یقرار م ریتاث را تحت کنندگان نیتام یداریو پا یداریپا ینوبه خود استراتژ به

 .گردند یمنجر م یسازمان یداریبه پا تیدر نها یطیمح ستیو عملکرد ز یعملکرد اجتماع ،یعملکرد اقتصاد
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 مقدمه -1
محیطی و اجتماعی  های زیست های بزرگ است و نگرانی ایداری چالش بزرگ صنایع و شرکتپ

های پایداری برای آنکه  اندازها و استراتژی ها را به سوی پایداری سوق داده است. چشم صنایع و شرکت

پایداری ها برای دستیابی به  موثر واقع شوند باید عملیاتی شوند و زنجیره تامین شاهرگ حیاتی سازمان

جویی در استفاده از منابع،  زنجیره تامین پایدار مزایایی مانند صرفه (.1402است )مرادی و همکاران، 

ونقل زائد، کاهش آلودگی، اتلاف و ضایعات برخوردار است. از سوی دیگر با  انرژی، انبارها، حمل

کند )کسرایی و  بیشتر کمک می افزایی نوآوری در طراحی و تولید محصولات قابل بازیافت به کارایی و هم

ها و  از آنجا که کشور ایران، یک کشور در حال توسعه است، ضروری است که شرکت(. 1402همکاران، 

صنایع با شناخت صحیح اصول پایداری زنجیره تامین به توسعه کشور با حفظ و نگهداشت منابع برای 

رسد کشورهای درحال توسعه باید  نظر می (. به1401و فرهادی، ی رستم یریتاجمنسل آینده بکوشند )

ها و فرایندهای سراسر زنجیره تامین خود داشته باشند تا ضمن دستیابی به  بازنگری دقیقی در فعالیت

محیطی را نیز در نظر بگیرند. چنین رویکردی با عنوان  سودآوری اقتصادی، منافع جامعه و منابع زیست

 ،یاز منظر اقتصاد دیبا کردیرو نیدر ا (.2021و همکاران،  1اهوسشود ) زنجیره تامین پایدار شناخته می

در همه مراحل  یطی. از آنجا که اثرات نامطلوب محستینگر نیتام رهیبه زنج یطیمح ستیو ز یاجتماع

به  پایدار نیتام رهیزنج تیریمد بنابراین شود یمحدود نم ازمانس یچرخه عمر محصول به داخل مرزها

  (.2024و همکاران،  2ژائو) ها قرار دارد در خدمت سازمان یاتیعمل یعنوان راهکار

برخوردار است  یاریبس تیکه در آن زنجیره تامین پایدار از اهم یعیصنا ازیکی  یرانیصنعت کشت

 نیرا به خود اختصاص داده است بنابرا ایونقل در دن از کل صنعت حمل یبخش بزرگ یرانیاست. کشت

 رهینجراستا ز نیبرخوردار است. در هم یاریبس تیصنعت از اهم نیر اد یسوخت و انرژ نهیمصرف به

در  ستیز طیبا مح یمصرف سوخت و سازگار نهیدر زم شتریب یریپذ انعطاف یبرا یرانیصنعت کشت نیتام

تحولات  یدر عصر کنون یرانی(. صنعت کشت2022و همکاران،  3)سانگ کانون توجه قرار گرفته است

 تیفعال یسنت وشبا ر ا،یکه در نقاط مختلف دن یرانیکشت نیتام رهیه است. زنجرا پشت سرگذاشت یادیز

 رییدر آستانه حذف از بازار هستند و آنها که همچون در فکر توسعه بودند، راه نجات را در تغ کردند یم

 و همکاران، 4حرکت کردند )وانگ داریپا نیتام رهیزنج یو به سو دندیوکار خود د کسب یها در برنامه

 الملل نیمولد اشتغال و تجارت ب یصنعت یاه شاخه نیاز مهمتر یکی یرانیصنعت کشت زین رانی(. در ا2023

حضور هدفمند آن  نهیصنعت و فراهم آوردن زم نی. رشد اشود یم یمهم تلق اریبس ییبوده و منبع درآمدزا

کشور  یرانیوابسته کشت مرتبط و عیاز صنا یمیمنجر به توسعه بخش عظ تواند یم ،یجهان یدر بازارها
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کشور داشته باشد.  یرنفتیغ یو کسب درآمدها یناخالص داخل دیتول شیدر افزا ییسزا به ریشود و تأث

 یاسیس تیامن یو برقرار یقدرت اقتصاد شیبالقوه افزا یها تیاز ظرف یکی یرانیتمرکز بر صنعت کشت

 (. 1400 ،ساجدی و همکاران) شود یکشور شناخته م

یکی از اید برای پایداری زنجیره تامین در صنعت کشتیرانی به صورت زیربنایی اقدام نمود. بنابراین ب

ها و صنایع جهت دستیابی به پایداری در زنجیره تامین، نیروی انسانی  ترین توانمندسازهای سازمان عمده

ربنایی است که ، شایستگی نیروی کار و اشتراک دانش آنها عاملی زیمنابع انسانیسازمان است. مشارکت 

منابع انسانی هر . (1401)آذر و همکاران،  آفرین است پیش از هر عامل دیگری در این مسیر نقش

با اثرگذاری  و سرمایه فکری سازمان . منابع انسانیدهند را تشکیل میسازمان  آن سرمایه فکریسازمانی، 

 دیبدون ترد(. 1401)بودلایی و همکاران، کنند  بر زنجیره تامین دستیابی به پایداری در سازمان را میسر می

منابع انسانی، توسعه  منظور از .باشد یم یانسان یرویتوسعه ن جهیدر سازمان نت نیآفر تحول ندیهر گونه فرا

 دایسازمان بهبود پ یمتعال یها و مطابق با هدف افتهیرشد  منابع انسانیآن  یجامع است که ط یندیفرا

 .(2024و همکاران،  2رامادونا؛  2023،  1و هوانگ نی)فرانکل کنند یم

کاهش  قیاز طر جهت سودآوری سازمان بهن یتام رهیبر زنج یبا اثرگذار داریپا یمنابع انسان توسعه

آقازاده  یحاجو  می)سربازقد کند و بهبود پاسخگویی اجتماعی کمک می یطیمح ستیخطرها و آثار ز

دستیبی به زنجیره تامین پایدار در سایه توسعه مدیریت  توان نتیجه گرفت بنابراین می(.  1400، یرودسر

 یشتریب تیو اهم گاهیاز جا یرانیدر صنعت مادر و مولد کشت ژهیمساله به و نیامنابع انسانی میسر است. 

انداز اداره کل بنادر و دریانوری چابهار نیز بر توسعه منابع  در سند ماموریت و چشم برخوردار است. زین

تاکید شده است. همچنین ارکان گوناگون پایداری زنجیره  منابع انسانیایش آگاهی و دانش انسانی و افز

زیست، کاهش ضایعات، مسئولیت اجتماعی و درآمدزایی نیز مورد تاکید  تامین مانند کاهش آلودگی محیط

عت قرار گرفته است. بنابراین روشن است از منظر عملی مساله حاضر از جایگاه بسیار مهمی در صن

در مطالعات گذشته به  به لحاظ نظری نیزطور مشخص در بندر چابهار برخوردار است.  کشتریانی و به

که  یا گونه اند به پرداخته زنجیره تامین پایدارو  یمنابع انسان تیریتوسعه مد صورت جداگانه به مساله

و  یداریدر حوزه پا یسانو تکامل نقش منابع ان نیآنها وجود ندارد. تکو نیب یامتزاج و سازگار چیه

به  یابیدر دست یمنابع انسان تیریبوده است که نقش توسعه مد یا گونه به داریپا نیتام رهیبه زنج یابیدست

مطالعه نشان از شکاف  نیا یها یگران مغفول مانده است. بررستحقیق دگاهیاز د داریپا نیتام رهیزنج

دارد.  یرانیصنعت کشت زنجیره تامین پایداردر  یانسانمنابع  تیرینقش توسعه مد نهیدر زم یژرف یتحقیق

 یمبتن یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگو یطراحبه  یا توسعه-یکاربرد یمطالعه حاضر با نگاه نیبنابرا

 ییربنایعوامل ز نخستراستا لازم است تا  نی. در اانجام شد یرانیدر صنعت کشت داریپا نیتام رهیبر زنج

ز اهمیت است چرا که در حائمطالعه این از منظر سلبی نیز شود.  ییشناسا یرانیکشت عتمفهوم در صن نیا
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های منابع انسانی هر گونه کوششی در رسیدن به اهداف پایداری در  توجه به توسعه ظرفیتصورت عدم 

 سازد چرا که در نهایت این نیروی انسانی سازمان است که هایی مواجه می زنجیره تامین را با دشواری

، پیوند افزایی مطالعه حاضر . سهم نظری و دانشسازد اقدامات اجرایی برای رسیدن به پایداری را میسر می

کشور  یرانیاز آنجا که صنعت کشتهمچنین  است. زنجیره تامین پایدارمفاهیم توسعه منابع انسانی و 

 نیا ییبه شناسا یاکتشاف یتا با روش شدکوشش  تحقیق نیو اقتضائات خاص خود را دارد لذا در ا طیشرا

 :دهد یپاسخ م سوالات زیربه  مطالعه حاضرراستا  نیدر ا. عوامل پرداخته شود

در صنعت  داریپا نیتام رهیبر زنج یمبتن یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگو ابعاد/ مضامین اصلی -1

 ی کدامند؟رانیکشت

در صنعت  داریپا نیتام رهیبر زنج یمبتن یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگو ابعاد/ مضامین فرعی -2

 ی کدامند؟رانیکشت

چگونه ی رانیدر صنعت کشت داریپا نیتام رهیبر زنج یمبتن یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگو -3

  است؟

  مبانی نظری پژوهش -2

 توسعه منابع انسانی -2-1
توسعه منابع انسانی توسعه منابع انسانی از دو کلمه توسعه و مدیریت منابع انسانی نشات گرفته است. 

 همچنین و گروهی از آنها یا رکنانکا عملکرد بهبود جهت شغلیهای  تلاش و آموزش از منسجم استفاده

 برای منابع انسانی شرکت که را هایی شایستگی رویکرد مدیریتی مذکور، .باشد می شرکت کلی اثربخشی

 آتیهای  فعالیت برای را یادگیری، آنهاهای   از طریق تدوین برنامه و داده توسعه، دارند نیاز مشاغل انجام

است که  ریفراگ کردیرو کی یمنابع انسان مدیریتتوسعه  .(2012 و همکاران، 1سازد )جاورسکی می آماده

مفهوم در  نیا ری. در دهه اخشود یرا شامل م یو سازمان یا آموزش، توسعه حرفه، یریادگی مانند یموارد

 یدهایها و تهد فرصت صیتوانمند با تشخ یانسان هیقرار گرفته است. سرما یکانون مطالعات منابع انسان

، نیدجوادی)س کند یها کمک م روز نگه داشتن سازمان دانش در به کیبهتر و تشر یریادگی، یطیمح

منابع  داریتوسعه پا یها به سو در سازمان یبهبود منابع انسان ،یداریموضوع پا تیبه اهم نظر(. 1400

مدیریت  مفاهیمتوسعه منابع انسانی از (. 1400و همکاران،  خواه تفرجداده است ) میپارادا رییتغ یانسان

 و آموزش از منسجم استفادهتوسعه منابع انسانی است.  ایجاد شدهمنابع انسانی و توسعه سازمانی 

 .باشد می سازمان اثربخشی افزایش و گروه یا فرد عملکرد ارتقاء جهت شغل های مربوط به کوشش

، دارند نیاز خود فعلی مشاغل انجام برای منابع انسانی که را هایی شایستگی ،مذکور رویکرد مدیریتی

                                                                                                                                           
1
 Jaworski 

Comment [‌1‌:] سوالات تحقیق در مقاله آورده

 شود

 

سوالات تحقیق براساس کامنت داور محترم، 

 ارائه شد

Comment [‌2‌:]مبانی نظری بسط داد شود. 

 

 

مبانی نظری براساس کامنت داور محترم، 

 بازنویسی شد
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های  فعالیت جهت انجام را منابع انسانییادگیری،  مربوط به امر های ریزی از طریق برنامه و داده توسعه

  .(1400آرمسترانگ، ؛ 2012و همکاران،  1)جاورسکی سازد می آماده آتی

یت نیروی شود. در صورتیکه سازمان در مدیر ترین سرمایه هر سازمانی محسوب می منابع انسانی مهم

های سازمانی، برنامه خوبی داشته باشد و به صورت استراتژیک به مدیریت  انسانی خود به عنوان سرمایه

)ژو و   م عملکرد سازمانی را توسعه بخشدتواند به صورت مستقیم و غیرمستقی این سرمایه بپردازد می

ساسی در رسیدن به عملکرد سطح توان نتیجه گرفت که منابع انسانی نقشی ا بنابراین می .(2024، 2ژنگ

 یبرا یسودآور یعامل اصل (. این نوع توسعه،2023و همکاران،  3کند )نیمون بالا در سازمان ایفا می

 مدیریتهدف توسعه  ، زیرامند شد منابع خلاق در سازمان بهرهاز  توان یسازمان است که با کمک آن م

   .(2024و همکاران،  5پیسور؛ 2022و همکاران،  4یوریبانمار) سازمان استکلی بهبود  ،یمنابع انسان

 زنجیره تامین پایدار-2-2
در کتابی با  1762به سال  6نه دوبوو ر 1در کاربرد تازه آن نخستین بار بوسیله باربارا وارد« پایداری»

 7زیست و توسعه در موسسه جهانی محیط 1763مطرح شد و پس از آن به سال « 2تنها یک زمین»عنوان 

(IIEDمفهوم )  سازی و معرفی گردید. در این مفهوم جدید پایداری براساس ابعاد اجتماعی، اقتصادی و

ش پایداری خیلی زود مفاهیم گوناگون سازمانی از (. جنب2001، 10محیطی بازتعریف شد )ساترواید زیست

جمله مدیریت زنجیره تامین را نیز در برگرفت. یک زنجیره تامین باید از زمان ارزیابی و انتخاب 

های پایداری یعنی عوامل اقتصادی،  کنندگان تا فرایندهای داخلی و جریان توزیع باید شاخص تامین

 (.2023و همکاران،  11یورنومحیطی و اجتماعی را در نظر گیرد )ک

مشاوران، و مدیران کسب و کار  ان،یدانشگاه یاز سو نیتام رهیمفهوم مدیریت زنج ریاخ یها سال در

کاهش زمان تحویل  یفشار برا ،یساز یچون جهان یزیرا عوامل زیاد. است گرفته مورد توجه قرار شتریب

دامن  نیتام رهیموجود در مدیریت زنج یها یافزایش تمرکز بر خدمات مشتریان به دشوار و به بازار

مواد  انیجر اب یطور سنت بهکه ها است  سازمان مجرای حیاتی ،نیتام رهیزنج(. 1402بری،  )شیشه اند زده

 نیتام رهیاشاره دارد. اما زنج انیبه مشتر ییو ارائه محصول نها دیتول یندهایتا فرا کنندگان نیاز تام هیاول

                                                                                                                                           
1
 Jaworski 

2
 Zhou & Zheng 

3
 Nimon 

4
 Banmairuroy 

5
 Pisor 

6
 Barbara Ward 

7
 Rene Dubos 

8
 Only One Earth 

9
 International Institute for Environment and Development, IIED 

10
 Satterthwaite 

11
 Kuwornu 
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 یصنعت انحاکم بر جه میپارادا دار،یاست چرا که توسعه پا« 1یداریپا»هوم در هزاره سوم متضمن مف

 (. 2021و همکاران،  2ولان)ی است

کنندگان تا فرایندهای داخلی و جریان توزیع  یک زنجیره تامین باید از زمان ارزیابی و انتخاب تامین

و همکاران،  3را در نظر گیرد )کیورنوهای پایداری یعنی عوامل اقتصادی، محیطی و اجتماعی  باید شاخص

در  کیستماتیس یو هماهنگ ایو پو کیاستراتژ یکپارچگی دار،یپا نیتام رهیزنج تیریمد (.2023

به منظور  یو اقتصاد یطیمح ستیز ،یبه اهداف اجتماع یابیوکار جهت دست کسب یدیکل های ندیفرا

 تیریمد (.2022و همکاران،  4دیاز)باشد  یم شرکت در بلندمدت نیتام رهیو زنج یبهبود عملکرد اقتصاد

از  یبه حداقل رساندن خطرات ناش یبرا کیاستراتژ یتجار یها به عنوان فعالیت داریپا نیتام رهیزنج

و به حداکثر رساندن ارزش شرکت از جمله ارزش  یداریپا یو اجتماع یاقتصاد ،یطیمح ستیز

بنابراین طراحی الگویی برای دستیابی به یک زنجیره  (.3202، 5فریتز و کوردوا)شود  یم فیسهامداران تعر

وکارهای گوناگون در صنایع مختلف اهمیتی حیاتی دارد و به یک ضرورت برای  تامین پایدار برای کسب

های اجتماعی و  کوشند برای هماهنگی با خواسته ها می بقا در عصر حاضر تبدیل شده است. شرکت

تبریز و  زیست را نیز در زنجیره تامین خود لحاظ کنند )عالم عه و محیطمحیطی، منافع جام فشارهای زیست

 (.1402همکاران، 

 

 پیشینه پژوهش -2-3
با استفاده از  داریپا نیتام رهیزنج یساز ادهیبا عنوان مدل پ یا ( مطالعه1402و همکاران ) ینیالد رکن

یکی  عنوان . در این مطالعه آنها از منابع انسانی سازمان بهاند صنعت نسل چهارم انجام داده یتوانمندسازها

 یها مؤلفه به شناسایی( 1401و همکاران ) یساساناز عوامل توانمندساز پایداری زنجیره تامین یاد کردند. 

 تیریمد یراهبردها براساس دستاوردهای این مطالعه. پرداختندسبز  نیتأم رهیو زنج یمنابع انسان تیریمد

 آقازاده یو حاج میسربازقدکند.  مک میدر نهایت به سبز بودن زنجیره تامین سازمان ک سبز یمنابع انسان

. را مطالعه کردند نیتأم رهیزنج یرهبر یانجیبر عملکرد با نقش م یمنابع انسان  برنامه تدوین ری( تاث1400)

  رهیزنج یسازمان، رهبر یو اجتماع یاتیبر ابعاد عمل یمنابع انسان یزیر نشان داد برنامه پژوهشی یها افتهی

و همکاران  یفتح. داردی مثبت ریبر عملکرد تأث نیتأم  رهیزنج یرهبر زین نیهمچنداشته و  ریتاث نیتأم

آنها نیز  اند. انجام داده داریپا نیتأم رهیزنج تیریتوانمندسازها در مد یابیبا عنوان ارز یا ( مطالعه1400)

 توسعه منابع انسانی را یک عامل توانمندساز زنجیره تامین پایدار قلمداد کردند.

                                                                                                                                           
1
 Sustainability 

2
 Ullan 

3
 Kuwornu 

4
 Dias 

5
 Fritz & Cordova 
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 یها فعالیت رشیدر پذ یو رفتار یانسان یاتیبا عنوان عوامل ح یا ( مطالعه2023و همکاران ) 1گدام

 یارهایمع توانند یها م شرکت های این پژوهش براساس یافتهاند.  سبز انجام داده نیمأت رهیزنج تیریمد

 یعوامل برا دجایا یاطلاعات و آموزش منابع انسانی را برا یفناور رساختیحساس سخت و نرم مانند ز

 تیریبا عنوان نقش مد یا ( مطالعه2022و همکاران ) 2دهیالشور  توسعه دهند. نیمأت رهیزنج کیادغام 

نشان  قیتحق یها افتهیاند.  انجام داده یفاز کردیبا رو نیمأت رهیزنج تیریدر مسائل مد یمنابع انسان

 یفاز کردیبا رو نیمأت رهیزنج یداریپابه  یدسترس یبرا یتوسعه منابع انسان یشنهادیکه روش پ دهد یم

در توسعه  یمنابع انسان تیریبا عنوان نقش مد یا ( مطالعه2022و همکاران ) 3پاتروکو. تقابل اجرا اس

ها  مهارت شیگسترده از روابط به افزا یا توسعه حرفه کیکه  دادنشان  جیاند. نتا انجام داده نیمأت رهیزنج

 یداریو عملکرد پا یشغل تیبر رضا خودکه به نوبه  کند یکمک م یداریمتخصصان پا یها یستگیو شا

  .گذارد یم ریتأث

توان گفت مطالعات اندکی در زمینه نقش توسعه منابع انسانی در زنجیره تامین پایدار  در مجموع می

الگوی توسعه منابع  محوریت. این شکاف تحقیقاتی باعث شده است که تحقیق حاضر با انجام شده است

 نکهی. نظر به اشودانجام سانی جهت دستیابی و تحقق اهداف زنجیره تامین پایدار در صنعت کشتیرانی ان

ها و الزامات خاصی برخوردار است بنابراین باید با نگاهی  صنعت کشتیرانی مورد مطالعه از ویژگی

 .تخصصی به موضوع پرداخت

 پژوهشروش  -3
 تیریتوسعه مد یالگو یطراح با هدف  و بودهی ا توسعه-یکاربرد نظر هدفماز  پژوهش حاضر

روش و براساس  همچنین .ه استانجام شدی رانیدر صنعت کشت داریپا نیتام رهیبر زنج یمبتن یمنابع انسان

آمیخته نیز از نوع  تحقیقطرح  .باشد میمقطعی -پیمایشی و  توصیفی تحقیقها یک  داده آوری جمع نحوه

 د.شو محسوب می( کمی-کیفیاکتشافی )

است که در زمینه  بندر چابهار صنعت کشتریانی مدیران کنندگان بخش کیفی شامل جامعه مشارکت

صورت هدفمند  گیری با روش نمونه .از تجربه کافی برخوردار بودندو زنجیره تامین  توسعه منابع انسانی

ان و مدیرکلیه شامل  ی بخش کمیجامعه آمارمصاحبه اشباع نظری بدست آمد.  11با  گرفت و

کوهن  4. برای برآورد حجم نمونه از قاعده تحلیل توان .است ی در بندر چابهاررانیصنعت کشتکارشناسان 

% 20و توان آزمون  15/0 5اندازه اثر با %75سطح اطمینان استفاده شد. در  G*Powerافزار  ( و نرم1772)

                                                                                                                                           
1 Gedam 
2
 Alshurideh 

3
 Patrucco 

4
 Power Analysis 

5
 Effect size 
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روش تصادفی ساده  باگیری  مونهن میباشد، ازجامعه آماری همگن چون نفر برآورد شد.  131حجم نمونه 

 گردید. استفاده

در بخش کمی  و استفادهپرسش  6مصاحبه شامل  در بخش کیفی از تحقیقهای  گردآوری داده برای

 .استفاده گردیدگویه با طیف لیکرت پنج درجه  61سازه اصلی و  14 شاملنیز از پرسشنامه 

شناسایی  جهت. انجام شدروش تحلیل مضمون از  با استفاده در بخش کیفی ی پژوهشها داده آنالیز

. گردیداستفاده  (ISM)تفسیری -نیز از روش مدلسازی ساختاری های پژوهش مولفهالگوی روابط میان 

 .ه استانجام شد MicMacافزار  با نرم ISMروش  و   MaxQDAافزار با نرممضمون  کیفی تحلیل

 تحقیقهای  یافته -4
 12 تیاز نظر جنس. بود صنعت کشتیرانی رانینفر از مد 11شامل  یفیکنندگان بخش ک جامعه مشارکت

 زینفر ن 1سال و  55تا  45 نینفر ب 2سال،  45نفر کمتر از  2 یزن بودند. از نظر سن زینفر ن 4نفر مرد و 

از نظر  تیداشتند. در نها یدکتر نفر 13نفر کارشناسی ارشد و  3 لاتیسال بودند. از نظر تحص 55 یبالا

 .داشتند یکار سال سابقه 20 یبالا زینفر ن 7سال و  20تا  15 نینفر ب 6 یکار سابقه

%( زن بودند. از منظر 17نفر ) 25%( مرد و 21نفر ) 101از منظر جنسیت  ینفر نمونه بخش کم 131از 

سال و  50%( نیز 31نفر ) 41سال و  50تا  40%( بین 46نفر ) 11سال،  40%( کمتر از 12نفر ) 24سن 

نفر  11%( کارشناسی ارشد و 40نفر ) 53%( کارشناسی، 46نفر ) 12تر سن داشتند. از منظر تحصیلات بیش

نفر  41سال،  10%( کمتر از 22نفر ) 27کاری  %( تحصیلات دکتری داشتند. در پایان از منظر سابقه12)

سال  20ش از %( نیز بی21نفر ) 26سال و  20تا  15%( بین 21نفر ) 34سال،  15تا  10%( بین 31)

 .کاری داشتند سابقه

سوال باز در نظر گرفته شد و در طول فرایند مصاحبه  6پیش از شروع مصاحبه کیفی پژوهش، در مرحله 

 یبه بازخوان اقدام ،متون مصاحبه ییبا عمق محتوا محقق ییآشنا جهت. شدنیز سوالات جدیدی مطرح 

در شکل زیر نحوه  گردید.( ر متون مصاحبهمفاهیم دو  یمعان یبه صورت فعال )جستجو متونمکرر 

 ارائه شده است:  Maxqdaافزار  کدگذاری در نرم
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 Maxqdaافزار  نحوه کدگذاری در نرم -1شکل  

 در شکل زیر شبکه مضامین کدهای مصاحبه ارائه شده است:
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 شبکه مضامین کدهای مصاحبه-2شکل  

وتحلیل قرار گرفت. تحلیل مضمون  های تخصصی با روش تحلیل مضمون مورد تجزیه تن مصاحبهم

 .( صورت گرفت2001) 1استرالینگ-ای اترید مبتنی بر روش شش مرحله

 به اشباع نظری دست یافته شد: 7، در مصاحبه شماره MAXQDAافزار  براساس خروجی نرم

 

 یاشباع نظر-3شکل 

 4از طریق کدگذاری محوری به  نهایتشناسایی گردید. در اولیه کد  201کدگذاری باز  بخشدر   

در  مضامین استخراج شدهدست پیدا شد.  پایه مضمون 61و  دهنده مضمون سازمان 14، مضمون فراگیر

 .اند ارائه شده 1جدول 

                                                                                                                                           
1
 Attride-Stirling 
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  داریپا نیتام رهیبر زنج یمبتن یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگومضامین  -1جدول 

 مضامین پایه دهنده سازمانمضامین  فراگیرمضامین 

توسعه مدیریت 

 منابع انسانی

توانمندسازی منابع 

 انسانی

احساس داشتن حق »؛ «احساس شایستگی در شغل»؛ «داری در شغل احساس معنی»

 «احساس مشارکت با دیگران»؛ «حساس مؤثر بودنا»؛ «انتخاب

 رضایت منابع انسانی

جذابیت تسهیلات و فرایندهای »؛ «رضایت از مدیریت سازمان صنعت کشتیرانی»

رضایت از کیفیت »؛ «احساس خشنودی از شرح شغلی»؛ «سازمان صنعت کشتیرانی

 «شده از وظایف شغلی لذت ادراک»؛ «خدمات ارائه شده

 غلیانگیزش ش

آوری در برابر  تاب»؛ «اشتیاق برای پیشرفت»؛ «انجام داوطلبانه امور کاری»

میل »؛ «احساس افتخار به شغل»؛ «افزایش تعاملات سازمانی»؛ «های کاری چالش

 «درونی برای ارائه بهترین عملکرد خود

 تعهد منابع انسانی

ش مجدانه منابع کوشی و تلا سخت»؛ «احساس علاقه به ادامه فعالیت در سازمان»

شناسی و کوشش در اجرای  وظیفه»؛ «تعهد عاطفی و احساسی به سازمان»؛ «انسانی

خودکنترلی برای انجام امور »؛ «همسویی اهداف فردی و سازمانی»؛ «وظایف

 «سازمانی

 مدیریت عملکرد

؛ «ای منابع انسانی بهبود عملکرد وظیفه»؛ «بهبود عملکرد سازمانی منابع انسانی»

پایش »؛ «بهبود عملکرد کیفی منابع انسانی»؛ «ود عملکرد نوآورانه منابع انسانیبهب»

 «مستمر عملکرد و بازخورد سازنده

 مشارکت منابع انسانی

اقدام برای ارتباط دوسویه و »؛ «ارائه بازخوردهای سازنده از سوی منابع انسانی»

ارائه »؛ «مان های ساز گیری مشارکت در تصمیم»؛ «تعامل با صنعت کشتیرانی

؛ «انسجام جهت کار گروهی صنعت کشتیرانی»؛ «پیشنهادهای خلاق و نوآورانه 

 «آفرینی ارزش با صنعت کشتیرانی هم»

 توسعه منابع انسانی

توسعه »؛ «تقویت دانش عمومی و تخصصی»؛ «های انجام شغل بهبود مهارت»

بهبود اثربخشی » ؛«بهبود کارایی عملکردی منابع انسانی»؛ «های فردی شایستگی

 «انجام امور شغلی

 استراتژی پایداری استراتژی پایداری

های معین در راستای زنجیره  ماموریت»؛ «انداز روشن زنجیره تامین پایدار چشم»

استراتژی مشخص در »؛ «گذاری بلندمدت زنجیره تامین پایدار هدف»؛ «تامین پایدار

؛ «دت زنجیره تامین پایدارم گذاری کوتاه هدف»؛ «راستای اهداف بلندمدت

های اجرایی زنجیره  روندها و رویه»؛ «مدت های کوتاه های اجزایی هدف مشی خط»

 «تامین پایدار

عوامل زیربنایی 

زنجیره تامین 

 پایدار

 کنندگان پایداری تامین

؛ «کنندگان پایدار برقراری ارتباط بلندمدت با تامین»؛ «کنندگان پایدار شناسایی تامین»

؛ «کنندگان سبز تامین بودجه برای تامین»؛ «دار طبیعت مواد اولیه سبز و دوست تهیه»

 «کنندگان پایدار پذیری مدیریت ارتباط با تامین انعطاف»

 پایداری سازمانی

ریزی راهبردی در راستای  برنامه»؛ «پشتیبانی مدیریت از زنجیره تامین پایدار»

کنترل و پایش مداوم »؛ «براساس پایداریبازمهندسی فرایندهای سازمانی »؛ «پایداری

سازی فرهنگ  نهادینه»؛ «تخصیص بودجه کافی به مسائل پایداری»؛ «مسائل پایداری

 «ها و باورهای پایداری تقویت ارزش»؛ «پایداری در سازمان
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 مضامین پایه دهنده سازمانمضامین  فراگیرمضامین 

 مداری مشتری

؛ «افزایش تعامل دوسویه با مشتریان»؛ «های مشتریان پاسخگویی به نیازها و خواسته»

پایش »؛ «نظام رسیدگی به شکایات مشتریان»؛ «برقراری ارتباط بلندمدت با مشتریان»

 «پیوسته نیازهای مشتریان

 عملکرد پایدار

 محیطی عملکرد زیست

های  استفاده از انرژی»؛ «پشتیبانی از ارائه خدمات دوستدار محیط زیست»

ی و مخرب کاهش مواد سم»؛ «کاهش آلودگی و گازهای آلاینده»؛ «تجدیدپذیر

 «زیست محیط

 عملکرد اقتصادی

حضور »؛ «افزایش سهم بازار صنعت کشتیرانی»؛ «های زنجیره تامین کاهش هزینه»

بهبود »؛ «افزایش بازگشت سرمایه»؛ «مرزی صنایع کشتیرانی در بازارهای برون

 «های صنعت کشتیرانی سودآوری شرکت

 عملکرد اجتماعی

؛ «های مردمی ها و کمک حضور در خیریه»؛ «یاعتماد عمومی به صنعت کشتیران»

؛ «حضور فعال در رویدادهای اجتماعی»؛ «المنفعه های عام کمک به فعالیت»

 «های اجتماعی پاسخگویی به خواسته»

ماتریس  در این مرحله ابتدا .از روش ساختاری تفسیری استفاده شد پژوهشاولیه  مدلبرای طراحی 

متغیر تاثیرگذاری ) Vبا چهار نماد  پژوهشهای  . روابط سازهشدکیل تش (SSIM) 1ساختاری تعاملیخود

i  برj  ،)A ( متغیر تاثیرگذاریj  برi  ،)X ( و طرفهرابطه دو وجود ،)O  ( مشخص تاثیرگذاری)عدم

 ارائه شده است. 2جدول در  مذکور (. ماتریس خودتعاملی ساختاری1401)حبیبی و آفریدی،  گردید

  داریپا نیتام رهیبر زنج یمبتن یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگوماتریس خودتعاملی ساختاری  -2جدول 

ISSM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 

 O A X V V V A A A A A A A   (D01کنندگان ) پایداری تامین

 A A A A A A A A A A A A     (D02پایداری سازمانی )

 V O V V A A A A X A A       (D03مداری ) مشتری

 V V V A A A O A A A         (D04استراتژی پایداری )

 X X A A A A A A A           (D05محیطی ) عملکرد زیست

 X A A A A A O A             (D06عملکرد اقتصادی )

 A A A A A A A               (D07عملکرد اجتماعی )

 V V V V V A                 (D08توانمندسازی منابع انسانی )

 X X V X A                   (D09رضایت منابع انسانی )

 X V X A                     (D10انگیزش شغلی )

 V X A                       (D11تعهد منابع انسانی )

 A O                         (D12مدیریت عملکرد )

 A                           (D13مشارکت منابع انسانی )

                             (D14توسعه منابع انسانی )

                                                                                                                                           
1
 Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
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 ارائه شده است. 3جدول ماتریس دسترسی نهایی در 

  داریپا نیتام رهیبر زنج یمبتن یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگو ی نهاییابیدستماتریس  -3جدول 

ISSM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 

 1 1* 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 (D01کنندگان ) پایداری تامین

 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (D02پایداری سازمانی )

 1 1 1 1 1* 1 1 0 0 0 0 1 0 0 (D03مداری ) مشتری

 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 (D04استراتژی پایداری )

 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 (D05محیطی ) عملکرد زیست

 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 (D06عملکرد اقتصادی )

 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 (D07عملکرد اجتماعی )

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 (D08توانمندسازی منابع انسانی )

 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 (D09رضایت منابع انسانی )

 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 (D10انگیزش شغلی )

 1 1 1 1* 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 (D11تعهد منابع انسانی )

 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 (D12مدیریت عملکرد )

 1 1 1 1 1 1* 1 0 1 1 1 1 1 0 (D13مشارکت منابع انسانی )

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 (D14توسعه منابع انسانی )

 
. براساس گرددشناسایی « نیاز مجموعه پیش»و « مجموعه دستیابی»باید  مذکور،پس از تشکیل ماتریس 

(، عملکرد D05) یطیمح ستیز عملکرد ( در سطح نخست قرار دارد.D02) یسازمان یداریپانتایج، 

( و D01) کنندگان نیتام یداریپا ( در سطح دو قرار دارند.D07) ی( و عملکرد اجتماعD06) یاقتصاد

( در D12عملکرد ) تیری( و مدD03) یمدار یمشتر( در سطح سه قرار دارند. D04) یداریپا یاستراتژ

( D11) ی(، تعهد منابع انسانD10) یشغل زشی(، انگD09) یمنابع انسان تیرضا رند.سطح چهار قرار دا

( در سطح D08) یمنابع انسان یتوانمندساز ( در سطح پنج قرار دارد.D13) یو مشارکت منابع انسان

 رهاییمتغ وابستگی-نفوذ قدرت( در سطح هفت قرار دارند. D14) یمنابع انسان توسعه شش قرار دارد.

 ارائه شده است. 4 جدولمطالعه در مورد 

  داریپا نیتام رهیبر زنج یمبتن یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگوقدرت نفوذ و میزان وابستگی  -4 جدول

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 10 1 3 (D01ان )کنندگ پایداری تامین

 14 1 1 (D02پایداری سازمانی )

 2 2 4 (D03مداری ) مشتری
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 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 10 1 3 (D04استراتژی پایداری )

 13 4 2 (D05محیطی ) عملکرد زیست

 13 4 2 (D06عملکرد اقتصادی )

 13 4 2 (D07عملکرد اجتماعی )

 2 13 1 (D08توانمندسازی منابع انسانی )

 1 12 5 (D09رضایت منابع انسانی )

 1 12 5 (D10انگیزش شغلی )

 1 12 5 (D11تعهد منابع انسانی )

 2 2 4 (D12مدیریت عملکرد )

 1 12 5 (D13مشارکت منابع انسانی )

 1 14 6 (D14توسعه منابع انسانی )

 
 نمایش داده شده است. 4شکل در  داریپا نیتام رهیبر زنج یمبتن یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگو
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  داریپا نیتام رهیبر زنج یمبتن یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگو  -4شکل 

دارد  ریتاث یمنابع انسان یبر توانمندساز یتوسعه منابع انسان شکل مذکور،ترسیم شده در  مدلبراساس 

و تعهد منابع  شغلی زشی، انگمنابع انسانی مشارکت ،منابع انسانی تیابر رض یبا اثرگذار یو توانمندساز

و  یداریپا ینوبه خود استراتژ به زیعوامل ن نی. اشود یعملکرد منجر م تیریو مد یمدار یبه مشتر یانسان

 ،یعملکرد اقتصاد های مذکور با اثرگذاری بر مولفه. دهند یقرار م ریثتا را تحت کنندگان نیتام یداریپا

 .گردند میمنجر  یسازمان یداریبه پا تیدر نها یطیمح ستیزعملکرد و  یاجتماععملکرد 
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 و پیشنهادات گیری نتیجه  -5
در  داریپا نیتام رهیبر زنج یمبتن یمنابع انسان تیریتوسعه مد یالگو یطراحپژوهش حاضر با هدف 

 پژوهش مشخص گردیددل براساس مانجام پذیرفت.  بندر چابهار( ی)مطالعه مورد یرانیصنعت کشت

ی تیریمد کردیرویک  یتوسعه منابع انسان .دارد ریتاث یمنابع انسان یبر توانمندساز یتوسعه منابع انسان

 قیو از طر دهد یتوسعه م را یانجام مشاغل فعل یمنابع انسانی برا مورد نیاز ییها یستگیشا است که

 قیبر تطب ی. توسعه منابع انسانکند یآماده م ندهیآ یها تیفعال یها را برا آن ،یریادگی یها یزیر برنامه

 شهیها هم شغل و سپس حفظ آن یبرا مناسبانتخاب فرد  که یفرد و سازمان متمرکز است. درحال یازهاین

و توسعه منابع انسانی  زهیانگ جادیبر ا یتوسعه منابع انسان دیبوده است، تأک یموردتوجه بخش منابع انسان

کنند که منجر  جادیرا ا ییها و برنامه ها استیس ،یم آن است که دپارتمان منابع انسانامر مستلز نیاست. ا

نیز  (2023و همکاران ) مونیندر نتایج مطالعه   سازمان کمک کند. توسعهکار شود و به  یرویبه توسعه ن

 اشاره شده است. انسانیبه اهمیت توسعه منابع 

، منابع انسانی مشارکت ،منابع انسانی تیبر رضا یرگذاربا اث یتوانمندسازهمچنین نتایج نشان داد 

 کاملاً منابع انسانی. شود یعملکرد منجر م تیریو مد یمدار یبه مشتر یو تعهد منابع انسان شغلی زشیانگ

 یتر نهیهز کم نظارت به ها آن، درنتیجه. هستند آگاه کاملاً ها مسئولیت و وظایف، انتظارات از دیده آموزش

. دهد اختصاص خود استراتژیک های تلاش برای را منابع این که دهد می را امکان این سازمان به، نددار احتیاج

 این در تغییر برای استعداد حفظ و سازی آماده، درنتیجه. دارد سازمان هر موفقیت در بسزایی تأثیر رهبری

 را صنعت کشتیرانی تا کند می آماده را ها آن، منابع انسانی به بهتر مهارت و دانش ارائه. است مهم بسیار ها نقش

 بسیار سازمانی موفقیت برای منابع انسانی باکیفیت توسعه و آموزش که است واضح. برسانند بالاتری سطح به

 دقیق اجرای و ریزی برنامه به نیاز ها آن. افتند نمی اتفاق تصادفی طور به فقط ها برنامه این، حال بااین. است مهم

شده برای آموزش منابع انسانی از  های تدوین شرایطی نحوه مدیریت منابع انسانی و برنامهدر چنین . دارند

 نیز به ابعاد مذکور اشاره شده است. (1400آرمسترانگ )  در مطالعهشود.  اهمیت بسیار بالایی برخوردار می

 یداریو پا یداریپا ینوبه خود استراتژ به زینمذکور عوامل دستاوردهای پژوهش مشخص نمود 

 ،یعملکرد اقتصاد های مذکور با اثرگذاری بر مولفهدر نهایت . دهند یقرار م ریثتا را تحت کنندگان نیتام

 یبه طور کل .گردند میمنجر  یسازمان یداریبه پا تیدر نها یطیمح ستیو عملکرد ز یعملکرد اجتماع

 نیتأم رهیزنج تیریدر مد یددر کنار بعد اقتصا ستیز طیدر نظر گرفتن بعد مح نیتأم رهیزنج تیریمد

 یستیز طیمح ییکارا ایو  ستیز طیسازگار بامح نیتأم رهیمانند زنج یگرید یها با نام اتیاستکه در ادب

سبز بر کاهش استفاده از  نیتأم رهیزنج عمدتاً یستیز طی. در بعد محشود یم ادیهم از آن  نیتأم رهیزنج

 عامل کی یکپارچگی متمرکز است. ستیز طیبر محو کاهش اثرات سوء  عاتیضا دیمنابع کاهش تول

 موثر عملکرد و ستمیس در ارزش شیافزا یبرا یازین شیپ و است ایپو بازار طیمح کی در یاتیح تیموفق

 اشتراک. است ندهای، امکانات، فرآها ییمنابع، دارا از استفاده و یگذار اشتراک به با نیتام رهیزنج
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، یبند زمان بهبود در رهیزنج هر تیموفق یبرا و رهیزنج مختلف یها هیلا نیب ها ستمیاطلاعات، دانش، س

 نیتام رهیزنج در اطلاعات انتقال و یموجود یها نهیند، هزیفرآ تیفیند، کیفرآ یاجرا یها نهیهز و ییکارا

درخصوص  (1402)و همکاران  زیتبر عالمو  (2021)و همکاران   ولانی نتایج مطالعات . است یاتیح

 با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ است. کنندگان نیتام یداریو پا یداریپا یاستراتژ

 براساس نتایج مذکور پیشنهادات زیر ارائه می شود:

 یها بهبود مهارتشود، ضمن تدوین برنامه جهت ایجاد  ی پیشنهاد میتوسعه منابع انساندرخصوص 

ی در صنعت فرد یها یستگیاش توسعهی و به تبع آن، و تخصص یدانش عموم تیتقو، به انجام شغل

منابع  یعملکرد ییکارا بهبودکشتیرانی پرداخته شود. آنچه در توسعه مابع انسانی حائز اهمیت است، 

 شود. ی در صنعت مذکور میانجام امور شغل یاثربخش بهبودی است کهمنجر به انسان

 رهیزنج یداریروشن پاانداز  چشمشود، در ابتدا به تدوین  ی پیشنهاد میداریپا یاستراتژدرخصوص 

 یگذار هدفآن پرداخته شود. مدیران صنعت کشتیرانی با  یداریپا یدر راستا نیمع یها تیمامورو  نیتام

آن اهداف قادر خواهند بود بر  یمشخص در راستا یاستراتژو تدوین  نیتام رهیزنج یداریبلندمدت پا

و  نیتام رهیزنج یداریمدت پا کوتاه یگذار هدفهای محیطی موجود فائق ایند. همچنین  چالش

 نیتام رهیزنج یداریپا ییاجرا یها هیو رو روندهامربوط به آن اهداف نیز در بهبود  ییاجزا یها یمش خط

 کننده خواهد بود. کمک

 یارائه بازخوردهاشود، با تشویق منابع انسانی جهت  ی پیشنهاد میمشارکت منابع انساندرخصوص 

ی نیز انجام پذیرد. توسعه منابع انسانی در رانیو تعامل با صنعت کشت هیدوسوارتباط  یبرا اقدام، سازنده

خلاق و  یشنهادهایپ ارائهو سازمان  یها یریگ میدر تصم منابع انسانی مشارکتصنعت کشتیرانی با کمک 

ی، رانیصنعت کشت یجهت کار گروه انسجامآنها قابل حصول است. همچنین در صورت ایجاد نوآورانه 

 ی نیز دست یافت.رانیارزش با صنعت کشت ینیآفر همبه اهداف مربوط به  توان می

ی و داشتن انجام داوطلبانه امور کارشود، در صورت رخداد  ی پیشنهاد میشغل زشیانگدرخصوص 

، مدیران صنعت کشتیرانی به منابع انسانی فعال خود بیش از پیش توجه نمایند. آنچه شرفتیپ یبرا اقیاشت

تعاملات  شیافزای و کار یها در برابر چالش یآور تابسازد،  را از یکدیگر متمایز می منابع انسانی

 نیارائه بهتر یبرا یدرون لیمخود و البته  افتخار به شغل احساسی است. منابع انسانی با داشتن سازمان

 دارند. ، گام مهمی در جهت توسعه منابع انسانی در صنعت کشتیرانی برمیعملکرد خود

 شیافزاو  انیمشتر یها و خواسته ازهایبه ن ییپاسخگوشود، با  ی پیشنهاد میمدار یمشتردرخصوص 

اقدام گردد. یکی از اهداف توسعه منابع  انیارتباط بلندمدت با مشتر یبرقرارآنها، به با  هیتعامل دوسو

 باشد. آنها می یاازهین وستهیپ شیپاو البته  انیمشتر اتیبه شکا یدگیرس نظامانسانی در صنعت کشتیرانی، 

 یبرقرار، به داریپا کنندگان نیتام ییشناساشود، ضمن  پیشنهاد می کنندگان نیتام یداریپادرخصوص 

نیز پرداخته شود. آنچه در پایداری  عتیدار طب سبز و دوست هیمواد اول هیتهآنها جهت ارتباط بلندمدت با 
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ارتباط  تیریمد یریپذ انعطافو   سبز کنندگان نیتام یبودجه برا نیتامکنندگان حائز اهمیت است،  تامین

 باشد. می داریپا کنندگان نیبا تام

و  در شغل یدار یاحساس معنشود، به ایجاد  ی پیشنهاد میمنابع انسان یتوانمندسازدرخصوص 

با داشتن حق انتخاب و استقلال رای  منابع انسانیمنابع انسانی پرداخته شود.  در شغل یستگیشا احساس

ربط و  مسئولیت در قبال وظایف محوله داشته و در صورت مشارکت با مدیران ذی احساسعت، در صن

 سایر همکاران احساس موثر بودن نیز خواهند داشت.

سازمان صنعت  تیریاز مد تیرضاشود، جهت جلب  ی پیشنهاد میمنابع انسان تیرضادرخصوص 

ی پرداخته شود. در صورتی رانین صنعت کشتسازما یندهایو فرا لاتیتسه تیجذابی، به افزایش رانیکشت

ی شغل فیشده از وظا لذت ادراکی خود هستند که به از شرح شغل یخشنود احساسدارای  منابع انسانی

 به آنها رضایت مکفی را داشته باشند. خدمات ارائه شده تیفیاز کدست یافته و 

ی، ابتدا منابع انسان ید سازمانبهبود عملکرشود، در راستای  پیشنهاد می عملکرد تیریمددرخصوص 

ی فراهم گردد. در ادامه عملکرد نوآورانه منابع انسان بهبودی و منابع انسان یا فهیعملکرد وظ بهبودمقدمات 

توان به اهداف  می مستمر عملکرد و بازخورد سازنده شیپای و البته منابع انسان یفیعملکرد ک بهبودبا 

 شتیرانی دست یافت.مربوط به مدیریت عملکرد در صنعت ک

 جهت منابع انسانیدر  احساس علاقهشود، ضمن ایجاد  ی پیشنهاد میتعهد منابع انساندرخصوص 

 یعاطف تعهدی نیز توجه گردد. وجود و تلاش مجدانه منابع انسان یکوش سخت، به در سازمان تیادامه فعال

و  یشناس فهیوظی و امور سازمانانجام  یبرا یخودکنترلاز سوی منابع انسانی،  به سازمان یو احساس

آید.  محوله، رکنی موثر در توسعه منابع انسانی در صنعت کشتیرانی به شمار می فیوظا یکوشش در اجرا

توان به اهداف مربوط به توسعه منابع انسانی دستی  ی نیز میو سازمان یاهداف فرد ییهمسوهمچنین با 

 یافت.

از ارائه خدمات  یبانیپشتود، مدیران صنعت به ش ی پیشنهاد میطیمح ستیعملکرد زدرخصوص 

و  یآلودگ کاهشمبادرت ورزند. این مهم در  ریدپذیتجد یها یاز انرژ استفادهو  ستیز طیدوستدار مح

تاثیرگذار بوده و سبب بهبود عملکرد صنعت  ستیز طیو مخرب مح یمواد سم کاهشو  ندهیآلا یگازها

 شود. کشتیرانی در بعد محیط زیستی می

ی، به رانیبه صنعت کشت یاعتماد عمومشود، جهت جلب  ی پیشنهاد میعملکرد اجتماعرخصوص د

نیز پرداخته شود.  المنفعه عام یها تیبه فعال کمکی و مردم یها و کمک ها هیریدر خ حضورافزایش 

ی اجتماع یها به خواسته ییپاسخگوی و اجتماع یدادهایفعال در رو حضورمدیران صنعت مذکور با 

 توانند به اهداف توسعه منابع انسانی در صنعت کشتیرانی دست یابند. می

سهم  شیافزاو  نیتام رهیزنج یها نهیکاهش هزشود، ضمن  ی پیشنهاد میعملکرد اقتصاددرخصوص 

ی نیز اقدام گردد. مرز برون یدر بازارها یرانیکشت عیصنا حضوری، به افزایش رانیبازار صنعت کشت
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 یسودآور بهبودمحرز گردیده و  هیبازگشت سرما شیافزانعت با مقوله سودآوری اقتصادی این ص

 ی برای کشور امری غیرقابل انکار است.رانیصنعت کشت یها شرکت

 یبانیپشتهای مذکور، دستیابی به پایداری سازمانی و نتایجی نظیر  سازی استراتژی در نهایت و با پیاده

 یندهایفرا یبازمهندسی، داریپا یدر راستا یراهبرد یزیر برنامه، نیتام رهیزنج یداریاز پا تیریمد

به مسائل  یبودجه کاف صیتخصی، داریمداوم مسائل پا شیو پا کنترلی، داریبراساس پا یسازمان

ی  قابل انتظار داریپا یها و باورها ارزش تیتقوو  در سازمان یداریفرهنگ پا یساز نهینهادی، داریپا

 خواهد بود.
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