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 چکیده

چشم انداز آموزش جهانی به شدت تحت تأثیر تحول فناوری قرار گرفته و دانشگاه ها نیز به ناگزیر از حرکت به سمت این نظام 

ا استفاده از رویکرد کیفی و مصاحبه های جدید آموزشی هستند. پژوهش حاضر با درک اهمیت ورود فناوری به نظام آموزشی، ب

های آنلاین در دانشگاه و استفاده از روش تحلیل در دانشگاه و همچنین مجریان دوره ITنیمه ساختار یافته با اساتید و کارشناسان 

نها ادامه یافت. مضون به دنبال شناسایی استراتژی های تحول دیجتال در دانشگاه است. داده های تحقیق حاضر تا زمان اشباع آ

یافته های پژوهش حاضر نشان داد که استراتژی های تحول دیجتال در دانشگاه عبارت است از هوش مصنوعی )پیش بینی 

رفتارهای  دانشجویان، تصیمات برنامه ریزی شده، دسترسی آنی به دادها و تصمیم گیری دقیق(، اینترنت اشیاء )ابزارهای نوین 

ار و وسایل و مدیریت ذخیره اطلاعات(، ابرداده )تحلیل اطلاعات، مدل های اطلاعات و سرعت نتایج ( دیجیتال، دسترسی به  ابز

و رایانش ابری )همکاری، ارتباط، کاهش مرزها، تسهیم اطلاعات و تبادل اطلاعات(. نتایج بدست آمده نشان داد که استراتژی 

و سودمند است که نیازمند یادگیری و توسعه، تغییرات فنی، فرآیندی تحول دیجیتال یک استراتژی/ابتکار نیرومند، در حال تحول 

هایی ایجاد کنند تا هم بر محوریت دانشجو و هم های تحول دیجیتال باید قابلیتو فرهنگی )نیروی کار( است. بنابراین، استراتژی
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Implementation strategies of Digital University: case study, University of Tabriz 

Abstract 

The global education landscape has been greatly affected by technological change and 

universities are inevitably moving towards this new educational system. By understanding the 

importance of introducing technology into the educational system, the present study, using a 

qualitative approach and semi-structured interviews with professors and IT experts in the 

university as well as the presenters of online courses in the university and using the content 

analysis method, seeks to identify digital transformation strategies in It is a university. The data 

of the present research continued until their saturation. The findings of the present research 

showed that the digital transformation strategies in the university include artificial intelligence 

(prediction of student behavior, planned decisions, instant access to data and accurate decision 

making), Internet of Things (new digital tools, access to tools and tools and information storage 

management), metadata (information analysis, information models and speed of results) and 

cloud computing (collaboration, communication, reduction of boundaries, information sharing 

and information exchange). The results showed that the digital transformation strategy is a 

powerful, evolving and beneficial strategy/initiative that requires learning and development, 

technical, process and cultural (workforce) changes. Therefore, digital transformation strategies 

must create capabilities to influence both student-centeredness and discipline-centeredness. 

Keywords: digital university, artificial intelligence, Internet of Things, Metadata, cloud 

computing 

 

 



 مقدمه

اقدام به تربیت دانشجویان و پژوهش در جامعه می  مختلف های رشته در که هستند تحقیقاتی و عالی آموزش مؤسسات هادانشگاه

یدی مانند های کلهایی که به عنوان داراییدانش. است متمرکز دانش انتشار و اثربخشی نگهداری، تولید، بر هاآن خدماتی کند.

 دانش دارندگان و مدیران ،(محققین مثلاً) دانش آنها را می توان درباشد و اختراعات می ثبت و ها نامه پایان ها، کتاب مقالات،

 با جداگانه طور به آنها از یک هر که کرد، بندیطبقه( دانشجویان مثلاً) دانش کنندگانمصرف و( اساتید و کتابداران مانند)

 هادانشگاه توسط تاکنون که رویکردی .(6102، 5شوند )مالتیسی و گیائونپیگیلامی مشخص متفاوت وظایف و هامهارت تخصص،

 هایکتابخانه ،فرایند آموزش از پیچیده اکوسیستم یک ایجاد است، شده دنبال خود کاربران به محور دانش خدمات ارائه برای

)آخمتشین  اندشده مهندسی خاص کاربردی برنامه یک ارائه برای آنها از کی هر که است اطلاعات فناوری هایسیستم و دیجیتال

 را بشر زندگی مختلف های عرصه نوین، های فناوری با همراه وب گستر جهان شبکه و اینترنت ظهور . (6160، 2و همکاران

 انطباقی پاسخ برای داخلی های انیسممک باید مدرن دانشگاه یک (.010 :0931 زاده، اسماعیل و فرد نوشین)اند  نموده تحول دچار

 گیریتصمیم نرخ افزایش امکان که شود ارائه دیجیتالی هایفناوری توسط تواندمی این. باشد داشته جهانی های چالش به

 همکاران، و بارابانوا) کندمی فراهم را کاغذی کار جریان کردن الکترونیکی و طولانی معمول هایرویه خودکارسازی مدیریت،

 اصول در اینکه از بیش اما است، کرده  کسب مهمی جایگاه عالی آموزش در ارتباطات و اطلاعات ها فناوریبا این حال،  (.6103

( خرید شهریه، پرداخت نام، ثبت دانشجوی، پذیرش: مانند) اجرایی خدمات در باشد، شده گرفته کار به کلاسی آموزش بنیادی

 شخصی، تحقیق و توسعه از حمایت در آموزش اساسی نقش شناخت (.0935 همکاران، و کندتازه جمالی)است  بوده اثرگذار

 روندهای سایر مداوم فشار تحت هادانشگاه این، بر علاوه. است اجتماعی و سیاسی انسجام همچنین و وری بهره و اقتصادی رشد

شناختی  جمعیت های چالش ،(مالی های کمک آوری جمع و دیداری نظر از رقابت، معنای به که)  سازی جهانی مانند اجتماعی

 و نیازها ادغام بین ها دانشگاه بنابراین، است؛ تر پیشرفته جامعه سمت به تغییر و( ولد زادو کاهش و پیر جامعه نشینی، شهر)

 با( درسی امهبرن ضمنی، طور به)ملی های استراتژیی و ها سیاست دادن پیوند و دیجیتالی جهان زمینه در دانشجویان، انتظارهای

تحقیق  ،(هنجار به دیجیتال نوآوری و فناوری ساختن)تدریس  تعادل با باید بنابراین. کنند می مشارکت و شده درگیر دانشجویان

 پیچیده مسائل این به( زایی اشتغال های مهارت به دانشجویان تجهیز)تمرین  و( پایداری نتیجه در و جوامع برای آن ساختن)

 آموزش در مصنوعی هوش سال، چند طی. است آموزشی اصلی روند دیجیتال انقلاب (.6105 همکاران، و بورخ) شود پرداخت

 تجمیع همان که را جامع دانشگاه یک متدولوژی کل و کندمی جابجا کاملاً را کاغذی درسی کتابهای شود،می تبدیل واقعیت به

 بر این، بر علاوه که است آنلاین های دوره آموزش توسعه رد دیگر جهت. "شکند می" است، جویان دانش توسط مطالب اجباری

 غیر بخش ازدحام با توانندمی و هستند صرفه به مقرون ارزان، آنها. شود می استفاده نیز بازار در موفقیت با مصنوعی، هوش خلاف

 مجازی واقعیت و سازها شبیه ،فناوری تغییر از بخش سومین. کنند ذخیره را ها دانشگاه داخلی منابع آموزشی، کارکنان خلاق

  (.9 :6103 پیسوتسکایا، و آووشین) دارند کاربرد مختلف هایتخصص و هامهارت آموزش در و هستند دسترس در که است

 با ما از یک هر نتیجه، در است، تغییر حال در بیشتری سرعت با جهان زیرا. است تغییر حال در عالی آموزش نقش امروزه

 بین که است دلیل همین به. است آموزش و دانش تسهیل هنوز دانشگاه یلاص نقش بنابراین،. هستیم مواجه یا پیچیدنه مشکلات

                                                           
5 . Maltese & Giunchiglia 
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ها با ورود فناوری اطلاعات امروزه بااین حال، دانشگاه. دارد وجود مشترک توافق ها دولت و تجاری های سازمان جوامع، افراد،

کند، دانشگاه تبریز است که از تکنولوژی برای انجام وظایف خود استفاده می هادچار تحول اساسی شده است. که یکی از دانشگاه

 جداگانه اطلاعات سیلو چندین در کلیدی هایتوان به داراییهایی است که با آن روبه رو است، از جمله میبا این حال چالش

 عوامل بر علاوه دیجیتال، عصر در هادانشگاه بقای و توسعه. استهای تکراری، تنوع در قالب فناوری اطلاعات، ، دادهشده پراکنده

 دانشگاه کل سطح در کلیدی هایدارایی مورد در هاداده جستجوی و همبستگی استفاده از ظرفیتبودجه نیازمند  و زیرساختی

است  حیاتی دانشگاه مدیریت از حمایت همچنین و هادانشگاه کاربران به ناوبری و تجسم کشف، مؤثر خدمات از حمایت برای

 پیاده بنابراین تحقیق حاضر به دنبال دستیابی به هدف تدوین راهبردهای هایی برای پیاده سازی آن است.که نیازمند استراتژی

 تبریز انجام شده است. دیجیتال دانشگاه دانشگاه سازی

 مبانی نظری پژوهش

و اطلاعات مرتبط با این موضوع هرگز به این مهمی  دورنمای آموزش از راه دور به سرعت در حال تغییر است و نیاز به دانش

نبوده است. دهه آتی نیازمند یک سیستم آموزشی با کارایی بهتر است که اولا به نوآوری، رقابت پذیری و رشد اقتصادی کمک 

شد. به همین های کسب و کار داشته بابیشتری نماید، همچنین سرعت عمل کافی هماهنگ با تغییرات فناورانه و تغییرات مدل

-گیریهای آموزش از راه دور به دنبال این هستند که مطمئن شوند تصمیمها و موسسهدلیل، بسیاری از مدیران و مسئولان دانشگاه

شود و نتایج مفید و مثبتی برای دانشجویان، اساتید، کارکنان و جامعه های آنها در زمینه آموزش از راه دور به درستی انجام می

 باشد، مهم آنها برای حاضر حال در شاید و تغییرات، این در (.011 :0931)جاودانی و اناری نژاد،  همراه خواهد داشت بزرگتر به

 دغدغه "دیجیتال" است، تعریف قابل وضوح به فنآوری این خود که حالی در .است ایشبکه و دیجیتالی هایفناوری سریع رشد

 ایجاد جستجوی در فعال طور به ها-دانشگاه آن در که دهدمی نشان را پویایی فرایند این است، هادانشگاه برای جدیدی نسبتاً

 عملکردهای .دهندمی قرار دسترس در دیجیتال های فناوری که کنند. امکاناتی استفاده موارد این از که هستند کار جدید هایروش

               (. 025 :6106)جونز،  است بازنگری حال در آنها تأثیرات با مطابقت و دیجیتال های فناوری از استفاده برای دانشگاه

 مشکلات مدرن، به راه حل های مدرن نیاز دارند، بنابراین مفهوم دانشگاه دیجیتال در اکثر کشورها در حال توسعه است. دیجیتالی

 برای فقط قبلا که را اطلاعاتی به سیدستر کند،می فراهم انباشته دانش و تجربه تبادل برای را هایی فرصت آموزشی موسسه شدن

-بهینه بلکه است، IT های حل راه سازی پیاده شامل تنها نه دانشگاه در لازم تحول. کند می فراهم بود دسترس در علمی نخبگان

 (.55 :6103)آووشین و پیسوتسکایا،  کندپسند می کاربر و پذیرتر انعطاف را هاآن که است موجود کار و کسب فرآیندهای سازی

 روی بر عمیقاً که است حاضر عصر علمی و اجتماعی سیاسی، اقتصادی، هایحوزه در اساسی چالشی دیجیتال، هایفناوری نفوذ

 در انقلاب. است گردیده دانشگاه کارکنان و اساتید دانشجویان، یروزمره زندگی در تحول موجب و بوده تأثیرگذار هادانشگاه

 جدید هایروش و دانش اشتراک و خلق برای قدرتمند ابزارهای علمی، هایفعالیت جدید هایزمینه یاددهی، -یادگیری هایروش

 تبدیل نیازمند محیط، این در بقاء تحولات، این به توجه با. است فناوری این دستاوردهای از جامعه، با پژوهشگران تعامل برای

 عصر در. است هادانشگاه برای حتی مشتری یتجربه بر متمرکز و محورداده دیجیتال، هایفناوری بر مبتنی وکارکسب یک به شدن



 هایشبکه بلاکچین، داده، تحلیلگری مصنوعی، هوش ابری، رایانش نظیر هاییفناوری تأثیر تحت هاسازمان تمامی حاضر

 .ستنده شود،می یاد آفرینتحول هایفناوری عنوانبه هاآن از که مجازی و افزوده واقعیت اجتماعی،

 محقق، ،استاد دانشجو، متقاضی، عملکرد و اندکرده خود دیجیتال زیرساخت و دیجیتال پلتفرم توسعه به شروع مدرن هایدانشگاه

 سیستم .(6103، 1کرده است )کریتیندن و همکاران برجسته را اقتصاد واقعی بخش نمایندگان دانشگاه، شرکای پرسنل، سایر

 هایاستراتژی (.6103 کوزنتسوف،) کندنمی برآورده را مدرن جامعه نیازهای است، گرفته کلش قبلی فنی نظم در که آموزشی

 فزاینده نقش در جهانی روندهای حال، عین در. است جهانی سطح در رقابت تضمین هدف با هادانشگاه توسعه برای مدرن

 می تضمین را جهانی رقابتی رتبه که است هدف هایشاخص بر مبتنی استراتژی این. شود گرفته نظر در باید دیجیتال هایفناوری

 رقابت رشد در کلیدی عوامل شناسایی امکان مقایسه قابل معیارهای اساس بر ها(. دانشگاه6161، 8کند )موخوموروا و همکاران

 آنلاین هایدوره تعداد: شود می مقایسه ها دانشگاه دیجیتالی توسعه های شاخص طرف، یک از. کند می فراهم را دانشگاه پذیری

 دیگر سوی از. الکترونیکی های پایگاه در معلمان مقالات به استناد تعداد رسمی، سایت وب به اینترنت در بارگیری تعداد باز،

 توسعه هایشاخص بین رابطه همبستگی، ضریب محاسبه با. شود می ارزیابی جهانی بندی رتبه های نظام در دانشگاه یک جایگاه

 انگیزشی هایمکانیزم با باید دانشگاه دیجیتال توسعه مکانیسم (.6160 شود )سمنوف،می آشکار دانشگاه نهایی بندیهرتب و دیجیتال

 افراد انگیزه و رفتاری قوانین در تغییرات دیجیتال باید راهبردهای دانشگاه تنظیم .باشد مرتبط( زیرساخت منطق با) کنترلی و

 در شدن دیجیتالی سریع روند با دانشگاه تربیت و تعلیم (.6103 کوچ، و المنصوری) ردبگی نظر در را آن شرکای و دانشگاه

 حاضر حال در یادگیری و آموزش از پشتیبانی برای اطلاعات فناوری از فراگیر استفاده و شودمی کشیده چالش به عالی آموزش

 (.1 :6101)تورینگ و همکاران،  است واقعیت یک

 روش تحقیق

دیجیتال در دانشگاه سراسری تبریز است. بر این اساس  دانشگاه سازیپیاده منظور راهبردهایر ارائه مدلی بههدف تحقیق حاض

ها از رویکرد کیفی استفاده شده و برای تفسیر ای است و برای گردآوری دادهتوسعه پژوهش گیریجهت پژوهش حاضر از منظر

 شده است. ها از روش تحلیل مضمون بهره گرفتهآن

آمده با استفاده از دستگیری بهدر دانشگاه بودند. نمونه ITنفر از اساتید و کارشناسان  03جامعه آماری تحقیق حاضر، شامل 

نشان  0که در جدول شماره بر اصل اشباع نظری انتخاب شدند  و انجام گرفت و هدفمند یو قضاوت یصورت نظربهروش 

  است. شدهداده

 وندگان به تفکیک تحصیلات و تخصصش: فهرست مصاحبه1جدول 

 تعداد مدرک تحصیلی تخصص ردیف

 9 یدکتر استاد دانشگاه 1

 3 کارشناس اشد ITکارشناس حوزه  2

دکتری و کارشناسی  مجری  3
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 هدف که توضیح داده شد شوندگانمصاحبه به مصاحبه، شروع ها به روش نیمه ساختاریافته و عمیق انجام گرفت. درمصاحبه      

 و اهمیت سپس. های دانشگاه دیجیتال در دانشکده تبریز در جهت کسب مزیت رقابتی، استتبیین استراتژی پژوهش این از

 گردید سؤالات سازی دانشگاه دیجیتال ارائهدانشگاه دیجیتال و ضرورت پیاده از کلی تعریف یک همچنین و پژوهش این ضرورت

 درخواست شوندگانمصاحبه از ازآنپس. های دانشگاه دیجیتال متمرکز بودسازی و استراتژینحوه پیاده ویر بر بیشتر  مصاحبه

 بیان خاص هایبرخی از استراتژی خصوص در سؤالات نیز مواقع برخی. نماید مطرح باب این در را خود نظرات و هادیدگاه شد

 کنند بیان را تریجزئی و بیشتر توضیحات شوندگانمصاحبه تا شدمی

(. به این 6111های کیفی، محققین باید از حداقل از دو راهبرد برای آن استفاده کنند )کرسول، منظور اعتبار سنجی در پژوهشبه

منظور تحلیل و شده برای مصاحبه بهجز افراد تعیینمنظور محققین از دو راهبرد بازبینی خارجی )انجام مصاحبه با افرادی به

د پژوهش، خروجی پژوهش و میزان دقت آن( و تکثرگرایی)مصاحبه با افرادی که در سطوح مختلف سازمان با بررسی فراین

 های متفاوت هستند( استفاده کردند.مسئولیت

 دانشگاه دیجیتالپیاده سازی ای از انواع استراتژی : خلاصه2جدول 

 ملاحظات استراتژی
و ارائه  یهای آموزشیهلا یدر تمام شهیر یطلوع هوش مصنوع هوش مصنوعی

 یها دارد. هوش مصنوعدر دانشگاه یهای آموزشبرنامه
ویژه ها بهتوسط ماشین یهوش انسان یندهایفرآ سازیشبیه

 است یوتریهای کامپسیستم
مقابله با  یاعتماد براقابل یاستراتژ کی دیها بادانشگاه اینترنت اشیاء

ازنظر اتصال انواع  هژیوبه ا،یاش نترنتیاز ا یناش یهاچالش
توسعه دهند.  رابا استفاده از وب  ییدانشجو یهامختلف دستگاه

 ییپاسخگو یهای هوشمند را براتوسعه دانشگاه دهیا ندیفرآ نیا
 دهد.در صنعت آموزش پرورش می عیسر راتییتغ به

از  یاتیگذاری راحت اطلاعات حامکان اشتراک یابر انشیرا رایانش ابری
شبکه و  ،سازیذخیره یعنی) یاز منابع محاسباتای مجموعه

 شود.کاربرده میی(بههای کاربردبرنامه
ها دانشگاه یچالش بزرگ برا کیها احتمالاً وتحلیل دادهتجزیه ابر داده

ها در نظر ای است که آنتعداد نقاط داده لیبه دل
بزرگ مورد  یهامنابع داده رایکنند زگیرند/مصرف میمی

پاسخ  افتهیداده ساختار یها به مدل/هادانشگاه استفاده
 یبر رو هاکه دانشگاه دهدیپارادوکس نشان م نیدهند. انمی
 کنندیتمرکز نم دیجد جیدانش/نتا دیها و تولداده

 منبع: نتایج تحقیق                              

بنابراین . رددا وجود ایران در محدودی سازی دانشگاه دیجیتال، ادبیاتهای محدود در زمینه پیادهبا توجه به ادبیات  و استراتژی

 توانندمی تواند کمکی در راستای ایجاد بینش جدید در خصوص دانشگاه دیجیتال باشد. محققان و مدیرانتحقیق حاضر می

 کنند.  استفاده تالیجیدانشگاه د پیاده سازی برای روشازاین

 



 سازی دانشگاه دیجیتال در دانشگاه تبریزهای پیاده: استراتژی1شکل شماره 

 
 

ها حول یک مفهوم مرکزی که قدرت سازی، مقولهسازی و پالایش نظریه است. در یکپارچهی محوری، فرایند یکپارچهکدگذار

گیرد. بر این ها مورد بررسی قرار میشوند. در این مرحله ارتباط میان مقوله محوری با دیگر مقولهتوضیح دهی دارد، مرتب می

شود و دانشگاه دیجیتال که در این زمینه توضیحاتی ارائه می پیاده سازیرد در زمینه ، چهار راهب0اساس با توجه به شکل شماره 

 اند؟دانشگاه دیجیتال در دانشگاه کدم پیاده سازیهای در ذیل پاسخ به سؤال پژوهش که عبارت بود از اینکه استراتژی

 یهوش مصنوع

 "داردجو دانش  یفرد یازهایتناسب با ن یرا برا یریادگیسازی تجربه شخصی ییتوانا یهوش مصنوع"معتقدند نظرانصاحب

 انهیمشترک انسان و را یریادگی ،ینیماش یریادگی ق،یعم یریادگیمانند  یهوش مصنوع یاتیح یها(. مؤلفه6103 و،یو دالس کولای)ن

بر این   (.6103، 3رویس) تأثیر گذاشته است یآموزش جهان یاصل یریادگی یهابر روش یاندهیطور فزابه شدهیشخص یریادگیو 

های تکنولوژی، آموزش در سالیان آتی نیازمند داشتن مهارت هوش مصنوعی است. همچنین، اساس، با توجه به پیشرفت

 سازی عملیات خود استفاده کنند. های هوش مصنوعی برای سادهکنند تا از قابلیتها تلاش میدانشگاه

گذارد و آن را ارائه محتوا تأثیر می یو استانداردها یشکل در برنامه درس رییبر تغ میطور مستقبه یریادگی سمیدر مکان راتییتغ

 یهای آموزشسیستم وهوشمند  یگیری توسعه برنامه درسمنجر به شکل یهوش مصنوع دهیکه پد یمعن نیکند. به امی کیتحر

 جوهادانش یرا برا یریادگی یهااز فرصت یعیوس فیط تواندیم یابزار آموزش کیعنوان به ینوعهوشمند شده است. هوش مص

ها به آموزش توجه آن، جلبکنندیاشتباه م دانشجو در فرایند آموزشکه  ییبا نشان دادن جااند از ها عبارتاین فرصتکند،  جادیا

 .رندیبگ ادیا ر یزیچه چ دیهنوز با تفهیم اینکه گیچگونهمچنین ها را به توجه وادار کرد آن توانیچگونه مو یادگیری، 

ها خواهد بود. علاوه بر در دانشگاه ندهیآ انیدانشجو یریادگیوه حازنظر ن یانقلاب بزرگ یبر هوش مصنوع یمبتن یآموزش شخص

 دهد. شیرا افزا انیدانشجو ینرخ بهره هوش نیانگیم شده،یشخص یریادگی کردیرو رودیانتظار م ن،یا

 یها و هم برادانشگاه یشماری را هم برابی یایمزا ی/ابتکارات آموزشیزشآمو یازهاین یبرا یاستفاده از هوش مصنوع

مقالات )ج( انتشار  قیبندی دقو ارزشمند )ب( درجه یقو یکند، اما محدود به )الف( توسعه مواد آموزشمی جادیا انیدانشجو

                                                           
9. Rouse 



که  دهدینشان م یجمع دهیپد نی. اهای مختلفروان دانش آموزان در برنامه تسلام یابیو )د( رد انیدانشجو جینتا عیسر

 .مستقل/خودکار ارجاع داده شوند یبانیبه خدمات پشت ندهیدر آ توانندیم انیدانشجو

ها بر این نیاز دارند که درک صحیحی از هوش مصنوعی داشته و نحوه ارتباط آن با مکانیسم آموزش و یادگیری را اکنون دانشگاه

های توان برای توضیح پدیدهرو، میها تمرکز کنند. ازاینه از هوش مصنوعی برای توسعه مدلایجاد کنند، بر تأثیرگذاری استفاد

 شود، استفاده کرد. های هوشمند و توانمند میهای هوشمند که منجر به دانشگاهپیچیده و ایجاد کلاس

 یفضا ینیکنند، توسعه کارآفری تمرکز میهامزیت جادیا یبرا یهای هوش مصنوعاستفاده از قابلیت یها بر روکه دانشگاه یزمان

 شود ناپذیر میاجتناب یهوش مصنوع با استفاده از آن ییربنایز ی/و فناورتالیجید

 رایانش ابری

برای آموزش در  "طلوع جدید"عنوان شدن، مزایای رایانش ابری بسیار گسترده است. پدیده رایانش ابری بهدر عصر جهانی

عنوان یک مدل جهانی برای امکان رایانش  ابری  به  (.013: 6101، 01شود )سلطانر گرفته میشدن در نظبحبوحه جهانی

های کاربردی( سازی، شبکه و برنامهای از منابع محاسباتی )یعنی ذخیرهگذاری راحت اطلاعات حیاتی از مجموعهاشتراک

 استها از شبکه یاگسترده فیدر ط یاستقرار و دسترسقابل ،یگذاراشتراک م،یتنظسرعت قابل شده است که بهتعریف

 (.6102، 00)رامچاندران و همکاران

سرعت در به یبرنامه مجاز تیریهای مدقابلیت میو تنظ قیانباشت دانش تحق ان،یدانشجو یریادگیبهبود  یبرا یابر انشیرا

ها شده وکار دانشگاههای کسبمدل رییمحرک و تغ یروین کیبه  لیتر از همه، تبدشود  مهماجرا می های سراسر جهاندانشگاه

ها را آن یارائه آموزش ییکرده و کارا تیرا تقو ینیکارآفر تیهای نوآورانه را اتخاذ کنند، ذهنسازد تا قابلیتها را قادر میاست، آن

 داده است. شیافزا

شود. تر استفاده میو سریع منیتر، اای سادهبه شیوه یآموزش تاارائه خدم یهای سراسر جهان برادانشگاه امروزه رایانش ابری در

 یهایبه فناور یارائه آموزش یبرا یابر کردیرو .کنند نهیاستفاده به های و از آنسازد تا منابع دانشگاه را منطقها را قادر میآن

 دارد. یبستگ رهیغ و یامحاسبات شبکه ت،یتقو ،یمجاز تیواقع ،یسازیمجاز نترنت،یمانند ا یمختلف

سرعت در دانش آموزان که به یازهایارائه خدمات بر اساس ن یبرای ابر انشیرا ییتوانا )موقع به لیتحورایانش ابری منجر به 

ها در سراسر انواع مختلف شبکه قیاز طری ابر انشیدر دسترس بودن را)شبکه گسترده قیدسترسی از طرقابل (؛هستند رییحال تغ

 شود.( میو تبادل اطلاعات یهمکار ،گذاریبه اشتراک یبرای ابر انشیرا ییتوانا )منابع عیگذاری منابع و تجماشتراک به (؛ جهان

 یکار یهاستگاهیجای نصب آن منابع در او به کندیم یسازیرا مجاز یافزارنرم یهاو برنامه شگاهیآزما ،یمنابع فکر یابر انشیرا

مدرسان و محققان را قادر  ان،یدانشجو یابر انشی. راکندیرا فراهم م نترنتیلاعات با استفاده از اها، امکان تبادل اطدانشگاه

 تجربه کنند. شوند،یم آماده رساختیکه توسط ز د،یجد یهامیپارادا قیتا خدمات را از طر سازدیم

)ب( افزودن آسان  آموزش نهی)الف( کاهش هز :اند ازآورد عبارتها به ارمغان میدانشگاه یبرای ابر انشیکه را یمهم یایمزا

به تلفن همراه و  یهای دسترس)ه( قابلیت سازییکپارچههای قابلیت جادی)د( ا آموزش ندی)ج( به بهبود فرآ یمجاز یمنابع محاسبات

 ی.ابر انشیرا یها پس از اجرا)ارزش بازار( دانشگاه یوکار ارزش آموزشتداوم کسب سمی( توسعه مکانی)

                                                           
10 . Sultan 
11 . Ramachandran 



تا ضرورت منطقی سازی  سازدیرا قادر م تمرکز کنند که دانشگاه یتکامل یریادگی ستمیس کیبرساختن  دیها بادانشگاه وزه،امر

ارتباط  جادیمنظور ابه دیبا یمدل مفهوم کی ن،یکنند. بنابرا نییو تع ییچابک شناسا لایهیک قیرا از طری ابر انشیرا یازهاین

 کند.می کپارچهیرا ی ابر انشیو ضرورت را یتکامل یریادگیشود که  جادیا یتجرب

 اینترنت اشیاء

 ونیلیتر 6/2تا  1/6در حدود  ایاش نترنتیتوسط ا یاقتصاد اثرات دهدینشان م ایاش نترنتیا شده در خصوصهای انجامپژوهش

 (6161، 06)عابد سگورا و همکاران شودیم بینیپیشدر سراسر جهان  6165دلار تا سال 

ازنظر  ژهیوبه ا،یاش نترنتیاز ا یناش یهامقابله با چالش یاعتماد براقابل یاستراتژ کی دیها باکه دانشگاه شودمیاس احس نیا

 یهای هوشمند را براتوسعه دانشگاه دهیا ندیفرآ نیاز وب توسعه دهند. ا دهبا استفا ییدانشجو یهااتصال انواع مختلف دستگاه

 دهد.صنعت آموزش می در عیسر راتییبه تغ ییپاسخگو

های . اتصال دستگاهدهدمی رییدر سطح دانشگاه را تغ یریادگیآموزش و  یتوجهی ارائه کلطور قابلبه ایاش نترنتیمسلماً، ا

 انیتنها دانشجونه ایاش نترنتیا ن،یبرجسته شود. علاوه بر ا یادیتا حد ز دیها و مرورگرها باعاملافزاری مختلف، سیستمسخت

. شودیاستفاده م هاتیمداوم فعال یها با واگذارحفظ آن یپلتفرم/ابزار برا کیعنوان کند، بلکه بهیاه را به هم متصل مدانشگ

 لیممکن است پتانس نیها قرارگرفته است. ادر دانشگاه ایاش نترنتیتحت تأثیر ا توجهیقابلطور توسعه و انتشار دانش به ،ویژهبه

های در دسترس بودن دستگاه ایاش نترنتیا ،راهبردی دگاهیداشته باشد. از د جویانهای دانش فعالیتتأثیرگذاری بر مشارکت و 

 جوهادهد. دانشمی رییمحور( را تغانسان یریادگی ندیمتعارف )فرا یریادگیکند که پذیر میرا امکان زیهای متمامرتبط با فناوری یفن

تحقق  یبرا ییها. فرصترندیبگ ادیتوانند درک کنند و فاده از تمام حواس خود میهستند و با است یریادگی ندیفرآ ریدرگ شتریب

 .آموزش است یسازیبر شخص یمبتن یتعامل یالگوها

های شناختی دانشجوها گزارش صورت اتوماسیون شده و فعالیتهای اداری بهاینترنت اشیاء موجب خواهد شد بسیاری از فعالیت

شود. از سوی دیگر، اینترنت اشیا امکان مخصوصی برای راهم شدن محیط آموزشی مناسب میشود. از سوی دیگر، موجب ف

  کند.ی یادگیری نوآورانه تعاملی ایجاد میبرا یطیمحآورد و  فراگیران با نیازهای خاص آموزشی فراهم می

 ابر داده

 کیها وتحلیل دادهاحتمالاً تجزیه ،ایتعداد نقاط داده لی. به دلاست شدهتبدیل میتصم لیتحل یی برایربنایبه ساختار ز هاابر داده

پاسخ  افتهیداده ساختار یهاها به مدلبزرگ مورد استفاده دانشگاه یهامنابع داده رایزخواهد بود، ها دانشگاه یچالش بزرگ برا

)ویلگاس و  کنندیتمرکز نم دیجد جیدانش/نتا دیها و تولداده یها بر روکه دانشگاه دهدیپارادوکس نشان م نیدهند. انمی

ها به دو عنصر که دانشگاه دهدنشان می دهیپد نیا. ها را ندارندداده ابر یهاتیها قابلاز دانشگاه یاریبس(. 6103، 09همکاران

ها را به د دادهدهها امکان میاعتماد که به آنقابل کیتکن کیدارند )الف(  ازیکلان داده خود ن یاز استراتژ یعنوان بخشبه یاساس

  .کند جادیا عیسر جیباشد نتا زمهر زمان که لا دیوتحلیل کنند و )ب( بابرتر تجزیه یروش

به  یدیشد ازیها نکند. دانشگاه جادیا یآموزش رقابت عیسر رییدر حال تغ یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یحساس جینتاها ابر داده

ها در به دانشگاه هاابر داده. دارند در زمان قیو دق یمرتبط، کاربرد جیه دست آوردن نتاب یبرا هاییتکنیک ها،ابر دادهاستفاده از 

. کندیم جادیا ییهاتیو مز شودیمنعکس م یآموزش یریادگیکه در  کندیاعتمادتر کمک مو قابل یهامیبهبود تصمو اتخاذ 
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وتحلیل تجزیه یبرا تیظرف یاتیادغام شده است، به سه عنصر ح لتایجیتحول د یبا استراتژ کیدها را که از نزاستفاده از ابر داده

 . شودیانجام م لی/تحلرسندیها مکه در آن داده یسرعت کافو  حجمدادها، 

طور به کند،یمرتبط است، اتخاذ م تالیجیبا تحول د کیها را که از نزدکلان داده یکه دانشگاه استراتژ یزمان م،یکنیم شنهادیما پ

 برای دانشگاه است. تیمز جادیا یبرا یدیکه کل کندیکمک م ینیکارآفر تالیجید یبه فضا یاندهیفزا

 گیرینتیجه و بحث

 یهادر سال. (6103اقتصاد دانش است)هنکاک، و  شدنرو به رشد جهانی تیشدت تحت تأثیر اهمبه یانداز آموزش جهانچشم

 یهاشیو گرا یفناور یهاشرفتیاند که تحت تأثیر پرا تجربه کرده یعیاری سرتأثیرگذ راتییها در سرتاسر جهان تغدانشگاه ر،یاخ

  .(6161)روسین و همکاران، اندبه سمت دیجیتالی سازی قرارگرفته یاجتماع کیالکترون

طور به جویاندانشحال، بااین کنند،یآموزش از راه دور استفاده م قیخود از طر یهاتیها از قابلدانشگاه تال،یجیتحول د در عصر

 تیاطلاعات هدا یو فناور اتبه دیجیتالی سازی آموزش وابسته خواهند بود که عمدتاً توسط ارتباط داًیشد یریناپذاجتناب

 یاستراتژسازی آن است. در این عصر، دانشگاه نیاز به استراتژی به تحول دیجیتال دارد و نیازمند استراتژی برای پیاده .شودیم

که با هدف ارائه  شودمی یبرنامه مجاز تیریهای مدو قابلیت یمجاز یریادگی شدن منجر بهر بحبوحه جهانید تالیجیتحول د

معاصر  یهای آموزشسیستم یتوسعه بازنگریافته و درحالتوسعه یموزشآ ستمیشود. سانجام می یآموزشی در سطح جهانتجربه

پذیری آن برافزایش تجربه آموزش موجود و رقابت تیفیارتقاء ک یبرا یفو اصلاحات مختل دیاند، اقدامات جدخود را آغاز کرده

های با استفاده از قابلیت یهای رقابتمزیت جادیای بر اطور فزایندهنوظهور به یاقتصادها ،ویژهشده است. بهانجام جویاندانش

 راه داشت. به هم مالی یایمزا ندیفرآ نیا ،یاعتمادکنند و تا حد قابلتمرکز می تالیجید

مربوط  تالیجید یاستراتژ نیاست. تا آنجا که به تدو کینقشه راه استراتژ کی ازمندین یدر آموزش عال به وجود آمده یهافرصت

 ها است.دانشگاه یبرا یاساس ازییک نشود، اینمی

جستجو  یموتورها همراهبه  هادادهابر دارد.  تحول دیجیتال یبرا زیادی یامدهایپ یهوش مصنوعآمده نشان داد که دستنتایج به

 بینیطور بالقوه در پیشکنند که بهها فراهم میها و نظریهفرضیه جادیالگو و ا صیتشخ یبرا ییابزارها دهیچیهای پو الگوریتم

بر  یاندهیفزاطور ها بوده است، بلکه بهدانشگاه یاز سو یگذارهیتنها مستلزم سرمانه دهیپد نیمؤثر هستند. ا اریبس فرایندها

 .کنند یدیجیتالی سازی را بررس یاتخاذ استراتژ یها فشار آورده است تا چگونگدانشگاه

محرک  یروی/ ن یروین کیبه  نیکرده است، بنابرا جادیانداز آموزش ادر چشم یانقلاب رییآموزش آنلاین یک تغ یظهور ابزارها

ها و چالش راتیتأث نیشدن آموزش. نسبتاً، ا یتالیجید یاستراتژ. شده استدیلتب یاستراتژ نیتدو ندیویژه در فرآناپذیر بهاجتناب

از  یگذارهیتنها مستلزم سرمانه دهیپد نیکنند. ا تیهای خود را تقوکرده است تا مزیت جادیها ادانشگاه یرا برا یرقابت یهافرصت

دیجیتالی سازی را  یاتخاذ استراتژ یفشار آورده است تا چگونگها بر دانشگاه یاندهیطور فزاها بوده است، بلکه بهدانشگاه یسو

 کنند یبررس

 ینیکارآفر ،یتکامل یریادگیقرار داده است.  یرا مورد بررس یدر آموزش عال تالیجیتحول د یاستراتژ یمطالعه روندها نیا

 .تالیجید یایو استفاده مجدد و مزا تالیجیهای دشایستگی تال،یجید

 یندیفرآ ،یفن راتییو توسعه، تغ یریادگی ازمندیدر حال تحول و سودمند است که ن رومند،ی/ابتکار نیاستراتژ کیتحول  یاستراتژ

و  دانشجوها تیکنند تا هم بر محور جادیا ییهاتیقابل دیبا تالیجیتحول د یهایاستراتژ ن،یکار( است. بنابرا یروی)ن یو فرهنگ

از  های هوش مصنوعی، رایانش ابری و ابر دادهدیکل بیاز ترک یدرست یهابیها ترکاهدانشگ یتأثیر بگذارند. وقت دانشگاههم بر 



دیجیتالی  یینها یهاهدف به دنبال دیکل دانشگاه با کنند،یم جادیرا ا یرقابت جهان یرقابت برا یموردنیاز برا تالیجیتحول د

سرچشمه  یاز عناصر متقابل کارکرد هایاستراتژ تالیجیتحول د ،ینمع نفعانیبرتر باشد. ذ یهاارزش جادیا یسازی و چگونگ

 ها مرتبط شوند.در دانشگاه یعملکرد یهایاستراتژ ریبا سا دیو با رندیگیم

که  رودیبه همراه داشته باشد. انتظار م تیمز جادیا یها براو بهبود مستمر را در دانشگاه یسازساده دیبا تالیجیتحول د یاستراتژ

شدن جهانی یدر عصر کنون یاتیح یهانقشو اینترنت اشیاء ها و ابر داده یابر شنایرا ،یمانند هوش مصنوع ییهای/فناوردهیپد

از راه دور  یریادگی قیدارد تا از طر ازین یشتریب جستجویبر موتور  یمبتن یهاها و دستگاهبه برنامه یکنند. هوش مصنوع فایا

تر تر، جهانیعمیق یهوش مصنوع ن،ی. علاوه بر اابدیکامل خود دست  یقتصادا-یاجتماع یایبه مزا یبر هوش مصنوع یمبتن

 گذارد.ها تأثیر میدر دانشگاه یاتیهای حگیریتصمیم یبر چگونگ که شودمی

 یورفنا یی: )الف( استفاده از کاراگذاردیتأثیر م زیدو بعد متما قیها از طرهمچنان بر دانشگاه دهیپد کیعنوان به یابر انشیرا

ای از گسترده فیط یابر انشیها، راطور خاص، در دانشگاه. بهکندیم تیرا تقو یسازمان یو )ب( چابک دهدیاطلاعات را ارتقا م

 یمنابع به روش عیتوز یفرد براکانال منحصربه کی نیدهد. همچنو آموزش ارائه می یریادگی ق،یتحق یرا برا یمنابع مجاز

 کند. می جادیفه اصربهپذیر و مقرونانعطاف

. یریادگی یسازساده یبرا شرفتهیپ یریادگی یها و ارائه ابزارهاارائه آن یهابهبود مدل ،یگذاراشتراک تیتقو ،یهمکار شیافزا

 فایا یقاتیانتشار دانش تحق یها برادانشگاه ییتوانا شیدر افزا ینقش اساس یابر انشیدهند که راها درمجموع نشان میپدیده نیا

  کند.یم

صورت توان بهای را میارائه هر برنامه یعنی، ه استمتحول کرد دیجد یموضع فلسف کی جادیا یها را برادانشگاه ،ایاش نترنتیا

 ییخارج شده است. سرعت، کارا یامروز یمجاز لیاز معادله تحو جوهادانش یکیزیهوشمند و از راه دور اجرا کرد. نقطه عطف ف

آموزش به  یرا برا یدیافزوده جدارزش یهاشرفتیپ ایاش نترنتیآورد. اارائه آموزش به ارمغان می یبراای را و پوشش گسترده

و  هایدگیچیاذعان داشت که پ دیمرتبط باشد. باالمللی دانشجویان بینبا  دیچگونه ارائه آموزش با نکهیویژه ابه - آوردیارمغان م

 نانه،یبصورت خوشبه ایاش نترنتیاست، استفاده از ا هیدر حاش انیمل با دانشجوارتباط و تعا نیدر ح اهدانشگاه یهاچالش

 کنند. جادیا ییهاتیفضا مز نیتا در ا سازدیها را قادر مو نوآورانه، دانشگاه نانهیکارآفر

 راتیینظور ثبت تغمچابک را به یریادگی ستمیس کی دیها بادانشگاه تال،یجیفرد تحول دقدرتمند و منحصربه یروین رغمیعل

کند.  نییو تع ییشدن را شناسا یتالیجید رشیدامنه پذ دیاست که با چابک یریادگی ندیفرآ نیکنند. ا جادیا یتأثیرگذار آموزش

 .کنند جادیها را ااز توابع و پردازنده یمناسب بیترک دیها بااندازه مهم است که دانشگاه نبه هما نیهمچن
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