
 

 

 

 

A systematic review of platform business models, recent development 

and future research 

 

Abstract  

Digital and Internet revolution in the third millennium, has created the necessity 

for all business owners and natural and legal persons to think about creating and 

developing their business in the digital field and the Internet platform. The main 

aim of present study was a systematic review on platform business models, 

recent development and future research. The research method is a review and 

library based on the review of documents and articles related to the subject. 

Reviewing the literature, background and existing models shows the 

shortcomings that make them unable to solve our problem. Most of the 

conducted researches and presented models are suitable for offline businesses. 

The small number of qualitative researches to explore as many issues as 

possible is one of the factors to consider in this field. Most of the studies carried 

out in the field of business models with a quantitative approach have 

investigated the relationship between variables in order to prove hypotheses or 

reviewed theories in a scientific and promotional way. Another noteworthy 

point is the inclusion of cultural issues in research. The cultural differences of 

different societies are effective in their approach to the research topic and how 

and how much they accept new models. For this reason, it is necessary to 

expand the research by including cultural issues and demographic variables.   

This article has tried to compare the studies conducted abroad and inside the 

country, and provide strategic suggestions to find the optimal business model 

to overcome the deficiencies in the traditional models. 
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   واژگان کلیدی:        

، این ضرورت را ایجاد نموده که تمام صاحبان ادیجیتالی و اینترنتی در هزاره سوم  انفلاب

کسب و کارها و اشخاص حقیقی و حقوقی به فکر ایجاد و توسعه کسب و کار خود در  

در مورد   کی ستمات یس  یمرورحیطه دیجیتال و بستر اینترنت باشند. پژوهش حاضر با هدف  

مورد بررسی قرار گرفت. روش   ندهیآ  قاتیو تحق  ری اخ   کسب و کار پلتفرم، توسعه  یمدل ها

پژوهش بصورت مروری و کتابخانه ای و مبتنی بر بررسی اسناد و مقالات مرتبط با موضوع  

می باشد. بررسی ادبیات، پیشینه و مدل های موجود نشان از کاستی های می دهد که آن ها 

انجام شده و مدل های ارائه گردیده بیشتر پژوهش های  را ناتوان از حل مساله ما می کند.  

بخش عمده ای از مطالعات صورت گرفته  باشند.  میو کارهای آفلاین مناسب  جهت کسب  

در حوزه مدل های کسب و کار با رویکرد کمی به دنبال کشف رابطه بین متغیرها و اثبات  

های  پژوهش پرداخته اند. در نتیجه  ه شده بوده اند و یا تنها به مرور نظریه ها  یفرضیات ارا

نکته قابل توجه دیگر    .صورت گرفته استبیشتر مساله  اکتشاف هرچه    اندکی برای   کیفی

های فرهنگی جوامع مختلف در  باشد. تفاوت ها میوارد کردن مسائل فرهنگی در پژوهش 

ها از الگوهای جدید موثر  گونگی و میزان پذیرش آنرویکردشان به موضوع پژوهش و چ

را   تحقیقات  بسط  جای  دلیل  همین  به  متغیرهای  است.  و  فرهنگی  مسائل  کردن  وارد  با 

دارد. انجام شده در خارج و   دموگرافیک  مقاله کوشیده است ضمن مقایسه مطالعات  این 

ب برای برطرف نمودن  داخل کشور، پیشنهاداتی راهبردی برای یافتن مدل کسب و کار مطلو

 .نواقص موجود در مدل های سنتی ارائه نماید

 

 ارزش  .نیکسب و کار آنلا تال،یجیکسب و کار، پلتفرم، د

 
 

Commented [n1]:  باسلام و احترام 
ساختار علمی مقاله رعایت نشده است. سوال، فرضیه، یافته های  
 تحقیق مشخص شود. 



 

 

 مقدمه  .1

 ی سازمان   دیاشکال جد  جادیا  یرا برا   ییفرصت ها   نترنتیو ا   میس  یب  یها  یظهور فناور

و نمونه های داخلی آن مانند دیجی کالا و   و اوبر  بابایمانند عل  ییها شرکت.  به ارمغان آورده است

 ا ی دو    نیب  یمبادلات اقتصاد  لیاز فروش محصولات به سمت تسه  یسازمان  یطراح  رییبا تغ  اسنپ

کاربر گروه  اوبرمسافران  )مثلاً    یچند  مورد  در  رانندگان  اسنپ  و  راهیا   ی برا   را   یدیجد  یها( 

نوآوری در خدمات باعث ایجاد نوآوری در   اند. شرکت و صنعت اتخاذ کرده  یمرزها  یساختاربند

 (. 2020، 1)ژائو و همکاران  می شود. مشتریان

پیچیده و   ؛تغییرات چند وجهیجهان  پس از پایان قرن بیستم و با ورود به هزاره سوم  

ی که در واپسین سال های قرن بیستم رخ داد و سرعت وقوع تحولات  را تجربه کرده است.  ناگهانی

محیطی و   ،ارتباطاتی   ،های حاکمیتی  بر نظاماین تغییرات باعث دگرگونی زندگی و تاثیرات شگرف 

   (.2020، 2)هرهاسون و همکاران شدسازمانی 

 توسط  اینترنت سریع پذیرش از پس که هاییشرکت   آمیز  موفقیت هایتوجه به داستان با

 همه  که  است  نیازپیش  یک  این  اند،کرده    تصاحب  را   بازار  سهم  تجاری،  خریداران  و  کنندگانمصرف  

بمانند    بتوانند زنده  حتی  یا  کنند و  پیشرفت  تا  باشند  داشته  مؤثری  آنلاین  حضور  باید  هاسازمان  

آنلاین در حال افزایش هستند. در (. با افزایش محبوبیت اینترنت، کاربران  3،2021)صاح و چوح 

ابتدا قابلیت استفاده از اینترنت برای جست و جوی اطلاعات امکان پذیر بود. اکنون کاربران وب با 

 .خرید آنلاین درگیر کسب و کار الکترونیک هستند

روی  در   بر  گرفته  ارزش    یشرکت خصوص  959مطالعه صورت    شتر یب  ایدلار    اردیلیم  1به 

است   شده  برخ  ییهاشرکتمشخص  عناصر    یبا  کسب  کیاز  ممدل  پلتفرم،   نیانگیوکار 
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ی دارند )کازومانو و همکاران  رپلتفرمیغ  یهانسبت به شرکت  یبالاتر   یتوجهقابل  ی گذارارزش

4،2024 .) 

کشند.    یبه چالش م  عیرا در سراسر صنا  یکسب و کار سنت  یچابک مدل ها   یاستارت آپ ها

کنند تا   یوکار خود را به طور مداوم نوآورکسب  یهامدل  دیها با ماندن، سازمان  یرقابت  یبرا 

)آداما و   کنند  فاعنوظهور د  داتیکنند، سهم بازار را به دست آورند و در برابر تهد  زیخود را متما

 (. 5،2024اوککه  

آنکه روند شکل گیری و نوآوری در مدل های    پردازد. اول  یم   یقیمقاله به دو سوال تحق  ن یا 

کار پلتفرمی که توانایی رقابت    آنکه مدل یک کسب و سوال دوم  کسب و کار چگونه بوده است و  

 در بازار را داشته می بایست چه ویژگی هایی را داشته باشد. 

. این نوشتار می افزاید نخست فراتحلیل مدل های موجود می باشد  و ضرورت   آنچه بر نوآوری

یMeta Analysis) لیفراتحل آمار  ک(  نظام  یروش  ترکو  به  که  است    ی هاافتهی  بیمند 

 آنکه و دیگر  (.6،2019)بالدوزی و همکاران     پردازدی واحد م  نهیزم  کیدر    گرید  یهاپژوهش

بر ضرورت،   پلتفرمی،  کارهای  و  مزایای کسب  و سایر  اینترنت  از  استفاده  روزافزون  افزایش 

 محبوبیت و مقبولیت این کسب و کارها افزوده است. 

 پژوهش نظری  مبانی .2

مدل های کسب و   دهیپد  رامونیموجود پ  یهاهیمطالعات گذشته و نظر  یبررس  در این بخش با

پژوهش   یچارچوب نظرکار و نوآوری در مدل های کسب تلاش می شود ضمن دستیابی به  

 .شودمتصل  پیشین  یهاوهشژبه پ قیتحق یهاافتهی

 مفهوم استراتژی کسب و کار .2.1

 
4 et al Cusumano  - 

5 Okekeand  Adama  - 

6 Balduzzi et al  - 

Commented [n6]:   .تیترها شماره گذاری شوند 

Commented [p7R6]:  تیترها شماره گذاری شد 

Commented [n8]:  توضیحی بنویسید. تیترها پشت  میان دو تیتر
 سر هم آورده نشوند. 

Commented [p9R8]:  توضیحات اضافه شد 



 

اگرچه    ؛  مقصد استرسیدن به آن    سازمان و ترسیم مسیر   مقصد    بیان کننده  استراتژی  

این اهداف است   تحقق  شیوهبر    استراتژی ها  تأکید    اما  استاهداف بلند مدت  تعریف      استراتژی

به سازمان که      ،فعالیت ها است(. یک استراتژی مجموعه ای هماهنگ از تعهدات و  2019،  7)چافی

استفاده با  کند  می  محوری  کمک  های  شایستگی  کند.    خود  از  کسب  رقابتی   و مزیت  )پاندی 

است که به   استراتژی یک شرکت طرح و نقشه ی جامعی  و یا می توان گفت(.  2020،  8همکاران 

(. مفهوم 2020،  9یابد )آلوز و همکاران   به مأموریت و اهداف خود دست    سازمان کمک می کند

متمایز  های  قابلیت  رقابتی،  مزیت  است:  استوار  دیگر  مفهوم  سه  بر  هماهنگی   10استراتژی  و 

 (. 2020، 12)شارما و همکاران 11استراتژیک  

 مدل های استراتژی کسب و کار  .2.2

 الگوی فابر و همکاران:  .2.2.1

چارچوب پیشنهادی فابر و همکارانش برای طراحی مدل کسب و کار  سازمان ها را قادر 

نظر گرفتن   در  بازار و  به شرایط  با توجه  فناوری می سازد  مالی و  بعد خدمات، سازمان،   چهار 

 چارچوب،   نیدر امناسب ترین مدل کسب و کار را طراحی کنند. اصلی ترین مساله قابل توجه  

)توماس .  است  طیمح  روزافزون  راتییبا توجه به تغطراحی مدل های کسب و کار  پیچیده تر شدن  

 (. 13،2020و شیوانی 

 IDEA: الگوی .2.2.2
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(  Evaluation(، ارزیابی )Design(، طراحی )Identifyچهار ماژول اصلی شناسایی ) 

 بعد 2 از را  کار  و کسب مدل چارچوب این را شکل می دهنداین الگو  (  Aggregatedو تجمیع )

 میکند.  طراحی فوق الذکر گانه  4 هایماژول از بررسی پسمالکیت  و  زنجیره ارزش 

   VISOR: الگوی .2.2.3

رزشمند ترین را که یکی از ا   VISORامرال ساوی با تکیه بر اصل مشتری مداری الگوی   

ای مختلف تلاش می کند رویکرده   الگو  این  مدل کسب و کار است ارائه کرد.   الگوها در طراحی  

اینترفیس یکپارچه  فاکتورهای و کاربر تجارب چون مواردی به توجه با  توسعه مدل کسب و کار را 

 مدل درآمد خدمات،  فرم  پلت  اینترفیس،  ارزش،  زنجیره  شامل عنصر تشکیل دهنده این الگو  5کند.   

  مشتریان  و آشکار پنهان نیازهای به شرکت پاسخگویی . هدف از این الگوت اس سازماندهی مدل و

 از دیدگاه این الگو است.  و مستمر سودآور روشی با  مشتریان،  به ارزش  بالاترین  ارائه  منظور  به

 ارزش  بیشترین  الگو  عناصر کردن هماهنگ با  که  است مدلی وکار،  کسب  ترین مدل  موفق

هزینه    رضایت و حد بالاترین با کاربران نیازهای نمودن برآورده برای  را  ممکن  فراهم کمترین 

 کند.می

  :  FBBM الگوی .2.2.4

 Method  Free band Businessمخفف   که FBBM چارچوب واس دی و هاکر بومن،

Blueprint    با شبکه های ارزش پیچیده   خدماتی های  بر حوزهاین الگو   تمرکز  .   ارائه نمودند است را

 سنتی  ارزش های  زنجیره جای به امروز  دنیای باورند که در    اینبر    الگو این  نظران  صاحب . است

 قرارگیرند.  توجهدر مرکز  باید انعطاف پذیر،  ارزش های شبکه خطی، و  استاتیک 

 وکار  کسب  استراتژی مدل عناصر  .2.3

 منابع  و زیرساختار مدیریت مشتری، محصول، اینترفیس بخش  چهار الدر، و استور نظر از 

دهند وکار کسب در سطح  مالی   می  را شکل  استراتژی  ؛  شده  ارائه ارزشیعنی    محصول .مدل 



 

پیکربندی  شامل زیرساختار  مدیریت  روابط؛  و  توزیع  کاناهای  هدف، مشتریان  یعنی  مشتری اینترفیس

 است.  درآمد مدل و هزینه ساختار  همان مالی منابع  و همکاری و توانایی و قابلیت ارزش، 

و   ذی نفعان به که ارزش )ارزشی جریان عنصر سه از  ترکیبی مدل این  مهدوان از دیدگاه  

و   اندرکاران(  دست برای مطمئن  درآمدی کسب  نقشه راهدرآمد ) جریان شود(،  می ارائه مشتریان

 میداند.  وکار کسب ( برای نقش دارد تأمین  زنجیره طراحی هر آنچه در)  پشتیبانی

 گذاری، قیمت  محدوده، ،  مشتری ارزش  شامل توکی  و آفوا از دیدگاه  وکار کسب  مدل

فعالیت منبع سازی،  مرتبط، های درآمد،  باشد ها قابلیت پیاده  حالیکه    .می   زیمرمن و التدر 

وکار  کسب مدل  عنصر فناوری را شش و  قانونی مسائل درآمدها، فرآیندها، ساختار، مأموریت، 

 (.  14،2020)هوکوستا و لیفران  دانند.می

 کسب و کار نوآوری فرآیند   .2.4

دهه و     ،1990ی  اواخر  افزاری  سخت  محصولات  همزمان  طراحی  اپل  شرکت  تمرکز 

نه تنها باعث   ( niche  بازارهای ویژه )  خدمات نرم افزاری بود. محدودیت اپل در تمرکز بر روی  

بود   بلکه سبب شده  بود،  این شرکت شده  اثر   " قیمت "رقابت برسر    گوی   این کمپانیرشد و کم 

استیو   توسط  2001از سال  نوآوری های ایجاد شده  . اما  را به سایر رقبا ببازد  محصولات تولیدی

اپل   کمپانی  و  خدماتو  جابز  و  محصولات  متمایز  معرفی  آی  جدید  جمله  از  )خود  (، iPodپاد 

 تبدیل به غول( این شرکت را به  iPhone( و آی فون )iTunesسرویس آنلاین موسیقی آی تونز )

نوآوری در   تنها  انقلاب شگرف شد این  آنچه باعث  اما    کرد.ات  صنعت فناوری اطلاعات و ارتباط

گمشده   که قطعهدر تعریف مدل کسب و کاری عملی برای دانلود موسیقی    اپل  تواناییمحصول نبود.  

 رد. در سال های گذشته بود، موفقیت اپل را تضمین کبازیگران صنعت موسیقی  از پازل
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این استراتژی کمپانی اپل در ترکیب نوآوری محصول و نوآوری مدل کسب و کار، اپل را  

اش بود قرارداد. این استراتژی همچنین به برابر بزرگتر از بازار اولیه  30در مرکز بازاری که تقریباً  

نیز گسترش دهد؛ چرا که   بازار سنتی کامپیوتر را  از  های مشتری شرکت کمک کرد تا سهم خود 

بودند که حاضر شدند به کامپیوترهای اپل هم  پادهای خود دلبستگی پیدا کردهجدید چنان به آی

 باشند.ای داشتهنگاه خریدارانه

چرخه حیات مدل های کسب و کار به دلیلی تغییرات مکرر و متععد بازارها و صنایع هر  

شرکت های .  ل شکل گیری استروز کوتاه تر می شوند. رقابت جدیدی در جهان صنعت در حا

هرچه د.  تولیدی بزرگ فعالیت های خود را به کشورهایی با انرژی و نیروی کار ارزان منتقل می کنن 

می مند کسب و کار اقزایش  ، ریسک نظامبیشتر می شود  همارتباط کسب و کارهای بین المللی با  

یکی و زیست محیطی و مناسبات تغییر ساختارهای سیاسی و اجتماعی، محدودیت های اکولوژ.  یابد

تقویت و تسریع نوآوری فعالیت ها و ساز و کارهای شرکت ها اثر می گذارند.در نتیجه  بر  بین المللی  

باشد می  کارها  و  کسب  برای  ضرورت  ) یک  کار  و  کسب  مدل  نوآوری   .Business Model 

Innovation ) می اندیشدبا روشی جدید به مزیت های رقابتی (Competitive Advantageو )  تلاش

 . نشودچالش برانگیز وصف شده خاموش در محیط   کسب و کار  رشد شعله می کند

متفاوت سنتی فناوری اطلاعات    های  استراتژی کسب و کار دیجیتال با استراتژی مفهوم  

. این استراتژی بسیار ای استاستراتژی کسب و کار دیجیتال یک استراتژی چند وظیفه  زیرا .  است

بازاریابی، تدارکات، عملیات و .....( و فرآیندهای تجاری   مانندسنتی )  گسترده تر از فرایندهای  

استراتژی کسب و کار دیجیتال   یعنی.  می باشد  انو خدمات مشتری  اتمدیریت سفارش  مانند    جاری

اس استیک  یافته  تغییر  توان گفت.  تراتژی عملیاتی  استراتژی  می  فرآیندی   یهای عملکردکه  و 

از دیجیتال    جزیی  کار  و  باشند.استراتژی کسب  کار  (.  2020  ،15ت یلو ی د)  می  و  استراتژی کسب 

 
15 Delloitte   



 

. این پردازدمی  طلاعاتتبادل ا   از کانال های ارتباطی دیجیتالی درون و برون سازمانی به    دیجیتال

های چندمنظوره و فرآیندها با استراتژی  پیوند  با بهر گیری از ابزارهای فناوری اطلاعات باعث  امر

شودیکدیگر   استراتژیمی  بنابراین  کار  .  و  کسب  دیجیتال  از های  تر  گسترده  و  فراتر   چیزی 

استراتژی   نبایداستراتژی دیجیتال    هستند. درنتیجه  سازمان  های عملکردیاستراتژی زیرمجموعه 

کسب و   دردیجیتالی    رفتارهای  اجرا و پیاده سازیاین استراتژی به دنبال    باشد. زیرا کسب و کار  

 . (2018، 16اوزجان و )راماسوامیباشد کار می

کسب و کار مستلزم نوآوری در مدل کسب و کار می باشد.    و بقا در  ، نوآوری این اساسبر  

 مدل های سنتی کسب و کار جوابگوی کسب و کارهای جدید نیستند.

 های کسب و کار نوآوری مدل .2.5

  ترین مزیت ها   یکی از  اصلیدر جهانی که شتاب تغییر و تحویل رشدی فزاینده دارد،   

همواره می بایست    ها برای موفقیت،  شرکت  نوآوری می باشد.    ها حیات شرکت  بقا و ادامهبرای  

عملیات و نو آوری    و    های جدیدبازار شناسایی    خدمت،  تمایز در    درصدد ایجاد نوآوری در کالا،  

 ر، یاخ  یهادر دهه  یکی از این نوآوری حرکت به سمت کسب و کارهای پلتفرمی می باشد.باشند.  

)ژائو   .اندشده   لیخلق و جذب ارزش تبد  یبرا   یبه راه مهم  یجهوکار پلتفرم چند وکسب  یهامدل

 (. 2020، 17و همکاران 

مدل  یمتنوع  فیط  پلتفرمیاقتصاد   مکسب  یهااز  بر  در  را  در    ردیگیوکار  کدام  هر  که 

بخش  فی تعر تأس  یهامجدد  صنا  سیمتعارف  م  عیشده   یگذار اشتراک  یهاپلتفرم  .کنندیکمک 

اقامتگاه مانند    یگذاراند، خدمات اشتراکداده  رییونقل را تغحمل  فت یمانند بولت، اوبر و ل  یسوار
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Airbnb  مهمان داده  ی نوازصنعت  تکان  پلترا  و  مانند    یگذاراشتراک  یهافرماند،  مهارت 

TaskRabbit ( 2024، 18)ابیریم و همکاران اند. داده رییکار را تغ  یبازارها 

بازار شرکت ها، ضعیف شدن تمایزات کلیدی کسب و   اما مواردی مانند کم شدن سهم 

پاسخگویی به نیازهای مشتریان کلیدی و نیز ناتوانی شناسایی فرصت   کارها، عدم رشد کافی، عدم  

تمرکز صرف بر روی انواع   ازهمگی خارج  های کاهش هزینه با استفاده بهینه از منابع در دسترس  

در حوزه   ه اخیردر ده  مطالعات گسترده  (.19،2020بودند )آلکسندر و همکاران نهای مذکور  نوآوری

های کسب و کار در مقایسه با انواع دیگر نوآوری در مدلتاکید می کند که    بر این نکته  کسب و کار

از تعداد زیادی از مطالعات   که در آن  امبیتحقیقات آی  می باشد.نوآوری  کلید موفقیت در رقابت  

بین نوآوری مدل کسب   مثبت، ارتباط  شده است   از مدیران اجرایی   زیادی موردی و مصاحبه با تعداد  

از آنجایی که مدل کسب و کار  (.  2018  ،20و ی)وو و چرا تایید می کند.  عملکرد شرکت  و  و کار  

های شرکت چارچوبی برای تعیین نوع فعالیت و نحوه و زمان اجرای آن با توجه به منابع و توانایی

خدمت برای مشتری ایجاد کرد، توان براساس آن ارزشی را به شکل کالا یا  ای که میاست به گونه

در  (  2011)  21ت و آمیت تحقیقات زودر    دهد.  یهای مطرح شده را پوشش متواند تمام ناکامیمی

نوآوری مدل کسب زمان بحران های مالی و یا رکود اقتصادی و در مقایسه با انواع دیگر نوآوری،  

در   2008و    2006های  ام نیز که در سالبیالمللی آیتحقیقات بین  .استتر، کارآتر  هزینهو کار ، کم

از آن بود که در صنابین مدیران اجرایی شرکت دنیا صورت گرفت، حاکی  برتر  یع مختلف، های 

های کسب و کار هایی با سوددهی و عملکرد بالا، به دنبال چگونگی نوآوری در مدل مدیران بنگاه

های انجام گرفته در حوزه هایشان در خلق و کسب ارزش هستند. پژوهشخود برای بهبود توانایی

باشد«. در اجماعند که »نوآوری مدل کسب و کار کلید عملکرد شرکت می  اینمدل کسب و کار بر 
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ام صورت پذیرفت، از افزایش آگاهی نسبت به ضرورت بی، تحقیقاتی که توسط تیم آی 2006سال 

های دارای عملکرد بالا نسبت به نوآوری مدل کسب و کار خبر داد. این مطالعه نشان داد که شرکت

اند. تر بودهوفقسازی مدل کسب و کار نوآورانه خود مهایی که عملکرد ضعیفی دارند، در پیادهشرکت

های کسب و کار در حال های مدلبراساس این تحقیق و نظرسنجی پس از آن، بسیاری از نوآوری

 (. 2020اند )پورحسینی و همکاران، حاضر به عنوان یک متمایزکننده نوین راهبردی شناخته شده 

 تالی جید کسب و کارمدل بوم  .2.6

شرکت    یو جذب برا   یبه مشتر  آن  لیارزش، تحو  جادیا   یچگونگ  یک مدل کسب و کار

توض م  کی  نیا  (.1020  ،22تیس)  دهد  یم  حیرا  استراتژ  یانجیساختار  که    ی کل  یاست 

در .  (1020  ،23الدبی و آویسون )کند  یرا همسو م  یاتیعمل  یتجار  یندهایو فرآ  یتجار

عملکرد    واست    یضرور  یرقابت  تیبه مز  یابیدست  یبرا   مدل کسب و کار  ،یکینقش تاکت  نیا 

  ی رقابت   جینتا  مدل های کسب و کار مختلف  یها  یطراح  جه،یکند. در نت  یم  نییشرکت را تع

در نتیجه طراحی مدل کسب و  .  (2021  ،24لانزولا و مارکیدش )را به همراه دارد  یمتفاوت

 که نه تنها موفقیت بلکه بقای سازمان را ضمانت می کند.  است کار یک امر حیاتی

از    دیبمانند، با  یموفق باق  تالیجیتحول د  ریدر مس  یاز نظر اقتصاد  نکهیا   یبرا شرکت ها  

 ادغام کنند   مدل کسب و کار خوداستفاده کرده و آنها را در    تال یجید  یها  یفناور  یایمزا 

 . (2015 ،25امشهاف و همکاران )

  یشوند که فناور  یم  فی تعر  ییهامدل    به عنوانحاصل    تالیجید  کسب و کارمدل های  

منابع را امکان    یساز  نهی به  با تغییر اساس ویژگی های مدل های کسب و کار،  تالیجید  یها

 . (2020 ،26بایکان و برم ) کنند یم ریپذ
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 تالیجید  یاینوپا در دن  ی کسب و کارها  تیموفق  یبرا   کسب و کارمدل شفاف    کی   فی تعر

انجام   نیها را بصورت آنلا  آن  یها  تیکل فعال  ای  یمشاغل موجود که بخش  یاست. برا   یضرور

با توجه  دیافزودن خدمات جد ای ی اصلاح مدل کسب و کار فعل یدهند، در نظر گرفتن چگونگ یم

 است، به همان اندازه مهم است.   ریامکان پذ  نترنتیا  قیکه از طر یدیجد یها به فرصت

 تال یجید  مدل کسب و کار  کیهمه عناصر    ،یتالیجیکاملا د  یک مدل کسب و کار  در  

هستند نمونه این کسب و حاضر  ی آنهاهمه جادر  اطلاعات    یفناور  که  تالیجید  یپلتفرم ها  .هستند

 (. 2019 ،27اسینیجر )کارها هستند

 

 پیشینه تحقیق  .3

استفاده شده توسط محقق جهت دستیابی به بخشی از پژوهش های مرتبط با  ع مورد  بمنا

به مراجعه  مانن  سایت  موضوع  ،  Elsevier ،  Emerald ،  Magiran  ،sciencedirect ،Irandoc  دهایی 

springer ، civilica که  به بخشی از آن ها به اختصار اشاره می کنیم.   بوده است... و 

بندی عوامل    شناسایی و اولویت، مطالعه ای را با عنوان ”1390امیری و همکاران در سال  

 MADM سازی کسب و کار الکترونیک در شرکت های کوچک و متوسط با استفاده از   موثر بر پیاده

اند.  فازی انجام داده   ، در پژوهشی با عنوان ”بررسی1390همکاران او در سال  رحیم نیا و  “ 

 های شرکت برای  کاربردی و مدلی مفهومی ارائه  منظور به استراتژیک  ریزیبرنامه عناصر

برنامه صنعتی فرایند  از  مفهومی  مدل  یک  داده کوچک”،  ارائه  استراتژیک  خاتمی   اند.ریزی 

راهکارهای توسعه کسب و کارهای ”، مطالعه ای را با عنوان  1397فیروزآبادی و همکاران در سال  

با هدف استخراج و تدوین استراتژی   “الکترونیک در چارچوب تسهیل و ارتقای فضای کسب و کار

آقاجانی و شریعتی در باطات و فناوری کشور ارائه داده اند.  های توسعه کسب و کار در حوزه ارت

با عنوان  1399سال   بر مدل کسبتبیین روند تکاملی و مولفه”، پژوهشی را  وکارهای های موثر 
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پژوهشی را  ،1399در سال تاری و پرحلم  اند.   آپ های ایرانی” انجام داده الکترونیکی در استارت

انجام داده اند.   ”ایرانبر بقاء و رشد استارت آپ ها در   عوامل موثر ساختاری مدل ”با عنوان  

 می  ایران  در  ها  استارت آپ  رشد  و  بقا  بر  موثر  عوامل  ساختاری  مدل  بررسیهدف این پژوهش  

  باشد.

همکاران  و  سال    28شالتونی  “ 2018در  عنوان  با  را  پژوهشی  بازاریابی  ،  گیری  جهت 

 بر   موثر   کلیدی  عواملشفاف سازی  “ با هدف  الکترونیکی در زمینه شرکت های کوچک و متوسط

از دیدگاه جهت گیری  شرکت های کوچک و بزرگ  ونیکی در میانالکتر  بازاریابی  اتخاذ  میزان

، در مطالعه ای با عنوان ”مهارت هایی برای  2019در سال    29. سوسا و روچااندانجام داده    سازمانی

ی توسعه مدیریت کسب نیاز برا  شناسایی مهارت های موردکسب و کارهای دیجیتال نوآورانه“ به 

، در پژوهشی با عنوان  2020در سال    30ال صورمی و همکاران   پرداخته اند.  و کار دیجیتال نوآورانه

بر اساس نظریه “  و بازاریابی بر عملکرد شرکت   ITتأثیر همسویی استراتژی های کسب و کار،”

احتمالی و نظریه پیکربندی، به بررسی تأثیر عملکرد همسویی استراتژیک سه جانبه در بین استراتژی 

ری استراتژیک شرکت ها را یجهت گ  د و در عین حالنو بازاریابی می پرداز  ITهای کسب و کار،  

  د. ننیز در نظر می گیر

با عنوان  2021در سال    31کاسکان ستریک و تانریکولو  بازآفرینی مدل  "، در پژوهشی 

، فرآیند بازآفرینی مدل کسب و "کسب و کار مبتنی بر نوآوری های دیجیتال: یک مدل فرآیندی

   کار مبتنی بر نوآوری های دیجیتال را با استفاده از یک رویکرد تحقیق کیفی بررسی کرده اند. 
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بازآفرینی  "، در پژوهشی با عنوان 1202در سال  32کاسکان ستریک و تانریکولو  -

، فرآیند بازآفرینی مدل کسب "مدل کسب و کار مبتنی بر نوآوری های دیجیتال: یک مدل فرآیندی

و کار مبتنی بر نوآوری های دیجیتال را با استفاده از یک رویکرد تحقیق کیفی بررسی کرده اند. ال 

تأثیر همسویی استراتژی های کسب ان ”، در پژوهشی با عنو 2020در سال    33صورمی و همکاران 

بر اساس نظریه احتمالی و نظریه پیکربندی، به بررسی “  و بازاریابی بر عملکرد شرکت   ITو کار،

و بازاریابی می   ITتأثیر عملکرد همسویی استراتژیک سه جانبه در بین استراتژی های کسب و کار،  

 34اجها و همکاران د.  نری استراتژیک شرکت ها را نیز در نظر می گیریجهت گ  د و در عین حالنپرداز

برنامه ریزی استراتژیک پویا و عملکرد رقابتی شرکت: یک  ”ن  ، در پژوهشی با عنوا 2020در سال  

ایده پردازی و یک آزمون تجربی با استفاده از قابلیت های پویا و چارچوب برنامه ریزی انعطاف 

در سال   35سوسا و روچا پیشنهاد داده اند. (DSP، یک مقیاس برنامه ریزی استراتژیک پویا )”پذیر

شناسایی ، در مطالعه ای با عنوان ”مهارت هایی برای کسب و کارهای دیجیتال نوآورانه“ به  2019

شالتونی و   پرداخته اند.  نیاز برای توسعه مدیریت کسب و کار دیجیتال نوآورانه  مهارت های مورد

سال    36همکاران  عنوان “2018در  با  را  پژوهشی  الکترونیکی  ،  بازاریابی  گیری  زمینه  جهت  در 

 بازاریابی  اتخاذ میزان بر موثر کلیدی عواملشفاف سازی “ با هدف شرکت های کوچک و متوسط

 انجام داده اند.  از دیدگاه جهت گیری سازمانی شرکت های کوچک و بزرگ ونیکی در میانالکتر

ضمن ارائه دید کلی از تحقیقات و مدل های موجود در حوزه    می کند  تلاش  این نوشتار  

و کار پلتفرمی موفق را شناسایی و کسب و کار، اصلی ترین عوامل شکل گیری یک مدل کسب  

 کند. تبیین 
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 روش پژوهش   .4

روش پژوهش بصورت مروری و کتابخانه ای و مبتنی بر بررسی اسناد و مقالات مرتبط 

بررسی ادبیات، پیشینه و مدل های موجود نشان از کاستی های می دهد که آن با موضوع می باشد.  

بیشتر پژوهش های انجام شده و مدل های ارائه گردیده جهت ها را ناتوان از حل مساله ما می کند.  

 پژوهش است است. در این مرحلهانتخاب    نخستدر گام    باشند.میکارهای آفلاین مناسب  و  کسب  

در گام ترکیب سپس    مقالاتی مرتبط با موضوع انتخاب می شوند.  وشناسایی    مرتبطپژوهش های  

شباهت ها و اختلافات میان هر   در این مرحله .  ارتباط بین مطالعات انجام شده تعیین می شود.  

نشان   و در نهایت چارچوب جدیدی استخراج می شود که نه تنهااز مطالعات مشخص شده    کدام

، بلکه یک موضوع جدیدی را در مقایسه با هر یک از چارچوب استمفهوم تفسیرهای فردی    دهنده

برای   یجدیدیا چارچوب      ها به تنهایی مشخص می کند. در گام آخر که ارائه تلفیق است، استعاره

 درک بهتر ارائه می شود. 

 بررسی برخی از مدل های موجود    .4.1

 ( 2018، 37مدل مدیریت استراتژیک )ویلن و همکاران  ✓

 : است شده تشکیل  اساسی عنصر چهار در این مدل از استراتژیک مدیریت

 . کنترل و  ارزیابی  -استراتژی اجرای -استراتژی  تدوین -محیطی بررسی

  ( این مدل قابل مشاهده می باشد. 1) در شکل
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 ( 2018مدل مدیریت استراتژیک )ویلن و همکاران،  ( 1)شکل 

 ( 2016، 38)کاتلر و کلر  کسب و کار واحد  استراتژیک ریزی برنامه فرآیند ✓

  شامل  کسب و کار  واحد  استراتژیک  ریزی  برنامه  (، فرآیند2016طبق نظر کاتلر و کلر )

 .  است  شده داده نشان( 2)شکل  در که است مراحلی

 

 ( 2016: فرایند برنامه ریزی استراتژیک واحد کسب و کار )کاتلر و کلر، (2)شکل 

 (1399مطالعه آقاجانی و شریعتی ) ✓

 
38 Kotler & Keller 

Commented [n12]:  اصلاح شود 



 

تبیین روند تکاملی و مولفه های   در پژوهشی با عنوان 1399آقاجانی و شریعتی در سال 

موثر بر مدل کسب و کارهای الکترونیکی در استارت آپ های ایرانی عوامل موثر بر مدل کسب و 

. در این پژوهش، تاثیر شرکای را بررسی کردندکارهای الکترونیکی در استارت آپ های ایرانی  

اط با مشتری، کانال های ارتباطی، کلیدی، فعالیت های کلیدی، منابع کلیدی، ارزش پیشنهادی، ارتب

ساختار هزینه، جریان درآمدی، فرهنگ کسب و کار الکترونیک، زنجیره تامین بر کسب و کارهای 

الکترونیکی به اثبات رسیده است. در نهایت این تحقیق نتیجه می گیرد که ابعاد مدل کسب و کارهای 

افزایش بهره وری و موفقیت در استارت آپ الکترونیکی با تاثیر بر استارت آپ های ایرانی، باعث  

 های ایرانی می شوند.  

 

 ( 1399: مدل مفهومی پژوهش )آقاجانی و شریعتی،  (3)شکل 

 ( 1394مطالعه محمدیان و همکاران ) ✓

وکار الکترونیکی   های کسب  عوامل مؤثر در انتخاب مدل  محمدیان و همکاران در مقاله ای

مجموعه عوامل محیطی و سازمانی  این پژوهشرا بررسی نمودند و در  کوچک و متوسط در ایران

های   یافتهاست.    شدهوکار الکترونیکی را در ادبیات موضوع شناسایی    مؤثر بر انتخاب مدل کسب

وکارهای کوچک    وکار الکترونیکی در کسب  های کسب  این پژوهش عوامل مؤثری در انتخاب مدل

 مدل سازی کرده اند.  4شماره  را مطابق شکلایران در  و متوسط 



 

 ( 1394: مدل مفهومی تحقیق )محمدیان و همکاران، (4)شکل 

 تحلیل مدل های کسب و کار .5

آنچه جهان کسب و کار امروز را از گذشته متمایز می کند ظهور پدیده ای به نام اینترنت 

 است. اینترنت ابزاری برای خلق فرصت های جدید و کسب درآمد بیشتر است. 

پیشتر اغلب کسب و کارهای مدل های ملموس و قابل درکی داشتند اما با تاسیس شرکت 

هایی مانند یاهو و گوگل که خدمات رایگان ارایه می کردند؛ شرکت آمازون که کار خود را با فروش 

که به عنوان یک واسطه برای تسهیل پرداخت های بانکی فعالیت   PayPalکتاب آغاز کرد یا شرکت 

جهان کسب و کارهای آنلاین با تحولی شگرف مواجه شد و این  پرسش در ذهن ها شکل   می کرد؛

 گرفت که این شرکت ها چگونه کار می کنند و درآمد خود را چگونه به دست می آورند.  

 اگر بخواهیم مدل کسب و کار را تعریف کنیم باید به سه پرسش پاسخ دهیم:  امروزه 

 می کند؟این کسب و کار چه ارزشی ایجاد  -1

 چگونه ارزش ایجاد شده را تبدیل به پول می کند؟  -2

 برای پایداری و بقای خود چه برنامه ای دارد؟  -3



 

اگرچه پاسخ به این پرسش ها می تواند ما را درک بهتر مدل کسب و کار یاری رساند؛ با 

 این وجود باید بدانیم: 

مسیر تکامل های کسب و کار مانند یک موجود زنده، به تدریج رشد کرده و مدل •

هایی از آنها حذف بخش ممکن است  شوندطول زمان اصلاح می  این مدل ها در    .کنندرا طی می

 شود. های جدیدی به آنها اضافه میبخش یا شود و

هایی  شرکتاگر چه  مربوط به یک صنعت خاص نیستند.  های کسب و کار،  مدل •

مدل کسب و کار  های ثابت درس، مثالMicrosoft و  Apple و Ebay و Amazon و Google مانند

با این وجود یکی از واقعیت های جهان کسب و کار   ها و مدارس مدیریتی جهان هستند در دانشگاه

 این است که در هر بازه زمانی یکی از بخش های اقتصادی پیشتاز است. 

آن کسب و  موفقیت  کنده    تضمین  برای کسب و کار شفاف و قویداشتن یک مدل   •

و نداشتن یک مدل شفاف برای کسب و  دهد کاهش را  تانشکست  احتمال تواندمی اما.   کار نیست

 کار یکی از نشانه های بحران در آینده است. 

 خلق ارزش:  .5.1

است که    یاساس  کردیرو  کی  نیا است.  یتجار  یاستراتژ  کی فراتر از    یزیخلق ارزش چ

 کند.  یآنها را مشخص م یدهد و هدف تجار یجهت سازمان ها را شکل م

مفهوم   کی   نی کار سخت است، ا   قیارزشمند از طر  یزیمنابع به چ  لیخلق ارزش شامل تبد

ا   ی ارزش اضاف  جادیا   ند یبه فرآ  و  محصولات و خدمات ملموس است  جادیجامع است که شامل 

  اشاره دارد. ی هاورود ای هیاول یگذار ه یسهامداران، فراتر از سرما یبرا 

داستان   یک  گر  روایت  کسی  هر  گوید،  می  کار  و  کسب  مدل  تعریف  در  ماگرتا  جوان 

است.داستانی که روایت می کند آن کسب و کار چگونه فعالیت می کند و چه نیازی را از مشتریان 



)جوان ل کسب و کار مانند نوشتن یک داستان جدید است.  برطرف می کند. و در واقع تدوین یک مد

های جهان، خیلی زیاد نیستند و هر داستان داستانهمانند مدل های کسب و کار     (.  39،2002ماگرتا 

کسب   از  یک داستان جدید  گاههرمی توان گفت   .به شکلی تکرار یک روایت قدیمی است  جدیدی،

 رخ می دهد. قدیمی داستان یک  در – بزرگ یا کوچک –گیرد، یک نوآوری و کار شکل می

به دو شکل  آزموده می بایست    شود،  هر داستانی که برای یک کسب و کار تعریف میاما    

 :و تحلیل شود

 (Narrative Test) داستانی روایت آزمون •

 (Numbers Test) داستان عددی اعتبار آزمون •

مثلا فرض کنید فردی تصمیم می گیرد در کنار یک دانشگاه یک فروشگاه لوازم التحریر  

 اففتاح کند. بنابراین او می بایست برای تعریف مدل کسب و کار خود به دو پرسش پاسخ دهد:

به  -1 ارایه خدمات  برای  دانشگاه  کنار  در  التحریر  لوازم  فروشگاه  آیا وجود یک 

 تانی قابل پذیرش است. دانشجویان از نظر روایت داس

تعداد  -2 و  درآمد  ها،  هزینه  ارقام،  و  اعداد  آیا  داستان،  روایت  پذیرش  فرض  با 

 مشتریان نیز این داستان را توجیه می کند؟

بهای   و تفاوت قیمت فروش بیانگرها،  ارزش افزوده از نگاه اقتصاددان  یا  خلق ارزش  

 .نام دارد کنندهدید عرضهارزش افزوده از   رویکرداست. این   عوامل تولید
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توجه  ارزش افزوده از دید مشتری یا خریدار بهاما وقتی در مدیریت و کسب و کار اغلب  

. خریدار در ذهن خود برای محصول یا خدمت یک ارزش تعریف می کند. این ارزش را داریم

 کند. تبدیل به عدد می کند و حاضر نیست برای آن محصول ارزش بالاتری را پرداخت 

 مدل درآمدی:   .5.2

 .را تعریف کنیم شده  ایجاد  ارزش  طریق مدل درآمدزایی از   پس از خلق ارزش می بایست

شود. مهم نیست نامیده می  (Revenue Model) مدل درآمدی یا مدل کسب درآمد اختصار  این مدل به

یک یا  است  اقتصادی  کار  و  کسب  یک  شما،  سازمان  غیرانتفاعی که  یک   سازمان  حتی  یا  و 

 .ماندامین مالی، برای مدت طولانی زنده نمیی خیریه. هیچ سازمانی بدون تمجموعه

  واقع خود نیاز به درآمدزایی دارد. در  شکل گیری و پیدایشهر کسب و کاری از ابتدای  

کسب های  روش    شناخت از. عدم    درآمدزایی استبه وجود آمدن کسب و کارها    دلیل اصلی از

 . احتمال شکست در کسب و کار را افزایش می دهددرآمد 

، تمرکز کندواضح، یک کسب و کار می تواند روی بازار هدف  با داشتن مدل درآمدی  

بازاریابی خود را تدوین  برنامه، داشته باشد خودو خدمات  محصولاتبرای  برنامه های توسعه ای

  یک ،  آمدیگام بردارد. به طور کلی یک مدل در    سرمایه  جذبو    اعتباردر راستای ایجاد    و  کند

)نبوی و استخریان،   . مدل درآمدی مشخص می کند  تآوردن درآمد اس  تبه دس  برای  چارچوب  

1399  :) 

 ؟   تدرآمدی برای پیگیری مناسب اس عکدام منب -1

 چه چیز ارزش پیشنهاد دادن دارد؟ -2

 گذاری می شوند؟  قیمتچگونه ارزش ها  -3

 می کند؟  تبرای ارزش ها پول پرداخ انیچه کس -

http://answerbook.ir/%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%ba%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86%d8%aa%d9%81%d8%a7%d8%b9%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/


های درآمدی که در موفق ترین کسب و کارها به کار گرفته شده  برخی از مهم ترین مدل

 اند عبارتند از:  

 ( Quantity-Based Revenue یا (QBR تعدادی فروش طریق از درآمد کسب -

 Subscription-Based یا SBR )کسب درآمد از طریق فروش حق اشتراک زمانی -

Revenue ) 

سایت به  دسترسی  اشتراک  مانند  حق  مختلف  هارواردهای  و    در   اشتراک  ،   فوربس 

 حق  فروش  از  هایینمونه  همه  ورزشی،  هایباشگاه  سالیانه  یا  ماهیانه  اشتراک  بازرگانی،  هایاتاق

 .هستند زمانی اشتراک

   Commission-Based Revenue) یا(CBR کسب درآمد از طریق دریافت کمیسیون -

کنند یا فضایی برای معاملات آنلاین  میهایی که حراج آنلاین را مدیریت  بسیاری از سایت

 . کنند، از این شیوه استفاده مییا نمونه های ایرانی مانند باسلام  ebayمانند  کنندهم ایجاد می

در .   از افراد است  درآمد  د یآنها تول  هی، تمرکز اولفرمیپلت    یدر مورد استارت آپ ها

و همکاران،    40مدل شاید مدل درآمدی فریمیوم برای پلتفرم ها مناسب باشد. )کمپاینن   حالت  نیا 

2018 ) 

 (: Freemium Modelمدل درآمدی فریمیوم ) -

 و پریمیوم  (Free) که نام آن از ترکیب دو کلمه رایگان (Freemium) مدل درآمدی فریمیوم

(Premium)  رایگان و هم خدمات است که هم شامل خدمات  نوعی مدل درآمدی  ایجاد شده، 

کنند، خدمات هایی که از این مدل درآمدی استفاده میشود. به این ترتیب شرکتافزوده پولی می

دهند تا آنها را امتحان کند و در عین ساده و ابتدایی را به صورت رایگان در اختیار کاربر قرار می
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ورد پرس یکی    .گذارندای را به صورت پولی در اختیار کاربر میتر یا افزودهپیشرفتهحال خدمات  

 از پرکاربرد ترین  پلتفرم هاست که از این مدل درآمدی استفاده می کند.

 پایداری در کسب و کار:   .5.3

است که کل جامعه    یچالش بزرگ  یطی مح  ستیو ز   یاجتماع   ،یاقتصاد  یداریفشار پا

شده   لیتبد  یبه موضوع برجسته توسعه انسان  داریرو توسعه پا  نیبا آن مواجه است و از ا   یبشر

  یطیمح  ست یز   ،یاز نظر اقتصاد  داریمدل کسب و کار پا   کی .  ( 2020،  41) لی و همکاران   است.

 ی در مصرف انرژ  یبه شرکت ها کمک کند تا نه تنها به کاهش اساس  دیباو    است  داریپا  یو اجتماع

کسب   زین  یو اجتماع  یمال  یایخدمات لازم، مزا   ایبلکه ضمن ارائه محصولات    ابند،یو مواد دست  

 . (2020) لی و همکاران ،  کنند.

واژه  معادل  پایداری  اقتصاد،  و  مدیریت  انگلیسیدر  باشد.     Sustainability ی  می 

کار کسب  مدیریت و  مرتبط با    ها و اصطلاحات  ی بسیاری از واژهرا در ادامه پایدار  صفت   امروزه

 . شاید برخی از این واژه ها که بیشتر در مبحث این نوشتار می گنجد عبارت باشند از: بینیممی

 (  Sustainable Businessپایدار )   کسب و کار  •

 (Sustainable Business Model پایدار ) مدل کسب و کار •

 ( Sustainable Value Creation پایدار ) ارزش خلق •

 ( Sustainable Revenue Model پایدار ) مدل درآمدی •

پا  کسب کار  کوتاه    دار،یو  زمانی  بازه  در یک  باشد  نباید  داشته  بایستدوام  می    بلکه 

 .و ارزش آفرینی کند کند دا یها ادامه پسال

یعنی آنچه کسب و کار ایجاد می کند با گذشت زمان ارزش خود   دار،یپا  ینیآفر  ارزش

 را از دست نمی دهد و کماکان با ارزش باقی می ماند. 
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  ل یرا تشک  یتجار  یاستراتژ  کی بخش نوآورانه    داریساخت مدل کسب و کار پا  ندیفرآ

برآورده کردن    یبرا   یداریکسب و کار پا   یو انواع مختلف کسب و کار از مدل ها عیصنا  دهد.  یم

) نصرت آبادی   خود به طور همزمان استفاده کرده اند.   یو اجتماع  یطیمح  ستیز  ،یاهداف اقتصاد

 (. 2019و همکاران، 

که    ز پنج بعد  متشکل ا   داریچارچوب مدل کسب و کار پا(  یک  2020لی و همکاران )

 ی طراحی کردند. و رابط مشتر یخلق ارزش، شبکه ارزش، مدل مال ،یشنهادیعبارتند از ارزش پ

نفعان  ذی) دارانسهام به چیزی فراتر از منافع بلندمدت  باید  کسب و کار پایداراما یک   

 کنندگان ومنافع بلندمدت مشتریان، تأمین  بیندیشد. هیچ کسب و کاری بدون اندیشیدن به  مستقیم(  

 پایدار نخواهد ماند.نفعان  سایر ذی

 نتیجه گیری .6

بسیاری از بابا، گوگل و    یمانند آمازون، عل  با گستره فعالیت جهانیبزرگ    ییشرکت ها

هستند که به   ییو کافه بازار کسب و کارها  واریاسنپ، د  از جمله  موفق ترین شرکت های ایرانی

 تعداد پلتفرم ها به طور روزانه در حال افزایش است.  . می کنند تیفعال یصورت پلتفرم

بسیار بیشتر از شرکت هایی است که به صورت    درآمد پلتفرم ها    زانیم  گر،ید  یسو  از

 یگذار  هیبه سرما  یعلاقمندموجب  در پلتفرم ها    هیبازگشت سرمانرخ    لذا   خطی فعالیت می کنند.

 می کنند شده است.  تیشده و فعال جادیا یکه به صورت پلتفرم ییها استارتاپ  یبر رو

اما گذر از کسب و کارهای سنتی به کسب و کارهای پلتفرمی نیازمند داشتن استراتژی 

روشن و مدل ننوآورانه ای از کسب و کار که خلق ارزش و درنتیجه کسب درآمد برای آن کسب و 

 کار را تضمین می کنم. 

بررسی ادبیات، پیشینه و مدل های موجود نشان از کاستی های می دهد که آن ها را ناتوان  

از حل مساله ما می کند. با وجود تحقیقات انجام شده در این زمینه، همچنان بسیاری از ابهامات در 



 

ی این زمینه باقی است که ضرورت انجام مطالعات بیشتر و استفاده از روش تحقیق آمیخته اکتشاف

 را آشکار می سازد. در ادامه به این شکاف ها اشاره می شود: 

ارائه گردیده جهت کسب   - انجام شده و مدل های  آفلاین  بیشتر پژوهش های  کارهای  و 

؛ خاتمی 2016؛ کاتلر و کلر،  2017؛ بورک وود،  2018باشند )مانند: ویلن و همکاران،  میمناسب  

 (. 1390نیا و همکاران، ؛ رحیم1394همکاران، ؛ محمدیان و 1397فیروزآبادی و همکاران، 

بیشتر مساله از جمله عوامل قابل تامل در های کیفی جهت اکتشاف هرچه  تعداد کم پژوهش -

این زمینه است. بیشتر مطالعات انجام شده در زمینه مدل کسب و کارها با رویکرد کمی به بررسی 

اند  ها پرداختهصورت علمی ترویجی به مرور نظریهرابطه بین متغیرها جهت اثبات فرضیات و یا به 

همکاران،   و  آهی  شریعتی،  1400)مانند:  و  آقاجانی  پرحلم،  1399؛  و  تاری  و 1399؛  عباسی  ؛ 

ایمانخان،  1397جلالی،   همکاران،  1397؛  و  محمدیان  همکاران،  1394؛  و  امیری  آل 1390؛  ؛ 

 (. 2012  ؛ او اوگونموکون و هسین تانگ،2020صورمی و همکاران، 

پژوهش - در  فرهنگی  مسائل  کردن  وارد  دیگر  توجه  قابل  مینکته  باشد.  ها 

های فرهنگی جوامع مختلف در رویکردشان به موضوع پژوهش و چگونگی و میزان پذیرش تفاوت

؛ اجها و همکاران، 2021ها از الگوهای جدید موثر است )مانند: کاسکان ستریک و تانریکولو،  آن

و  2020 سوسا  همکاران،  2019روشا،  ؛  و  شالتونی  چ2018؛  اسمیت،  ا؛  و  و 2017فی  آشیل  ؛ 

در کشور ما ایران با رویکرد عملیاتی و اجرایی تاکنون نسبت به بررسی میدانی (.  2002همکاران،  

اقدام نشده است. در واقع تاکنون مطالعه   باشدجهت ارائه مدلی که متمرکز بر کسب و کارهای آنلاین  

به همین دلیل جای بسط ای کیفی جهت شناسایی مدل کسب و کارهای آنلاین انجام نشده است،  

  با وارد کردن مسائل فرهنگی و متغیرهای دموگرافیک دارد.تحقیقات را 

را    جادشیاست که اساس ا  یهر نوع کسب و کار  نی، کسب و کار آنلانتایجبر اساس  

 ایدر زمان تحقق مبادله    یتیکه محدود  ییکسب و کارها  یعنیقرار بدهد.    نیآنلا   ای  نترنتیا   یفضا



از  نترنت یا   یها یژگیانتخاب محصول و ... در آن ها وجود نداره و همه و   ایمبادله  نیانتخاب طرف

تاک تغ  یگستردگ  ای  یپراکندگ  نه،یدر هز  ییبر صرفه جو  دیمنظر سرعت،  و   عیسر  راتییانتخاب، 

عبارت است از تمام   نیکسب و کار آنلا   نیدر آن وجود دارد. بنابرا  نی کسب و کار آنلا  یها  ی ژگیو

ا   یمبادلات  صورت چه به    نی. امروزه اساساً کسب و کار آنلاردیگ  یصورت م  نترنتیکه در بستر 

اجتناب   یجزئ  نی و در کنار کسب و کار آفلا  نی از کسب و کار آفلا  یمستقل و چه به صورت جزئ

مقوله کسب   ی بالا  ینشان دهنده همپوشان  قیتحق  ج ینتاباشد.    یم  یاجتماع   تیاز هر نوع فعال ریناپذ

آنلا کار  بس  نی و  مفاه  یاریبا  ها  میاز  مقوله  د  یو  آمده  تفکر   گریبه دست  انداز،  از جمله چشم 

ارتباط   تیر یمد  ،یو خارج  یداخل  طیمح  یزیبازار، مم  قاتیتحق  ران،یمد  یذهن  میپارادا  ک،یاستراتژ 

 یسهولت دسترس   ن،یپلتفرم آنلا   ییو محتوا  یظاهر  یژگ ی، ویمشتر  ازیو در نظر گرفتن ن  یبا مشتر

و کسب اعتماد آن ها،   نی سهولت خدمات پس از فروش آنلا  ان،یبه مشتر  یی و سرعت پاسخگو

ساز ساز  ن،یآنلا  یفرهنگ  مشتر  یآگاه  جذب  فضا   انیو  سرعت   ن،یآنلا  یدر  گرفتن  نظر  در 

سبک    رییو تغ  یکیو عوامل تکنولوژ   لاعاتاط  یفناور  نی آنلا  راتیی و تغ  یطیمح  راتییتغ  رات،ییتغ

در   یو کنترل، تجربه مشتر  یابیکوتاه مدت، ارز  یو بازه زمان  یزمانبند  ،یاستراتژ  نی تدو  ،یزندگ

امروزه بررسی اولیه شرکت   .باشد  ی سازمان م  برند و عملکرد  یآگاه  ،یمشتر  تیرضا   ن،ی آنلا  یفضا

های داخلی نشان می دهد که یا اغلب شرکت های عمده وارد فضای آنلاین نشده اند یا اگر شده 

اند به دلیل فقدان تجربیات دارای کاستی های مضاعفی می باشند. این کاستی ها مخصوصاً در حوزه 

ا آنلاین و مبتنی بر تکنولوژی شرکت هایی که نه صرفاً روش توزیع آن ها آنلاین بلکه محصول آن ه

اطلاعات می باشد، بیشتر خود را نشان می دهد. از این منظر در شرکت هایی که در حوزه آنلاین 

فعالیت می کنند به خوبی قابل مشاهده است که ضعف اصلی آن ها نداشتن برنامه ریزی استراتژیک  

فوریت بیرونی و فعالیت های رقبا   می باشد یعنی شرکت ها در این مرحله از یک طرفی با توجه به

با این تهدید مواجه شده اند که اگر نتوانند خود را در حوزه حضور در بازار آنلاین مجهز کنند و این 



 

حضور با استفاده از روش های برنامه ریزی استراتژیک بازاریابی یا روش های علمی نباشد، یقیناً 

ا از دست خواهند داد بلکه بقای آن ها نیز با مشکل در آینده ای نزدیک نه تنها سهم بازار خود ر

مواجه می شود پس در این مقطع مشکل اصلی شرکت ها یافتن مدلیست که هم از ویژگی های 

علمی برخوردار باشد و هم با نیازها و شرایط بومی آن ها تطابق داشته باشد. به نظر می رسد که 

خود را شناسایی کنند و در درجه دوم اگر نتوانند    شرکت ها اگر نتوانند در درجه اول مساله اصلی 

ریزی  برنامه  تدوین  عرضه  در  توانند  نمی  گاه  هیچ  کنند،  پیدا  مناسبی  راهکار  مساله  این  برای 

ما ضمن  که  منظر ضروریست  این  از  باشند.  موفق  آنلاین  و کارهای  استراتژیک جامع در کسب 

م که دقیقاً مولفه های مطرح نشده یا مورد توجه بررسی مدل های موجود بتوانیم مدلی طراحی نمائی

رسیده ایم که می امروزه به این نتیجه  ای پیشین را مورد توجه قرار دهد.  قرار نگرفته آن مدل ه

بایست در حوزه آنلاین نیز برای توسعه محصول و بازار خود و ارائه برنامه عملیاتی واقعی و اجرایی، 

 را پوشش دهد.این مدل نواقص مدل های سنتی بازاریابی اقدام به طراحی مدلی نمائیم که 

 . مبتنی بر برنامه ریزی پویا باشداین مدل می بایست  -

 . از لحاظ زمانی و محتوایی انعطاف پذیر باشد  -

با توجه سهولت دسترسی به اینترنت و گوشی های هوشمند و افزایش اعتماد   -

حلی برای عبور از مرزهای جغرافیایی  کاربران به این فضا، فضای مجازی را راه  

 بداند. 

علمی - های  ویژگی  از  برخورداری  بر  بومی  علاوه  های  ویژگی  و  و   نیازها 

 مورد نظر را دارا باشد. فرهنگی 

 مدلی استراتژیک برای بازاریابی آنلاین ارائه نماید.  -

با ایجاد انعطاف در مدل های خلق ارزش و کسب درآمد، پایداری در کسب و   -

 تضمین نماید.  کار را 

Commented [n13]:   به نظر مناسب است تا پیشنهادهات و
 راهبردهای موثر در این رابطه ارائه شود. خلا را پوشش دهید.  

Commented [p14R13]:  پیشنهادات اضافه شد 



سایر   و  تی  پی  مانند چت جی  مصنوعی  تاثیر هوش  رسد  می  نظر  به  بر   ابزارهایهمچنین  مبتنی 

Open AI    بر نوآوری در مدل های کسب و کار می تواند زمینه های جدیدی برای مطالعه در این

 .  حوزه ها پیش روی محققین قرار دهد

برنامه در   نی اهداف ا  نیاز مهمتر  یکیکه همچنین با توجه به تعریف برنامه ملی آینده نگاری ایران 

 یمدل ذهن ایجاد، تلاش برای  گرانیباز انداز مشترک برای تمام  چشم جادیا  ،فکری الگوهای رییتغ

، می توان آینده  ( 1398)کوثری و سادات رحمتی، می باشد  نفعان یذ بر رگذارییمشترک و تأث

 ITپژوهی مدل های کسب و کار پلتفرمی در ایران بر اساس چشم انداز تعریف شده برای صنعت 

 در برنامه هفتم توسعه، مبنایی برای مطالعات آینده قرار گیرد. 
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