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 پژوهشیعلمی  نوع مقاله:

  
 چکیده

شناخته شده است،  يا طور گسترده به یدارپا ینتأم یرهزنج یریتمد يبرا ینبلاکچ يفناور یلپتانس
بلاك  يموانع توسعه فناور یبررس باهدفمطالعه  ینروبرو است. ا یآن با موانع مختلف ياما اجرا

ها انجام  غلبه بر آن يجامع برا يو ارائه راهبردها یراندر ا ینتأم یرهزنج یدارپا یریتمد يبرا ینچ
در  یدارپا ینتأم یرهزنج یریتمد يبرا ینبلاکچ يالعه به درك موانع توسعه فناورمط ینشد. ا

. دهد یاندرکاران ارائه م و دست گذاران یاستس يرا برا یعمل هاي یهو توص کند یکمک م یرانا
 يبند طبقه حوزهو در شش  ییمانع مهم شناسا 27 ی،مطالعات قبل یمنظور در ابتدا، با بررس ینبه ا

خبرگان محاسبه شد. سپس با  یو نظرسنج یهپا یارهايها با استفاده از روش مع آن یتشد و اهم
شد.  یشنهادپ یرشرفع موانع پذ يحوزه، هفت راهبرد جامع برا یننظران ا انجام مصاحبه با صاحب
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 يآور جمع رايب یمتصم یسراهبردها از روش کوکوسو استفاده شد. ماتر ینا یتاولو یینتع يبرا
ها، با استفاده از روابط روش  پرسشنامه يآور خبرگان ارائه شد و پس از جمع اطلاعات از

بلاك  سازي یادهارائه نقشه راه اجرا و پ« يشدند. راهبردها بندي یتاولو ها يکوکوسو، استراتژ
اول و دوم  ولویتدر ا یببه ترت »یدر سطح مل یناستفاده از بلاکچ يراهبرد یاستس«و  »ینچ

 یرشاز پذ یتحما يبرا گذاري یاستو س يراهبرد یزير برنامه یتاهم ها یافته ینقرار گرفتند. ا
  .کند یرا برجسته م یدارپا ینتأم یرهزنج یریتمد هاي یوهش یجو ترو ینبلاکچ يفناور

  یک.روش کوکوسو، انفورمات یدار،پا ینتأم یرهزنج فناوري بلاکچین،: دواژهیکل

  مقدمه - )1(

در  یتو شفاف یمنا سازي یرهاست که ذخ ییرناپذیرو تغ یرمتمرکزدفتر کل غ یک ینبلاکچ
 ییها در بلوك یمتوال صورت بهها  حالت، داده ترین یی. در ابتداکند یم یلرا تسه يتجار یاتعمل

شده  روز بهنسخه  یک. شوند یبه هم متصل م اي یرهزنج صورت بهها  بلوك ینو ا گردند یثبت م
 يفناور ،بیترت نیا بهقرار دارد.  یرهزنج یندر ا یستمس ینر شبکه اد یانهگاه داده هر رایاز پا

 یگاهپا عنوان به ینبلاکچ يفناور. )2020 ،1یسو سرک ي(باشود  یم یتلق یمنکاملاً ا ینبلاکچ
شبکه ارائه  يها از گره یاريو سازگار را توسط بس یمنا اتیعملکه  شود یم یفتعر يا داده

داده  يها از بلوك يا در مجموعه ینبلاکچ يرو ینديفرآ يها داده). 2018، 2(بک دهد یم
 هستند نهایت یبالقوه ب طور بهبه هم مرتبط هستند و  يرمزنگار ازنظرکه  شوند یم یرهذخ

  .)2018، 3و همکاران یتچک(هاول
مرتبط با  یزمان يو مهرها يرمزنگار يها است که توسط هش ییها شامل بلوك يفناور این
 یهتسو ین،اند. علاوه بر ا مرتبط شده یتیو امن یخصوص یمحل مسائل مربوط به حر يها برا آن

گسترده در  طور بهکه  کند یرا بدون دخالت شخص ثالث فراهم م یمعاملات در زمان واقع
مسائل اعتماد و  يراه حل مناسب برا یک عنوان بههوشمند  يو شهرها یمال ندمختلف مان یعصنا
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دارا بودن  یلبه دل ینبلاکچ  يفناور .)2022، 1(تنور و همکاران شده است یرفتهپذ یتامن
توجه  ینان،اطم یتو قابل ییتمرکززدا یت،ها، امن داده یکپارچگیمانند  یزمتما هاي یژگیو

گستردگی و  باوجود. است کردهو صنعت به خود جلب  ها پژوهشکده يرا از سو یتوجه قابل
از  یکیکه  اندك استهنوز  ها آن یرشپذ یزانممطالعات صورت گرفته پیرامون این فناوري، 

، 2و همکاران ی(الشمس کاربران است یرشو پذ یتانجام مطالعات مربوط به رضا یاصل یلدلا
2022(.  

و  شود یمحسوب م شده یعتوز اي یوهسوابق به ش یده سازمان يبرا يعنوان راهکار به بلاکچین
اصالت،  یت،شفاف هاي یژگیرا با استفاده از و ینتأم یرهزنج یریترا دارد که مد یتقابل ینا

، 3(دوتا و همکاران بهبود دهد یعاتکارآمد و کاهش ضا یاتعمل ینه،کاهش هز یت،اعتماد، امن
و  یرپذ انعطاف يوکارها تا کسب کند یها کمک م به شرکت ینبلاکچ يساز ادهیپ. )2020

 یتشفاف یجادبا ا ینکنند. همچن یجادتر ا شده تر، مؤثرتر و کنترل کمتر، امن ینهرا با هز پذیر یاسمق
(کو و دهد  یم یشها را افزا آن یرقابت یتها و مز سود شرکت ینه،در هز ییجو و صرفه
 یلاز قب یکیدهندگان خدمات لجست کنندگان و ارائه از ارسال یاريبس فتهبه گ. )2018، 4همکاران

 یرهزنج یریتو بهبود مد ییرموجب تغ یاديتا حدود ز ینبلاکچ يوالمارت و مرسک، فناور
  .)2021، 5(استرنبرگ و همکارانشود  یم ینتأم
 ییردر حال تغ يدر بازارها یرقابت یتحفظ مز يها برا موجود، شرکت یرقابت يفضا یلدل به

 بالا ارائه دهند تیفیباک یمحصولات خود را گسترش داده و خدمات سفارش یدبا يامروز یعسر
 یکیوجود دارد که  نیبلاکچاستفاده از  يبرا یاديز يکاربردها. )2017، 6و سارانگا یدوي(سر
 یرهزنج یداريپا). 2019(صابري و همکاران،  است ینتأم یرهزنج یداريپا ها آن ترین هماز م

 يتقاضا و وفادار یداده و به محرك اصل یشخود را افزا یتهمدر سه دهه گذشته ا نیتأم
 يو تجار یاجتماع یطی،ابعاد مح ینتعادل ب عنوان به یداريشده است. پا یلکنندگان تبد مصرف

 يا گسترده یلپتانس يدارا ینبلاکچ يفناور. )2021و همکاران،  کوهیزاده( شده است یفتعر
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 حال در یوستهمختلف پ يوکارها باهوش کسب یراناست. مد یسنت يتجار يها مدل ییرتغ يبرا
 ینها در ا آن یرقابت هاي یتها و موقع آن یعبر صنا ینبلاکچ يکاوش هستند که چگونه فناور

 یرناپذ اجتناب يتجار يها شرکت يبرا ینبلاکچ یرشخواهد بود. اگرچه پذ یرگذارتأث یعصنا
 ینبه تضم ینبلاکچ يو بعد از اجرا ین، حها قبل و چالش ها یسکر یقدق یاست، اما بررس

  .)2020، 1و همکاران یوت(پرکند  یبلندمدت کمک م یتموفق
در حرکت  يروزافزون فنّاور یشرفتاست و به سمت پ يجهان در آستانه انقلاب فناور امروزه

گام  یکشدن  یجیتالیکرده است. د یجادا یتبشر یدر زندگ يا گسترده ییراتاست که تغ
 یش. با افزا)1402(اصغرپور سرشکه،  است یننوظهور بلاکچ يفنّاور یجادا نهیزم در یدجد

 یتاز اهم یزن ها ين فناوریا یرشپذ بر روي چگونگی مطالعه یدجد هاي يفناور یريکارگ به
 يبرا یعاز صنا یاريباعث ادغام در بس ینبلاکچ یراخ هاي یشرفت. پشود یبرخوردار م ییبالا
 یریتمد ياز آن برا یريکارگ و به یرشپذ رو ینها شده است، ازا آن نیتأم یرهزنج یریتمد

 جهیدرنتدارد.  پیرا در  ییها وابسته است که چالش یو خارج یبه عوامل داخل نیتأم یرهزنج
 ین. اآورد یرا به ارمغان م يفناور ینا سازي یادهو پ یرشموانع، سهولت درك، پذ ینا ییشناسا

 یران،در ا یدارپا نیتأم یرهزنج یریتمد يبرا نیبلاکچ يفناور یرشموانع پذ ییپژوهش با شناسا
 یرشپذ یلتسه تايمناسب در راس یینموده و سپس راهبردها یینعوامل را تع یتدر ابتدا اهم

  .نماید یرا ارائه م ینبلاکچ يفناور
  
 پیشینه پژوهش - )2(

 نیتأم یرهبر زنج ینبلاکچ راتیتأث یستماتیکس يمرور  ) با انجام مطالعه2021( 2و همکاران رانا
با  کوین یتها نشان داد که ب آن يمرور یلقرار دادند. تحل یرا مورد بررس يکشاورز یدارپا

ها  کمک کند. البته آن يمحصولات کشاورز یدتول یداريبه پا تواند یم یااش ینترنتا یبانیپشت
بالا  ینههز ی،خصوص یمهمچون فاش شدن حر ییها چالش يفناور ینکردند که استفاده از ا یانب

 یو بررس یی)، به شناسا2020( 3و همکاران . لیانخواهد داشت یو مشکلات اتصال را در پ
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 ینپرداختند. ا ینبر بلاکچ یهوشمند مبتن يها و استفاده کاربران از قفل یرشدر پذ مؤثرعوامل 
حاصل از  یجنمود. نتا یشنهادپ ينظر نهیشیمصاحبه و پ یجنتا یقرا با تلف یکپارچهمدل  یکپژوهش 

در  یرگذارشده از عوامل تأث شده و سهولت درك درك يپژوهش نشان داد که سودمند ینا
 یک یبر عملکرد و راحت یدتأک تر یقدق یانهستند. به ب ینبر بلاکچ یقفل هوشمند مبتن یرشپذ

  .قابل توجه است ،کاربر بالقوه یکبه  یهنگام معرف یدجد یسسرو
 نهیزم در ینبلاکچ یرشباهدف درك رفتار پذ يا مطالعه 2019در سال  1و وامبا کوییروز

از مدل  یافته توسعه یپژوهش مدل یناند. ا انجام داده یکادر هند و آمر ینتأم یرهو زنج یکلجست
 يساز ارائه داده است، سپس با استفاده از مدل يو استفاده از فناور یرشپذ یکپارچه يتئور
از وجود  یآمده حاک دست به یجبرآورد شد و نتا یحداقل مربعات جزئ يساختار لاتمعاد

) با 2019( 2و همکاران . کارامچاندياست یکادر هند و آمر ینبلاکچ یرشپذ یزمتما يرفتارها
شش بعد از  يبر رو ینشده بلاکچ درك هاي یتاز مز یمدل ي،فناور یرشاستفاده از مدل پذ

عرضه،  ینانخدمات، عدم اطم یفیتاطلاعات، ک یفیتک ي،با مشتر شامل ارتباط ینتأم یرهزنج
 یرشدرك پذ یابیارز اپژوهش ب ینارائه نمودند. ا یلتحو یناناطم یتو قابل يساز یسفارشانبوه 
 یرهدر زنج ینبلاکچ يدرك سودمند یبررس منظور بهدر صنعت خدمات هند،  ینبلاکچ يفناور

 یندهفزا يپژوهش نشان از درك سودمند ینآمده از مدل ا دست به یجانجام شده است. نتا ینتأم
  دهد. یم ینبلاکچ یرشاز پذ

را با توسعه  ینتأم یرهآن در زنج یبو تصو ینمربوط به بلاکچ یات) ادب2019( 3و همکاران کمبل
نمودند. مدل  یبررس ین،بلاکچ یرشدرك ادراك کاربران از پذ يبرا یمدل يِو اعتبار آمار

رفتار  یهو نظر يفناور یشاخص آمادگ ي،فناور یرشمدل پذ یرش؛پذ یهبر سه نظر یبتنها م آن
 یینیقدرت تب ینبلاکچ یرشپژوهش نشان داد مدل پذ ینحاصل از ا یجشده است. نتا يزیر برنامه
بر  یرگذارعوامل تأث یفیک یپژوهش ی) ط1401( یلیو عموزاد خل . طاهرخانیدارد یتوجه قابل

 یک يپژوهش بر رو یننمودند. ا ییمختلف را شناسا یعصنا ینتأم یرهدر زنج ینبلاکچ یرشپذ
-يو چارچوب فناور يفناور يتئور یبکه از ترک باشد یاستوار م یکپارچه ينظر یکردرو

_____________________________________________________ 
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 یعصنا ینتأم یرهدر زنج ینبلاکچ يفناور یرشبر پذ مؤثرعامل  17استفاده و  یط،مح -سازمان
  .راج نمودنداستخ یقتحق یاتمختلف را از ادب

آن  یرو تأث نیبلاکچ يبا استفاده از فناور نیتأم یرهزنج یریتمد ییرات) تغ1398( یاحیو ر تعامی
 یققرار دادند و با تلف یمورد بررس يا از قاچاق کالا را با استفاده از مطالعات کتابخانه یشگیريبر پ

کالاها  یابیو رد يریبا طرح رهگ نیبلاکچ يفناور یهبر پا نیتأم یرهزنج شده ارائه یدجد يها مدل
ارائه دادند که ضمون  4مفهوم اقتصاد مدور  یهبر پا یديواحد فرآورده، مدل جد یريو رهگ

 یريگ ها بهره . بنا بر پژوهش آنبرد یم یناز ب یزرا ن یفعل نیتأم یرهزنج یبمعا یقبل يها بهبود مدل
 یعو توز نیتأمشبکه  تتعاملا يساز شفاف یقکالاها، از طر یابیو رد یريو رهگ نیبلاکچاز 

  شود. یم یتسرعت و ارتقاء شفاف یت،امن ،نیتأم یرهاعتماد زنج یتقابل یشمنجر به افزا
و  ییمانع مهم شناسا 27پس از مطالعه ادبیات موضوع و مشورت با خبرگان دانشگاهی و صنعتی 

هاي  استفاده از روش قابل مشاهده است. با 1د که در جدول ش يبند در شش حوزه طبقه
گیري چندمعیاره میزان اهمیت هر یک از این موانع مشخص گردیده و راهبردهاي ارائه  تصمیم

  بندي شدند. شده رتبه
   يبرا ینبلاکچ يفناور یرشپذ شده ییموانع شناسا -)1جدول (

   یراندر ا یدارپا ینتأم یرهزنج یریتمد
سته

د
سه  

شنا
  

  مرجع  موانع

تی
منی

ا
  

A1 امنیتیهاي  چالش  
و  یوگوسا ؛2017، 3؛ هو2019، 2و همکاران ینو؛ کاز2019، 1و گوپتا یسواسب

و ینگی ؛ وانگ س2019، 5؛ وانگ هان و همکاران2015، 4همکاران
  )2016، 7هومو و همکاران یلی؛ 2019، 6همکاران

A2  و  ی؛ کارامچاندان2019؛ کمبل و همکاران، 2019و گوپتا،  یسواس(ب  چالش تغییرناپذیري فناوري بلاکچین
  )2017 ،8ینی؛ پالومب2020همکاران، 

_____________________________________________________ 
1- Biswas & Gupta 
2- Casino et al 
3- Hou 
4- Sayogo et al 
5- Wang Han et al 
6- Wang Singgih et al 
7- Yli-Huumo et al 
8- Palombini 
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  مرجع  موانع

A3  2015، 1سوان(  نگرش منفی نسبت به فناوري(  

A4  
چالش سیاست افشاي اطلاعات بین 

  شرکا در زنجیره تأمین
و ینگی ؛ وانگ س2020؛ پورنادر و همکاران، 2019، 2و همکاران یوز(ه

  )2019همکاران، 

شی
دان

  

N1  
عدم وجود استانداردهاي مرتبط با 

  فناوري
  )2020، 3و همکاران یانسن(

N2  2020و همکاران،  ی؛ صاحب2021، 4(هوبرمن و همکاران  هاي دانشگاهی عدم وجود رشته(  

N3  
هاي  ها و کارگاه بودن دوره  محدود

شده براي آشنایی با کاربردهاي  برگزار
  بلاکچین

  )2021همکاران، (هوبرمن و 

N4  عدم بلوغ فناوري بلاکچین  
، 6و همکاران یندمن؛ ل2017، 5و پترسن یوس؛ هاک2019و گوپتا،  یسواس(ب

؛ 2016 ،9یلکینگتون؛ پ2016 ،8یار؛ موگا2018، 7و همکاران ینگ؛ مندل2017
  ).2016؛ وانگ و همکاران، 2015سوان، 

N5  کمبود دانش و تخصص  
؛ 2018 ،11یتی؛ لاس2019؛ کمبل و همکاران، 2019 ،10یلواو داس یس(آنجل

  )2015و همکاران،  یوگو؛ سا2016 یار،؛ موگا2017، 12مانگلا و همکاران

N6  2017 ،14یتو؛ موراب2016، 13و منفرد یراتنهبآ(  دسترسی به فناوري(  

نی
انو

ق
  

L1  
هاي سازمانی جدید  فقدان سیاست

  براي استفاده از فناوري بلاکچین
  )2019؛ وانگ هان و همکاران، 2018و همکاران،  ینگ؛ مندل2018 یتی،س(لا

L2  هاي دولتی فقدان سیاست  
؛ کمبل و همکاران، 2019و همکاران،  یوز؛ ه2014، 15و همکاران یندانو(گو

؛ وانگ و 2019، 16؛ مورکوناس و همکاران2017؛ مانگلا و همکاران، 2020
  )2019همکاران، 

_____________________________________________________ 
1- Swan 
2- Hughes et al 
3- Janssen et al 
4- Huberman et al 
5- Hackius & Petersen 
6- Lindman et al 
7- Mendling et al 
8- Mougayar 
9- Pilkington 
10- Angelis & Da Silva 
11- Lacity 
12- Mangla et al 
13- Abeyratne & Monfared 
14- Morabito 
15- Govindan et al 
16- Morkunas et al 
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  مرجع  موانع

L3  
تغییرات  عدم آمادگی مطلوب براي

  مربوطه توسط نهادهاي نظارتی
  )2019و گوپتا،  یسواس(ب

تی
اخ

رس
زی

  

B1  
سازي فناوري  فقدان ابزار براي پیاده

  بلاکچین در زنجیره تأمین پایدار
نگلا و ا؛ م2014و همکاران،  یندان؛ گوو2019، 1و همکاران ی(آندون

  )2019؛ مورکوناس و همکاران، 2017همکاران، 

B2  مالی هاي محدودیت  
و همکاران،  یوز؛ ه2019و گوپتا،  یسواس؛ ب2017، 2(آنگرال و همکاران

و  یوگو؛ سا2017، 4؛ پاتل و همکاران2018، 3لاکونا-؛ مارسال2019
  )2019؛ وانگ و همکاران، 2015همکاران، 

B3  2018، 5(باتوبارا و همکاران  هاي عملیاتی محدودیت(  

B4  
پایدار و هاي  ها در ادغام شیوه چالش

فناوري بلاکچین از طریق زنجیره 
  تأمین

؛ مانگلا و همکاران، 2016، 6؛ لوترا و همکاران2014و همکاران،  یندان(گو
  )2019؛ مورکوناس و همکاران، 2017

هنگ
فر

  ی

C1  مشکل در تغییر فرهنگ سازمانی  
و همکاران،  ینگ؛ مندل2017؛ منگلا و همکاران، 2015، 7(گوران و کانت

2018(  

C2  
مشکلات در همکاري، ارتباط و 

  هماهنگی در زنجیره تأمین
؛ 2015؛ گوران و کانت، 2018، 9؛ کارو و همکاران2020، 8(بانکه و جانسن

  )2019؛ وانگ و همکاران، 2018 ي،؛ کشتر2020کمبل و همکاران، 

C3  
عدم مشارکت صنعت در پذیرش 

  هاي اخلاقی و ایمن بلاکچین و شیوه
  )2016؛ لوترا و همکاران، 2019و همکاران،  یوز(ه

C4  
عدم آگاهی و تمایل مشتریان در مورد 

  پایداري و فناوري بلاکچین
؛ مانگلا و همکاران، 2016؛ لوترا و همکاران، 2019و همکاران،  یوز(ه

2017(  

C5  ؛ 2017 یکلمن،؛ م2014ان، و همکار یندان؛ گوو2019 یلوا،و داس یس(آنجل  هاي جدید تردید براي تبدیل به سیستم
  )2018و همکاران،  يصابر

C6  
هاي فرهنگی شرکاي زنجیره  تفاوت

  تأمین
  )2019؛ وانگ و همکاران، 2017؛ پاتل و همکاران، 2018(کارو و همکاران، 

_____________________________________________________ 
1- Andoni et al 
2- Angraal et al 
3- Marsal-Llacuna 
4- Patel et al 
5- Batubara et al 
6- Luthra et al 
7- Gorane & Kant 
8- Behnke & Janssen 
9- Caro et al 
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  مرجع  موانع

تی
یری

مد
  

M1  ؛ مانگلا و همکاران، 2016 ،2یانگ؛ گوو و ل2016، 1و همکاران ی(کراسب  عدم تعهد و پشتیبانی مدیریت
  )2016؛ وانگ و همکاران، 2017

M2  2019؛ وانگ و همکاران، 2016(لوترا و همکاران،   فقدان پاداش و انگیزه(  
M3  2019؛ وانگ و همکاران، 2017(مانگلا و همکاران،   عدم مشارکت ذینفعان خارجی(  

M4  ؛ وانگ و همکاران، 2017؛ مانگلا و همکاران، 2019و گوپتا،  یسواس(ب  رقابت و عدم اطمینان در بازار
2019(  

  (منبع: پژوهشگران)
  شناسی روش - )3(

روش انجام آن، در گروه  منظرو از  کاربردي یهدف پژوهش ثیپژوهش حاضر از ح
 يها به دست آوردن داده یو ازنظر چگونگ شود یم يبند طبقه یشیمایپ-یفیتوص يها پژوهش

مرتبط با  هاي داده یپژوهش به بررس نیا که ییازآنجا نیو همچن یشیرآزمایاز نوع غ ازیمورد ن
 یمبان آوري . جهت جمعشود یمحسوب م یمقطع يها نوع پژوهش از پردازد یاز زمان م اي برهه
 اتیروش در خصوص مطالعه ادب نیاستفاده شده که ا اي موضوع از روش کتابخانه ينظر

فراهم آوردن  زیکه راجع به موضوع وجود دارد ن یپژوهش و نظرات نهیشیپ یموضوع و بررس
  شده است. مطالعه موضوع انتخاب يمناسب برا یچارچوب

سازي بلاکچین در زنجیره تأمین پایدار شناسایی  مانع مهم پیاده 27مرور مطالعات پیشین  بر اساس
یه و نظرسنجی از خبرگان، با استفاده از روش معیار پاو بندي شدند  شده و در شش حوزه طبقه

سپس با انجام مصاحبه با خبرگان این حوزه هفت  .میزان اهمیت هریک از این موانع محاسبه شد
راهبرد جامع براي رفع موانع پذیرش پیشنهاد گردید. براي تعیین اولویت راهکارها با توجه به 

گردید. بدین منظور براي هر حوزه، از روش کوکوسو استفاده  آمده دست بههاي  مجموع وزن
و  نیاطلاعات از مطلع آوريجهت جمع میتصم سیماتری خبرگان دانشگاه يصور دییتأ پس

ها با استفاده از روابط روش کوکوسو راهبردها  آوري پرسشنامه و پس از جمع خبرگان ارائه شد

_____________________________________________________ 
1- Crosby et al 
2- Guo & Liang 
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 10 محور هاي خبره ) در روش1990به پژوهش ساعتی ( با توجه ازآنجاکه ي شدند.بند تیاولو
نفر از اساتید دانشگاهی و مدیران داراي  15خبره کفایت لازم را دارد، خبرگان در این پژوهش 

  باشند. سال در صنعت که حاضر به همکاري در طول پژوهش بودند، می 10سابقه بیش از 
  
  روش معیار پایه -)1- 3(

چهار مرحله را  ها آن) معرفی شد. 2020( حاصلی و همکاران توسط 1)BCM( روش معیار پایه
بدترین است ارائه کردند. در مرحله اول -یافته روش مدل بهترین توسعهبراي این روش جدید که 

اي از معیارها شود. در این مرحله مجموعه گیري را مشخص میي از معیارهاي تصمیما مجموعه
)C1, C2, …, Cnگام دوم گیریم. در شود در نظر میگیري استفاده می) را که براي تصمیم

- نمایند. تفاوت این روش با روش بهترین خبرگان بر اساس نظر خود معیار پایه را تعیین می
بدترین و پیچیدگی فرآیند اخذ نظرات -بدترین این است که به دلیل رفع ابهامات روش بهترین

حی گیرنده یک معیار ترجیخبرگان در انتخاب بهترین و بدترین معیار در مرحله ابتدایی، تصمیم
 یخ،و ش یلص(حااي را در ابتدا انجام نخواهد داد  کند و مقایسهعنوان معیار اصلی انتخاب میرا به

شود. اهمیت نسبی  در مرحله بعد اهمیت نسبی معیار پایه بر سایر معیارها را تعیین می ).2022
هاي پایه با سایر شود. نتایج مقایسهنشان داده می 9تا  1هاي زوجی در این مرحله با مقیاس مقایسه

  معیارها به شرح زیر است:
ABase.j (aB1, aB2, aB3, …, aBn) 

به  9تا  1شود برتر باشد به میزان برتري، اعداد  اگر معیار پایه نسبت به معیاري که با آن مقایسه می
تر باشد به میزان درجه  یتاهم کماما اگر نسبت به معیار مقایسه شونده ؛ یابد آن تخصیص می

 ,W1یابد. در گام آخر وزن مطلوب معیارها ( به آن اختصاص می 9تا  1یتی وارون مقادیر اهم کم

W2, …, Wn) شود. ) محاسبه می1) با استفاده از رابطه  

_____________________________________________________ 
1- Base Criterion Method 
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 푀푖푛	푀푎푥	 − 푎 

푅(푊 ) = 1

푊 ≥ 0	푓표푟	푎푙푙	푗

 
)1(  

  
  روش کوکوسو -)2- 3(

حل  راه کاین روش ی ) ارائه شد.2018توسط یزدانی و همکاران ( )CoCoSo( کوکوسوروش 
تاپسیس،  يها روشتکنیک کوکوسو همانند  .کند یمي ارائه بند رتبهترکیبی سازشی براي 

ورودي  عنوان بهرا  ارهایمعو وزن  شود یمویکور، الکتره و ... با تشکیل ماتریس تصمیم شروع 
ي به روش کوکوسو شامل مراحل بند رتبه. پردازد یمي ندب رتبهبه  تیدرنهاو  کنند یمدریافت 

  :باشد یمزیر 
  .شود یم) تشکیل 2: ماتریس اولیه تصمیم طبق رابطه (1مرحله 

)2(  

111 12

221 22

1 2

, 1, 2,..., , 1, 2,...,

n

n

ij

m m mn

xx x
xx x

x i m j n
x x x

 
 
 
   
 
 
 
 



  



  
ي با استفاده از ساز نرمال. شود یمبر اساس مصالحه انجام  ارهایمعي مقادیر ساز نرمال: 2مرحله 

) و 3. براي فاکتورهایی که از نوع حداکثري هستند از رابطه (ردیگ یم) انجام 4) و (3روابط (
  .گردد یم) استفاده 4براي فاکتورهایی که از نوع حداقلی هستند از رابطه (

)3(  ij iji
ij

ij iji i

x Min x
r for benefit criterian

Max x Min x




  
)4(  cos

ij ij
i

ij
ij iji i

Max x x
r for t criterian

Max x Min x




  
 S .شود یمپرداخته  P و S یرمقاد) به محاسبه 6) و (5بر اساس روابط ( : در این مرحله3مرحله 

 P جمع مقادیر ضرب وزن معیارها در ماتریس نرمال براي هر گزینه است و دهنده نشان
  است. ارهایمعجمع مقادیر ماتریس نرمال به توان وزن  دهنده نشان
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)5(  
1

( . )
n

i j ij
j

S w r



  

)6(  
1

( ) j
n

w
i ij

j

P r



  

. هر یک گردد یم) محاسبه 9) (8) (7با استفاده از سه استراتژي ( ها نهیگز: نمره ارزیابی 4مرحله 
 ازاتیامت یحساب نیانگیم )7(رابطه کند.  از این روابط سه استراتژي براي ارزیابی را بیان می

WSM1  (مدل جمع وزنی) وWPM2  (مدل ضرب وزنی)رابطه  که ی، درحالکند یم انیرا ب
 يا مصالحه )9(. رابطه کند یم انیرا ب WPMو  WSM یها، نمرات نسب نیبا بهتر سهیدر مقا )8(
اما در  شود یم نییتع رندهیگ میتوسط تصم λرابطه  نیاست. در ا WPMو  WSM يها مدل نیب

 .شود یمحاسبه م یینها ازیامت )10(بر اساس رابطه انتها در  دارد. يادیز يریپذ افانعط 5/0حالت 
. باشد یمرحله قبل م ياستراتژ 3 یحساب نیانگیو م یهندس نیانگیجمع م انگریرابطه ب نیدرواقع ا

  دارد. نهیآن گز يتر باشد نشان از برتر بزرگ اي ینه) هر گزk( ازیامت

)7(  
1

( )

i i
ia m

i i
i

P Sk
P S






  
)8(  i i

ib
i i

i i

S Pk
MinS Min P

 

  
)9(  ( ) (1 ) , 0 1

(1 )
i i

ic
i i

i i

S Pk
Min S Min P
  

 
 

  
 

  
)10(  

1
3 1( ) ( )

3i ia ib ic ia ib ick k k k k k k     

  ها یافته - )4(

 یرهزنج یریتمد يبرا ینبلاکچ يفناور یرشاز موانع پذ یکهر یتاهم یزانم یینتع منظور به
 يآور استفاده شده است. پس از جمع یهپا یارها از روش مع دسته یینها وزن یینو تع یدارپا ینتأم

 يها گرفتن از وزن یانگیننظر هر خبر وزن موانع مشخص شد. در انتها با م اساس برها  پرسشنامه
_____________________________________________________ 

1- Weighted Sum Method 
2- Weighted Product Method 
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کمبود « آمده دست به یج. بر اساس نتایداز موانع مشخص گرد یکهر  یی، وزن نهاآمده دست به
در  ینبلاکچ يفناور يساز ادهیپ يفقدان ابزار برا«و  »یمال هاي یتمحدود«، »دانش و تخصص

 ینتأم یرهزنج یریتمد يبرا ینبلاکچ يفناور یرشسه مانع مهم عدم پذ »یدارپا ینتأم یرهزنج
محاسبه شد  یزها ن دسته یمتاه یزانوزن موانع مربوط به هردسته م یعشدند. با تجم ییشناسا یدارپا

). 1(شکل  باشند یدارا م ار یتاهم یشتریندرصد، ب 22 یدرصد و فرهنگ 23 یکه دو دسته دانش
 از موانع نشان داده شده است. یکوزن هر 2در جدول  ینهمچن

  وزن و رتبه موانع عدم پذیرش بلاکچین در مدیریت زنجیره تأمین پایدار -)2جدول (
  رتبه  وزن شناسه  وزن دسته دسته

 1499/0  امنیتی

A1 0421/0  9  
A2  0139/0  25  
A3  0527/0  8  
A4  0412/0  10  

 2314/0  دانشی

N1  0165/0  24  
N2  0250/0  17  
N3  0292/0  15  
N4  0248/0  18  
N5  0990/0  1  
N6  0368/0  12  

 0973/0  قانونی
L1  0194/0  21  
L2  0174/0  22  
L3  0605/0  5  

 2021/0  زیرساختی

B1  0625/0  3  
B2  0665/0  2  
B3  0576/0  6  
B4  0128/0  26  

 2236/0  یفرهنگ

C1  0371/0  11  
C2  0202/0  20  
C3  0635/0  4  
C4  0297/0  14  
C5  0564/0  7  
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  رتبه  وزن شناسه  وزن دسته دسته
C6  0167/0  23  

 0957/0  مدیریتی

M1  0211/0  19  
M2  0115/0  27  
M3  0292/0  15  
M4  0339/0  13  

 
  

  هاي موانع عدم پذیرش فناوري بلاکچین درصد اهمیت هر یک از دسته -)1شکل (
 

  
  

نظرات  يآور جمعشده پس از مصاحبه با خبرگان و  ییبه منظور برطرف نمودن موانع شناسا
 يها جنبه یکشده که هر یفتعر يا گونه بهراهبردها  ینشده است. ا یشنهادهفت راهبرد پ

  :باشد یم یلهفت راهکار به شرح ذ ین. ایدرا برطرف نما نیبلاکچ یرشاز موانع پذ یگوناگون

دانشی
23%

فرهنگی
زیرساختی22%

20%

امنیتی
15%

قانونی
10%

مدیریتی
10%
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1S : ین؛بلاکچ يو اجرا سازي یادهپ ينقشه راه برا یکارائه  
2S: یآگاه يبرا یمیفیکیشنگ یدجد یکردهايبا استفاده از رو يکاربرد یمطالب آموزش یهته 

  ین؛بلاکچ يو کاربردها یماز مفاه
3S :ي؛نوآور یستماکوس وکارها کسب یطدر مح ینمرتبط با بلاکچ هاي یازمندين لیوتحل هیتجز  
4S: يهمکار یتقابل يها مورد استفاده و پروتکل هاي یرسیستمادغام ز يبرا یمتوسعه مفاه 

  اي؛ یرهمتقابل زنج
5S :و  ینراه حل بلاکچ ياجزا يبالا برا ییو با کارا پذیر یاسمق یمن،ا يمعمار یطراح

  ها؛ تعاملات آن
6S :از جمله مربوط با  بالقوه هاي یسکر لیوتحل هیتجزو  ینالزامات استقرار بلاکچ ییشناسا

  انطباق با مقررات؛
7S: یدر سطح مل یندر خصوص کاربست استفاده از بلاکچ يراهبرد گذاري یاستس. 
 يها روش دسته ینراهبردها از روش کوکوسو استفاده شده است. در ا بندي یتمنظور اولو به

ي که راهبرد صورت ینگرفته شده است. بد نظر درسنجش راهبردها  يبرا یاريموانع به عنوان مع
را به خود اختصاص خواهد داد.  یشتريب یازدر رفع مانع موجود داشته باشد امت يتر مثبت ریتأث که
 يها آن، راهبردها و ستون يروش کوکوسو که سطرها گیري یمتصم یسن منظور ماتریا يبرا

خبرگان قرار  یارو در اخت یهته دادند، یم یلتشک ینبلاکچ يفناور یرشموانع پذ يها آن را دسته
شدند که  يبند تیاولوها و انجام مراحل کوکوسو راهبردها  پرسشنامه يآور گرفت. پس از جمع

  .باشد یقابل مشاهده م 3جدول  درروش  ینا یجنتا
) ینبلاکچ يو اجرا سازي یادهپ ينقشه راه برا یکراهبرد اول (ارائه  آمده دست به یجتوجه به نتا با

در سطح) در  یندر خصوص کاربست استفاده از بلاکچ يراهبرد گذاري یاستو راهبرد هفتم (س
بر اساس  راهبردهااز  یکهر  هاي یازامت 3اول و دوم قرار گرفتند. در جدول  یگاهجا

 درداده شده است.  یشداده شد نما یح) توض9) و (8)، (7متفاوت که در روابط ( ياه ياستراتژ
داده شده  یشنما Kرابطه در ستون  ینا از آمده دست به یر) که مقاد10بر اساس رابطه ( تینها

توسط خبرگان به  شده داده یازاتامت یانگینم 3شکل  ین. همچناند شده يبند است راهبردها رتبه
که در شکل مشخص است  طور همان. دهد یم یشرا نما یارهابر اساس مع ردهااز راهب یکهر
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اخذ  یرساختیو ز یریتیرا در رفع موانع مد یشتريب یازراهبردها متوسط امت یرراهبرد اول نسبت سا
 نموده است.

  وزن موانع عدم پذیرش بلاکچین براي مدیریت زنجیره تأمین پایدار -)3جدول (
 رتبه Ka Kb Kc K  راهبرد

1S 1765/0  9949/4  1  0160/3  1  
2S  0618/0  0433/2  3500/0  1718/1  7  
3S  1118/0  9561/2  6335/0  8276/1  6  
4S  1713/0  6486/4  9708/0  8480/2  3  
5S  1541/0  5186/4  8733/0  6959/2  4  
6S  1511/0  2910/4  8561/0  5879/2  5  
7S  1734/0  9273/4  9828/0  9714/2  2  

 
بر هاي موانع عدم پذیرش فناوري بلاکچین  درصد اهمیت هر یک از دسته -)2شکل (

 میانگین نظرات خبرگان اساس
   

امنیتی

دانشی

قانونی

زیرساختی

فرهنگی

مدیریتی

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7
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  گیري بحث و نتیجه - )5(

پژوهش باهدف شناسایی و موانع پذیرش فناوري بلاکچین در مدیریت زنجیره تأمین پایدار این 
و ارائه راهبردهایی براي تسهیل پذیرش این فناوري انجام شده است. با توجه به گستردگی، 

ها به فناوري بلاکچین،  ها و سایر ارگان هاي صنایع، لزوم توجه شرکت مشکلات و نگرانی
کند. استفاده از بلاکچین  یري آن، خیلی از مشکلات زنجیره تأمین را حل میکارگ پذیرش و به
ها با ایجاد مزیت رقابتی، سودآوري، اعتماد و شفافیت، قابلیت ردیابی و  ها و سازمان براي شرکت

این پژوهش با شناسایی موانع و تعیین میزان اهمیت  رو یندسترسی به اطلاعات را در پی دارد. ازا
بندي این راهبردها چارچوبی را  ارائه راهبردهایی در راستاي رفع موانع و اولویت ینمچنها و ه آن

  دهد. بري پذیرش فناوري بلاکچین در مدیریت زنجیره تأمین پایدار ارائه می
مانع پذیرش فناوري بلاکچین در مدیریت زنجیره تأمین پایدار شناسایی و در  27با مرور ادبیات 
دند. با استفاده از روش معیار پایه و نظرسنجی از خبرگان میزان اهمیت بندي ش شش دسته طبقه

، »کمبود دانش و تخصص«هریک از این موانع محاسبه شد. نتایج حاصل از این روش نشان داد 
» سازي فناوري بلاکچین در زنجیره تأمین پایدار فقدان ابزار براي پیاده«و » هاي مالی محدودیت«

ت زنجیره تأمین پایدار هستند. با تجمیع ریش فناوري بلاکچین براي مدیسه مانع مهم عدم پذیر
درصد از اهمیت را  22درصد و  23داراي  یبهاي دانشی و فرهنگی به ترت ها دسته دسته یروزن ز

به دست آوردند. در ادامه پس از مشورت با خبرگان هفت راهبرد در راستاي تسریع و رفع موانع 
ارائه گردیده است. این هفت راهبرد با توجه به شش دسته موانع عدم پذیرش فناوري بلاکچین 
گیري و  بندي شدند. براي این منظور پس از تشکیل ماتریس تصمیم پذیرش بلاکچین اولویت

آمده  دست نظرسنجی از خبرگان از روش کوکوسو استفاده شده است. بر اساس نتایج به
گذاري راهبردي  سیاست«و » سازي و اجراي بلاکچین ارائه یک نقشه راه براي پیاده«راهبردهاي 

به ترتیب اولویت اول و دوم را به خود » در خصوص کاربست استفاده از بلاکچین در سطح ملی
  اختصاص دادند.

سازي و اجراي بلاکچین این است که استفاده  اقدامات عملی در نقشه راه پیاده ینتر یکی از مهم
ناسب بجاي یک سیستم پایگاه داده سنتی تشخیص داده شود. پس عنوان راه حل م از بلاکچین به

بایست از یک پلتفرم بلاکچین مناسب انتخاب  از تعیین هدف و محدوده کاربرد بلاکچین می
). هر پلتفرم نقاط قوت و ضعف EOSو  Corda, Fabric, Hyperledgerشود (همچون 
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زهاي خاص هر سازمان، ارگان یا صنعت خاص خود را دارد؛ بنابراین پلتفرم باید مطابق با نیا
انتخاب شود. سپس به منظور کاربرد مؤثر لازم است تا معماري بلاکچین طراحی شود. این 

ها، مکانیسم اجماع و مکانیسم  تواند شامل تعیین ساختار بلاکچین، از جمله تعداد گره طراحی می
زم است تا قراردادهاي هوشمند سازي داده است. در مرحله بعد از نقشه راه بلاکچین لا ذخیره

توسعه یابد. قراردادهاي هوشمند محور یک برنامه بلاکچین هستند زیرا قوانین و مقررات سیستم 
طور کامل آزمایش  کنند. سپس قبل از استقرار بلاکچین ضروري است که آن را به را تعریف می

پذیري بلاکچین  یت و مقیاسکنید. این آزمایش شامل بررسی قراردادهاي هوشمند، عملکرد، امن
رسد. بعد از استقرار  است. در نهایت زمانی که بلاکچین آزمایش شد، نوبت به استقرار آن می

ها و کاربران جدید به بلاکچین، لازم است تا شبکه توسعه یابد. این رشد و  سیستم، با افزودن گره
عملکرد و موارد  حال ینکند و درع توسعه به افزایش امنیت و عدم تمرکز شبکه کمک می

  دهد. استفاده آن را گسترش می
بلاکچین لازم است تا راهبردي در خصوص کاربست استفاده   به منظور ترویج استفاده از فناوري

توان به موارد زیر اشاره  از بلاکچین در سطح ملی انجام شود. از جمله راهبردهاي پیشنهاد می
  کرد:

  ها،  هاي مربوط به حریم خصوصی داده کاهش نگرانیتوسعه چارچوب نظارتی به منظور
 امنیت و پیشگیري از تقلب

 هاي لازم براي فناوري بلاکچین (همچون توسعه  گذاري و حمایت در زیرساخت سرمایه
 سازي داده) هاي هویت دیجیتال امن، اتصال به اینترنت پرسرعت و امکان ذخیره سیستم

 هاي دولتی، بازیگران صنعت  ري بین سازمانارائه خدمات خاص به منظور افزایش همکا
 و سایر ذینفعان در این فناوري

  ترویج آموزش به منظور افزایش آگاهی و ایجاد اعتماد و اطمینان در استفاده از این
 فناوري

انداز نظارتی مطالعه  شود تا براي استفاده مؤثر از فناوري بلاکچین چشم در نهایت پیشنهاد می
تواند چارچوب نظارتی فعلی فناوري بلاکچین کشور را بررسی و تحلیل  یشود. این مطالعه م

را که براي حمایت از پذیرش بلاکچین باید برطرف  یکند و هرگونه شکاف قانونی و نظارت
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  شود، شناسایی کند.
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