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 چکیده

دخانیات در شرکت  یافتگی توسعهبه  و خلاق ایپو ییفضا دآورندةیعنوان پد بهی رهبري طبع شوخ
و  اتیحل مسائل شرکت از نظر يطبع عموماً برا رهبران شوخ ،کند یکمک مایران 

جایگزین آن قرار  و نوآورانه را دیجد يها حل راهو  کنند ینم يرویپ جیرا ياستانداردها
 خود داشته يندهایدر فرا، مستمر هاییبهبود شرکت،تا  دنکن یکمک مراهبردها  نی. ادهند یم

و انتخاب  نییمنظور تعود، بدین بازار همگام ش یافتگی توسعه ی ورقابت طیو بتواند با شرا باشد
نفر از  20ی از نظرسنجي ادبیات تحقیق و مصاحبه اکتشافی به همراه ریگ بهرهبا  ها شاخص

خبرگان رشته هاي مدیریت رفتارسازمانی، مدیریت منابع انسانی و مدیران ارشد دخانیات ایران 
نفراز پرسنل در شرکت دخانیات  361انجام شده است، داده هاي کمی نیز با توزیع پرسشنامه بین 
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، spss26ار هاي ایران انجام شده است، تجزیه و تحلیل آماري داده هاي تحقیق با کمک نرم افز
smart pls3  با روش هاي تحلیل عاملی تایید انجام شده است، یافته هاي پژوهش نشان از

تاثیرگذاري چهار بعد: عوامل محیطی، عوامل سازمانی، عوامل شغلی و ویژگی هاي شخصیتی را 
تایید کرده و نشان داده است، که سه بعد ( عوامل سازمانی، عوامل شغلی و ویژگی هاي 
شخصیتی) نقش تاثیر داشته است، اما بعد عوامل محیطی تاثیر معکوسی را بر شوخ طبعی رهبري 
دخانیات ایران اعمال می نماید، این بدان معنی است که عوامل سبک رهبري و فرهنگ سازمانی 

  در شرکت دخانیات ایران اثرات منفی را بر شوخ طبعی رهبران داشته است.
  

  ی، شرکت دخانیات ایران.طبع شوخبري، توسعه ی رهطبع شوخ: کلیدواژه
  
  مقدمه-1

ي سنتی رهبري براي اداره سازمان، ها روشو  ها سبکدر دنیاي متغیر و بسیار پیچیده امروز، 
کافی نیست. امروزه مدیران بر این نکته واقف هستند که تنها عنصر ثابت عصر حاضر، تغییر 

که بتوانند در گستره تغییرات روزافزون، سازمان را  رهبران عصر کنونی براي این  رو نیازااست؛ 
ي نیازمند هستند. بسیاري از رهبران تر تازهي ها مهارتبه نحوي اثربخش رهبري نمایند به 

ي سنتی مدیریت ها مهارتي کهنه و منسوخ شده است و ا دهیعق، ها سازمانمعتقدند که ثبات در 
: 1397و همکاران،  نژاد عتی(شر باشد ینمي مسائل جدید سازمانی گشا راه عنوان چیه بهو رهبري، 

که  ردیگ یمدر طول زندگی روزمره خویش در شرایطی قرار انسان امروزه، بی شک  )؛ چرا که4
ممکن است کنترل اعصاب و رفتار خود را از دست بدهد؛ بنابراین براي رهایی از چنین 

 ها آن نیتر اثربخشو  نیتر مهمکه یکی از  برد یمیی، سازوکارهایی را به کار ها بزنگاه
امروزه همگام با پیشرفت  ؛ لذا)289: 1399طاهري قراگزلو و همکاران، ( ی استطبع شوخ

ي ها تیفعالی در طبع شوختحقیقات در زمینه رفتار سازمانی، اندیشمندان زیادي به پدیده 
و  شود یمسبب ایجاد روحیه مثبت ی طبع شوخ. باید توجه داشت که پردازند یماجتماعی سازمان 

. )46: 1401اسدزاده و همکاران، ( برند یمی جهت تسهیل ارتباطات خود بهره طبع شوخافراد از 
و سازگار براي  مساعدماهیت متنوع رهبري، آن را به یک هدف ي امروزي، ها سازماندر  ژهیو به

، اما کند یمی را فراهم طبع شوخ. اگرچه رهبري منابع غنی براي کند یمی تبدیل طبع شوخ
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یک اقدام بسیار جدي و پر خطر تلقی شده است که  عنوان بهی رهبري از نظر تاریخی طبع شوخ
ی رهبري به شکل طبع شوخ. علاوه بر این، زمانی که طلبد یمرفتاري سنجیده و هوشیارانه را 

 که سان نیبدار یک وي بگذارد؛ تأثیر بسیار منفی بر تصویر و اعتب تواند یمنامناسب به کار رود، 
ی هوشیارانه، نقش مهمی در روابط رهبر و پیروان براي ایجاد پیامدهاي مثبت در رفتار طبع شوخ
ماسیه و ( کند یمی منفی پیامدهاي منفی ایجاد طبع شوخ که یدرحال، کند یمایفا 

رتباطی ی کارکردهاي اطبع شوخ، نی؛ بنابرا)15: 2،2012و هلتس 208: 1،2021همکاران
ي رهبري و ها سبکبراي تقویت  ها آناز  توانند یمکه رهبران  ردیگ یدر برمارزشمندي را 

 پیشایندها و پیامدهاي، توافق یکسانی در مورد ؛ لذاي به نفع خود استفاده کنندور بهرهافزایش 
یک شخصیت رهبري یا  عنوان بهی طبع شوخیا نحوه عملکرد  ها سازمانی در رهبري یا طبع شوخ

: 3،2019ادُیلی و سانتیگو- (گراسی رفتار مدیریت وجود ندارد و باید مورد بررسی قرار گیرد
189(  

و اجتماعی  یشناخت عنوان یک پدیده شناختی، هیجانی، رفتاري، روان به یطبع شوخی و شوخ
و  شود یزندگی روزانه و ابزاري براي کنارآمدن با مسائل شخصی شناخته م نفکیجزءلا

کننده یک موقعیت  جالب و سرگرم يها عنوان توانایی شخص براي درك جنبه همچنین به
مثابه یک پیام هدفمند به دنبال تحقیق  که به  ) 42: 1397(عقلی و همکاران،  گردد یتعریف م

معینی به کار  يها تیویژه در موقع يها وهیکارکردهاي معینی است و در این راه با استفاده از ش
مختلف، موردبحث و بررسی  يها دگاهی. توجه به کارکردهاي اجتماعی و اهداف آن از درود یم

شناسان، آن را اساساً  شناسان قرار گرفته است. برخی از روان خصوص روان علماي رفتاري و به
کننده و  و تعدادي دیگر نیز آن را سرگرم زیرآمیآن را دردناك و تحق يا بار، عده خصومت

در  توان یرا م یطبع پیرامون شوخی و شوخ یشناخت نظرات روان یطورکل . بهدانند یبخش م لذت
خلاق بوده و ي ا اساساً مقوله یطبع قالب چند رویکرد نظري مورد بررسی قرارداد. شوخی و شوخ

که مبرهن است،  گونه ). همان2: 1395، يمحمد خلاقیت بیشتر است (دوست کننده لیخود تسه

_____________________________________________________ 
1- Masih et al 
2 -Heath 
3- Grace-Odeleye & Santiago 
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گفتاري، نوشتاري و عملی  يها عنوان فعالیتی مفرح با شمول جهانی و مثبت در قالب این مقوله به
است که در طی دو دهه اخیر موردتوجه  يا سازه و قرار گرفتهنظر  باهدف سرگرمی مورد اتفاق

افراد  زکنندهیک صفت شخصیتی متماعنوان ی گرا واقع شده و به مثبت یشناس محققان حوزه روان
. کند یویژه در خندیدن و خنداندن جلوه پیدا م يها ياز یکدیگر و با نمودهاي رفتاري و توانمند

بخش است  با یک حالت لذت رشیپذ رقابلیغ يها زهیانگ کردن نیگزیراهی براي جا یطبع شوخ
ت نظیر خندیدن جایگزین که احساسات منفی مانند پرخاشگري و بدبینی را با احساسات مثب

؛ کند یو این احساسات را به دیگران نیز منتقل م) 141: 1399نموده (شریعتمدار و همکاران، 
را توانایی خنداندن یا وادارکردن دیگران به لبخندزدن،  یطبع شناسان شوخ چنان که روان

دیگران،  کردن  و سرگرم  جوك  گفتن به  تمایل   آور،  خنده يها خاص محرك انواع  از  بردن  لذت
اند که در مجموع نوعی ویژگی شخصیتی و پاسخ  ... تعریف کرده و  مکرر  خندیدن  به   تمایل 

(کونگ و ردیگ ینگر مورد بررسی قرار م مثبت یشناس هیجانی است که در روان
مثبت  یشناس روان ناگفته نماند که ).76: 1396و میرصیفی فرد و همکاران،  3: 1،2019همکاران

است که با مطالعه و بررسی هیجانات و ویژگی هاي مثبت  یشناس نوین از علم روان يا شاخه
از  و پردازد یم یطبع همچون سلامت روانی، شادي، شوخ يتر نانهیب خوش يها شخصیتی به جنبه

، جدیدترین و نیتر از جالبیکی   مثبت، یشناس تمامی مباحث مورد بررسی در روان میان
که به بهبود ) 2: 1397است (دهقانی و آزادي،  یطبع ها شوخ آن نیتر ، ناشناختهحال نیدرع

قابلیت  ینیب شیعملکرد یا رفاه کارکنان مرتبط است. براي نمونه، این امر ممکن است اعتبار پ
شناختی، خلاقیت،  يها تیکلی ذهن و هوش هیجانی براي بهبود عملکرد را در برگیرد، یا بر قابل

متمرکز شود (مرادي مقدم و همکاران،  یطبع انفعالی، تعهد به کار و شوخ يها ییعقل، توانا
1397 :67(.  

بدون  توان یمی این است که به دلیل ماهیت مبهم آن، طبع شوخ فرد منحصربهي ها یژگیویکی از 
مقاومتی که  بردن نیازبی به طبع شوخ آن پرداخت. ابهام ذاتی نقد بهفردي  نیب یمنفایجاد اثرات 

 تواند یم موردنظر. زیرا شخص کند یمافراد معمولاً هنگام انتقاد از خود بروزمی دهند، کمک 
ي گذار اشتراك بهانتقاد را با شوخی یا عبارت شاد هضم نموده و به آن بخندد. علاوه بر این، 

_____________________________________________________ 
1- Kong et al 
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بودن آن سازگار نیست و در نتیجه، ارتباط صادقانه و آزادتر را تسهیل  زیآم نیتوهی با طبع شوخ
). محققان سال ها تلاش نموده اند که یک تعریف 61: 1،2006(رومرو و کریوتیسزکند یم

مشخصی از شوخ طبعی ارائه دهند و توصیف کنند. منظور از اینکه به کسی گفته می شود حس 
لاش ها با توجه به پیچیدگی ساختار شوخ طبعی همراه با شوخ طبعی دارد، چیست؟ هر چند این ت

هزینه هاي زیادي بوده است، اما هنوز هم بسیاري از تعاریف شوخ طبعی مبهم بوده(سپهوند و 
اگرچه هیچ نظریه واحدي براي توضیح شوخ طبعی به تنهایی جامع  ) و66: 1395محمدیاري، 

دازه کافی تمام جنبه هاي پدیده شوخ طبعی را نیست، اما ترکیبی از نظریه ها ممکن است به ان
). یکی از علل ایجاد ابهام در این زمینه عدم 180: 2،2019ادُیلیلیا و سانایگو-(گراسی توضیح دهد

وجود نظریه جامع و رسا به منظور توجه همه جانبه به این موضوع اساسی است. البته نظریه هاي 
ن ها تلاش شده است که آنچه سبب می شود مسائل فراوانی در زمینه شوخی منتشر شده و در آ

شاد، مضحک و جالب به نظر برسند، تشریح شود. با این وجود، نظریه هاي شوخ طبعی عموماً 
با مشکلاتی ریشه اي و بنیادین مواجه هستند. اکثر از نظریه ها تک بعدي هستند و تنها به یک 

در به توضیح این پدیده در سایر دامنه ها و گونه از انواع شوخی مانند لطیفه می پردازند و قا
حوزه ها نیستند، با این حال، به نظر می رسد مهم ترین عوامل ایجاد ابهامات زیربنایی در مطالعه 
شوخی و شوخ طبعی علاوه بر نارسایی نظریه هاي موجود، عدم ارائه تعریف صریح و دقیق از 

وخی و شوخ طبعی از یکدیگر و کمبود مفهوم شوخی در بسیاري از مطالعات، عدم تفکیک ش
  ).11: 1400غلامی و همکاران، ( توجه بر وجه اخلاقی شوخی و متعالی شوخ طبعی است

. ، نقش رهبران به طور مداوم در حال تغییر استها شرکتبا افزایش نیازهاي معنوي کارکنان در 
ها  باشند؛ باید بتوانند رفتار آنرابطه خوبی با زیر دستان خود داشته  زم است رهبرانلا که یدرحال

کنترل و هدایت کنند که باعث ایجاد تعارض در بین کارکنان نشود که این کار  يا گونه را نیز به
: 1388و افتخاري،  544: 3،2020کسیو(ااست ریپذ امکان یطبع همراه با شوخ ياز راه متقاعدساز

ي اخیر توجه تحقیقات تجربی زیادي را به خود جلب کرده است، زیرا رهبري ها سالو در  )55

_____________________________________________________ 
1- Romero & Cruthirds 
2- Grace-Odeleye & Santiago 
3- Xu 
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ارزش اجتماعی و تجاري آن،  به باتوجهعنصر کلیدي اثربخشی سازمانی و موفقیت تجاري است. 
قرار  موردمطالعهي رهبري به طور گسترده ها سبکي رهبري و ها یستگیشاي رهبر، ها یژگیو

افزایش  دهد یمی یک رهبر خوب و آنچه رهبري مؤثر را تشکیل تا درك ساختار اصل اند گرفته
لزوم و اهمیت این تحقیقات نیز، از آنجا نشات  ). 1: 2021، 1(روسنیبرگ و همکارانیابد

متعهد به ایجاد فضاي کاري جذاب و پرنشاط براي  شیازپ شیب ها سازمانکه امروزه  ردیگ یم
و پرکاربردترین ابزارهاي نیل به محیط کار  نیتر مهمکارکنان هستند. به این منظور یکی از 

ي کاري ها طیمحکه  دیآ یمی در محل کار است. چنین به نظر طبع شوخ، استفاده از ندیآ خوش
در روابط بین رهبران با پیروان، شرایط بهتر و مساعدتري را  ژهیو بهبا شوخی و سرگرمی  توأم

مطالعات در مورد ). 128: 1400اسماعیلیان و همکاران، ( دینما یمجهت کار و فعالیت پویا فراهم 
یک مهارت مهم رهبري و سبک ارتباطی براي  عنوان بهی را طبع شوخادبیات رهبري استفاده از 

 اند نمودهی را یکی از رفتارهایی توصیف طبع شوخکه  سان نیبد؛ اند نمودهگزارش  مؤثررهبري 
روان جهت نیل به اهداف سازمانی است. اگرچه عملکرد هماهنگ رهبري و پی دهنده نشانکه 

ی صرفاً یک ویژگی مهم رهبران است، برخی دیگر به طور طبع شوخبرخی معتقد بودند که 
 ). 178: 2،2019ادُیلیلیا و سانایگو-(گراسیاند کردهی تأکید طبع شوخخاص بر نقش عملکردي 

ي مدیریت، ها مهارتاز جمله؛  ها ییتواناکه یک ویژگی مهم براي رهبري مؤثر در کنار سایر 
. تحقیقات استي اجتماعی، توانمندسازي، نوآوري، خلاقیت و توانایی گفتار خوب ها مهارت

ي ها نهیزمیی در ها مهارتکه رهبري مؤثر مستلزم داشتن  دهد یمدر زمینه رفتار رهبري نشان 
ی طبع شوخ. استي، تأثیرگذاري بر افراد و ایجاد روابط نیز ریگ میتصمکلی جستجوي اطلاعات، 

مفید  ها سازمانیک مهارت ارتباطی مهم براي رهبران و مدیران  عنوان به تواند یم
  ).202: 3،2014(یونالباشد
آن تشکیل شده درصدد رفع نیاز و انجام خدمت  يکه بر مبنا یهر سازمان بنا به اهداف ن،یبنابرا

و افزایش کیفیت آن در ارائه بهینه خدمات به  یت؛ لذا توجه به سازمان صنعتکارکنان اس يبرا

_____________________________________________________ 
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ها را  آن يرهبر وةیجوامع در درجه اول مستلزم آن است که به مدیریت سازمان توجه کرده و ش
متناسـب مدیریت در سازمان  يها محک زده و پس از شناخت عوامل قوت و ضعف آن، روش

کرده  یدارد را شناسای یو استعداد کارکنان سازمان همخوان یرا که با میزان فرهنگ، بلوغ روان
. ستا یمحسوس و حیات یفعالیت اجتماع يها نهیدر همه زم ينیاز به مدیریت و رهبر. و برگزینیم
 کننده نییو تع یو عوامل اصل سازمان يها هیسرما نیتر و هم چنین باارزش نیتر ابیرهبران کم

 ي صنعتی وها سازمان درآن دارند.  یدر رشد و شکوفای یو حیات يجامعه هستند که نقش بنیاد
است که اثرات احساسات و رفتار  رگذاریعامل تأث کیعنوان  نوع رفتار رهبران به يدیتول

 یگر رهبران سازمانا ارتباط باشد. يدر برقرار يعامل ضرور کیعنوان  به تواند یکارکنان م
را در  يندیخوشا طیشرا تواند یم رندیدر نظر بگ ینیریبه خودش ختهیرا از نوع آم یطبع شوخ

عامل  نیکارکنان مرتبط باشد و ا ییبا کارا تواند یم یطبع درك شوخ .ندینما جادیسازمان ا
 ییها استیبا استفاده از س يدیها تول ، رهبران در سازمانشود یسازمان م ییکارا شیباعث افزا

 رایدهند، ز جیمثبت  را در کارکنان خود ترو يتا رفتارها کنند یمناسب تلاش م یتیریمد
رهبران  کارکنان باشد. هیروح تیتقو يبرا یمنبع مهم کی تواند یمثبت و م یطبع شوخ يرفتارها

سازمان شوند و  ياعضا احساسات مثبت در جادیطبعانه سبب ا شوخ يبا رفتارها توانند یسازمان م
 يها تیبهترشدن فعال يبرا تواند یدر رفتار رهبران م یطبع شوخ یتیشخص یژگیوجود و یاز طرف

 يها یژگی. استفاده از بهترین سبک رهبري یا مدیریت بر اساس وباشد کننده رهبران کمک
تحقق اهداف سازمان،  يمنجر به افزایش اثربخشی و کارایی سازمان خواهد شد. برا یشخصیت

 وهیخود سبک و ش یو همچنین  خصوصیات اخلاق ی، زمانیبه شرایط مکان مدیران باتوجه
 ازین نیا رانیا اتیشده و مشکلات شرکت دخان انیبه موارد ب باتوجه .رندیگ یرا به کار م یخاص

رکنان، کا نیارتباط ب زانیدر م تواند یرهبران م یطبع شوخ یتیشخص یژگیاحساس شده که و
  .را داشته باشد  یآنان اثر  مثبت و منف ها تیفعال زانیو م رانیمد

داخلی و خارجی  مؤثرهدف اصلی تحقیق حاضر این است که با توجه هم زمان به عوامل 
ی رهبري در شرکت دخانیات ایران بپردازد، به همین منظور طبع شوخبر توسعه  رگذاریتأث

  زیر مطرح شده است: سؤالات
  ی رهبري براي شرکت دخانیات ایران کدام است؟طبع شوخدر توسعه  مؤثرعوامل سازمانی 
  ی رهبري براي شرکت دخانیات ایران کدام است؟طبع شوخدر توسعه  مؤثرعوامل محیطی 
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  ی رهبري براي شرکت دخانیات ایران کدام است؟طبع شوخدر توسعه  مؤثرعوامل شغلی 
  رابطه بین این ابعاد چگونه است؟

  
  پیشینه و چارچوب نظري پژوهش-2
  ی رهبريطبع شوختعاریف - 1-2

که هسته اصلی آن  میکن یمیک رفتار اجتماعی و اختیاري تعریف  عنوان بهی رهبري طبع شوخ
 باهدفی است که اغلب توسط رهبر یک سازمان و رکلامیغ کننده سرگرمیک فعالیت 

ی یعنی طبع شوخ آغازکنندهکه  دهد یم. تعریف فوق نشان شود یمپیروان آغاز  کردن سرگرم
ی وي اثرات طبع شوخرهبر، اغلب قصد دارد پیروان خود را با استفاده از طنز سرگرم نماید. اگر 

خود را آشکار نماید، پیروان سرگرم خواهند شد که این امر، پیامدهاي مثبت فوري براي حالات 
نوعی رفتار  عنوان بهی طبع شوخاین  ).1: 1،2022پیونتتو همکاران(خواهد داشت  ها آنعاطفی 

، مؤثرنامتعارف رهبري، بر تحریک ابتکار و اشتیاق زیردستان در کارشان از طریق تعامل 
و هر ارتباطی را که توسط رهبر و مدیر  ) 139: 2،2022(ژائو دارد دیتأکو طنزآمیز  کننده سرگرم

نظر آید و سبب تبلور حس مثبت و  و طنزآمیز به کننده سرگرم، طبعانه شوخسازمان آغاز گردد و 
در  ).543: 2020، 3ی رهبري نامید(اکسیوطبع شوخ توان یمصمیمیت رهبر و زیردستان گردد، 

ي بزرگ و دشوار زیآم مبالغه، مشکلات خود را به شکل هستند طبع شوخحالت کلی، افرادي که 
ی راهی براي سادگ بهتا بتوانند  دهند یمجلوه  تیاهم یبرا کوچک و بلکه آن  دهند؛ ینمجلوه 

ی رهبري در طبع شوخبه همین ترتیب، ). 173: 1396اشتري و همکاران، ( رهایی از آن بیابند
سبب  تواند یم که يطور به شود یمسازمان نیز، عاملی براي ترویج خنده و احساسات مثبت تلقی 
: 1400لیان و همکاران، اسماعی( بهسازي و تقویت روابط میان اعضاي سازمان و رهبر گردد

ی رهبري به دلیل تأثیرات مثبت آن بر انسجام، ارتباطات و خلاقیت گروه، به طبع شوخ ).130
ی رهبر به میزانی اشاره دارد که یک رهبر از طبع شوخ. کند یمي سازمان کمک ور بهره

_____________________________________________________ 
1- Pundt et al 
2- Zhao 
3- Xu 
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که این رفتار، بر زیردستان تأثیر مثبت  شود یمو تصور  کند یمی با زیردستان استفاده طبع شوخ
ی اغلب طبع شوخ، نی؛ بنابراو ابزاري مؤثر براي مدیریت احساسات در گروه است گذارد یم

یی و غیبت کمتر جا جابهو با  شود یمي براي رهبران ذکر فرد نیبیک منبع کلیدي  عنوان به
  ).3: 1،2021(یانگ و ییهواستکارکنان همراه 

  
  به رهبران یطبع آموزش شوخ- 2-2

که در  طلبد ییک ویژگی ارزشمند رهبري است و قواعد و شرایط خاصی را م یطبع شوخ
و مزایاي ناشی از  ها نهیها مجبور به تحمل هز صورت عدم رعایت، ممکن است سازمان

آوردن  دست براي به یطبع رهبري شوند. رهبران باید در مورد نحوه استفاده از شوخ یطبع شوخ
براي مشارکت در محل کار در  نهیهز یک استراتژي کم یطبع شوخ رایز نند؛یمنافع آموزش بب

تر  طبع افرادي که شوخ). 2: 2،2021(علی و همکارانساختاري است يها استیمقایسه با سایر س
برابر  با حمایت دیگران در کنند یو سعی م کنند یتر مشکلاتشان را بیان م هستند، راحت

از تعامل با دیگران بیشتر  شود یمشکلات روزمره از غم و اندوه خود بکاهند و همین امر سبب م
در خدمات  یطبع شوخ يها لذت برده و احساس توانایی بیشتري کنند. همچنین آموزش مهارت

 :1399افراد را بهبود ببخشد (ابوالفتحی ممتاز و همکاران،  یبخش توان تواند یسلامت روان م
و طنز در محیط کار به موضوعی جذاب، هم  یطبع اخیر شوخ يها ). بدین جهت، طی دهه122

ها مبدل گشته است؛ تا جایی که  آنو پیروان  ها در میان پژوهشگران و هم در میان رهبران سازمان
 یطبع ها با آموزش مدیران و یا استخدام مشاور نسبت به کاربردي نمودن شوخ برخی سازمان

ها در  روابط آن تواند یچگونه م یطبع که شوخ دهند یاند و به کارکنان آموزش م نمودهاقدام 
منجر به  تواند یرهبران همچنین م یطبع محل کار و همچنین عملکردشان را بهبود بخشد. شوخ

بروز احساسات مثبت در میان پیروان شده و به داشتن کارکنانی عجین و دلبسته به کار کمک 
در محیط سازمان به طور یکسان هم به نفع  یطبع رتیب درك اثرات و عملکرد شوخنماید. بدین ت

را  یطبع ). استفاده از شوخ128: 1400رهبران و هم کارکنان خواهد بود (اسماعیلیان و همکاران، 

_____________________________________________________ 
1- Yang & Yeh 
2- Ali et al 
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از طریق تجربیات روزمره هر سرپرست و زیردست آموخت. این یادگیري از طریق تأمل  توان یم
 يها و بهبود مدل ها دهیکه منجر به درك نظري پد کند ییات عینی کار مدر اعمال و تجرب

. این فرایند یادگیري بر تجارب، تأثیرات و بازتاب خود تأکید دارد. از طرفی شود یعملیاتی م
یادگیري رسمی باشد، مانند شرکت در  تواند یدر محل کار م یطبع دیگر، آموزش شوخ

: 1،2023( لاکیسونین و هیتالاکاري مختلف يها تیق موقعآموزش، یا یادگیري روزمره از طری
رهبري، حتی برخی از رهبران سیاسی و  یطبع به اثربخشی شوخ با این تفاسیر و باتوجه). 12

تجاري نیز، به طور رسمی مربیان طنز ماهري را جهت بهبود اثربخشی رهبري خود استخدام 
  ).349: 2،2018یام و همکاران( نندیب ینموده و به طور تخصصی، آن را آموزش م

  
 رهبري یطبع ایجاد شوخ يها روش- 2- 3

در  يا ندهیعنوان یک منبع راهبردي براي سازمان شناخته شده و نقش فزا امروزه منابع انسانی به
. آنچه امروز کنند یافزوده ایفا م تولید، ارائه خدمت و همچنین خلق و ایجاد ارزش يندهایفرا

راهکارهاي  توانند یم ییها هاست این است که با چه ابزار و روش ندغدغه بسیاري از سازما
را در محیط  يور مناسبی را جهت انجام هرچه بهتر وظایف، فراروي کارکنان قرار دهند و بهره

کار خود بهبود ببخشند. شواهد حاکی از آن است که ایجاد رابطه روانی مثبت و شاد در محیط 
را براي افزایش انگیزه، اشتیاق و تعهد سازمانی آنان در پی خواهد  يا ملاحظه کار پیامدهاي قابل

داشت. علاوه بر این در شرایط رقابتی امروز، کارکنان کار در سازمانی که شرایط کاري 
ها ترجیح  را به سایر سازمان دهد یها ارائه م به آن مدت یشغلی طولان يها تیتر و موقع مطلوب

). از طرفی، براي ایجاد شرایط سازمانی مطلوب، 127: 1400ان، (اسماعیلیان و همکار دهند یم
رهبري موثر براي عملکرد موفق سازمان ها ضروري است. چراکه رهبران نقش اساسی در شکل 
دادن به نگرش ها و رفتارهاي پیروان دارند. به همین دلیل، ادبیات رهبري مملو از تحقیقاتی است 

سازد به نتایج  کند که رهبران را قادر می ایی را شناسایی می ه ها و تاکتیک  که رفتارها، سبک 
ویژه زمانی که منابع ملموس   هاي مهمی که رهبران؛ به مطلوب دست یابند. یکی از تاکتیک 

_____________________________________________________ 
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دهی به  توانند از آن براي تأثیرگذاري بر پیروان و شکل   محدودي براي تخصیص دارند؛ می
شوخ طبعی به عنوان یک سلاح مهم براي انتقال .عی استرفتارهاي آنان استفاده کنند، شوخ طب

ارزش ها و هنجارهاي سازمانی به شمار می رود. جوك ها و داستان هاي طنز، ارزش ها و 
هنجارهاي سازمانی مطلوب و نامطلوب را توصیف می کنند. این امر سبب افزایش آگاهی 

جوك ها و داستان هاي طنز نشان کارکنان براي عدم انجام ارزش هاي نامطلوب می شود که در 
می دهد. در این میان ارزش ها و هنجارهاي مطلوب سازمانی بدون ایجاد احساس آسیب رسان 

شوخی کردن با استفاده از روش ). 310: 1،2022(چین و لیولو در بین کارکنان شکل می گیرد
مثبت عاطفه است، هاي مختلف، منبع مهم شادي است. شوخی تا اندازه اي غریزي و خنده بیان 

اما شوخی تاثیر کلی روي خلق و شادي داشته و یکی از شایع ترین و موثر ترین روش هاي القاء 
). تعریف و عملیاتی کردن شوخ طبعی امري پیچیده 56: 1388اخلاق خوش است(افتخاري، 

زمانی که به جنبه هاي مختلف سازه اشاره می » حس شوخ طبعی«و » شوخ طبعی«است چراکه 
نند به جاي یکدیگر استفاده می شوند، این سازه داراي ابعاد متنوع بسیاري است و از آنجا که ک

سبک هاي حس شوخ طبعی و شوخ طبعی به روش هاي مختلف کمی سازي می شوند. شوخ 
و استفاده از آن از ) 10: 2،2015( سکوتتطبعی به روش هاي مختلفی اندازه گیري شده است

ر اینکه چگونه رهبران، می توانند حس شوخ طبعی را بیشتر توسعه دهند و منظر عملی با تأکید ب
شوخ طبعی مثبت را در محیط هاي رهبري و تأثیر مستقیم خود تقویت کنند، مورد بررسی قرار 

).   در حالت کلی شوخى فرایند سه مرحله 188: 2019، گویو سانا ایلیلیادُ-یگرفته است(گراس
شروع می شود، با حل مسئله ادامه می یابد و با یک تصمیم به پایان اى است که با برانگیختگى 

می رسد. در واقع، شوخى با مهارت هاى حل مسئله در ارتباط است(سادات و ستایشی اظهري، 
). رهبران با استفاده از شوخ طبعی چهار فرآیند رابطه اي را آغاز می کنند. اولاً، 31: 1398

یابد، به این معنی که پیروان تمایل دارند  رویداد طنز، تعمیم می عاطفه مثبت بلافاصله پس از یک
تصور کنند که رویدادهاي طنز در تعامل با رهبر ممکن است یک الگوي تعامل معمولی با رهبر 
باشد. بنابراین، با تعمیم تجربه مثبت از تعاملات طنز مجرد، ممکن است پیروان انتظار رابطه مثبتی 

_____________________________________________________ 
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اشند که بر تعاملات بعدي تأثیر مثبت خواهد گذاشت. با تعمیم روابط با رهبر خود داشته ب
 ).2: 1،2022پیونتتو همکاران(عاطفی، احتمالاً یک رابطه مثبت بین رهبر و پیرو ایجاد می شود

توجه بیشتر مدیران سازمان ها به برقراري ارتباطات فردي موثر با کارکنان و در واقع استفاده 
کرد شوخ طبعی رهبري، بکارگیري سبک تصمیم گیري جمعی و رهبران سازمان از روی

غیرمتمرکز و همچنین اهتمام بیشتر آن ها به بکارگیري سبک مدیریت مشارکتی با توجه به درجه 
بلوغ فکري بالاي کارکنان، به عنوان راهکارهایی براي بهبود رضایت از سیستم رهبري و در 

). از منظر دیگر، 64: 1396(اسماعیلی و صیدزاده، نتیجه بهبود رضایت شغلی پیشنهاد شده است
شوخ طبعی با یکی از سه روش زیر در سازمان ها محقق می شود: دسته اول: سرگرمی، دسته دوم 
کاهش تنش و دسته سوم تهدید؛ طنز و شوخی براي سرگرمی و ایجاد روابط دوستانه به منظور 

مقابله با تنش و حذف یا کاهش مشکلات فراهم کردن محیط کاري مثبت و پویا طنز به منظور 
روزمره زندگی؛ طنز به منظور تهدید تحقیر و تخریب دیگران طنز براي اطلاع رسانی یک 
موضوع یا عملی خاص به سایرین؛ طنز براي بی احترامی و تخریب فرد توسط خودش. این نوع 

ام نمایند(حیدري و طنز توسط سایرین طرح ریزي می شود تا فرد را به وسیله خودش بی احتر
  ).80: 1395همکاران،

مشاهده می  1ي، خلاصه مطالعات در جدول شماره بند جمع منظور بهکه در ادامه  طور همان
شود،تحقیقات موجود در حوزه شوخ طبعی رهبري در داخل و خارج کشور تا حدودي 

داشته اند تا مسیرهاي یکسانی را طی کرده است و با تمرکز بر توسعه شوخ طبعی رهبري سعی 
  الگوهاي خاصی را با توجه به نیازهاي جامعه آماري خود ارائه دهند.

  
   

_____________________________________________________ 
1 - Pundt et al 
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  پیشینه پژوهش - )1(جدول 
و محقق 

جامعه /   ابعاد و عناصر کلیدي  محققان
  نتیجه  نمونه

دي فابیو و 
همکاران 

)2023(  

ي ها سبکروابط بین 
ی و پنج ویژگی طبع شوخ

بزرگ شخصیتی در 
  يا شبکهکارگران: تحلیل 

چهارصد و 
شصت و دو 

  کارگر ایتالیایی

خود ی طبع شوخحاکی از مرکزیت بالاي سبک  ها افتهی
نقطه شروعی  عنوان بهو امکان استفاده از آن  فزاینده

ی مثبت و سازگار بود. طبع شوخي ها سبکبراي پرورش 
محوریت سبک خودشکنانه حاکی از آن است که 

براي افزایش  تواند یممداخلات مبتنی بر قدرت 
 منظور به ها آنو کاهش ی تطبیقی طبع شوخي ها سبک

متمرکز شود.  ارتقادهندهی طبع شوخي ها سبکتقویت 
ي ها جنبهبا  انهیگرا پرخاشی طبع شوخ، علاوه به

شخصیتی خاص، استفاده احتمالی آن را در مداخله براي 
ی و طبع شوختغییر اندازه و بهبود سازگارانه روابط بین 

  ت به همراه داردشخصی

مسیح و 
همکاران 

)2021(  

ی طبع شوخي ها سبکادغام 
رهبري متمرکز بر دیگران: 

ی فرانقشپرورش رفتار 
  زیردستان

کارمند  384
صنعت هتل 

  داري

ی رهبري تأثیر طبع شوخ کهحاکی از آن است  ها افتهی
معناداري بر رفتار شهروندي سازمانی تغییر گرا در 

 دهد یمحضور تبادل اعضا دارد. مطالعات بیشتر نشان 
ی توجه قابلتأثیر ، فاصله قدرت نیز کننده لیتعدکه متغیر 

بر رفتار شهروندي سازمانی تغییر گرا از طریق تبادل 
  رهبر پیدا کردند.

عبداالله 
)2021(  

بري و رفتار ی رهطبع شوخ
ي دانش: گذار اشتراك به

  نقش تبادل اعضاي رهبر

کارمند  55
شاغل در 
شرکت 

ارتباطات و 
اطلاعات در 

شهر پکانبارو، 
  ریاو، اندونزي

رفتار  تواند یمی رهبر طبع شوخکه  دهد یمنشان  ها افتهی
اشتراك دانش کارکنان را از طریق کیفیت رابطه بین 

  .رهبران و کارکنان تشویق نماید

 -ت کانا
مایمون و 
 همکاران

)2020(  

بررسی سوابق و نتایج رهبري 
نظریات خود  به باتوجه

  کننده نییتع

سرپرست و  61
  زیردستان 244

نشان داده که انگیزه کاري مستقل با  آمده دست بهنتایج 
سرپرستان مرتبط است و همچنین   نیآفر تحولرهبري 

رهبري سرپرستان بر انگیزه کاري مستقل با نقش 
، نقش استي انگیز زیردستان نیز مرتبط گر واسطه
کاري مستقل و  زیبرانگي رهبري اجتنابی گر واسطه

  انگیزش زیردستان نیز ارتباط دارد.
  

از ترویج ارزش  ها سازمانکه  دهد یمنشان  ها افتهیکارمند  284ی در رابطه بین طبع شوخنقش ترمبلی و 
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و محقق 
جامعه /   ابعاد و عناصر کلیدي  محققان

  نتیجه  نمونه

گیبسون 
)2016(  

رهبري تعاملی، حمایت رفتار 
ناظر ادراك شده و رفتار 

  شهروندي

 9شاغل در 
سازمان 
  کوچک

یی ها گامي کاري خود و برداشتن ها میتی در طبع شوخ
، حال نیباا. برند یمبراي اطمینان از اجراي ارزش سود 

ي ها دپارتمانقبل از اینکه این امر به واقعیت تبدیل شود، 
ي استخدام و ابزارهاي ها ياستراتژمنابع انسانی باید در 

کنند تا اطمینان حاصل شود که  دنظریتجدانتخاب خود 
که  کنند یمی را استخدام طبع شوخافراد داراي حس 

ی در سازمان طبع شوخبه تقویت فرهنگ  توانند یم
  ند.کمک نمای

اسدزاده و 
همکاران 

)1401(  

ی طبع شوخواکاوي نقش 
مثبت بر تحول سازمان با 

نقش میانجی گرایش 
کارآفرینانه و حالت من 
کودکی شاد کارکنان 

: موردمطالعه(
استان  وپرورش آموزش

  آذربایجان غربی)

نفر از  197
کارکنان 

آموزش و 
پرورش استان 

آذربایجان 
  غربی

ی مثبت تأثیر طبع شوخکه حاکی از آن است  ها افتهی
مثبت و معناداري بر تحول سازمان دارد. همچنین تأثیر 

ی مثبت و طبع شوخمثبت و معناداري میان متغیرهاي 
گرایش کارآفرینانه و من کودکی شاد کارکنان وجود 

، گرایش کارآفرینانه و من کودکی شاد علاوه بهدارد. 
کارکنان تأثیر مثبت و معناداري بر تحول سازمان دارد. 

گفت حالت من کودکی شاد  توان یمدر نهایت 
ی مثبت و تحول سازمان نقش طبع شوخکارکنان بین 

، اما گرایش کارآفرینانه نقش کند یمي ایفا گر یانجیم
  .کند ینممیانجی بین این دو متغیر ایفا 

سپهوند و 
محمدیاري 

)1395(  

ی طبع شوخبررسی نقش 
مدیریتی بر رفتار سازمانی 

  ي کارکنانگرا مثبت
  نفر 196

ی طبع شوخي پژوهش حاکی از آن بود که ها افتهی
 ریتأثي کارکنان گرا مثبتمدیران، بر رفتار سازمانی 

ی مدیریتی (لذت طبع شوخمعناداري دارد. همچنین ابعاد 
ی در روابط طبع شوخخی کلامی، از شوخی، خنده، شو

) نیز بر آور استرسی در شرایط طبع شوخاجتماعی و 
 ریتأثي کارکنان و کارمندان گرا مثبترفتار سازمانی 

  معناداري دارند.
  

رهبران و  یتیشخص ي،ا حرفه يها بر اساس مهارت دیبا يدیتول يها در شرکتان ریچارچوب مد
از  توان یطبع دارند، م شوخ یکه رهبران ییها شود. در شرکت یها طراح کارکنان آن شرکت

کارکنان  يرفتارها مناسبی در بهبود ندتا بتوان نمایندبازخورد استفاده  تیریمثل مد ییکردهایرو
از  توان یم ،يدیتول يها در شرکت انریمد يعلاوه، برا به .یابندو رهبران شرکت دست 

ي ها ها به شرکت روش نیا نمود،استفاده  اتیبا شکا ییارویمانند آموزش و رو ییها روش
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 قیکارکنان و رهبران مواجه شده و بهبود آنها را از طر يکه با خطاها دینما یکمک م تولیدي
صورت مناسب،  به یمنابع انسان تیریو مد يزیر که با برنامه نمایندمشاوره و آموزش فراهم 

 نمایندطبع کمک  رند و به رهبران شوخینان خود بگبهره را از کارک نیشتریب توانند یها م شرکت
تلاش کرد  دیبا ،يدیتول يها در شرکت ت،ینها در .عملکرد را در شرکت داشته باشند نیتا بهتر

 يا گونه بازخورد، رهبران و کارکنان را به تیریوپرورش و مد آموزش یت،ریتا با استفاده از مد
شکل ممکن در کنار همکار کنند و به هدف مشترك شرکت  نیکرد که بتوانند به بهتر ییراهنما

در نهایت آنچه از مفاهیم نظري، پیشینه پژوهش و مطالعه اسناد بالادستی، . نمایند دایپ تدس
ی رهبري در شرکت دخانیات ایران طبع شوخي ابعاد توسعه اثرگذار بند دستهاستنباط شد، پیشنهاد 

حیطی و شخصیتی بود که مدل مفهومی پژوهش نیز بر در چهار بعد، عوامل سازمانی، شغلی، م
  همین اساس طراحی شده است.

  
  جامعه آماري پژوهش -3

از خبرگان علمی در حوزه مدیریت  20جامعه آماري این پژوهش در مرحله مصاحبه اکتشافی،
رفتارسازمانی، مدیریت منابع انسانی، و مدیران شرکت هاي دولتی بوده اند، که در سه دسته 

 5نفر)،و متخصصان منابع انسانی و رفتار سازمانی(12نفر)، مدیران دولتی(3رگان دانشگاهی(خب
  نفر) به شرح زیر گنجانده شده اند.

ي مدیریت ها رشتهمعیارهاي انتخاب خبرگان دانشگاهی: داشتن مدرك دکتراي تخصصی در  
دیار و بالاتر و داشتن سابقه ي از رتبه علمی استابرخوردارمانی یا مدیریت منابع انسانی، رفتارساز

  سال در این حوزه.  10تدریس بیش از 
سال در پست مدیریتی در بخش  5معیارهاي انتخاب مدیران دولتی: داشتن سابقه کاري بالاتر از 

  هاي دولتی و عمومی.
و  ارشد یکارشناسی: داشتن مدرك انمرفتارسازمعیارهاي انتخاب متخصصان منابع انسانی و 

  ی و داراي تجربه مرتبط.رفتار سازماني مدیریت منابع انسانی و ها رشتهبالاتر در 
ي کمی تحقیق، جامعه آماري متشکل از: کلیه مدیران، کارشناسان ها دادهي آور جمعدر مرحله 

می باشند، تعداد افراد شاغل در شرکت  1402-1401و کارکنان شرکت دخانیات ایران در سال 
است( شامل مدیران و کارکنان صف و ستاد می باشند) که از این  نفر بوده6000دخانیات ایران 
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 361بین و براساس فرمول جامعه کوکران و با درنظرگرفتن عوامل در تحلیل پرسشنامه تعداد 
  پرسشنامه توزیع گردید.

  
  ی پژوهششناس روش -4

 ي عوامل سازمانی،ها حوزهي در چندبعداین تحقیق سعی شده است تا دیدگاهی  چارچوب
داشتن دیدگاهی استراتژیک و توجه هم  اساس نیبراشغلی، محیطی و شخصیتی اتخاذ شود، 

ي متغیرهایی با این ترکیب بند دستهزمان به محیط داخلی و خارجی، توجه ویژه به سطح کلان و 
  از نکات بارز این تحقیق است.

ي کیفی بودند ها دهداشامل دو بخش: کمی و  ها آنکه هر کدام از  نامه پرسشدر این بخش دو 
 30مرتبط با عوامل سازمانی، محیطی، شغلی که حاوي  سؤالاتتوزیع شد، بخش اول مربوط به 

سوال بود. و به  25سوال بوده وبه عنوان متغیر هاي پیش بین و پرسشنامه شخصیتی که شامل 
در عنوان ملاك استفاده شد، این پرسشنامه ویژگی هاي شخصیتی رهبران، براي شوخ طبعی 

محیط کار تعیین شده را مشخص می نماید.نحوه پاسخدهی در هر دو پرسشنامه به صورت طیف 
گزینه اي بود و بخش جداگانه براي اظهار نظر در خصوص شاخص هاي جدید لازم  5لیکرت 

براي افزودن به مجموعه شاخص ها قرار داشته است، که با مراجعه حضوري محقق تکمیل شد، 
، اهمیت شاخص  5تا1گان خواسته شد که با اختصاص ضریب اهمیت، از در بخش کمی از خبر

هاي تعیین شده را مشخص نمایند، در بخش باز پرسشنامه خواسته شده است، که چنان چه بعد، 
مولفه یا شاخص دیگري از نظر ایشان وجود دارد که از نظر دور مانده است، پژوهشگر را 

  مایند.راهنمایی نموده و نظرات خود را درج ن
صورت فرایندي، سیستماتیک و  در این پژوهش از تکرار سه مرحله (راند) روش خبرگی به

جدید احتمالی و غربال  يها نامه باز و باهدف شناسایی شاخص نوشتاري با ابزار پرسش
نظران استفاده  تا رسیدن به اجماع، از نظرات صاحب ی رهبريطبع قبلی مدل شوخ يها شاخص

صورت متفاوت نظر داده و با دریافت  قل دو بار در مورد سؤال مشابه و بهشد. متخصصین حدا
شناسایی  خود را داشتند. این مسئله باعث يها اطلاعات از سایرین، امکان تجدیدنظر در پاسخ

و در  شود یگروهی بدون آگاهی از وجود سایرین می رهبري طبع توسعه شوخ يها شاخص
سایرین اجتناب  يها کنندگان در پاسخ اصل، از تأثیر منفی نفوذ شخصیت و وضعیت شرکت
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کیفی، تعدادي  يها . از نتایج حاصل از نظرات دوره نخست خبرگان در بخش دادهگردد یم
این بخش از روش تحلیل محتوا استفاده  يبند منظور تحلیل و جمع گویه پیشنهاد گردید که به

ها بر اساس نظر خبرگان  نامه گویه به پرسش 12بر اساس تحلیل انجام شده، تعداد  شد. در نهایت
گویه، مورد تحلیل کمی قرار  55مجدد با ادبیات پژوهش اضافه شد و  ییآزما یو پس از راست

  .گرفت
 ها هیمرکزي و پراکندگی گو يا نامه در دور اول؛ شاخصه در بخش تحلیل کمی مربوط به پرسش

با میانگین کمتر از متوسط  يها هیدر این بخش گو .ات دوره نخست محاسبه شدحاصل از نظر
اند. ولی در این مرحله هیچ  طلقی شده، مشخص شده تیاهم ) که در واقع از نظر خبرگان کم3(

افزوده شده از بخش کیفی  يها هیحذف نگردید و مجدداً در مرحله دوم به همراه گو يا هیگو
ها حداقل دو بار  نامه ر مرحله دوم و سوم سؤالات هر دور از پرسشمورد سؤال قرار گرفت. د

دور قبل  يها نامه جدید، نتایج پرسش يها نامه . به این صورت که در ارسال پرسششود یتکرار م
در . شود یآمار توصیفی، براي جامعه آماري فرستاده م يها بدون ذکر نام و با استفاده از روش

ها، سؤالات دور  ي اجراي صحیح روش و حصول حداکثر اعتبار پاسخاین مطالعه نیز در راستا
پس از اخذ نتایج دور سوم، با استفاده از . ها در دور دوم و سوم نیز تکرار شدند نامه اول پرسش

میان نتایج دور دوم و سوم صورت گرفت. نتایج آزمون نشان داد  يا سهیآزمون من ویتنی، مقا
نتایج هر  95وجود ندارد و با احتمال % 0.05دور دوم و سوم در سطح تفاوت معناداري میان نتایج 

نظر میان خبرگان، از ضریب هماهنگی  دو دور، مشابه است. همچنین براي تعیین مقیاس اتفاق
آمده  دست گویه، میانگین به 132بر اساس تحلیل انجام شده، از بین  .کندال استفاده شده است

هستند  3گویه داراي میانگین کمتر از  49ت بوده و در مقابل تعداد بالاتر از متوسط امتیاز لیکر
صورت  ضریب هماهنگی کندال براي دو دور دوم و سوم روش خبرگی محاسبه شد و نتیجه به

  :جدول زیر حاصل شد
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  ضریب هماهنگی کندال براي دو دور دوم وسوم گروه خبرگی - )2(جدول 

  

(عوامل سازمانی، محیطی، شغلی به  1نامه  پرسش
  عنوان ملاکی براي شوخ طبعی رهبري)

(ویژگی هاي شخصیتی مورد نیاز 2نامه  پرسش
  براي توسعه شوخ طبعی رهبري)

ضریب هماهنگی 
ضریب هماهنگی   سطح معناداري  آمارخی دو  کندال

سطح   آمارخی دو  کندال
  معناداري

دور 
 دوم

87/0  5/921  000/0  63/0  2/1546  000/0  

دور 
  000/0  3/1620  63/0  000/0  4/907  86/0  سوم

  
یکسان و  باًیضریب هماهنگی کندال براي دور دوم و سوم تقر شود یطور که ملاحظه م همان

روش خبرگی را خاتمه داده و در ادامه با استفاده از  اساس نیمقداري مطلوب است؛ لذا برا
نامه نهایی با  نامه حذف شدند. روایی پرسش از پرسش تیاهم یب يها مولفه يا آزمون دوجمله

از سنجش آلفاي کرونباخ انجام شده و تأیید شد. بر  يریگ از خبرگان و پایایی با بهره ینظرسنج
  .همین اساس مدل مفهومی پژوهش به شکل زیر ارائه شد

  
  مدل مفهومی پژوهش  -)1(شکل 
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نشانگرهاي آن سازه، لازم است نشان دهیم که؛ براي قبولی روایی یک مدل و در نتیجه روایی 
 انیفرعی) هماهنگی و همسویی وجود دارد. از م يها ها یا تست بین این نشانگرها (مثلاً سؤال

یک مجموعه از نشانگرها وجود دارد، تحلیل  یمختلفی که براي مطالعۀ ساختار داخل يها روش
، ها هیفرض يها برآورد پارامتر و آزموناست که به  عاملی تأییدي، احتمالاً مفیدترین روشی

. در این پژوهش پردازد یزیربنایی روابط میان مجموعۀ نشانگرها م يها به تعداد عامل باتوجه
مدل پژوهش از فن تحلیل عاملی تأییدي مرتبۀ اول و دوم بهره  يریگ جهت ارزیابی بخش اندازه

  گرفته شده است
کمی تحقیق،  يها داده يآور یاز داریم. در مرحله جمعکمی ن يها براي انجام این روش به داده

، تعداد هستند 1402-1401دخانیات ایران در سال  شرکت پرسنل جامعه آماري متشکل از: کلیه 
ي از فرمول جامعه ریگ بهرهنفر بود که جامعه تحقیق با  6000برابر افراد شاغل در این شرکت 

تعدادي از  این نکته که ممکن است، درنظرگرفتننفر تعیین شد، با  361محدود کوکران 
 صورت بهتهیه و  نامه پرسش 361تعداد و تحلیل نباشد،  هیتجز ها، ناقص و قابل نامه پرسش

از تحلیل عاملی تأییدي مرتبۀ اول، همبستگی درونی ابعاد و نیز  با استفادهحضوري، توزیع شد، 
 ها یبودن این همبستگ دار یست تا از معنا ها و سؤالات مربوطه بررسی شده همبستگی مؤلفه
 يدار یشود، سپس با استفاده از تحلیل عاملی تأییدي مرتبۀ دوم، به بررسی معن اطمینان حاصل

و  4در قالب  هیگو 55در مجموع است،  ارتباط میان متغیر اصلی (جذب) با ابعادش پرداخته شده
ز همبستگی مثبت و معنادار بین ابعاد و وارد تحلیل شدند، و نتایج حاصل از حاکی ا مؤلفه 17

  ي بود.ها مولفهي و ها هیگوو  ها مؤلفه
براي   ، در این تحقیق ابتدا قابلیت اطمینان پایاییيریگ کمی: قبل از ارزیابی مدل اندازه يها افتهی

. براي روایی هر سازه از شود یبررسی م )قابلیت اطمینان سازگاري درونی(هر سازه  يها شاخص
سازگاري درونی  )پایایی(روایی واگرا و روایی همگرا استفاده شده است. براي قابلیت اطمینان 

بودن  براي مناسب )پایایی ترکیبی(از دو معیار ضریب آلفاي کرونباخ و قابلیت اطمینان سازه 
 بر اساسو  است 70/0 شتریآمده ب دست استفاده شد. مقدار آلفاي کرونباخ به يریگ مدل اندازه

، همچنین قابلیت اطمینان استسازگاري درونی بالا  دهنده نشان)  1994( نظر نوننالی و برنستین
نظر فورنل و لارکر  بر اساسو  است 70/0که بیشتر از  آمده دست بهپایایی ترکیبی) ( سازه

بود که  40/0ي بیشتر از ها هیگو، همچنین بارهاي عاملی است) از پایایی مناسبی برخوردار 1981(
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) هستند در این تحقیق براي قبول (قابل دار یمعننظر هیر و همکاران از نظر آماري  بر اساس
استفاده شد، روایی همگرا  AVEشده  استخراجسنجش روایی همگرا از میانگین واریانس 

ن مطالعه در ای آمده دست به AVEباشد، مقدار  تر بزرگ 5/0از  AVEزمانی وجود دارد که 
، نتایج استروایی همگراي مناسب  دهنده نشاننظر فورنل لارکر  بر اساسکه  است 5/0بیشتر از 

  ارائه شده است 3مربوط به پایایی و روایی همگرا در جدول 
  

  نتایج روایی و پایایی -)3جدول (
  آلفاي کرونباخ  متغیر

ࢻ > ૙.ૠ 
 پایایی ترکیبی
܀۱ > ૙.ૠ 

  پایایی اشتراکی
COMMUNALITY> 0,5 

  832/0  909/0 800/0  ارتباطات سازمانی
  807/0  894/0 763/0  ي سازمانیها ياستراتژ

  924/0  908/0 797/0  در کاراشتیاق 
 804/0  893/0  760/0  نفس اعتمادبه

 924/0  960/0  917/0  يریپذ انعطاف

 804/0  891/0  757/0  تعاملات سازمانی

 758/0  904/0  840/0  تفکر خلاق

 738/0  894/0  823/0  خلاقیت

 769/0  909/0  849/0  یخلق خوش

 866/0  951/0  923/0  ساختار سازمانی

 743/0  897/0  828/0  سبک رهبري

 627/0  894/0  851/0  ی رهبريطبع شوخ

 752/0  938/0  917/0  عوامل سازمانی

 609/0  886/0  839/0  عوامل شغلی

 678/0  893/0  836/0  عوامل محیطی

 691/0  870/0  780/0  یسازمان فرهنگ

 741/0  896/0  827/0  محیط کار

 811/0  896/0  767/0  مدیریت زمان و پروژه

 799/0  923/0  874/0  مشارکت

 790/0  883/0  735/0  نوع فعالیت و عملکرد

 790/0  883/0  736/0  هوش هیجانی

 603/0  914/0  889/0  ویژگی شخصیتی
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اعتبار تشخیصی) از روش بارهاي عاملی متقاطع و شاخص فورنل و ( براي بررسی روایی واگرا
، شود یماستفاده  يهاAVEلارکر از ریشه مربع ل لارکر استفاده شده، در ارزیابی معیار فورن

این که تمام متغیرهاي در این تحقیق در هر دو روش بارهاي عاملی متقاطع و معیار  به باتوجه
ي ریگ اندازهکردند، در نتیجه مدل  دییتأرا  ها سازهاعتبار تشخیصی) ( فورنل و لارکر اعتبار واگرا

  .استو معتبر  اعتماد قابلدر این تحقیق 
استفاده شده  PLS لیوتحل هیتجزدر این مطالعه براي بررسی مدل پیشنهادي از : مدل ساختاري

واریانس ، ارائه شده است، در این شکل  2) در شکل PLSتخمین ( است، نتایج اثرات مستقیم
درنظر گرفته شده  R2معنی داري آماري و ضریب مسیر مشخص شده است، علاوه براین مقدار

  براي سازه هاي درونی به عنوان شاخصی براي قدرت پیش بینی مدل ارائه شده است.
در این مطالعه از  PLSبراي بررسی برازش مدل ساختاري با روش : برازش مدل ساختاري

بخش  کردن متصلمعیاري است که براي  R2استفاده شده است،  Q2و معیار  R2ضرایب 
ي ریتأثو نشان از  رود یمي معادلات ساختاري به کار ساز مدلي و بخش ساختاري ریگ اندازه
معیاري است که توسط استون  Q2،  گذارد یم زا درونبر یک متغیر  زا برونیک متغیر که  دارد

در  Q2 و R2 مقادیر سازد یمی مدل را مشخص نیب شیپ) معرفی شد و قدرت 1975( و گیزر
 .ارائه شده است 4جدول 

 Q2 وR2 مقادیر -)4جدول (
  ضریب تعیین  اشتراك  متغیرهاي

  471/0  383/0  ارتباطات سازمانی
  828/0  663/0  ي سازمانیها ياستراتژ

  382/0  312/0  در کاراشتیاق 
  700/0  557/0  نفس اعتمادبه
  487/0  444/0  يریپذ انعطاف

  360/0  278/0  تعاملات سازمانی
  385/0  286/0  تفکر خلاق

  760/0 553/0  خلاقیت
  484/0 370/0  یخلق خوش

  931/0 801/0  ساختار سازمانی
  856/0 618/0  سبک رهبري

  971/0 601/0  ی رهبريطبع شوخ
  480/0 341/0  محیط کار
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  ضریب تعیین  اشتراك  متغیرهاي
  736/0 590/0  مدیریت زمان و پروژه

  831/0 655/0  مشارکت
  845/0 661/0  فعالیت و عملکردنوع 

  573/0 444/0  هوش هیجانی
 

ی مناسبی نیب شیپمشخص شد که مدل ساختاري از برازش و قابلیت  Q2و  R2 ریمقاد به باتوجه
ي ساز مدل کردیروبرخوردار است، همچنین مدل پژوهش و آزمون فرضیات با استفاده از 

  معادلات ساختاري به شرح زیر است.
  

  مدل ترسیم شده همراه با ضریب مسیر  -)2(شکل 
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  P-valueمدل ترسیم شده همراه با مقادیر  -)3(شکل 
  

  
  

ی براي بررسی کلی مدل بوده بین صفر تا حل راه PLSدر مدل  GOFبرازش کلی مدل: شاخص 
یک قرار دارد، و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند، این شاخص توانایی 

ی متغیرهاي نیب شیپو اینکه آیا مدل آزمایش شده در  کند یمی کلی مدل را بررسی نیب شیپ
استفاده  GOFموفق بوده است یا خیر، براي بررسی برازش مدل کلی از معیار  زا درونمکنون 

براي  GOF=.36بزرگ مقدار متوسط و مقدار  GOF=0.25میزان کم،  GOF=0.1 شود یم
 به کار می رود. PLSسنجش اعتبار مدل هاي 

  
برازش مناسبی مدل کلی تایید می  7066/0 زانیمبه  GOFبراي  آمده دست بهمقدار  به باتوجه

شودف علاوه بر این با توجه به جدول بالا ضرایب معیاري براي بررسی برازش مدل ساختاري 
با توجه  محسوب می شوند. ضرایب مربوط به متغیرهاي پنهان درون زاي (وابسته) مدل است که

  به نتایج به دست آمده مقادیر مطلوب است.
  جدول زیر است. صورت بهتحلیل اطلاعات نتایج فرضیات  به باتوجه
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  خروجی هاي ضریب مسیر و معناداري براي متغیرها نهایی -)5(جدول 
  معناداري  ضریب مسیر  مسیر
  646/5***  -252/0  ی رهبريطبع شوخعوامل محیطی          
  288/7***  187/0 ی رهبريطبع شوخعوامل سازمانی          
  754/33****  846/0  ی رهبريطبع شوخعوامل شغلی            

  725/4***  227/0  ی رهبريطبع شوخویژگی شخصیتی          
  % مورد تایید است.90% مورد تایید است.      *در سطح اطمینان 95** در سطح اطمینان 

  %مورد تایید است999%درصدتایید است.   ****در سطح اطمینان99اطمینان *** در سطح 
  

نشان داد که در سطح  Smart PLS افزار نرمي معادلات ساختاري با استفاده از ساز مدلنتایج 
  درصد فرضیات تحقیق تایید می شوند.99درصد و 95اطمینان 

  
  ي پژوهش ها افتهی -5

از انجام تحلیل به روش معادلات ساختاري، با ضریب مسیر و ضریب معناداري حاصل 
ها با ابعاد موردنظر را تأیید  ها، ارتباط مؤلفه قرارگرفتن در محدوده موردنظر، براي تمامی مؤلفه

ها به اثبات رسید. همچنین  پایایی مدل و برازش کاملاً مطلوب مدل با داده بیترت نیا به، کرد
عتبار سازه عوامل، اعتبار همگرا و اعتبار ممیز، بر مبناي تحلیل عاملی تأییدي نیز براي ایجاد ا

مشخص شده  يها و مدل مفروض ایجاد شد و نتایج در شاخص پژوهش بخش کیفی يها افتهی
بعد مشخص شده، داراي مقادیر مطلوب بوده و مدل  4ها در  حاکی از آن بود که؛ اکثر شاخص

بارهاي ، ها با سازه نظري است مسو بودن مؤلفهها برازش بسیار خوبی دارد که نشان از ه با داده
مربوط به  يها مجذور همبستگی چندگانه، کلیه شاخص R2 سطح معناداري) و( t عاملی، آماره

از  یتوجه بوده و مقدار قابل دار یها محاسبه شد و نتایج حاکی از آن بود که همگی معن مؤلفه
با ابعاد  ها هیعاملی مرتبه دوم که براي بررسی ارتباط گو لیتحل. کردند یواریانس را برآورده م
قبول  ) قابلکند یضریب مسیر (وجود رابطه و شدت آن را مشخص م ها هیانجام شد نیز کلیه گو

تحلیل انجام شده در شرکت دخانیات  بر اساسد. کسب نموده و در محدوده موردنظر قرار گرفتن
ري در بعد عوامل شغلی را دارا می باشد، در بعد بعدي طبعی رهب و شوخ ریتأثایران، بیشترین 

عوامل ویژگی شخصیتی رتبه دوم تاثیر را بر روي شوخ طبعی رهبري دارند، عوامل سازمانی رتبه 
سوم را در میزان اثرگذاري مثبت دارا می باشند، عوامل محیطی با توجه به میزان اثرگذاري تاثیر 
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  .اند نمودهی رهبري اعمال طبع شوخی بر سازمان رهنگفمنفی را با توجه به سبک رهبري و 
  
  نتیجه گیري و پیشنهادات -6

 یتیو شخص يا حرفه يها بر اساس مهارت دیبا يدیتول يها در شرکت تیریچارچوب مد
ي ها شرکتی رهبران در طبع شوخی، طورکل به. شود یها طراح رهبران و کارکنان آن شرکت

تولیدي ممکن است براي افزایش روحیه کارکنان و ایجاد فضایی خلاق و پویا مفید باشد، اما 
و  بادقتي باشد که همکاران ناراحت یا پریشان نشوند، بنابراین رهبران باید ا اندازه بهباید 

حالت انگیزشی و مشارکتی کارکنان  بالارفتنی استفاده نمایند که باعث طبع شوخهوشمندي از 
گروهی در سازمان شود.  ها میتی و افزایش همکاري در بین سازمان فرهنگود و باعث بهبود  ش
توسط  یطبع و نحوه استفاده از شوخ زانیبه م یبستگ يدیتول يها بر شرکت یطبع شوخ جینتا

و  نمایدکارکنان کمک  تیو خلاق يرهبران به نوآور یطبع رهبران دارد. ممکن است شوخ
 ن،یرهبر در سازمان شود. همچن يرگذاریو قدرت تأث تیمحبوب شیباعث افزا نیهمچن
کمک و به کاهش سطح استرس و  شاد خوب و يکار يفضا يبرقراردر  تواند یم یطبع شوخ

و طنز، روابط  یبا استفاده از شوخ تواند یطبع م رهبر شوخ کی .منجر شود يکار طیفشار در مح
استفاده  يو فشار کار یرفع خستگ يدار برا خنده يها یکارکنان را بهبود بخشد و شوخ یاجتماع

فروش شرکت  شیو افزا يمشتر ازاتیامت شیدر افزا تواند یو خنده م یشوخ ن،ی. همچننماید
 یطبع از شوخ حیاستفاده صح ز،یبه مشکلات در سازمان ن یدگیرس ردنقش داشته باشد. در مو

 ،یطورکل به .شود لیتبد تیریمد کیو کلاس یسنت يها از روش یبرخ ینیگزیبه جا تواند یم
 تیرضا شیافزا ،يکار يندهایبه بهبود فرا تواند یتوسط رهبران م یطبع استفاده مناسب از شوخ

. نمایدشرکت کمک  شرفتیسطح عملکرد و پ يفروش و ارتقا شیافزا ان،یکارکنان و مشتر
رهبر،  يرگذاریممکن است به کاهش قدرت تأث یطبع از شوخ هیپا یاستفاده نامناسب و ب یول

در عملکرد  یکاهش اعتماد و احترام به رهبر و کاست ان،یکارکنان و مشتر تیکاهش رضا
در  یطبع از شوخ نهیاند که استفاده به از مطالعات نشان داده ی، برخحال نیباا. منجر شود یسازمان

 ،يو نوآور تیخلاق تیکارکنان و رهبران، تقو نیممکن است به بهبود روابط ب ،يکار يفضا
ممکن  يدر رهبر یطبع شوخ ن،یکارکنان منجر شود. همچن تیرضا شیکاهش استرس و افزا
کارکنان را  نیب يمختلف شرکت و بهبود تعاملات و همکار ياه بخش نیاست بهبود ارتباطات ب
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صورت نامناسب و  به يدر رهبر یطبع استفاده از شوخ که ی، درصورتحال نیباا .فراهم کند زین
 تیممکن است باعث کاهش جد رد،یصورت گ يکار يو فضا یطیمح طیبدون توجه به شرا

 راتیداشتن تأث يبرا ن،یبنابرا د. شو یدر عملکرد سازمان یکارکنان و البته کاست یدر کار، کسل
کارکنان و اهداف سازمان توجه  يازهاین ،یسازمان طیبه شرا دیبا يدر رهبر یطبع مثبت شوخ

  .میریدر نظر بگ زیلازم را ن کیو تفکر استراتژ تیجد حال نیو درع میداشته باش يا ژهیو
 تواند یم رانیرهبران و مد یطبع پژوهشگران، شوخ مشابه قاتیموجود و تحق يها به داده باتوجه

آن بر  ریتأث لیبه دل تواند یاثر م نیداشته باشد. اایران  اتیدخانشرکت  داتیبر تول یمیمستق ریتأث
 .باشد میت ياعضا زهیو انگ یهمبستگ شیکارکنان و افزا هیروح شیافزا ،یسازمان يبهبود فضا

تر و  جذاب شانیها میت يکار را برا طیطبع و خلاق، معمولاً مح رهبران شوخ ،یطورکل به
کار  طیاز مح شتریکه کارکنان ب شود یباعث م تواند یموضوع م نی. اسازند یم تر یداشتن دوست

 تیموضوع در نها نیتلاش کنند. ا شتریبرده و ب يشتریخود لذت ببرند و از کار خود لذت ب
لازم به  البته .به همراه داشته باشد زیرا ن ایران اتیدخانشرکت   داتیتول تیفیک ودبهب تواند یم

آن  ریو تأث ستین داتیاز عوامل مؤثر در بهبود تول یکیرهبران فقط  یطبع ذکر است که شوخ
 یسازمان يها جنبه یبلکه بر تمام شود، یمحدود نم ایران اتیدخانشرکت  داتیتنها به تول

 یطیمعکوس عوامل مح ریتأث از تحلیل انجام شده از آمده دست بهنتیجه . باشد رگذاریتأث تواند یم
رهبران  تیو خلاق یطبع ممکن است باعث کاهش شوخ رهبري سبکی سازمان فرهنگ لیاز قب

و عملکرد شرکت خود،  داتیحفظ سطح تول يرهبران ممکن است برا ،یطیشرا نیشود. در چن
منجر به  تواند یموضوع م نیاستفاده کنند که اي ا خلاقانه ترکارانه و کم محافظه يها از نگرش
رهبران  یطبع شوخ گر،یطرف د از .شرکت شود داتیدر تول يو کمبود نوآور تیفیکاهش ک

 کند. فایا میت يازهایبا ن يکار طیتناسب مح شیافزا يعامل مؤثر برا کیعنوان  به تواند یم
 جادیخود ا میت يمساعد برا ییفضا ت،یو خلاق یطبع شوخ جادیرهبران بتوانند با ا که یدرصورت
 ،یطیشرا نیشود. در چن يکار هیروح شیفزاو ا میت یهمبستگ شیباعث افزا تواند یکنند، م

 شیو افزا تیفیبهبود ک يتازه و نوآورانه را برا ییراهکارها شتر،یب تیبا خلاق توانند یم ها میت
 توانند یرهبران هر دو م یطبع و شوخ یطیعامل مح ،یطورکل به .کنند دایپ داتیحجم تول

 ردیلازم صورت گ يها است که در هر دو جنبه تلاش ازیشرکت باشند و ن داتیبر تول رگذاریتأث
  .رخ دهدایران  اتیدر شرکت دخان داتیو حجم تول تیفیک يساز نهیتا بهبود و به
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  شنهادهایپ -7

به پرسنل در شناسایی نقاط احساسی کمک نماید و  تواند یمافزایش هوش هیجانی  .1
ی  براي شنیدن شیاند مثبتفردي و  در اهداف کننده ینیب شیپیک راهبرد  عنوان به

صداهاي مخالف پرسنل با استفاده از آموزش و فراهم نمودن محیطی جهت پرورش 
 افراد باشد.

نقاط قوت و  توان یمی شناس روانی و رفتار سازماني مشاوران ها دگاهیدبا استفاده از  .2
ن ی رهبراطبع شوخو  ها تیفعالی افتگی توسعهي متفاوت در جهت زیر برنامهضعف هر 

 شرکت را شناسایی نمود و در جهت پیشرفت آن گام بردارند،

 شیشرکت افزا نیدر کارکنان ا تواند یم ،یطبع از جمله شوخ ،يفرد يها توسعه مهارت .3
و  یطبع شوخ نهیدر زم یآموزش يها دوره این افزایش در راستاي ایجادکند که  دایپ

کار، با  طیتا در مح ،استنان با مدیران و کارکو مذاکره  یارتباط يها مهارت نیهمچن
 نمایندطبعانه برخورد  صورت خلاقانه و شوخ به یمختلف ضوعاتمو

کمک  يرهبر یطبع شوخ شیبه افزا تواند یمدر شرکت  ،يمثبت و پرانرژ ییفضا جادیا .4
 يها در پروژه ییها پاداش ،طبعانه شوخنماید و این تغییر در نوع رفتارها خلاقانه و 

 به همراه داشته باشد. تواند یم یگروه
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