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 پژوهشیعلمی  نوع مقاله:

  
 چکیده

گرفتن آن از توانائیها و منابع شهرداریها، ارائه خدمات مناسب را براي سریع شهرها و پیشیرشد   
است. همچنین به تبع تحولات، سازمانهاي عمومی این سازمانها به یک چالش عظیم تبدیل نموده

از جمله شهرداریها تحت تاثیر عوامل داخلی و خارجی، ساختاري، فرهنگی، اقتصادي، اجتماعی 
لذا مدیران شهري به عنوان راس هرم رهبري شهر، وظیفه سنگین ایجاد اند. اسی قرارگرفتهو سی

این تحقیق با هدف  کنند را برعهده دارند.که شهر را مدیریت می ییهاهماهنگی بین بخش
 لگریبا درنظرگرفتن نقش تعد شهرداري اصفهانعملکرد  بر یطیمحنانیاطمعدم تاثیر یبررس

 تحقیقی ماهیت، حیث است. تحقیق حاضرازگرفتهصورت کیاستراتژ شیو گرا ينوآور
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پیمایشی   هاآوري دادهجمع روش و باشدمی کاربردي تحقیقات نوع از هدف، نظر از و توصیفی
آوري مدل برآمده از پیشینه از طریق جمع. است آزماییفرضیه نوع از و) پرسشنامه از استفاده (با

تایی از مدیران و سرپرستان شهرداري شهر اصفهان و با استفاده از روش  193ها از نمونه داده
ها بیانگر تاثیر منفی و معنادار است. یافتهمورد آزمون قرارگرفته  (PLS)حداقل مربعات جزئی

ارتباط بین  کیاستراتژ شیگرااست. همچنین بر عملکرد شهرداري بوده یطیمحنانیاطمعدم
رد شهرداري را به طور معکوس تعدیل کرده اما نقش تعدیلگري محیطی و عملکاطمینانعدم

  است.نوآوري مورد تایید قرارنگرفته
  

  .کیاستراتژ شیگرامحیطی، عملکردشهرداري، نوآوري، اطمینانعدم واژگان کلیدي:
  
  مقدمه -1

وجود دارد که براي حل آنها و پاسخ به درخواستهاي موجود در  مسائل بسیاري در شهرها
نظافت محیط  ،تامین بهداشت ،عمران عمومی ،هاي زندگی جمعی از جمله مسائل خدماتیعرصه

تامین ایمنی شهر و شهروندان نیازمند وجود سازمانی با تشکلات  ،ایجاد و حفظ فضاي سبز ،شهر
محیطی شهرداري را با محیط غیر قابل پیش بینی که ویژگی آن اطمینانمشخص است.عدم

نوسانات شدید در تامین مواد و  ،تنوع شدید در تقاضاي شهروندان ،لوژيتغییرات سریع در تکنو
از جمله مواردي می باشد که همواره  محیطیاطمینانموضوع عدم باشدروبرو میکند.... می

اي که در محیط ایجاد می تغییرات ناخواسته. استبا مشکل مواجه کرده عملکرد شهرداري را
أثیرات اغتشاشات محیط بر روي تصمیم گیري، در دسترس نبودن شوند، عملکرد همراه با خطا، ت

اطلاعات، ابهام در ارائه نظر و یا حتی عدم ارائه نظر در رابطه با موضوعی خاص، احتمالی بودن 
، 1(سامر و لاچ قطعیت در محیط هستندنظرات و ... نمونه هایی از عوامل ایجاد کننده عدم

بدون در نظر گرفتن  خصوص مسائل شهرداريدر  يریگ میممسائل، تص نیبا توجه به ا). 2014
دست آمده از ه اطلاعات ب بیبا ترک. شودیم ماتینوع تصم نیا يباعث ناکارآمد ت،یعدم قطع

 ،يریگ میتصم انیدر جر ابانیهمه ارز دیمختلف، به منظور استفاده از اطلاعات مف يها یابیارز

_____________________________________________________ 
1 - Sommer & Loch 
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 را کم نمود تیاز عدم قطع یموجود را کاهش داد و به تبع آن مشکلات ناش تیعقطتوان عدمیم
همچنین لزوم دستیابی و پذیرش رویکرد استراتژیک در فرآیند  .)2011و همکاران،  1(آنتیونیس

ریزي شهري در لزوم پذیرش تغییرات و اصلاح در نظام برنامه ریزي شهري متمرکز است. برنامه
فرآیندي و مشارکتی را به عنوان الگوي مناسب  ،ايیک رهیافتی چرخهدر واقع گرایش استراتژ
ارتباط و نوآوري هم میتوانددر توسعه شهري پایدار موثر واقع شوند. بر ،معرفی میکند. خلاقیت

  این اساس سوالات زیر به منظور دستیابی به تبیین مناسب روابط مورد اشاره مطرح است:
  بر عملکرد شهرداري دارد؟ .عدم اطمینان محیطی چه تاثیري1
-. گرایش استراتژیک چه نقشی در رابطه بین عدم اطمینان محیطی و عملکرد شهرداري ایفا می2

  کند؟
  ایفا می کند؟ شهرداريو عملکرد  یطیمح نانیعدم اطم نینقش در رابطه بچه  ينوآور. 3

بر  محیطیعدم اطمینان تاثیربررسی  به منظور یدنبال ارائه مدله ب با نگاهی نوآورانه لذا این تحقیق
 است. با درنظرگرفتن نقش تعدیلگر نوآوري و گرایش استراتژیک شهرداري اصفهانعملکرد 

  فرضیات این تحقیق به صورت زیر است:
  دارد. شهرداريبر عملکرد  يمعکوس و معنادار ریتأث یطیمح نانی: عدم اطمالف

 شهرداريو عملکرد  یطیمح نانیعدم اطم نیبدر رابطه  لگرینقش تعد کیاستراتژ شی: گراب
  دارد.

  دارد. شهرداريو عملکرد  یطیمح نانیعدم اطم نیدر رابطه ب لگرینقش تعد ي: نوآورج
به عنوان متغیر مستقل،  )(ENهاي تحقیق، عدم اطمینان محیطی در تحقیق حاضر طبق فرضیه

متغیر  (FP)متغیر تعدیلگر و عملکرد شهرداري  (SO)و گرایش استراتژیک  (IN)نوآوري 
بندي دیگري بر اساس سطح مشاهده متغیرها وجود دارد که بر باشند. طبقهوابسته تحقیق می

ها هستند که بر اساس طیف لیکرت گر گویهاساس آن در پژوهش حاضر متغیرهاي مشاهده
ان محیطی، نوآوري و گرایش اطمینشوند. متغیرهاي عملکرد شهرداري، عدمگیري میاندازه

-گر، مرحله به مرحله میاستراتژیک نیز متغیر مکنون هستند، که با محاسبات متغیرهاي مشاهده

    توان آنها را اندازه گیري کرد.

_____________________________________________________ 
1 - Antheunis 
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  تحقیق پیشینه -2
  است.هاي داخلی و خارجی مرتبط مورد بررسی قرارگرفتهدر این قسمت پیشینه پژوهش

اطمینان محیطی، تأثیر عدم") در تحقیقی با عنوان 1397همکاران (ابراهیم پور ازبري و  -1
پذیري تولید و کارایی عملیاتی بر عملکرد شرکت: نقش تعدیلگري ظرفیت جذب انعطاف
پذیري تولید و کارایی عملیاتی و  گري انعطافاطمینان محیطی با میانجیتأثیر عدم "عملیاتی

هاي تولیدي و همچنین تأثیر  د شرکتگري ظرفیت جذب عملیاتی بر عملکرتعدیل
دهد که  میها نشان پذیري تولید بر کارایی عملیاتی را مورد آزمون قرار دادند. یافته انعطاف

برد و همچنین با  پذیري تولید و کارایی عملیاتی بالا توان عملکرد شرکت را با افزایش انعطاف می
پذیري  حیطی داد. نتایج پژوهش تأثیر انعطافپذیري، پاسخ مؤثرتري به تغییرات م افزایش انعطاف

 کند. تولید بر کارایی عملیاتی و همچنین تعدیلگري ظرفیت جذب عملیاتی را تائید می

و  ينوآور ،یتاثیر قابلیت بازاریاب") در پژوهشی با عنوان 1395نوع پسند و همکاران (  -2
یکپارچه  یبر ارائه مدل یعس "»تبریز یپتروشیم :يمطالعه مورد«بر عملکرد سازمان  يیادگیر

را به صورت متحد و مکمل همدیگر  يو یادگیري ، نوآورینمودند تا تاثیر هر سه قابلیت بازاریاب
که رابطه معنادار بین قابلیت  دهدینتایج تحقیق نشان م .بر عملکرد سازمان ارزیابی نمایند

و عملکرد سازمان و نیز  يرو عملکرد سازمان وجود دارد، همچنین بین قابلیت نوآو یبازاریاب
و  یبازاریاب يموجوداست. بین قابلیتها يرابطه معنادار یو عملکرد سازمان يقابلیت یادگیر

دیده  ينیز رابطه معنادار یمکمل هم و عملکرد سازمان يبه عنوان قابلیتها يو یادگیر ينوآور
 شود.یم

  است.نمایش درآمدهشده به طور خلاصه در جدول ذیل به سایر تحقیقات انجام
  

 اي از تحقیقات انجام شده خلاصه -) 1(جدول
سال 
  شرح خلاصه  نویسنده عنوان پژوهش  انتشار

1395  

استراتژیک  يهايگیرمدل جهت
شرکت و تاثیر آن بر عملکرد با 

 ينقش تعدیل کننده متغیرها
(مورد مطالعه: صنعت مواد  یمحیط

دهدشتی 
شاهرخ و 
  همکاران

 یرقابت و عدم اطمینان تقاضا تاثیر تعدیل کننده مثبت شدت
- و عملکرد شرکت داشته یکارآفرین يبر رابطه جهت گیر

و عملکرد  یاطمینان تقاضا رابطه برندگرایاست و عدم
نماید. شدت رقابت و عدم اطمینان یشرکت را تعدیل م
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سال 
  شرح خلاصه  نویسنده عنوان پژوهش  انتشار

و عملکرد شرکت  یدار بر رابطه بازارگراییتقاضا اثر معن  ایران) یغذای
  ت.اسنداشته 

تعیین رابطه بین گرایش   1395
  یاستراتژیک با عملکرد سازمان

صدیق و 
  همکاران

در عملکرد  ياوکار نقش تعیین کنندهکسب ياستراتژ
، ی، تحلیلينگر، آیندهیدارد و ابعاد پیش فعال یسازمان

با عملکرد  يرابطه مثبت و معنادار یو تدافع يریسک پذیر
  دارند. یسازمان

1393  

اساس  گیري مدیران بر تصمیم
معیارهاي غیرمالی سنجش 

-اطمینانعملکرد در شرایط عدم

  محیطی

  بزاززاده

هایی که مدیران آنها بیشتر از معیارهاي غیرمالی  شرکت
کنند، داراي عملکرد  هاي خود استفاده می براي تصمیم

بهتري هستند. عدم اطمینان محیطی بر رابطه بین میزان 
رهاي غیرمالی و میزان عملکرد شرکت تأثیر استفاده از معیا

  دارد.

1392  
بررسی تاثیر عدم اطمینان محیطی 
ادراك شده بر رابطه بین سیستم 

  مدیریت و عملکرد يحسابدار

حجازي و 
  اسدي

محیطی اطمینانمدیریت، سطح عدم يبین سیستم حسابدار
  .دار وجود دارد شده و عملکرد شرکتها رابطه معنی كادرا

2018  

اثرات استراتژي محیطی، عدم 
اطمینان محیطی و تعهد مدیریت 
ارشد بر عملکرد محیطی شرکت: 
  نقش حسابداري مدیریت محیطی

لاتان و 
  همکاران

محیطی ادراك شده تاثیر مثبتی بر استفاده از اطمینانعدم
  حسابداري مدیریت محیطی دارد.

2014 

عدم اطمینان محیطی،تنوع اندازه 
ملکرد ادراك گیري عملکرد و ع
  هاي ایسلنديشده در شرکت

ریکاردسون و 
  همکاران

گیري محیطی درك شده رابطه مثبتی با اندازهاطمینانعدم
گیري عملکرد دارد. رضایت مدیران از سیستم اندازه

گیري عملکرد عملکرد نیز رابطه مثبتی با تنوع در اندازه
  دارد.

2014  
اثرات عدم اطمینان محیطی بر 

ازمانی و عملکرد نوآوري س
  هاي کوچک و متوسطشرکت

عبداالله و 
  پیرسون

شود. اطمینان بیشتر منجر به افزایش نوآوري میعدم
هاي نوآوري بیشتر نیز منجر به بهبود عملکرد شرکت

  شود.کوچک و متوسط می

محیطی بر عملکرد  اطمیناناثر عدم  2012
 سازمانی

البانا و 
  الحواري

منفی بر عملکرد سازمانی دارد ولی اطمینان محصول اثر عدم
اطمینان اقتصادي ارتباطی با اطمینان رقابتی و عدمعدم

  عملکرد سازمانی ندارند.

2010  
- رابطه بین عملکرد سازمانی، عدم

محیطی و درك کارمندان  اطمینان
  از کاریزماي مدیران

  باچا
رابطه مثبتی بین ادراك کارمندان از اقتدار مدیران و 

زمانی وجود دارد وقتی محیط سازمان نامطمئن عملکرد سا
  است.
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  چارچوب نظري -3
سازمانی و یا اجتماعی یا   اهدافدستیابی بهشامل اي است که  مفهوم گسترده شهرداريعملکرد 

به طور طبیعی سازمان به عهده دارد. این هایی که  و انجام مسئولیتمی شود ها  رفتن از آنترفرا
عوامل محیطی چنین دستیافتی تحت تاثیر عدم اطمینان محیطی خواهد بود. بر این اساس شناخت 

زمانی اطمینان محیطی عدمضروري است. اطمینان محیطی بر ساختار سازمانی تاثیر عدمدرك و 
-پیشه تصمیم گیرندگان درباره عوامل محیطی اطلاعات کافی ندارند و براي موضوعیت دارد ک

). همچنین به معناي نوعی 2001، 1بینی تغییرات خارجی با مشکل رو به رو می شوند (دفت
ناتوانی در تخصیص احتمالات به حوادث قابل وقوع در آینده، فقدان اطلاعات درباره روابط 
علی و معلولی و نوعی ناتوانی در پیش بینی نتایج احتمالی یک تصمیم است (داونی و 

. پویایی و عدم اطمینان محیطی می تواند ناشی از تغییر در فناوري، تنوع در )1975، 2همکاران
هاي سازمان و یا عرضه مواد اولیه اتفاق افتد. خدمات، نوسان در تقاضاي شهروندانترجیحات 

و با تعدد  بردههاي خود بهرهانجام فعالیت براي پروژه از ها در موارديعمومی نظیر شهرداري
 هاسازمان اینگونه منابع، به محدودیت توجه با ).2009، 3اند (جپسن و اسکوردها مواجهپروژه

- می منابع و همچنین تخصیص هاپروژه توقف  و انتخاب خصوص در گیري تصمیم به ملزم

اند (طالبی و کچوئی، مدیریت روي آورده رویکردهاي نوین از استفاده به نتیجه باشند، در
اي به  نوآوري بطور فزاینده). از جمله این رویکردها می تواند مدیریت نوآوري باشد. 1390

با ظرفیت  هايسازماناست چرا که عنوان یکی از عوامل اصلی موفقیت بلندمدت بدل شده
محیطی  طمینانو عدم ا ها نوآوري بالا قادر خواهند بود با سرعت بیشتر و به نحو بهتري به چالش

نوآوري عبارتست از ظرفیت کلی نوآوري سازمان در  ).2008، 4پاسخ گویند (جیمنز و همکاران
جدید به بازار یا گشودن بازاري جدید به همراه ترکیب گرایش و خدمات معرفی محصولات 

گرایش استراتژیک به  ).2000، 5با رفتار و فرایندهاي نوآوري (نورس و اسمالبون استراتژیک

_____________________________________________________ 
1 - Daft 
2 - Downey et al. 
3 - Jepsen & Eskerod 

4 - Jimens et al 
5 - North & Smalbone 
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گذارد و باعث ایجاد تاثیر می سازمانهاي اصولی گفته می شود که بطور مستقیم بر فعالیت
بخشد، این اصول و قواعد را تداوم می سازمانگردد که عملکرد را تقویت و بقاي رفتارهایی می

هاي سازمان بکار گرفته شود (دهدشتی شاهرخ تواند بطور فعالانه و موثر براي هدایت فعالیتمی
هایی ها و خواستهو براي درك مدیریتی خاص، آمادگی ها، تمایلات، انگیزه )1395همکاران،  و

ریزي استراتژیک و فرایند توسعه استراتژیک است (مصلح و تعریف می شود که راهنماي برنامه
  ). 1395همکاران، 

بررسی قرار هاي مختلف مورد مرور ادبیات نشان داد که هر یک از متغیرهاي تحقیق در پژوهش
ها با مدل ارائه شده در پژوهش فعلی هاي این پژوهشاست که در ادامه به بیان تفاوتگرفته 

  خواهیم پرداخت.
)، حجازي و اسدي 1393)، بزاززاده (1397هاي ابراهیم پور ازبري و همکاران (در پژوهش

)، 2012( و الحواري البانا)، 2014( ریکاردسون و همکاران)، 2018( لاتان و همکاران)، 1392(
) از میان چهار متغیر معرفی شده در مدل مفهومی این تحقیق، تنها رابطه بین دو متغیر 2010( باچا

  عدم اطمینان محیطی و عملکرد سازمانی مورد بررسی قرار گرفته است.
 نیز اثرات عدم اطمینان محیطی بر نوآوري سازمانی و نیز )2014عبداالله و پیرسون (در پژوهش 

  گردید.بندي رتبه فقط هاي کوچک و متوسطعملکرد شرکت
)، 1395پسند و همکاران (هاي نوعتاثیر متغیر نوآوري بر عملکرد سازمانی نیز در پژوهش

ها تاثیر مستقیم  نوآوري بر مطالعه شد. در این پژوهش )1394گروسی مختارزاده و زمانی (
ه دنبال نقش تعدیلگر نوآوري بر رابطه بین عملکرد بررسی گردید در حالیکه در این پژوهش ب

  محیطی و عملکرد شهرداري هستیم.اطمیناندو متغیر عدم
استراتژیک  يهايگیرجهتبه بررسی ) 1395دهدشتی شاهرخ و همکاران (همچنین پژوهش 

ی  پرداختند در حالیکه در این محیط يکننده متغیرهاشرکت و تاثیر آن بر عملکرد با نقش تعدیل
هش هر دو متغیر گرایش استراتژیک و نوآوري به عنوان متغیرهاي تعدیلگر بر رابطه عدم پژو

  گیرند.اطمینان محیطی بر عملکرد شهرداري مورد بررسی قرار می
گیري  نقش میانجی نوآوري در رابطه بین جهتخود   مطالعهدر  نیز )2008مدینا و رافین ( 

کننده ه کردند در حالیکه در این پژوهش اثر تعدیلرا مطالع فروشی و عملکرداستراتژیک خرده
  شود.محیطی بر عملکرد شهرداري بررسی میاطمیناننوآوري بر رابطه عدم
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  گردد.) است ارائه می2017مدل مفهومی پژوهش حاضر که برگرفته از مدل فرناندز (اکنون  
  

  مدل مفهومی پژوهش - ) 1( شکل
  

  
  روش تحقیق -4

پژوهش کمک به  ینکه هدف اییاست. از آنجا يحاضر از لحاظ هدف کاربرد یقروش تحق
معیار  است. يکاربرد یقتحق ینا یجهدر نت، استبهبود عملکرد شهرداري اصفهان  يبرا یرانمد

دیگري که این تحقیق براساس آن است ماهیت تحقیق است. این تحقیق بر اساس این تقسیم 
محقق علاوه بر تصویرسازي آنچه بندي یک تحقیق توصیفی خواهد بود. در این نوع تحقیق 

. ازسوي پردازدهست به تشریح و تبیین دلایل چگونه بودن و چرایی وضعیت مسئله و ابعاد آن می
مورد مطالعه قرار  یکدیگرها را با آن یو همبستگ یرهامتغ یراتتاث یزانز آنجا که نحوه و مادیگر، 

  شود.یشمرده م یزن یهمبستگ یقتحق یبه نوع دهد،یم
 نفر 360که شامل  شهر اصفهان است يشهردار سرپرستانو  رانیمد قیتحق نیا يجامعه آمار

است. به این ترتیب شهر ه اي بهره گرفته شدهباشند. در این تحقیق از روش نمونه گیري خوشمی
اصفهان به شش خوشه تقسیم شده که هر کدام شامل چند منطقه شهرداري است. در مرحله بعد 
از خوشه به روش تصادفی نمونه گیري انجام شده است. با توجه به تعداد جامعه آماري که برابر با 

نفر تعیین شد. اما  186حجم نمونه برابر  نفر است و بر اساس جدول مورگان تعداد حداقل 360
پرسشنامه صحیح مورد تحلیل قرار گرفت.  193نفر توزیع شد؛ در نهایت  250پرسشنامه در میان 

اي و پرسشنامه می باشد که شامل سوالات ابزار مورد استفاده در پژوهش مطالعات کتابخانه
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)، )2017فرناندز (، )2012( يسا نگیو س انگیپر نیپسوال ( 10مرتبط با عملکرد شهرداري با 
سوال  8)، گرایش استراتژیک با )2017فرناندز (، )2014( همکاران و برلیدسوال ( 9نوآوري با 

، )2017فرناندز (سوال ( 7)، و عدم اطمینان محیطی با )2013( ، مون)2015سانچز و همکاران ((
شده استفاده برگان و اساتید مرتبط از نظر خ محتوا یروایباشد. در روش بررسی )) می2010کیم (
با استفاده از مقالات مشابه استخراج، ترجمه و طراحی این منظور در ابتدا پرسشنامه  ي. برااست
و سپس در اختیار تعدادي از صاحبنظران و خبرگان قرار گرفت تا شفافیت سوالات و ارتباط  شده

 سوالات با محتواي تحقیق را بررسی کنند. 

ه بر اساس نمونه سی تایی (پایلوت) و روش آلفاي کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت پایایی اولی
  پرسشنامه از پایایی مطلوبی برخوردار بود. 7/0که با توجه به نتایج بالاي 

  
  یافته هاي تحقیق -5

 )SEM( معادلات ساختاري از تکنیک مدل پژوهشدر این ها :روش تجزیه و تحلیل داده
گیري و مدل ترکیبی از دو مدل اندازه )SEM( مدل معادلات ساختاري .شده است استفاده

روش حداقل مربعات  هاي معادلات ساختاري مبتنی بر واریانس،. یکی از روشاستساختاري 
 .است )PLS( جزئی

 50بررسی داده هاي پاسخ دهندگان به پرسشنامه نشان می دهد بیش از توصیف پاسخگویان: 
سال  35درصد زیر  11سال و حدود  45تا  36درصد بین  37سال،  46از درصد افراد سنی بیشتر 

درصد  35درصد افراد، تحصیلات کارشناسی و پایین تر و کمتر از  65داشته اند. همچنین بیش از 
درصد افراد، سابقه کار کمتر از  30افراد داراي تحصیلات تکمیلی بوده اند و در نهایت،کمتر از 

سال سابقه  21درصد بیش از  5سال و حدود  20تا  11رصد آنها سابقه بین د 65سال، کمتر از  10
  کاري داشته اند.

 آلفاي متغیرها در این تحقیق از هر دو ضریب پایایی تایید براي گیري:آزمون مدل اندازه
 ضریب ترکیبی از و کرونباخ آلفاي صورتیکه در. است شده و ضریب ترکیبی استفاده کرونباخ

مشخص است  2طور که در جدول همان  .است برخوردار مناسب پایایی متغیراز باشد بیشتر 7/0
و   883/0است. همچنین مقادیر ضریب ترکیبی بین  902/0و   846/0مقادیر آلفاي کرونباخ بین 

  ها است.است که به معنی پایایی مناسب سازه 919/0
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  پایایی و متوسط واریانس استخراج شده متغیرهاي تحقیق -) 2( جدول
  AVE  ضریب ترکیبی  آلفاي کرونباخ هاسازه

 521335/0 883635/0 846619/0 محیطیاطمینانعدم

 534391/0 919585/0 902616/0 عملکرد شهرداري

 504430/0 899899/0 874196/0 نوآوري

 514254/0 892799/0 867112/0 گرایش استراتژیک

  
شود ها در روش حداقل مربعات جزئی، از آزمون بار عاملی استفاده میبراي بررسی پایایی معرف

باشد. با بررسی نتایج بارهاي عاملی،  6/0ها باید بالاتر از که در این آزمون بار عاملی معرف
 بیشتر 6/0 حداقلی مقدار از بالاتر عاملی بار داراي متغیرها اکثریت شود که اینگونه مشاهده می

 و بایدو قاعده به توجه با که هست 6/0 از کمتر عاملی بار ها دارايمعرف سه تا از فقط و هستند
 را هامعرف این توانمی) است 5/0 از بالاتر که( هاهاي آنسازه شده استخراج واریانس متوسط

(بارهاي عرضی) نیز  3جدولنمود (لازم به ذکر است این ضرایب بارهاي عاملی در  حفظ نیز
  قابل مشاهده است (اعداد هایلایت شده)).

استفاده می شود  )AVE( متغیرها از شاخص متوسط واریانس استخراج شده رواییراي بررسی ب
-مشاهده می 2. همانگونه که در جدول باشدمی روایی مناسبنشان دهنده  5/0مقادیر بالاي  که  

است که از 534/0و 504/0هاي این تحقیق بین راج براي سازهشود مقدار متوسط واریانس استخ
  ها است.بیشتر است که نشان دهنده روایی مناسب سازه 5/0مقدار حداقلی 

گردد که در آن باید بار عاملی ها از آزمون بارهاي عرضی استفاده میبراي بررسی روایی معرف
ها باشد. آن معرف براي سایر سازه ها براي سازه خودش بیشتر از بار عاملیهر یک از معرف

نشان داده شده است. نتایج بررسی بیانگر روایی مناسب  3نتایج بررسی این آزمون در جدول 
ها داراي بار عاملی بالاتري براي سازه خود در مقابل بار ها است، چرا که تمامی معرفمعرف

  ها هستند.عاملی آنها براي سایرسازه
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  هاي تحقیقعرضی معرفبارهاي  -) 3(جدول
 EN FP IN SO 

EN 1 745838/0 260686/0- 010063/0 110807/0- 

EN 2 727539/0 253096/0-  043409/0- 125233/0- 

EN 3 654910/0 217401/0- 052812/0- 130194/0- 

EN 4 774107/0 284977/0-  026678/0- 178934/0- 

EN 5 654910/0 187719/0- 078092/0 022657/0- 

EN 6 717745/0 198526/0- 017986/0 129583/0- 

EN 7 769120/0 238241/0- 048202/0- 084816/0- 

FP 1 216132/0- 763662/0 376351/0 478878/0 

FP 10 151710/0- 706132/0 203398/0 405856/0 

FP 2 174717/0- 723945/0 317926/0 424786/0 

FP 3 208328/0- 716140/0 294016/0 388940/0 

FP 4 248810/0- 646868/0 276058/0 330532/0 

FP 5 317418/0- 780440/0  269295/0 442113/0 

FP 6 321629/0- 809792/0 194664/0 387278/0 

FP 7 259495/0- 729419/0 226801/0 428526/0 

FP 8 233948/0- 689136/0 264074/0 312128/0 

FP 9 265360/0- 731375/0 249014/0 425610/0 

IN 1 000178/0 158923/0 497703/0 081071/0 

IN 2 017449/0 246981/0 562041/0 158663/0 

IN 3 044357/0- 361815/0 801697/0 196617/0 

IN 4 053088/0- 299797/0 773112/0 081501/0 

IN 5 052417/0- 196342/0 729463/0 072274/0 

IN 6 013235/0 211715/0 762215/0 101614/0 

IN 7 007248/0 312828/0 717339/0 197040/0 

IN 8 028670/0 205212/0 755444/0 163366/0 

IN 9 003893/0- 248600/0 733137/0 049998/0 

SO 1 201070/0- 520953/0 124468/0 806349/0  
SO 2 214346/0- 549723/0 153799/0 814300/0 

SO 3 086995/0- 438404/0 233680/0 803981/0 
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 EN FP IN SO 
SO 4 126423/0- 379321/0  118658/0 783153/0 

SO 5 041438/0- 359670/0 236496/0 657501/0 

SO 6 039294/0- 234402/0  005094/0-  596188/0 

SO 7 037767/0- 251845/0 068848/0 617830/0 

SO 8 039582/0- 261137/0 007610/0 609568/0 

  
هاي ساختاري به کمک رویکرد حداقل در تحلیل مدلساختاري:آزمون کیفیت مدل 

 ضریب شاخص )1 دارد: وجود ساختاري هايمعیار اصلی براي آزمون مدل سهمربعات جزئی، 
 .GOF کلی برازش )3 ؛Q2 شاخص )2 ؛R2 تعیین

 باشد. اینمدل مسیر، ضریب تعیین می يزامعیار اساسی ارزیابی متغیرهاي مکنون درون:R2معیار
پذیرد. زا صورت میزا توسط متغیر برونتغییرات متغیر درون دهد چند درصد ازشاخص نشان می

زا (وابسته) در مدل مسیر ساختاري براي متغیرهاي مکنون درون 19/0و  33/0، 67/0مقادیر 
(درونی) به ترتیب قابل توجه، متوسط و ضعیف توصیف شده است ولی چنانچه متغیر مکنون 

 ضعیفزا قرار داشته باشد مقادیر ت تأثیر تعداد معدودي (یک یا دو) متغیر برونزا تحدرون
 5). نتایج این آزمون در جدول 1393(محسنین و اسفیدانی،  ضریب تعیین نیز قابل پذیرش است

   قابل مشاهده است.
اشد هاي آن از نوع انعکاسی بزاي مدل که شاخصهاي درونتنها براي سازه معیاراین :Q2معیار

زا صفر یا کمتر از صفر شود، گردد و در صورتیکه مقدار آن در مورد یک سازه درونمحاسبه می
هاي دیگر مدل و آن سازه درون زا به خوبی تبیین نشده و در نشان از آن دارد که روابط بین سازه

نی بی) در مورد شدت قدرت پیش2009( نتیجه مدل احتیاج به اصلاح دارد. هنسلر و همکاران
اند که به ترتیب نشان از را تعیین نموده35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار مدل در سازه هاي درون

هاي آن سازه دارد. جدول قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قوي یک سازه در قبال شاخص
  می دهد. زاي مدل نشانهاي درونرا براي هر یک از متغیراین معیار زیر مقادیر 
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  Q2 مقادیر -) 4(جدول

 معیار Q2  متغیر

 229697/0 سازمان عملکرد

  
برخلاف  PLSسازي معادلات ساختاري به کمک روش در مدل:بررسی برازش بخش کلی

شاخصی براي سنجش کل مدل وجود ندارد ولی  )CB-SEM(روش کواریانس محور 
شد. این ) پیشنهاد 2005) توسط تننهاوس و همکاران (GOFشاخصی به نام نیکویی برازش (

دهد و به عنوان معیاري براي گیري و ساختاري را مدنظر قرار میشاخص هر دو مدل اندازه
رود. حدود این شاخص بین صفر و یک بوده و وتزلس و سنجش عملکرد کلی مدل به کار می

را به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و  36/0و  25/0، 01/0) سه مقدار 2009همکاران (
  معرفی نمودند. GOFاي قوي بر

  
ࡲࡻࡳ  1رابطه = ඥ݈ܿܽ݊ݑ݉݉݋ଓݐଓ݁ݏതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത × ܴଶതതതത 

  
  نیکویی برازش  -) 5( جدول

  Communality R Square GOF  متغیر
  -  521/0 محیطیاطمینانعدم

502/0 

 488/0 534/0 عملکرد شهرداري

 - 504/0 نوآوري

 - 514/0 گرایش استراتژیک

  488/0  518/0  متوسط
  

استفاده  PLS استرپ و الگوریتم بوت ها از دو الگوریتمفرضیه بررسی برايها:آزمون فرضیه
   شده است.

بوت استرپ به محاسبه آماره تی  در این بخش با استفاده از الگوریتمتی:  ضرایب معناداري
بین ي بیشتر شود، نشان از صحت رابطه 96/1از تی  آمارهدر صورتی که مقدار پردازیم. می

(اعداد معناداري در  است درصد95هاي پژوهش در سطح اطمینان ها و در نتیجه تایید فرضیهسازه
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  9/99و   درصد 99اطمینان  سطوح

     نشان داده شده است. 2نتایج این الگوریتم در شکل   می باشد). 27/3و  58/2به ترتیب   درصد
اس الها باید از الگوریتم پین سازهبراي محاسبه ضرایب استاندارد مسیر بیمسیر:ضرایب 

دهد که متغیر مستقل این ضرایب استاندارد شده بین متغیر مستقل و وابسته نشان میاستفاده نمود. 
ضرایب استاندارد شده مسیرهاي  3 کند. شکلمیزان درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین می

  دهدها را نشان میمربوط به هر یک از فرضیه
  

  بین متغیرهاي اصلی تحقیق Tآماره  -) 2(شکل
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  ضریب مسیر بین متغیرهاي اصلی تحقیق -) 3(شکل

  
آوري شده، نتایج فرضیات تحقیق بطور هاي جمعبا توجه به نتایج بدست آمده از تحلیل داده

آنها آمده است. لازم به ذکر است که روابطی که در آن مقدار آماره تی  6کلی در قالب جدول 
باشد مورد  96/1شوند و روابطی که مقدار آماره تی آنها کمتر از  باشد، تایید می 96/1بیشتر از  

  شوند.تایید واقع نمی
، نتایج این تحقیق در قالب بررسی هر یک از 6هاي منعکس شده در جدول  با توجه به یافته

  باشد: فرضیات مطرح شده به شرح زیر می
  هافرضیه تائید یا رد -) 6( جدول

  رد/تائید  آماره آزمون  ضریب مسیر فرضیه هاي تحقیق
بر عملکرد  يمعکوس و معنادار ریتأث یطیمحنانیاطم: عدمالف

 دارد. شهرداري
 تائید  626/3  -206/0

-نانیاطمعدم نیدر رابطه ب لگرینقش تعد کیاستراتژ شی: گراب
  تائید  004/2  -172/0  دارد. شهرداري و عملکرد یطیمح

و  یطیمحنانیاطمعدم نیدر رابطه ب لگرینقش تعد ينوآور: ج
  رد  106/1  -105/0  دارد. شهرداريعملکرد 
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  : عدم اطمینان محیطی تأثیر معکوس و معناداري بر عملکرد سازمان دارد.الف
، رابطه بین متغیر مستقل عدم اطمینان محیطی و متغیر 6بر اساس نتایج بدست آمده از جدول 
تایید شد. بنابراین عدم اطمینان  T ،3.626و آماره  -0.206وابسته عملکرد سازمان با ضریب مسیر 

یم باشد. این نتیجه با یافته پژوهش هاي ابراه محیطی داراي تاثیر معکوس بر عملکرد سازمان می
)، 2018)، لاتان (1393، حجازي و اسدي ()1393بزاززاده (، )1397پور ازبري و همکاران (

) همراستا می 2012( و ماچلیش) و باشتیان 2012( البانا و الحواري)، 2014( عبداالله و پیرسون
  باشد.  

عیارهاي عدم اطمینان محیطی بر رابطه بین میزان استفاده از م) 1393بر اساس یافته بزاززاده (
خلاف نتایج تحقیق هوك  و میزان عملکرد شرکت تأثیر با اهمیت دارد اما این تأثیر بر غیرمالی

همچنین نتایج پژوهش حجازي و اسدي  دهد. تأثیرگذاري معیارهاي غیرمالی را کاهش می
سطح عدم اطمینان محیطی ادراك شده و عملکرد شرکتها رابطه معنی حاکی از آن بود که بین 

به این صورت که در شرایط عدم اطمینان محیطی ادراك شده بالا ، سیستم  جود دارد،دار و
حسابداري مدیریت پیشرفته پاسخگوي نیازهاي اطلاعاتی مدیران بوده و منجر به بهبود عملکرد 

) عدم اطمینان زیست محیطی درك شده بر 2018بر اساس یافته پژوهش لاتان ( شرکت میشود.
شرکت از طریق استفاده از حسابداري زیست محیطی تاثیر غیر مستقیم عملکرد زیست محیطی 

) نیز همراستا با فرضیه اول بوده است. بر اساس نتایج 2014( عبداالله و پیرسوندارد. یافته تحقیق 
که عدم اطمینان بیشتر منجر به افزایش نوآوري می شود. نوآوري بیشتر نیز منجر به بهبود آن ها 

کوچک و متوسط می شود. هم چنین عدم اطمینان محیطی بیشتر می تواند عملکرد شرکت هاي 
. همچنین بر اساس یافته منجر به بهبود عملکرد شرکت هاي کوچک و متوسط کشور سوئد شود

محصول اثر منفی بر عملکرد سازمانی  محیطی در بخش عدم اطمینان) 2012البانا و الحواري (
. اطمینان اقتصادي ارتباطی با عملکرد سازمانی ندارند دارد ولی عدم اطمینان رقابتی و عدم

بین عدم اطمینان محیطی ادراك شده و ) نیز نشان دادند که رابطه مثبتی 2012( و ماچلیشباشتیان 
  عملکرد سازمانی وجود دارد.

رابطه معنی داري میان مولفه هاي ) نشان داد که 1391اما یافته پژوهش شورورزي و همکاران (
  وجود ندارد.  اطمینان محیطی ادراك شده و عملکرد صادراتیعدم 

  ب: گرایش استراتژیک نقش تعدیلگر در رابطه بین عدم اطمینان محیطی و عملکرد سازمان دارد.
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، رابطه نقش تعدیلگر گرایش استراتژیک در رابطه بین 6بر اساس نتایج بدست آمده از جدول 
، Tو آماره  -0.172فرضیه دوم، با ضریب مسیر  عدم اطمینان محیطی و عملکرد سازمان در

تایید شد. بنابراین گرایش استراتژیک تعدیل کننده رابطه بین عدم اطمینان محیطی و  2.004
  باشد.  عملکرد سازمان می

شدت رقابت و عدم اطمینان ) نشان داد که 1395یافته پژوهش دهدشتی شاهرخ و همکاران (
ی بر رابطه جهت گیري کارآفرینی و عملکرد شرکت داشته است و تقاضا تاثیر تعدیل کننده مثبت

عدم اطمینان تقاضا رابطه برندگرایی و عملکرد شرکت را تعدیل می نماید. همچنین شدت رقابت 
و عدم اطمینان تقاضا اثر تعدیل کننده معنی داري بر رابطه بازارگرایی و عملکرد شرکت نداشته 

  ت.اس
) حاکی از آن بود که اثر مستقیمی بین گرایش 1395و همکاران (همچنین یافته تحقیق صدیق 

ابطه مثبت قابل توجهی بین ) نیز ر2018استراتژیک با عملکرد سازمانی وجود دارد. بوهن (
گرایش استراتژیک و عملکرد شرکت هاي کوچک وجود دارد. گرایش استراتژیک نقش 

اما هیچکدام از پژوهش هاي  د ایفا می کند.میانجی را در رابطه بین گرایش کارآفرینانه و عملکر
انجام شده اثر تعدیل گر گرایش استراتژیک بر رابطه بین عدم اطمینان محیطی و عملکرد 

  سازمانی مورد بررسی قرار نداده است.
  ج: نوآوري نقش تعدیلگر در رابطه بین عدم اطمینان محیطی و عملکرد سازمان دارد.

با ضریب مسیر   6رضیه سوم با توجه به نتایج به دست آمده از جدول رابطه بین این دو متغیر در ف
) رد شد. که این بیان کننده این مطلب است که 1.965از  (کمتر T ،1.106و آماره  -0.105

  نوآوري نقش تعدیلگر در رابطه بین عدم اطمینان محیطی و عملکرد سازمان ندارد.
را تایید کردند. گروسی  نوآوري و عملکرد سازمان بین) اثر مستقیم 1395نوع پسند و همکاران (

) نیز بر نقش میانجی نوآوري فناوري در رابطه بین گرایش بازار و عملکرد 1394و همکاران (
بنگاه تایید کردند.  اما هیچ کدام از پژوهش ها نقش تعدیل گر نوآوري در رابطه بین دو متغیر 

  د بررسی قرار ندادند.عدم اطمینان محیطی و عملکرد سازمان را مور
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 گیرينتیجه

محیطی بر عملکرد شهرداري به اطمینانبنابر تایید فرضیه اول مبنی بر تاثیر معکوس عدم -1
-اطمینان محیطی از جنبهمدیران شهرداري اصفهان پیشنهاد می گردد با شناسایی و سنجش عدم

اء عملکرد سازمانشان هاي مختلف و کنکاش محیطی براي پیش بینی تغییرات، در جهت ارتق
تلاش کنند. مدیران شهرداري باید توجه داشته باشند که چه تغییراتی در تکنولوژي، ترجیحات 

تواند بر سازمانشان تاثیر بگذارد تا به صورت فعالانه به آنها مشتریان و سایر عوامل محیطی می
حیطی باید مورد توجه بیشتري ماطمینانپذیري سازمان در برابر عدمپاسخ دهند. بالا بردن انعطاف

هایی مانند شهرداري رخ می دهد ناشی از هایی که براي سازماناطمینانقرار گیرد. بسیاري از عدم
افزاي نهادهاي مرتبط با شهرداري می باشد. بنابراین هاي اجرایی و اقدامات غیرهمناهماهنگی

مدیران قرار گیرد. لازم به ذکر است  توجه به این موارد و تقویت نظام مدیریت باید سرلوحه کار
هاي اجتماعی زمانی می تواند داراي کارایی و که شهرداري به عنوان یکی از بزرگترین سازمان

اثربخشی باشد که شناخت کافی از مسائل و معضلات شهري داشته باشد. بنابراین بررسی و 
ان و تجزیه و تحلیل نیازسنجی علمی و اصولی از ابعاد گوناگون وضعیت شهر و شهروند

کارشناسانه مسائل شهري و به تبع آن تصمیم گیري بر مبناي واقعیت می تواند بر عملکرد آن 
هاي هاي مدون و عقلایی مطابق با واقعیتها و سیاستتاثیرگذار باشد. همچنین تدوین برنامه

 یرد.هاي محیطی باید در رأس اهداف مدیران شهرداري قرار گاطمینانجامعه و عدم

با توجه به تایید فرضیه دوم مبنی بر تایید نقش تعدیلگر گرایش استراتژیک بر رابطه بین  -2
محیطی و عملکرد شهرداري پیشنهاد می گردد مدیران شهرداري اصفهان به گرایش اطمینانعدم

-میناناطاستراتژیک و ابعاد این متغیر توجه لازم و کافی را داشته باشند تا از این طریق تاثیر عدم

گردد مدیران مربوطه با محیطی بر روي عملکرد سازمانشان را کنترل کنند. همچنین پیشنهاد می
شناسایی معیارهاي تعیین کننده محیط خارجی و داخلی سازمان و تحلیل ابعاد تشکیل دهنده هر 
سازه، در جهت انتخاب گرایش استراتژیک مناسب براي بهبود عملکرد سازمان تلاش و اقدام 

هاي استراتژیک مختلف در گیريگردد سازمان مذکور با شناسایی جهتمایند و نیز توصیه مین
افزاینده آنها براي ایجاد گیري و تاثیر همصورت امکان از مزیت بکارگیري همزمان چند جهت

مزیت رقابتی پایدار استفاده کند. از سوي دیگر با توجه به رشد فزاینده جمعیت در شهرها و به 
ال آن افزایش مشکلات و مسائل ناشی از شهرنشینی در ابعاد وسیع اقتصادي، اجتماعی، دنب
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شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان تلاش کنند و با  فرهنگی و زیست محیطی، مدیران باید در
در جهت اجراي استراتژي مناسب سازمانشان اقدام کنند. همچنین با  SWOT استفاده از رویکرد
یلگر گرایش استراتژیک، لازم است که مدیران شهرداري به منظور کاهش توجه به نقش تعد

اطمینان بر عملکرد سازمان، وضعیت مدیریت توسعه شهري و برنامه ریزي هاي توسعه اثرات عدم
شهري را با دیدگاه استراتژیک مدنظر قرار دهند. لازم به ذکر است که با توجه به اهمیت گرایش 

یر تعدیلگر در رابطه بین دو متغیر عدم اطمینان محیطی و عملکرد استراتژیک به عنوان متغ
شهرداري، پیشنهاد می شود مدیران در برپایی الگوي مدیریت استراتژیک تلاش کرده و با 

سازي تفکر استراتژیک را در سازمان ایجاد کرده و در شناسایی عوامل تاثیر گذار بسترهاي پیاده
 شرایط مختلف، تلاش نمایند. جهت انتخاب استراتژي مناسب در 

محیطی و عملکرد اطمینانبنابر فرضیه سوم نوآوري داراي نقش تعدیلگر در رابطه بین عدم -3
تاثیر  نیز محیطی واطمینانشهرداري نمی باشد. با توجه به این که رابطه بین نوآوري و عدم

تایید شده است پیشنهاد  هاي مرتبط با این حوزهنوآوري بر عملکرد سازمانی در برخی از پژوهش
میگردد علیرغم این نتیجه، نوآوري در سازمان مربوطه بیشتر مورد توجه قرار گیرد. چرا که 
ممکن است با شناسایی و سنجش ابعاد دقیق نوآوري در سازمان مربوطه، نقش تعدیلگر این متغیر 

 تایید گردد.

به منظور  يو کاربرد یعمل يراهکارهابرقراري نظام پیشنهادات یکی از مناسب ترین و مفیدترین 
باشد.  یو استفاده از پیشنهاد و نظرات کارکنان در سازمان ها م يرشد و توسعه خلاقیت و نوآور

نو و  يهاو فرآورده سازمان تنها از طریق گسترش ایده يفرایند يو بهبود جنبه ها یاثربخش
آنان با فنون حل  ین مستلزم آشناینو توسط کارکنا يهاگیرد و ارائه ایدهیصورت م يکاربرد

باشد. تجربه چندین ساله استقرار و یو تفکر خلاق م يپردازایده يهاخلاق مساله و تکنیک
توسعه یافته، در مجموع اثرات و نتایج مثبت و  يکشورها يهانظام پیشنهادها در سازمان ياجرا

عنوان یک سیستم  نظام پیشنهادها به يارزشمند آن را به اثبات رسانیده است. از این رو، برقرار
باشد. ارائه پیشنهادات ی م يبسیار ضرورشهرداري در  يبسترساز گسترش خلاقیت و نوآور

تواند بر انگیزه و بروز رفتار خلاقانه در آنها منجر شود و درنتیجه موجب بالا  یتوسط کارکنان م
  .سازمان گردد ي اینورو بهره یرفتن اثربخش
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  منابع

تأثیر عدم اطمینان ). «1397(فاطمه  ،رفیعی رشت آبادي ؛  محسن، اکبري؛ مصطفی ،ابراهیم پور ازبري - 
محیطی، انعطاف پذیري تولید و کارایی عملیاتی بر عملکرد شرکت: نقش تعدیلگري ظرفیت جذب 
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