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 چکیده

سرررازمان ا ی،  نررراور  شرررر  یپ حاضرررر  رررا عصرررر در

رو رررره رو  یاتریرررر و پررررو یرقررررا   طیمحرررر  ررررا

مارمنررران  ررره  یسررراز توانمنرررد هسررر ند مه مسررر لز 

 یمرر یاتیررح یم ررارت و  یررمو ق ازیررن شیعنرروان پرر

 از ان  رخرروردار دیرر اشررد  مرره همرره مارمنرران  ا

مناسرررا  رررا عصرررر  یهرررا  اشرررند  و  رررا م رررار 

  یشررر ل یهرررا تواننرررد  ر ررر  یا رررراد مررر  رررا یجید

  یکرری مسررا مننررد یرقررا    یرردهنررد و مز شیا ررزا

سرررازی دغدغررره هرررای  انررر  مشررراورزی توانمند از

مارمنررران و نگرررونگی تج یرررز هن رررا  رررا م رررار ، 

دانررش و توانررایی هررای  م ناسررا  ررا عصررر دیجی ررا  

م ارت ررای دیجی ررا  پرریش نیرراز مو قیرر   مرری  اشررد 

در محرریط مررار مرردرن شررده اسرر   توانررایی اسرر  اده 

  م ررار  مررو ر از  ررر اوری هررای دیجی ررا   رره یرر

حیرراتی تبرردیه شررده اسرر  مرره همرره مارمنرران  ایررد 

 پررررژوهش هررررد   نررررا ریراز ان  رخوردار اشررررند  
، توانمندسررررازی مارمنرررران  ازاریررررا ی و حاضررررر

 مرری  ررروخ خرردما   انرر  مشرراورزی درعصررر دیجی ررا 
پررژوهش حاضررر از ندررر هررد  مررار ردی و از   اشررد،

اسرر  و  تو رری ی –ندررر رویکرررد تحقیقررا  پیمایشرری 

ج ررررر  جمررررر  هوری  مطالعرررررا  م ا اانررررره ایاز 

جامعرره همرراری تحقیرر  اطلاعررا  اسرر  اده شررده اسرر   

 غر رری مارمنرران  انرر  مشرراورزی هار ایجررانحاضررر 

 ررا  هزمررودن  رضرریه هررای ترردویر شرردهمرری  اشررد  

نررر   ررا  یمعرراد   سرراخ ار یا یرراسرر  اده از مررد  

در ن ایرر   اسرر   ا  ررهیا  اس انجررا   یپرر ا ررزار
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Empowering marketing and sales staff of Agricultural Bank services In the digital age 

Abstract 

In today's era, with the advancement of technology, organizations are facing a competitive and dynamic environment, 
which requires the empowerment of employees as a prerequisite for success and a vital skill. which all employees 
should have. And with the right skills for the digital age, people can increase job opportunities and gain a competitive 
advantage. One of the concerns of the Bank of Agriculture is the empowerment of employees and how to equip them 
with skills, knowledge and abilities suitable for the digital age. Digital skills are a prerequisite for success in the 
modern workplace. The ability to effectively use digital technologies has become a critical skill that all employees 
must possess. Therefore, the purpose of the current research is to empower the marketing and sales staff of agricultural 
bank services in the digital era. The current research is applied in terms of its purpose and in terms of survey-
descriptive research approach, and library studies were used to collect information. The statistical population of this 
research is the employees of West Azerbaijan Agricultural Bank. The developed hypotheses have been tested using 
structural equation modeling with PLS software. Finally, research hypotheses (financial ability, individual ability, 
marketing ability, technical ability, entrepreneurial ability) were confirmed. 

Keywords: Empowering employees, service marketing, Agricultural Bank. 

  



 مقدمه. 1

مزایرررای مشاصررری 1توانمندسرررازی مارمنررران       

 را  رررره همررررراه دارد  و منجررررر  رررره ا ررررزایش

پاسررراگویی سرررازمانی  ررره مسرررایه و مشرررکلا  مررری 

شرررود  از مزایرررای دیگرررر ان ا رررزایش   رررره وری 

میباشررد  مرره  ایررد  رره میررزان  یشرر ری از تع ررد 

مارمنرران  رره اهرردا  سررازمانی منجررر شررود  زیرررا 

مارمنرررران می واننررررد درجرررراتی از مالکیرررر  در 

تصررمیما  اتارراا شررده  رررای دسرر یا ی  رره هررد  

ی را  ررررررره دسررررررر  اورنرررررررد) گرمیسرررررررل

مارمنررردان توانمنرررد  ررررای   2(2222وونیسررر یر،

مو قیررر   انررر   سررریار م ررری هسررر ند  تقویررر  

ارتباطرررا   یشررر ر، اسررر قلا   یشررر ر و اع قررراد 

زیرراد  رره ترریی را تیررمیر مرری منررد  مرره ترریی ترران 

قررررروی ر، توانمنررررردتر و  رنرررررده خواهرررررد 

هنگرررامی مارمنررران خرررود را   3(2222مایکررره،) رررود

 تری قرررار توانمنررد مرری منیررد، ان ررا درسررط   ررا

مررری گیرنرررد  و اهررردا   لندپروازانررره ای تعیررریر 

مررری مننرررد  و ایرررر ان درررار را ایجررراد مررری 

منید مرره ان ررا درقبررا  عملکرررد خررود مسررئولی  

توانمندسرررازی  ررره  .4(2222پررر یر  اشند)نیوسرررا ،

عنرروان ملیرردی اسرر  مرره پ انسرریه هررای پن رران 

درهررر  رررد را شررکو ا مرری سررازد  و  رره ان ررا 

 عا نرره در شررکه دادن  رره اجررازه  مرری دهررد تررا 

سرنوشررر  سرررازمان مشرررارم  مننرررد  یررر  محررریط 

تررررا  .قدرتمنررررد،مارمنان را قررررادر میسررررازد

مالکیرر  مررار خررود را دردسرر   گیرنررد و تصررمیی 

 گیرنرررد و اسررر عدادها و ایرررده ای منحصرررر  ررره 

زمررانی مرره  . رررد خررود را  رره اشرر راد  گ ارنررد

مارمنرردان احسرراس قرردر  مرری مننررد،  عررال ر،  ررا 

تررر و مایرره  رره انجررا   مارهررای  یشرر ر انگیررزه 

هسررر ند  در ن ایررر  توانمنرررد سرررازی مارمنررران،ح  

مالکیرر  را پرررورخ مرری دهررد و تیمرری از سرر یران 

                                                                        
1 Empowering employees 

2 Grimsley, Weinstein 
3 Michael 

4 Newsome  



 
 
 
 
 
    

                    

م ع ررد  رره مو قیرر  سررازمان را ایجرراد مرری منررد  

توانمندسرررازی مارمنررران، ا رررراد را تشررروی  مررری 

تررا ان قررادی  کررر مننررد، و هنجارهررا را  .منررد

نواورانرره را  رره  رره نررالش  کشررند و ایررده هررای 

اشرررر راد  گ ارنررررد  وق رررری مارمنرررردان  انرررر  

توانمنرررد شررروند، اح مرررا   یشررر ری دارد مررره 

ریسررر  مننرررد، تاصرررب خرررود را  ررره اشررر راد 

 گ ارنرررد    عا نررره در حررره مشرررکه و   برررود 

یررر تررلاخ جمعرری منجر رره  . راینررد مشررارم  مننررد

نررواوری مسرر مر، سررازگاری  ررا ت ییرررا   ررازار 

 ررررای سرررازمان مررری  و در ن ایررر  رشرررد پایررردار

درتوانمندسرررررازی محیطررررری   1(2223شرررررود)گانیش،

درمحرره مررار ایجرراد مرری شررود مرره  ررر اع مرراد 

م مرمرررز اسررر ، و  ررره ا رررراد انگیرررزه و انرررر ی 

مرری دهررد تررا ماموریرر  سررازمانی شررما را هرردای  

مننرررد و خررردما  و محصرررو تی مررره مشررر ریان ان 

  2(2222دوس  دارند ارایه منند)تئودوتو،

همچنرران در حررا  تکامرره 3دنیررای تجررار  انلایررر 

اسرر  و مشرر ریانی مرره از این رنرر  اگرراه هسرر ند 

 رره سرررع  در حررا  رشررد هسرر ند  همرره مارمنرران 

نیرراز  رره دس رسرری سررری  و دقیرر   رره اطلاعررا  

 رنرررد خرررود، سیسررر ی هرررا و  رررر اوری پیشرررر  ه 

 ز   ررررای اراخررره خررردما  عرررالی  ررره مشررر ری و 

ند  ررره شررر ر  درن یجررره ا رررزودن شررر ا  ارزشرررم

 رنررد خررود دارنررد  ایررر نرره  قررط  رررای ترریی هررای 

 ررروخ و  ازاریررا ی،  لکرره  رررای همرره مارمنرران 

 رررا تحرررو   4( 2221لنرررگ  رررورد،)  رررادس اسررر 

دیجی ا ،مسرررا و مارهرررا مررری تواننرررد مارمنررردان 

را  ررا یکرردیگر و یررا منررا عی مرره  رررای مررار 

مررو ر نیرراز دارنررد ارتبرراو دهنررد  و مرری توانررد 

منررد  تررا  ررا مررار خررود و   رره مارمنرران ممرر 

یکرردیگر ارتبرراو  یشرر ری داشرر ه  اشررند ومنجررر 

 ررره ا رررزایش همکررراری و ارتباطرررا  شرررود   رررا 

                                                                        
1 Ganesh 

2 Theodotou  
3commerce online 

4 Langford  



دس رسرری مارمنرران  رره داده هررای  لادرنررگ، تحررو  

دیجی رررا  مررری توانرررد  ررره توانمنرررد سرررازی 

مارمنرران  ررررای مو قیرر  ممررر  منرررد   رررا ایررر 

اطلاعررا  مارمنرردان مرری تواننررد تصررمیما     ررری 

مارامررردتر مرررار مننرررد و از مشرررکلا    گیرنرررد و

اح مرررالی جلررروگیری مننرررد   رررا توانمنرررد سرررازی 

مررری توانرررد  ررره 1مارمنررران ،تحرررو  دیجی رررا  

سرررازمان ا در دسررر یا ی  ررره اهررردا  خرررود ممررر  

منرررد  و مارمنررران دانرررش و ایرررده هرررا را راحررر  

ترررر  ررره اشررر راد مررری گ ارنرررد  و از اخبرررار و 

پیشرررر   ای سرررازمان  ررره روز میماننرررد   رررا 

منررررد سررررازی مارمنرررران  ررررا ا زارهررررا و توان

منررا عی مرره  رررای مو قیرر  نیرراز دارنررد مسررا و 

مارهررا می واننررد  رره ان ررا ممرر  مننررد  تررا  رره 

پ انسرریه مامرره خررود دسرر  یا نررد  همچنرریر مرری 

توانررد  رره ایجرراد تجر رره مزبرر  تررر از خرردما  

مشرر ری ممرر  منررد  درن ایرر  تحررو  دیجی ررا  مرری 

     ررر توانررد  رره مارمنرردان  رررای ارایرره خرردما

 رره مشرر ریان ممرر  منررد مرره مرری توانررد منجررر  رره 

مو قیررر  هررری  ررررای مارمنررردان و هررری  ررررای 

اینجاسرررر  مرررره  2( 2222 رنرررر ،)سررررازمان شررررود

توانمندسرررازی نیرررروی مرررار ترررا یر مرررلان دارد  و 

مررری تواننرررد  ررره مارمنررردان  رررا راه حل رررای 

دیجی ررا  مناسررا ممرر  مننررد  تررا  رررای حرمرر  

م ررار  پیرردا  شرر لی  عرردی خررود  ررا سرررع   یشرر ری

مننرررد  رهبرانررری مررره از ردیرررا ی م ارت رررا و 

اموزشرر ای م قا رره   ررره مرری  رنررد    ررره وری 

 یشرر ری را از ترریی خررود  رره دسرر  مرری اورنررد  

امررا همچنرریر نشرری انرردازی  رررای پیشررر   نقررش 

سررازمانی اراخرره مرری دهنررد  اعیررای ترریی   ایررد 

  واننرررد خرررود مسررریرهای  رررالقوه ارتقرررا   و 

را طرری مننرررد  ح رری اگرررر نرد ررران شرر لی خرررود 

قرررراره توانمنرررد سرررازی واقعررری از  رررا   رررردن 

ظر یررر  ان رررا  ررررای حرره مشرررکلا  دشرروار ناشرری 

                                                                        
1Digital transformation  

2frank  



 
 
 
 
 
    

                    

 مارمنرررد توانمنرررد قادراسررر  1(2212مومرررار،)شرررود

احساسررری از خررردما  واقعررری  ررره مشررر ری ایجررراد 

منرررد مررره در ن ایررر   اعررری و ررراداری  سررریار 

 2( 2222هیرررردالگو،)شررررود  یشرررر ر مشرررر ری مرررری

درخرررط مقرررد  اراخررره تجر ررره مارمنررران  انررر  

مشررر ری هسررر ند  ایرررر مارمنررران در  ازاریرررا ی، 

 رررروخ، پشررر یبانی، خررردما   ررره مشررر ریان،خدما  

مرره  رره طررور روزانرره  ررا .حر رره ای و غیررره هسرر ند

مشرر ریان مررا در تعامرره هسرر ند و ان ررا ت رراو  

را در تجر ررره اراخررره شرررده ایجررراد مررری مننرررد  

سرررازمان ایی مررره تجر ررره مشررر ری را  ررره عنررروان 

د  تعیررریر مرررده انرررد،  رره مارمنررردان خرررود هررر

قررردر  مررری دهنرررد ترررا از طرررر  مشررر ریان خرررود 

تصرررمیما  درسررر ی  گیرنرررد  ایرررر شرررامه اع مررراد 

)مرررره همرررراه  ررررا امرررروزخ مناسررررا اسررر ( ه 

مارمنرردان شررما  رررای انجررا  انچرره درسرر  اسرر  و 

دانسرر ر اینکرره ان ررا    ررریر منررا   مشرر ری را 

 دراهررر دارنررد، مرری  اشررد  ولرری ایررر اع مرراد

 رردون پاسرری گررویی  رره دسرر  نمرری ایررد،اما دادن 

 سرریار م رری و هن ررا  اخ یررار تصررمیی گیررری  رره

   ررررریر راه  رررررای توانمنررررد سررررازی اسرررر   

همچنررریر دادن توانرررایی  ررره مارمنررردان  ررررای 

خلاقیررر  در نقشررر ای خرررود، منرررا   زیرررادی  ررررای 

مشرر ریان ترران  رره همررراه خواهررد داشرر   ایررر 

   رره ممکررر اسررر  در نحررروه پاسررری گرررویی خررردما

مشرررر ری یررررا نحرررروه اراخرررره مح رررروا و ارزخ 

 ازاریرررا ی  ررره مشررر ریان مطرررر  شرررود    رررره 

 ررررداری از خلاقیررر  تررریی   ازاریرررا ی، تجر یرررا  

   رررری را ررررای مشررر ریان  رررراهی مررری منرررد و 

  ان ررا را  یشررر ر محبرررو   رنررد تررران مررری منررد

 نرررا رایر پرررژوهش حاضرررر در  ( 2222، هیررردالگو)

مرره، اشررد  رردد پاسرراگویی  رره ایررر سرروا  مرری  

در  انررر   مارمنررران  ازاریرررا ی و  رررروخ خررردما 

، توانمنرردی و دانررش مشرراورزی  رره نرره م ررار  هررا

  در عصر دیجی ا  نیازمندند

                                                                        
1 Kumar  

2 Hidalgo  



مطالعا  ما ل ی در ایر زمینه انجا  شده مه  ه نند 

     مورد هن اشاره می منیی:

( در تحقیقرررری مرررره 1021 رررراقری و همکرررراران )-

تررا یر هن  ررر و 1تحرر  عنرروان  نرراوری اطلاعررا  

توانمندسررازی مارمنرران انجررا  دادنررد   رره ایررر 

موضررروع مرررری پررررردازد، مرررره نگونرررره ت ییرررر 

تکنولرررو یکی  رررر توانرررایی هرررا و نگررررخ شررر لی 

مارمنررران ترررا یر مررری گررر ارد  همچنررریر ن رررای  

پررژوهش نشرران مرری دهررد، مرره ت ییررر تکنولررو یکی 

 رره طررور قا رره ترروج ی  ررر تعرراملا  در محرریط مررار 

اگررر ت ییررر تکنولررو یکی ا ررر مرری گرر ارد  ح رری 

 رخرری مشررراغه را جا ررره جرررا منررد، ممکرررر اسرر  

ا رررا  مزب رری در میرران مارمنرران داشرر ه  اشررد 

مرره اسرر ادا  شررده انررد  یررا خواهنررد شررد  عررلاوه 

 رررر اینکررره ترررا جرررایی مررره مرررارگران قررردر  

اسرر  اده از م ررار  هررا و قا لیرر  هررای منحصررر 

 رره  رررد خررود را دارنررد، تمایرره  رره خررلاس تررر 

  تررر  ررودن دارنررد، در ن یجرره  رره  ررودن و  عررا

 راینررد نررواوری مرره شرررم  هررای خررود ممرر  مرری 

مننرررد و موجرررا توانمنررردتر شررردن مارمنررران مررری 

شررروند  همررریر طرررور سررررمایه گررر اری شررررم  ا در 

 اررش  نرراوری اطلاعررا   اعرری ا ررزایش   ررره وری 

 شرم  می شود 
(، تحقیقررری تحررر  عنررروان 1021 ررراحلی و مرررومنی)-

ارتباطررررا   ررررر  ررسرررری  نرررراوری اطلاعررررا  و 

توانمندسررررررازی مارمنان)مطالعرررررره مرررررروردی : 

اداره امرررروزخ و پرررررورخ ش رسرررر ان ا ررررادان( 

انجرررا  دادنرررد  جامعررره امررراری تحقیررر  شرررامه 

مارمنرررران اداره امرررروزخ و پرررررورخ ش رسرررر ان 

 ررروده اسررر    ررره  1311-1022ا رررادان در سرررا  

دلیررره محررردودی  جامعررره امررراری،  نمونررره گیرررری 

اسرر    رررای گرررد  رره روخ مرره شررماری انجررا  شررده 

اوری داده هرررررررررررررا از پرسشرررررررررررررنامه 

و پرسشررررررنامه  نرررررراوری  2(2223اسرررررر)ری زر)

( اسررر  اده 1312اطلاعرررا  و ارتباطرررا  محمرررودی)
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شررد  ن ررای  حا رره از پررژوهش نشرران دادنررد مرره 

 نرراوری اطلاعررا  و ارتباطررا   ررر احسرراس معنرری 

داری، احسرررراس شایسرررر گی، حرررر  ان حررررا ،مو ر 

مرررروزخ و  ررررودن و مشررررارم   مارمنرررران ادره ا

پرررررورخ ش رسرررر ان ا ررررادان تررررا یر دارنررررد  

همچنررریر ا عررراد  نررراوری اطلاعرررا  قررردر  پررریش 

 ینررری توانمندسرررازی مارمنررران اداره امررروزخ و 

 پرورخ ا ادان را دارد 
(، پژوهشررری 1311حمیررردی و سررررتی)ی یاراحمررردی)-

تحرررر  عنرررروان مررررار رد  ررررر اوری اطلاعررررا  در 

توانمندسرررازی شررر لی مارمنررران م ا اانررره منطقررره 

دانشررررگاه ازاد اسررررلامی انجررررا  دادنررررد    5

ن ررر، مرری  55جامعرره امرراری پررژوهش حا رره شررامه 

پیمایشررری، و ا رررزار - اشرررد  روخ پرررژوهش تو ررری ی

   در ایرررر گررررداوری اطلاعرررا  پرسشرررنامه اسررر

تحقیرر  ا  رردا میررزان  کررارگیری امکانررا  و  ررر 

اوری هرررای اطلاعررراتی مرررار ردی م ا اانررره هرررا 

مرررورد  ررسررری قررررار گر ررر  و پررر  از اطمینررران 

یررررا  ر از مررررار رد ان، ا رررررا  ان را  ررررر 

توانمندسرررازی شررر لی  ررسررری شرررده اسررر   شررراخب 

هررای ما لررا توانمندسررازی سررازمانی مزرره   بررود 

زادی مرررراری، ا ررررزایش عملکرررررد، اسرررر قلا  و ا

مسرررئولی ، رضرررای مندی شررر لی، ا رررزایش تنررروع 

شررر لی، مسرررئولی  پررر یری و خرررود من رلررری و در 

ن ایرر  توسررعه و پیشررر   حر رره ای، مرری  اشررد  

 رضرررریه پررررژوهش اسرررر  اده از  ررررر اوری هررررای 

اطلاعررراتی را موجرررا   برررود عملکررررد مارمنررران 

دانشرررگاه ازاد مررری  5م ا اانررره هرررای منطقررره 

ان مرری دهررد  مرره م ا اانرره دانررد  ن ررای  نشرر

ن ررر نیرررو   ررره  1-5از حررداقه  5هررای منطقرره 

در رررد( تحصررریلاتی در رشررر ه  5/50منرررد اسررر   و )

در رررد( مررروارد در  2/51م ا رررداری دارنرررد  در)

هررر م ا اانرره یرر  رایانرره  رررای هررر مارمنررد 

وجرررود دارد  از نرررر  ا زارهرررای  ررر حه گسررر رده 

در رررد جامعررره تحقیررر   25و این رنررر  نزدیررر  

ه مندانررد  امررا نررر  ا زارهررای مررار ردی و   ررر

در رررد  52شررربکه هرررای مرررام)یوتری را  ررریش از 

 اس  اده می منند  



(، تحقیقرررری تحرررر  1315نقرررری زاده و غ رررراری )-

عنررروان ترررا یر  نررراوری اطلاعرررا   رررر توانمنررردی 

مارمنرران دانشررگاه علررو  پزشررکی ت ررران انجررا  

ن رررر مررری  152دادنرررد  جامعررره امررراری پرررژوهش 

  220اس جرردو  مرجسرری و مورگرران  اشررد  و  ررر اسرر

ن رررر  ررره  رررور  تصرراد ی مرررورد مطالعرره قرررار 

 رضرریه در  5گر  نررد  یا  رره هررای تحقیرر  شررامه

 رریر مارمنرران دانشررگاه علررو  پزشررکی مرری  اشررد  

و پرسشررنامه توزیرر  شررده سرراخ ار یا  رره اسرر   

همچنرریر یا  رره هررای دیگررر پررژوهش نشرران داد  رره 

جرررا مرررارگیری  نررراوری اطلاعرررا  می وانرررد  مو

احسرررراس شایسرررر گی،   بررررود می یرررر  عملکرررررد، 

ا رررزایش تررروان تصرررمیی گیرررری،  ا رررزایش خرررود 

من رلرررری، مرررراهش اسرررر رس  شرررر لی و ا ررررزایش 

توانمنرردی مارمنرران دانشررگاه علررو  پژشررکی مرری 

شررود  ن ررای  تحقیرر   یررانگر وجررود را طرره  رریر 

اسررر  اده از  نررراوری هرررای اطلاعررراتی و ارتبررراطی 

  ر  توانمندی مارمنان اس   

 سرررررریاری از مطالعررررررا   ، 1(2220اتر)سرررررر-

تحقیقررراتی نشررران مررری دهنرررد  مررره مارمنررردان 

توانمنررررد شررررادتر هسرررر ند  و مم ررررر اح مررررا  

دارد، مرررار را تررررد مننرررد   نرررا رایر، هزینررره 

هرررای اسررر ادا  و امررروزخ مارمنررران مررراهش مررری 

یا ررد  طبرر  یرر  مطالعرره، از هرررده مارمنررد ه رر  

ن ررر مع قدنررد، مرره توانمندسررازی  رررای رضررای  

    لی و و اداری شرم   سیار م ی اس ش

طبررر   ررسررری وق ررری مارمنررران در 2،(2223)جرررونی-

محرره مررار احسرراس قرردر  مرری مننررد،  ررا عملکرررد 

شرر لی قرروی تر،رضررای  شرر لی و تع ررد  رره سررازمان 

مرررتبط اسرر    رره طررور ملرری زمررانی مرره مارمنرران 

در محرره مررار احسرراس قرردر  مرری مننررد، تمایرره 

 یشرر ری  رره انجررا  مرروارد زیررر دارنررد     ررریر 

مررار شرریوه هررا را  رررای   بررود همکرراری در محرره 

دنبررا  مرری مننررد  عملکرررد ان ررا را   بررود مرری 

 اشرررند  ایجررراد ارتبررراو مرررو ر در محررره مرررار  
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ت ییراتررری مزررره تحرررو  دیجی رررا  یرررا ادغرررا  و 

تملررر  را  ) یریرررد  نگررررخ مزبررر  را در سراسرررر 

محرره مررار گسرر رخ دهیررد  اراخرره خرردما     ررر  رره 

مشررر ریان  نرررواوری را هررردای  منیرررد  مررردا   

   رند  اشید

 اتوجرره  رره گررزارخ  ررور   (، 2221)  رروردلنررگ -

: تجر ررره عرررالی مارمنرررد و مشررر ری 1اینسرررای 

مرری شررود   انک ررا نیررز هرری   اعرری ا ررزایش درامررد

 رررر تجر ررره مارمنرررد و هرری  ررر تجر ررره مشرر ری 

تمرمررز میکننررد  همرران طررور مرره یکرری از اعیررای 

تررریی مررردیری   ازاریرررا ی مررری گوید:مارمنررردان 

ملیرررد مو قیررر  در هرمجرررا هسررر ند  وق ررری در 

مررورد تجر رره مارمنرردان  ررحب  مرری منیررد، ان ررا 

 ایرررد ا  ررردا روی مو قیررر  ملررری موقعیررر  خرررود 

سرررمایه گرر اری مننررد، مرره طبیع ررا  ازتررا ی از 

رویکرررد و مرردیری  ان ررا  ررر مشرر ریان مرری شررود  

اگررر ان ررا راضرری  اشررند  مشرر ریان نیررز خوشررحا  

خواهنرررد شرررد  مرررا تمرررا  ترررلاخ خرررود را  ررررای 

یی داد  اگررررر اطمینرررران از ان انجررررا  خررررواه

 رردانیی مرره مررا نیررز شررنیده مرری شررویی و  رره مررا 

  اح را  گ اش ه می شود

یررر  م رررا انرررالیز من شرررر شرررده ، 2(3222)گ نرررو-

 یررران مررری منرررد، 3در هررراروارد  یرررزین  ریویرررو 

مررره رهبرانررری مررره مارمنررردان خرررود را توانمنرررد 

مررری مننرررد  در مقایسررره  رررا رهبرانررری مررره 

مارمنررردان خرررود را توانمنرررد نمررری منند  یشررر ر 

مررورد اع مرراد زیردسرر ان خررود قرررار مرری گیرنررد  

رهبرانررری مررره مارمنررردان خرررود را توانمنرررد مررری 

سرررازند  ررره عنررروان مر ررری عمررره مررری مننرررد، 

     رررریر مارشررران مارمنررران خرررود را  ررره انجرررا

 ررا حمایرر  هنسرروس مرری دهنررد و در طررو  مسرریر از 

  می منند
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 پژوهش:  اهداف.2

 هدف کلی:-

توانمندسرررازی مارمنررران  ازاریرررا ی و   ررسررری  

 ررروخ خرردما   انرر  مشرراورزی اسرر ان اار ایجرران 

     غر ی در عصر دیجی ا 

 :اهداف ویژه-

مارمنررررران  ی مرررررالیتوانمنرررررد تعیررررریر -1

 ازاریرررا ی و  رررروخ خررردما   انررر  مشررراورزی 

 اس ان اار ایجان غر ی در عصر دیجی ا  

مارمنررررران  ی  رررررردیتوانمنرررررد تعیررررریر -2

 ازاریرررا ی و  رررروخ خررردما   انررر  مشررراورزی 

 اس ان اار ایجان غر ی در عصر دیجی ا  

مارمنرررران  ی  ازاریررررا یتوانمنررررد تعیرررریر -3

ی  ازاریرررا ی و  رررروخ خررردما   انررر  مشررراورز

 اس ان اار ایجان غر ی در عصر دیجی ا  

مارمنررران  ازاریرررا ی  ی  نررریتوانمنرررد تعیررریر -0

و  ررررروخ خرررردما   انرررر  مشرررراورزی اسرررر ان 

 اار ایجان غر ی در عصر دیجی ا  

مارمنررران  ی ماره رینانرررهتوانمنرررد تعیررریر - -5

 ازاریرررا ی و  رررروخ خررردما   انررر  مشررراورزی 

 اس ان اار ایجان غر ی در عصر دیجی ا  

 شناسی تحقیق روش. 3
 روخ پژوهشپژوهش حاضر از ندر هد  مار ردی و از ندر 

 تحقی  ایر هماری جامعه تو ی ی می  اشد  –پیمایشی 

 اشد  میر ایجان ر ی امارمنان  ان  مشاورزی ه شامه

 هنان اخ یار در ممی  اش در تحقی  هایپرسشنامه مه

می ساده تصاد ی نیز نمونه گیری اس   روخ گر  ه قرار

 از نمونه ا راد از ی  هر  رای  را ر شان  مه  اشد

نامه محق   ا زار تحقی  پرسش . اشدمی روخ ایر هایویژگی

 مندور ه  اشد ساخ ه  ا اح سا  روایی و پایایی هن می

 اس  اده مح وا روایی از تحقی  ایر در روایی  ررسی

 یسوا    ه در پاسی معمو  طور ه مح وا روایی اس  شده

 نون:

 ا ررلی و م ی هایجنبه همه شرردهطراحی ا زار هیا -

 شود؟می را شامه گیری اندازه مورد م  و 

می  ررسی  اید مه را نیزی همان ا زار هایسازه هیا -

 مند؟

 ایر ط م اصصان قا ه پ یرخ ا زار ملی  و اجزا هیا -

   اشد؟می



 
 
 
 
 
    

                    

 م اصصیر، ندرا  جم  هوری از پ  تحقی  ایر در 

  رای س)  گر  ، قرار توجه مورد ا زار  ز  در ت ییرا 

م ی اینکه از اطمینان ج   و مح وا روایی ممّی ارزیا ی

 اس ،شدهان اا   ا (ؤس ضرور ( مح وا تریر حی  تریر و

 ا  ؤاینکه س از اطمینان  رای مح وا( و روایی )نسب 

طراحی مح وا گیری اندازه ج   نحو    ریر  ه ا زار

 مندوراس    هشده مح وا( اس  اده روایی )شاخب از شده،

 مرونباخ هل ا ضریا از نیز نامهپرسش پایایی  ررسی

ها در ایر داده اس   روخ تجزیه و تحلیهشده اس  اده

 میانگیر، ندیر تو ی ی همارهای هایپژوهش، از روخ

 وضعی   ررسی ج   نمودارهای و جداو  معیار،انحرا 

 .اس شده اس  اده پژوهش م  یرهای تو ی ی

 هایعامه تأیید ج   تأییدی عاملی تحلیه روخ از 

 .اس گردیده اس  اده شدهاس اراج

 رضیا   هزمون ج   ساخ اری معاد   مد  از 

 .اس گردیده اس  اده

 

 ها یافته تحلیلو تجزیه و نتایج .4

 :شاخص های توصیفی متغیرهای تحقیق-

از م  یرها همار تو ی ی میانگیر و در ایر قسم  

انحرا  معیار گر  ه شد مه ن یجه در جدو  زیر قا ه 

 مشاهده اس :

 (:  همار تو ی ی م  یرها1جدو  )

 میانگیر م  یرها
انحرا  

 معیار

 225/2 132/2 توانمندی مالی

 511/2 22/2 توانمندی  ردی

توانمندی 

  ازاریا ی
121/3 513/2 

توانمندی  نی 

 ) ناوری(
110/2 12/2 

توانمندی 

 ماره رینانه
52/2 231/2 

 منب : ن ای  تحقی       

 یمورد  ررس یرهایسازد مه م   یجدو   ا  مشاب م  ین ا

 ییقرار دارند  هن ا یها در نه سطح یاز مودن دیاز د

 دهدیهس ند نشان م 3از  ش ری  ازیام  ریانگیم یمه دارا



-یدر جامعه مورد ندر مطلو  م رهایم   ریا  یمه وضع
 یعنیدارند  3مم ر از  ریانگیمه م ییرهای  هن م   اشد

 دهندگانشان در جامعه مورد ندر از ندر پاسی  یوضع

 مطلو  نبوده اس  

 یحاو یشاخب مد  مل ییای رازخ پا یارهایمحاسبه مع ی را

اجرا  SmartPLS 3سازه ها  ا اس  اده از نر  ا زار  یتمام

 ( 2)اس اندارد شده در جدو   ایضرا یحاو جهیشد مه ن 

 ی ار عامل ایاس  ضرا مشاب همده اس   همانگونه مه

  ا تر شدند  2.4سوا   از 

 (: ن ای  ضرایا  ار عاملی سوا  2جدو  )

 ضرایا سوا  ضرایا سوا  ضرایا سوا 

1 111/2 2 151/2 3 152/2 

0 122/2 5 121/2 5 111/2 

2 151/2 1 111/2 1 123/2 

12 112/2 11 123/2 12 151/2 

13 115/2 10 122/2 15 153/2 

15 152/2 12 155/2 11 152/2 

11 152/2 22 112/2 21 111/2 

22 152/2 23 121/2 20 155/2 

25 151/2 25 111/2 22 105/2 

21 122/2 21 133/2 32 122/2 

31 152/2 32 122/2 33 101/2 

30 155/2 35 155/2 35 - 

 منب : ن ای  تحقی 

 رای  ررسی معیار دو  و سو  )هل ای مرونباخ و 

در  Smart PLS 3پایایی ترمیبی( ن ای  خروجی نر  ا زار 

 ( همده اس :3مورد سازه های ا لی مد  در جدو  )

 (: شاخب های پایایی سازه ها3جدو  )

 شاخب
هل ای 

 مرونباخ

پایایی 

 (CRترمیبی )

 155/2 105/2 توانمندی مالی

 152/2 13/2 توانمندی  ردی

توانمندی 

  ازاریا ی
155/2 25/2 

توانمندی  نی 

 ) ناوری(
111/2 131/2 



 
 
 
 
 
    

                    

توانمندی 

 ماره رینانه
15/2 155/2 

 منب : ن ای  تحقی     

 ا تر شدن هل ای مرونباخ و پایایی ترمیبی در مورد 

، تایید مننده پایایی 2/2سازه های ا لی پژوهش از 

 شاخب مناسا مد  اس   

 :روایی همگرا-

های دومیر معیاری اس  مه  رای  رازخ مد روایی همگرا 

 ه مار  رده می شود  مقدار  PLSاندازه گیری در روخ 

ملاد  رای سط  قبولی معیار میانگیر واریان  اس اراج 

 0/2می  اشد مه در  رخی از تحقیقا  هی  5/2(، AVEشده )

(  مقادیر 1312قا ه قبو  می  اشد )داوری و رضازاده، 

( همده اس  مه ایر 0سازه در جدو  )هر  AVEمر وو  ه 

 موضوع روایی همگرای مناسا مد  را تایید می سازد  

 
(: نتایج میانگین واریانس استخراج شده سازه ها جهت 4جدول )

 بررسی روایی همگرا

 AVE شاخب

 25/2 توانمندی مالی

 21/2 توانمندی  ردی

 25/2 توانمندی  ازاریا ی

توانمندی  نی 

 ) ناوری(
25/2 

توانمندی 

 ماره رینانه
15/2 

 منب : ن ای  تحقی          

 :واگرا ییروا -    

توانمندی مالی، توانمندی  ردی، توانمندی  ازاریا ی، 

واگرا  ییروا توانمندی  نی،توانمندی ماره رینانه

در روخ  یریاندازه گ یسنجش  رازخ مدل ا اریمع ریسوم

PLS سازه  ا   ی یهمبس گ زانیواگرا م ییاس   روا

سازه  ریهن سازه  ا سا ی ا همبس گ سهیدر مقا شیشاخص ا

مد    یقا ه قبو   یواگرا یی  روادهدیها را نشان م

 ا  یش ریسازه در مد  تعامه    یاز هن اس  مه  یحام

واگرا  ییروا گرید یخود دارد تا  ا سازه ها یهااخبش



هر  ی را AVEج ر  زانیدر سط  قا ه قبو  اس  مه م یوق 

هن سازه و سازه  ری  یاش رام ان یاز وار ش ریسازه  

 لهیامر  ه وس ریا ی ررس PLSدر مد   اشد  در  گرید یها

 ریا یقطر ا ل یمه خانه ها ردیپ ی ور  م  یماتر  ی

قطر  ریز یهر سازه اس  و خانه ها AVEج ر  یاوح  یماتر

 شودیسازه ها پر م ری  یهمبس گ ایضرا ری ا مقاد یا ل

 پژوهشی واگرا در مورد سازه ها ییروا ی ررس  یماتر

 همده اس :( 5) حاضر در جدو  

 (: ن ای  روایی واگرای م  یرهای پژوهش5جدو  )

توانمندی 

ماره رینا

 نه

توانمر

دی  نی 

یا 

  ناوری

توانمر

دی 

ارزیا 

 ی

توانمر

دی 

  ردی

توانمر

دی 

 مالی

ساز

 ه

12/2 12/2 12/2 15/2 12/2 1 

15/2 25/2 25/2 11/2 15/2 2 

21/2 21/2 12/2 15/2 21/2 3 

25/2 15/2 10/2 12/2 25/2 0 

12/2 12/2 21/2 25/2 21/2 5 

 منب : ن ای  تحقی 

هر  AVEج ر   اشدی ا  مشاب م  یهمانگونه مه از ماتر

هن سازه  ا  یهمبس گ ایاز ضرا یقطر ا ل ریسازه مقاد

شده  ش ریهی سطر و هی س ون   ریمقاد گرید یسازه ها

 یواگرا ییروا از قا ه قبو   ودن یمطلا حام ریاس  مه ا

   اشدیسازه ها م

 :ریمس بیضرا نییتع-

پژوهش  ،ی رازخ مد  ساخ ار ی ررس ی را اریمع ریدوم

 زانیم ییشناسا یسازه ها  را ری  ریمس ایضرا ی ررس

 شودیمشاب م نجایاس   در ا گریکدی ا  رهایارتباو م  

  دارند گریکدی ا  یمه هر مدا  از سازه ها نه ارتباط

 همده اس   ریدر ز ریمس ایمر وو  ه ضرا ریمقاد

 



 
 
 
 
 
    

                    

 
)خروجی نر  (: ضریا مسیر سازه توانمندی مالی1شکه )

 ا زار(

 
)خروجی نر  (: ضریا مسیر سازه توانمندی  ردی2شکه )

 ا زار(



 
)خروجی (: ضریا مسیر سازه توانمندی  ازاریا ی3شکه )

 نر  ا زار(

 
(: ضریا مسیر سازه توانمندی  نی 0شکه )

 )خروجی نر  ا زار() ناوری(



 
 
 
 
 
    

                    

 
توانمندی (: ضریا مسیر سازه 5شکه )

 )خروجی نر  ا زار(ماره رینانه
 

 گیری  نتیجه و بندی جمع. 5

توانمندسررررازی مارمنرررران  رررره یرررر  اسرررر راتژی 

ارزشرررمند  ررررای ا رررزایش   رررره وری و عملکررررد 

مارمنرررران اشرررراره دارد   ررررره وری مارمنرررران 

را نسرررب   ررره  هن ررراا رررزایش مررری یا رررد و 

مار رمررررای خررررود و ررررادارتر و از مررررار خررررود 

رضرررای   یشررر ری خواهنرررد داشررر   دادن اخ یرررار 

 رره اعیررای ترریی خررود  رررای اقرردا   و تصررمیی 

گیرررری در شررررم ، ملیررردی  ررررای توانمندسرررازی 

مارمنررران اسررر  همچنیر مسررر لز  اع مررراد و درد 

م قا ررره  ررررای تیرررمیر سرررازگاری ایرررر ر  ارهرررا 

وق ررری مارمنررردان   رررا اهررردا  سرررازمان اسررر  

توانمنرررد شررروند، ایرررر اخ یرررار را دارنرررد  مررره 

تصرررمیماتی   گیرنرررد مررره  رررر رضرررای  مشررر ری 

ترررا یر مسررر قیی دارد  توانمندسرررازی مارمنررران، 

را ا ررزایش مرری دهررد مرره   رررای  هن ررااح مررا  



 رررراورده مرررردن نیازهرررای مشررر ری، حررره سرررری  

 هنمشرررکلا  و اراخررره خررردما   رررردی  راترررر از 

ر ررره   برررود تجر یرررا  عمررره مننرررد  مررره منج

مشرررر ری، مشرررر ریان و  ررررادارتر و تبلی ررررا  

توانمنررد  شرر اهی مزبرر   رررای  رنررد مرری شررود 

سررازی ا ررزار  رروس العرراده ای اسرر  مرره ا ررراد 

را  رره سررم  اهرردا  و رویاهررای شرران سرروس مرری 

دهررد  ایررر احسرراس زمررانی روی مرری دهدمرره ا ررراد 

نسررب   رره توانررایی هررای خررود مطمررئر و قدرتمنررد 

س قرردرتی مرره  رررای پیشررر   شاصرری  اشررند  احسررا

و همچنررریر سرررایر زمینررره هرررای مررراری و زنررردگی 

 نیز م ی اس  

 ینشان داد مه توانمندساز پژوهشمر وو  ه   ین ا

در عصر  یو  روخ خدما   ان  مشاورز یا یمارمنان  ازار

 ،نانهیمار ه ر یتوانمند یدر پن  مقوله ا ل  ا یجید

 ی،ا ی ازار یتوانمند ی، ناور ی  نی یاتوانمند

قا ه طر  اس   هر مدا   یمال یو توانمند ی رد یتوانمند

  ودههی  ییمقوله ها ریز یدارا زیمقوله ها ن ریاز ا

مارمنان  ینشان داد مه توجه  ه توانمندساز  ی  ن ااس 

  ا یجیدر عصر د یو  روخ خدما   ان  مشاورز یا ی ازار

   داش ه  اشد یدر پ یما ل   یتواند ن ا یم

و  یا ینشان داد مه  ازار یمر وو  ه  اش مم  ین ا -

از  یدر  رخ   ا یجیدر عصر د ی روخ خدما   ان  مشاورز

از مقوله ها  یاما در  رخ داردی مطلو   یمقوله ها وضع

 یمطلو   یوضع 3 ری ه دس  همده ز ریانگی ا توجه  ه م

 ا  یمعاد   ساخ ار یمر وو  ه  اش مدلساز  ین ا .ندارد

 یدارا شده ینشان داد مه مد  طراح زیا  اس ن یپ کریرو

نشان  یمعنادار ایضرا ری  همچن اشدیم یقو اری رازخ  س

مارمنان  یداد مه مقوله ها در ارتباو  ا توانمندساز

   ا یجیدر عصر د یو  روخ خدما   ان  مشاورز یا ی ازار

 ی ار عامل ایهس ند و ضرا انیدانش  ن یدر مسا و مارها

 یروا ط قو یدارا ییشناسای نشان داد مه مقوله ها زین

 .هس ند یتوانمند ساز یامدهای ا پ
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
    

                    

 . منابع و ماخذ6

(، مدیری  1312ایران زاده، سلیمان، ایران دوس ، مرتیی،)-

منا   انسانی اس راتژی  )نگرشی  ه رویکردهای 

 تبریز،ان شارا   روزخ، ،ناپ دو جدید(،

(، انقلا  1022ایران زاده، سلیمان، ایران دوس ، مرتیی،) -

و مار(   دیجی ا  )تحو   اس راتژی  در حوزه مسا

 ان شارا   روزخ

(،  ررسی تا یر 1022 احلی، زهرا و مومنی، غلامرضا،) -

  ناوری اطلاعا  و ارتباطا   ر توانمندسازی

ی ،  مارمنان، مطالعا  ت ییر سازمانی، شماره

 1-25  حه

 اقری، مرتیی، پناهلی پور، علی رضا، ریوندی،  -

(،  ناوری اطلاعا  و تا یر هن  ر 1021عاد ،)

توانمندسازی مارمنان، نشریه علمی رویکردهای 

،   حه (22)5پژوهشی نویر مدیری  و حسا داری، 

1152-1150  

(، مار رد 1311زی ا،)حمیدی، محسر و سرتی)ی یاراحمدی، ر -

 ر اوری اطلاعا  در توانمندسازی ش لی مارمنان 

دانشگاه ازاد اسلامی،  صلنامه  5م ا اانه منطقه 

دانش شناسی،)علو  م ا داری و اطلاع رسانی و  ناوری 

  51-23(، ب 5)2اطلاعا (،

دهقانی، ارزو، علی ا  ی، احمد و نادریان ج رمی،  -

ر توانمندسازی و نا کی را طه  ی (،1311مسعود)

نیروی انسانی در هیا  های ورزشی ش ر ا   ان، 

 1222-1211،  حه (0)12مدیری  ورزشی،

(،  ررسی نقش 1315رحیی نیا،  ریبرز و هوشمند،  اطمه) -

و جایگاه مار معنادار در ارتقا  تع د سازمانی 

مارمنان، ن ارمیر من ران   یر المللی پژوهش های 

 ،ر ردی در مدیری  و حسا داریما

شاه مرادی،م سا،محمود  ا ویی،امید،مسلی، خون سیاوشان  -

توانمندسازی  عوامه مو ر  ر (،2212و مدنی،حمیدرضا،)

راهبردی مدیری  منا   انسانی،من ران  پژوهش های 

علو  تر ی ی نویر ایران و ج ان در روانشناسی و 

  ی  شیرازم11حقوس و علو  اج ماعی،

 قصره ادی،اسماعیه،  دروازه،سعید،شو ،عباس،مزروعی  ادقی-

مد  توانمندسازی منا    (،طراحی1310 رهادیان،علی،) 

  11-125(،  ب21)21 انسانی  ه مم  مدیری  دانش

عمادی، سمیه، زارع، ا وار، رس گاری، م دی و گوهری،  -

ت سیری موان   (، طراحی الگوی ساخ اری1021ظ را ،)

توانمندسازی منا   انسانی در وزار  ورزخ و 



نو در رهیا  ی -دوماهنامه علمی پزوهشی جوانان،

  135-101(،  ب5)13مدیری  اموزشی،

ممالیان، امیر رضا، سا رزهی، حبیا اله و اولیایی،  -

توانمندسازی نقش  ناوری اطلاعا  در  ،(1312خداداد)

-01 ب ،( 2)0اموزخ  نی و حر ه ایمارمنان سازمان 
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(م ار  سواد دیجی الی  1021منط ، حسر، جباری، لیلا ) -

) مورد  هنان-مارمنان و  را طه هن  ا توانمند سازی

مطالعه: مارمنان دانشگاه  علامه طباطبایی(، علو  

  225-200 (، ب1)1و   نون مدیری  اطلاعا ، 

اظمی، رضا، طالبی، مامبیز، داوری، علی و دهقان محمدم -

(، طراحی مد  توانمندسازی 1022نجی ا ادی، عامر)

مسا و مارهای مون  و م وسط دانش  نیان  ا رویکرد 

 (،51)15 صلنامه انجمر علو  مدیری  ایران،  دیم ه،

  1-15 ب

(،تا یر  ناوری 1315نقی زاده، یاسمر و غ اری، سعید،) -

پزشکی  اطلاعا   ر توانمندی مارمنان دانشگاه علو 

-120  ب، (1)3ت ران، علو  و  نون مدیری  اطلاعا ، 

13  

ولیان، حسر، موشکی ج رمی، علیرضا و اروخی،  -

(،طراحی مد  اینرسی توانمندسازی منا   1311م ران،)

سانی اداره راه و ش رسازی اس ان گلس ان، نشریه ان

-13  ب(،0)11علمی پژوهش های مدیری  منا   انسانی،

31  
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