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 هایآموزه اساس بر گمرک سازمان اجتماعی مسئولیت ی و توسعهساختارطراحی الگوی 

     البلاغه نهج 
 چکیده

  موجود   يك  انسان  الهى  كلام  طبق  اساس  اين  بر.  گذاردمى  صحه  انسان  بودن  اجتماعى  بر  مجيد  قرآن  در  تعالى  خداوند

هدف اين    مورد توجه قرار گرفته است.)ع(،    على  امامكه اين مورد توسط    شود  اجتماع  وارد  بايد   زندگى  برای  و  است   اجتماعى

  طرح   كلی  طور  بهباشد.  می  البلاغه  نهج  هایآموزه  اساس  بر  گمرک   سازمان   اجتماعی  مسئوليت  ساختار  الگوی   طراحی  پژوهش

و روش    1تحليل محتوای   نوع   روش كيفی از  موضوع  ماهيت   به  توجه  باباشد و  كمی( می   -، روش آميخته )كيفیحاضر  تحقيق

و بنابراين با توجه به مساله پژوهش، واحد تحليل در اين  همبستگی )پيمايشی( استفاده شده است  -كمی نيز از روش توصيفی

  كتاب  را  در بخش كيفی  تحقيق   اين  آماری  باشد. جامعهمی  سازمان  اجتماعی  پژوهش مطالب نهج البلاغه در رابطه با مسئوليت 

  اطلاعات   گردآوری  ابزار  . بود  اجتماعی  مسئوليت   با  رابطه  در  مطالب   و  هاخطبه  كليه  نيز  تحقيق  اين   آماری  بود و نمونه  البلاغه  نهج

  آوری جمع  بررسی  مورد  البلاغه  نهج  كتاب  از  پژوهش  به  مربوط  مطالب   و  بودند  محتوا  تحليل  روش  مخصوص  های  فيش  نيز

اين اساس دستورالعمل كدگذاری  قرار  مطالعه  مورد  كمی  محتوای  تحليل  روشهای  از  استفاده  با  و  شد بر    برمبنای   گرفتند و 

  و كاركنان و در بخش كمی كليه شدند كدگذاری و استخراج نظر مورد مطالب  آن، مبنای بر و  شد تهيه تحقيق هدف و موضوع

  نفر برای نمونه به روش تصادفی   383اد  مورگان به تعد  باشد كه از بين آنها با توجه به جدولكشور می  گمركات  كل   اداره  مديران

  با   ها  سوال  تحليل  سوالی محقق ساخته با طيف ليکرت مورد تحليل قرار گرفتند و  72و با پرسشنامه    ای انتخاب شدندطبقه

دستور دوران  و با توجه به    است  گرفته  انجام  Lisrel  و  SPSS  افزارهای  نرم  از  استفاده  با(  SEM)  ساختاری  معادلات  آزمونها

  البلاغه   نهج  های  آموزه  اساس  بر  اجتماعی  مسئوليت  توانند جز ابعادتمامی عوامل شناسايی شده میمتعامد)چرخش واريماكس(  

 به شمار بيايند. 

    البلاغه نهج گمرک، سازمان اجتماعی، مسئوليت واژگان کلیدی:  

Designing a structural model and developing the social responsibility of the Customs 

Organization based on the teachings of Nahjul-Balagha 

Abstract 

In the Glorious Qur'an, God confirms the social nature of man. Based on this, according to the 

words of God, man is a social being and to live, he must enter the community, which was taken 

into consideration by Imam Ali (AS). The purpose of this research is to design a model of the 

social responsibility structure of the Customs Organization based on the teachings of Nahj al-

Balagha. In general, the current research plan is a mixed method (qualitative-quantitative) and 

according to the nature of the subject, a qualitative method of the content analysis type and a 

quantitative method, descriptive-correlation (survey) method has been used, and therefore 

according to the problem Research, the unit of analysis in this research is the contents of Nahj 

al-Balagheh in relation to the social responsibility of the organization. The statistical population 

of this research in the qualitative part was the book Nahj al-Balagha and the statistical sample 

of this research was all sermons and materials related to social responsibility. The tools of data 

collection were special sheets for content analysis method and the research related materials 

were collected from the book of Nahj al-Balagheh and were studied using quantitative content 

analysis methods. and based on that, the desired materials were extracted and coded, and in the 
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quantitative part, all the employees and managers of the General Administration of Customs 

of the country, among them according to Morgan's table, 383  people were selected as a sample 

by stratified random method. were analyzed with a 72-question questionnaire created by a 

researcher with a Likert scale, and the analysis of the questions was done with structural 

equation (SEM) tests using SPSS and Lisrel software, and according to the order of orthogonal 

rotation (Varimax rotation) all factors Identified, they can be considered as one of the 

dimensions of social responsibility based on the teachings of Nahj al-Balagha. 

 Key words: social responsibility, customs organization, Nahj al-Balagha 

 مقدمه 
  كنونی  جامعة  ضروری  بسيار  مباحث   از  اسلامی،  زندگی  سبك  مختلف  هایعرصه  در  پذيریمسئوليّت   جايگاه  از  بحث 

 غيرمفيد  و  مفيد  اطّلاعات  انواع  به  دسترسی  سهولت   نيز  و  تکنولوژی  پيشرفت   و  رشد  با  امروزی  انسان  پيچيدة  زندگی  زيرا  ماست؛

 بحران   ماندن،  بومی  و  شدن  جهانی  همچون  فراوانی  هایچالش  با  جغرافيايی  حتّی  يا  و  فرهنگی  اجتماعی،  مرزهای  ريختن  فرو  و

  اخلاقياّت،   و  اجتماعی  هایمهارت  بر  ارتباطی  نوين  فنّاوری  اثرات  فنّاوری،  هایدگرگونی  تغذيه،   و  سلامتی  بحران  جمعيّت،

 جمعی  زندگی  در  كه  است   اجتماعی  موجودی  انسان  (.2009،  1روست )سازمان بهداشت جهانی روبه...    و   خانوادگی  مشکلات

    (.1398 رونقی،) شود قائل ديگران احترام حقوق برای بايد و است  مسئول ديگران برابر در خويش

  اجتماعى   موجود  يك  انسان  الهى  طبق كلام  اساس  اين  بر.  گذاردمى   صحه  انسان  اجتماعى بودن  بر  مجيد  قرآن  در  تعالى  خداوند  

  آنگاه  و  آفريديم  زنى  و  مرد  از   نخست   را  شما   همة  ما  فرمايد » ای مردم  مى   آنجا كه  شود؛  اجتماع  وارد  بايد زندگى  برای  و   است 

 سفارش   مردم  علی )ع( به  امام  راستا  همين  در(.  13:  )حجرات«  بشناسيد  را  يکديگر  تا  گردانيديم  مختلف  فرق  و  های بسيار  شعبه

 خواند؛فرا مى  پراكندگى  از   پرهيز   به  را  نها  انسا  و  كنند  مى  زندگى    جماعت   در  كه  داندمى  كسانى   با  را  خداوند  دستِ  و  دارد

امام )ع(   .  بود  گرگ خواهد  بهرة  تنها  گوسفندِ  كه  آن گونه  است،   شيطان  بهرة  جماعت،  و  جامعه  از  دور  و به  تنها  انسانِ  چراكه

 خطبة  البلاغه،  نهج)  داند  مى  اصالت   بدون  و  كندمى  را نفى  اجتماعى   امور  در  شركت  از  فرار  يا   2اسکوپيسم  تفکر  گونه  بدين

 (.241 ص ،127

 اقتصاد و  جامعه، در سازمانی عمليات تأثير از ناشی كه دارد  اشاره اخلاقی و قانونی تعهدهای به اجتماعی مسئوليت  اصطلاح   

  سازمان   های  و ارزش  ها  فعاليت   ميان  اتحاد  و  پيوستگی  شركتها،  اجتماعی  مسئوليت   از  منظور(.  2015  ،3گومز ) است   زيست   محيط

  ها   سياست   در  عموم جامعه،  و  گذاران  سرمايه  كاركنان،  مشتريان،  داران،  سهام  شامل  نفعان  ذی  كليه  منافع  كه  است   ای  گونه  به

  بداند،   اجتماع از جزئی  خود را همواره  بايد  سازمان ديگر، بيان   به(. 1393 سرافراز،   و حاجيها )  شود  منعکس سازمان عملکرد و

 كند  تلاش  شركت،  مستقيم  از منافع  مستقل  ای  گونه  به   عمومی  رفاه   بهبود  راستای   در  و باشد  داشته   مسئوليت   احساس جامعه  به

 (. 1387 پور، سميه  و شهشهانی شمس مير فروغی،)

  ی اغلب به نوع یريپذت يول ئمسباشد، می  یريپذت يلئو مس اخلاقی در ارتباط هست متغير يکی ديگر از متغيرهای كه با سواد    

دلالت   يی به پاسخگو   یري پذ  ت ي افراد و سازمان ها، مسؤول  نيب  آنها اشاره دارد. در حوزه ارتباطات   ط يافراد و مح  نيارتباط ب

  ی برا  را  یانتخاب   چيبازار ه  عوامل   اي   روش كار ماست«  ني»ا  مانند  يیمثلاً پاسخ ها.  است   یفرافکن  از  شيب  ی زيكه چ  یدارد؛ پاسخ

دهد،  یكه انجام م  یبه اقدامات  نسبت »  ، نگرش فرد؛یريپذ  تي. در مسؤولست ي كار ن  هياز توج  شيب  یزيچگذارند«،  ی نم  یما باق

(. اقدام مسؤولانه 5120  ،4جهوف يو ن   شري سؤال واقع شود )ف  مورد  پاسخ ممکن است  نيسازد و ایاز پاسخ او را م  یبخش  زين

 
1 . World health organization 
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پاسخگو بودن   یبرا   كند كهی ، ادعا م1ها ارائه گردد. باونز تياقدامات و فعال  یها زهيانگ  كه بر اساس مقاصد و  است ی  مستلزم پاسخ

  در ، یشرط كل  شيپ كيمسؤولانه عمل كردن   یبرا ی(. آزاد2016فرصت مسؤولانه عمل كردن وجود داشته باشد )باونز،  ديبا

ا  یريپذ  ت ي خصوص مسؤول تما  كرد  ميتقس  یمختلف  یهاتوان به جنبهیرا م  یشرط كل  شيپ  نياست.  اقدام،   لياز جمله  به 

 اهداف   تحقق  یبرا  (.55)باونز،    آگاهانه  یابيارز  كي  یها  مهارت   امکان اقدام كردن و وجود  ،یشيو دوراند  ینيب  شيپ  يیتوانا

بيشتر در سازمان گردد.  كاركنان    یريپذ  ت يمسئولتا باعث زياد شدن    رنديگ  قرار  امور  راس  در  ديبا  یكاردان  و  قي لا  افراد  یسازمان

 (.125)همان، دهدانگيزه حالت يا وضعی روانی است كه رفتار را در جهت هدف يا هدف هايی نيرو می
  اجتماعیپذيری    مسئوليت   خصوص  در  معاصر  های  بررسی  از  اعظمی  بخش  اجتماعی،  مسئوليت   بر  اسلام  تأكيد  وجود  با   

 سرمايه  روح  در واقع،(.  1397  ذلان،   خانی  و  دری  رجب   نيا،  طالب )است  مبتنی  غربی  رويکردهای  و  هادستورالعمل  بر  سازمانها

 هاینظريه  نمونه،  برای  .كرد  مشاهده  سازمان  اجتماعی  مسئوليت   با  رابطه  در  غرب  های  ديدگاه  همه  در  راحتی  به  توانمی  را  داری

نظر  رقابتی  مزيت  به  دستيابی  برای  ابزاری  عنوان  به  را  سازمان  اجتماعیمسئوليت   غربی  انديشمندان  قرار  مد 

 (2015 ،2همکاران  و ريازمير) دهندمی 

  راستای   در  نيز  جوامع   اين  در  سازمان  اجتماعی  مسئوليت   به   توجه.  است   شده  بنا   نفع مالی  بر   غربی،   بينی   جهان  سو   يك  از.  

.  است   جمعی  خير  و  محوری  اخلاق  بر  مبتنی  اسلام  تأييد شده  بينیجهان  ديگر،  سوی  از  .است   مالی  اهداف  و  سودآوری  تحقق

  بنابراين، .  نيست   مادی  نفع  بر  مبتنی  و  بوده  توحيدی  بينی  جهان  با  راستا  هم  اسلام  در  مسئوليت اجتماعی  بر  تأكيد  ديگر،  بيان  به

 های  مدل  چون(.  1396  شاكری،   و  بانشی  بوستانی،)  دارد  وجود  اساسی  و  جدی  تفاوتهای  و غرب  اسلام  فلسفی  مبانی  بين

  های مؤلفه  واكاوی  است،  شده  طراحی  غربی  جوامع  فرهنگ  و  الگوها  مبنای  بر  سازمان  اجتماعی  با مسئوليت   رابطه  در  موجود

پژوهش    از  هدف   نتيجه،  در .  كندمی  پيدا  ضرورت  اسلامی  فرهنگ   با  سازمانی  برای  اسلامی  منابع   مبنای  بر  مسئوليت اجتماعی

البلاغه چگونه   نهج  هایآموزه   اساس  بر  گمرک  سازمان  اجتماعی  مسئوليت   ساختار  الگوی  پاسخ به اين سوال است كه  حاضر،

 .    است؟

 

 پژوهش  شناسیروش 
  نوع   كيفی ازروش    موضوع   ماهيت   به  توجه  با و    باشدكمی( می  - ، روش آميخته )كيفیحاضر  تحقيق  طرح  كلی  طور  به     

تحليل محتوا روشی پركاربرد    .است   استفاده شده  همبستگی )پيمايشی(  -و روش كمی نيز از روش توصيفی  3تحليل محتوای 

شود. بنابراين با توجه به  در هر پژوهشی واحد تحليل بنا بر ماهيت مساله مورد بررسی مشخص می  برای فهم محتوايی است.

باشد.  می  سازمان  اجتماعی  اين پژوهش مطالب نهج البلاغه در رابطه با مسئوليت   بخش كيفی  مساله پژوهش، واحد تحليل در

  با   رابطه  در  مطالب   و  هاخطبه  كليه  نيز  تحقيق  اين  آماری  نمونه.  دهندمی  تشکيل  البلاغه  نهج  كتاب   را  تحقيق  اين  آماری  جامعه

  پژوهش   به  مربوط  مطالب   و  بودند  محتوا  تحليل  روش  مخصوص  هایفيش  نيز  اطلاعات  گردآوری  ابزار  .بود  اجتماعی  مسئوليت 

گرفتند و بر اين   قرار  مطالعه  مورد  كمی  محتوای   تحليل   روشهای  از  استفاده  با  و  شد  آوریجمع  بررسی  مورد  البلاغهنهج  كتاب  از

 كدگذاری  و  استخراج  نظر  مورد  مطالب   آن،  مبنای  بر  و  شد  تهيه  تحقيق  هدف  و  موضوع  برمبنای  اساس دستورالعمل كدگذاری

باشد كه با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته بر اساس اطلاعات  و قسمت كمی اين تحقيق، توصيفی از نوع پيمايشی می شدند

و تعيين    البلاغه  نهج   هایآموزه   اساس   بر  گمرک   سازمان  اجتماعی  مسئوليت   ساختار بدست آمده از بخش كيفی، برای بررسی  

های مسئوليت اجتماعی سازمان  ای مشتمل بر ابعاد و مؤلفهدرجه تناسب مدل پيشنهادی انجام شد. در اين بخش، پرسشنامه

 
1   . Bovens 
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های انجام شده توسط محقق ساخته با  های نهج البلاغه كه از تركيب و تحليل محتوای متون و مصاحبهگمرک بر اساس آموزه

 دهد؛ می  تشکيل  كشور   گمركات  كل  اداره  مديران  و   كاركنان  كليه   را  بخش  اين  در  آماری  معهجا  سوال با طيف ليکرت بود كه  72

  روش   صورت  به  گيری  نمونه  روش.  باشدمی  نفر  455  مديران  و   8482  كشور  كاركنان  كليه  آنها  تعداد  سازمان  اعلام  طبق  كه

 جدول  اين  طبق   كه  است   شده  استفاده  مورگان  جدول  از  نيز  نمونه  حجم  تعيين  برای.  بود  ایطبقه  تصادفی   روش  گيری   نمونه

پس از انجام روايی و پايايی از طريق ارايه به كاركنان سازمان گمرک    است و  آمده  بدست   نفر  383  برابر  آماری  نمونه  تعداد

  Lisrel  و  SPSS  افزارهای  نرم  از  استفاده  با  (SEM)  معادلات ساختاریو تحليل سوال ها با آزمونها    استان اردبيل تکميل شدند
 . گرفته است  انجام

 

 ی پژوهش هايافته
البلاغه، ابعاد    نهج  های  آموزه  اساس  بر گمرک   سازمان  اجتماعی  مسئوليت   ساختار  الگوی  بنابر عنوان پژوهش مبنی بر طراحی   

بعد اخلاقی مسئوليت اجتماعی، بعد آموزش   5مسئوليت اجتماعی ضمن تحليل سرعنوان های موضوعی كتاب نهج البلاغه در  

و مديريتی مسئوليت اجتماعی، بعد فرآيندهای اقتصادی مسئوليت اجتماعی و در  و يادگيری مسئوليت اجتماعی، بعد رهبری  

 نهايت بعد حقوقی مسئوليتهای اجتماعی بررسی شد كه يافته ها به شرح ذيل است: 

برای تربيت و    هايیاميرالمؤمنين در بازگشت از جنگ صفين به كوفه، در ميانة راه وصيت   بعد اخلاقی مسئولیت اجتماعی :

رود.  نويسد كه از بهترين منشورهای پرورش و آموزش بشری به شمار میرشد و تعالی همة نوجوانان و جوانان سراسر تاريخ می

شده و روشن برای مخاطب معرفی كرده باشد، آن شناسی، يك الگوی شناختهشناسی و جامعهليکن برای اينکه از نظر روان

يا بُنی، اجعل  د  نويسها میحسن مجتبی)ع( نگاشته است. در بخشی از آن سفارشبرومندش، اماموصايا را خطاب به فرزند  

فرزند عزيزم! خويشتن را ترازويی قرار ده ميان خود و ديگران؛فأحبب لغيرک ما تُحب  .  نفسك ميزاناً فی ما بينك و بين غيرک 

داری، و چيزی را  ودت دوست بدار كه برای خودت دوست میلنفسك و اكره له ما تَکرهَُ لها: در نتيجه چيزی را برای جز خ

 . شماریبرای او ناخوش شمار كه برای خودت ناخوش می

 .كه دوست نداری بر تو ستم رودو لا تَظلم كما لا تُحب أن تظُلم: ستم بر كسی روا مدار، چنان

 .شود كه دوست داری به تو نيکیو أحسن كما تُحبّ أن يُحسن اليك: نيکی كن، چنان

 .شماری، از خود نيز زشت بشمارو استقبح من نفسك ما تستقبحه من غيرک: آنچه را از جز خودت زشت می

و ارض من الناس بما ترضاه لهم من نفسك: از مردم چيزی را بپسند و بدان خشنود باش كه از سوی خودت برای آنان  

 .پسندیمی

 .دانی اندک باشد برای گفتندانی مگو اگرچه آنچه را مینمی  و لا تقلُ ما لا تَعلم و إن قل ما تعلم: آنچه را

 . و لا تَقل ما لا تُحبّ أن يُقال لك: چيزی را كه دوست نداری به تو گويند به ديگری مگوی

جهانی به روی همة افراد اجتماع است؛ اجتماعی كه افرادش بر  اين هشت سفارش، كليد طلايی گشودن درهای بهشت اين

رود و هر دو بُعد حيات طيّبه را برای همة  شان به سوی آسمان بالا میاند و انديشهزیای زندگی مادی زمين میه روی واقعيت 

بعد اخلاقی به شرح   4طبق بررسی فرمايشات گرانقدر امام علی عليه السلام در كتاب نهج البلاغه    .آوردشهروندان به ارمغان می

 ط شد. ( برای مسئوليت اجتماعی استنبا1جدول )
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 ( فراوانی ابعاد اخلاقی مسئولیت اجتماعی در نهج البلاغه 1جدول شماره )

 جمله ی مورد نظر در نهج البلاغه  درصد کلیدواژه  فراوانی کلیدواژه  مفاهیم اصلی 

 و ... 159حکمت  -22/ 193خطبه -23/1خطبه  %69/29 24 اخلاق اجتماعی

 216/18خطبه  - 53نامه %34/12 10 اخلاق رهبری 

 46/3نامه -9خطبه  -3/16خطبه  %98/20 17 اخلاق سیاسی 

- 53/40نامه  -128/6خطبه  28- 31/24نامه  %03/37 30 اخلاق علمی 

 274- 127کمت ح

  %100 81 جمع

بيشترين فرمايشات حضرت علی حول مقوله ی اخلاق علمی بوده است، در   مسولیت اجتماعیها در بعداخلاقی طبق يافته    

در رابطه با هماهنگی علم و عمل فرمود: علم و عمل پيوندی نزديك دارند و كسی كه دانست بايد به آن عمل كند،   366حکمت 

 چرا كه علم، عمل را فرا خواند اگر پاسخش داد می ماند وگرنه كوچ می كند.

در عين حال يکی از مشکل ترين مفاهيم برای  و ترين يادگيری يکی از مهم مسئولیت اجتماعی : و یادگیریبعد آموزش      

است  كردن  امام علی)ع(    .تعريف  ديدگاه  دانش  نيز  از  كه  طور  همان  همواره  و سپس  باشند  دانشجو  ابتدا  است  لازم   مردم 

)طالب علم هستند(، دانش خود را به نسل بعد منتقل كنند و اين كار به تدريج و گام به گام صورت گيرد. به عبارت   جويندمی

ای است كه همواره در حال »يادگيری  ديگر، عالم و معلّم ربّانی شوند. بدين ترتيب، جامعه مورد نظر نظام تربيتی اسلام، جامعه  

بعد آموزش و يادگيری    4رسی فرمايشات گرانقدر امام علی عليه السلام در كتاب نهج البلاغه  طبق بر مداوم و مادام العمر« باشد.  

 ( برای مسئوليت اجتماعی استنباط شد.  2مسئوليت اجتماعی به شرح جدول )

 (فراوانی ابعاد آموزش و یادگیری مسئولیت اجتماعی در نهج البلاغه 2جدول )

 جمله ی مورد نظر در نهج البلاغه  دواژه درصد کلی فراوانی کلیدواژه  مفاهیم اصلی 

 124خطبه  %88/5 1 آموزش معنوی 

 34- 35-123خطبه  %52/23 4 آموزش روانی 

 29- 31/28نامه  %64/17 3 آموزش دینی 

آموزش تاکتیک های فردی  

 و گروهی 

 241-107 -124 -66خطبه  -16نامه  94/52% 9

 - 11نامه 

  %100 17 جمع

بيشترين فرمايشات حضرت علی حول مقوله ی   طبق يافته ها در ابعاد آموزش و يادگيری مسئوليت اجتماعی در نهج البلاغه

هجری    37در يکی از روزهای آغازين جنگ صفين در سال    16آموزش تاكتيك های فردی و گروهی بوده است، ايشان در نامه  

دّمه هجوم ديگرى است، و ايستادنى كه حمله در پى دارد نگرانتان نسازد.  عقب نشينى هايى كه مقبه لشکريان خود فرمودند:  

حق شمشيرها را اداء كنيد، و پشت دشمن را به خاک بماليد، و براى فرو كردن نيزه ها، و محکم ترين ضربه هاى شمشير، خود  

به خدايى كه دانه را شکافت، و  .دارد  يیاز بين بردن سستی نقش بسزارا آماده كنيد، صداى خود را در سينه ها نگهداريد كه در  

پديده ها را آفريد، آنها اسلام را نپذيرفتند، بلکه به ظاهر تسليم شدند، و كفر خود را پنهان داشتند و آنگاه كه ياورانى يافتند آن 

 .را آشکار ساختند
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طی  مقوله رهبری است.   مديريت حوزه یيکی از محورهای اصلی مطالعه در    مسئولیت اجتماعی:  بعد رهبری و مدیریتی     

مقوله اصلی در سفارشات امام علی طبق  7در حوزه رهبری و مديريت مسئوليت اجتماعی    فيش برداری از كتاب نهج البلاغه 

 ( استنباط گرديد. 3جدول )

( جدول و نمودار فراوانی ابعاد رهبری و مدیریتی مسئولیت اجتماعی در نهج البلاغه 3جدول )  

فراوانی   مفاهیم اصلی 

 کلیدواژه 

درصد 

 کلیدواژه 

 جمله ی مورد نظر در نهج البلاغه 

 467حکمت-8-216/7خطبه  %07/5 7 نقش رهبری در جامعه

 73حکمت -1/ 173-131/5خطبه  %39/17 24 شرایط رهبری و مدیریت 

 18/ 216خطبه -10-53/8نامه  %59/11 16 اصول ومبانی اخلاقی مدیریت 

 322حکمت  -216- 39  -31 - 209خطبه  -53/114نامه  %46/22 31 وظایف رهبری 

 3خطبه %52/6 9 اختیارات رهبری 

 322حکمت-216/1خطبه %86/10 15 سیاسی رهبری -حقوق اجتماعی

 34/10خطبه  - 50نامه %08/26 36 حقوق متقابل رهبری با مردم و مسئولان 

  %100 138 جمع

ها در ابعاد رهبری و مديريتی مسئوليت اجتماعی در نهج البلاغه بيشترين فرمايشات حضرت علی حول مقوله ی  طبق يافته

 حقوق متقابل رهبری با مردم و مسئولان بوده است،  

شود و به صورت رشته ای علمی در    آن چه امروزه از اقتصاد فهميده میبعد فرآیندهای اقتصادی مسئولیت اجتماعی :     

كنار ديگر رشته های علوم مطرح است، علمی است كه درباره چگونگی فعّاليّت ها و روابط اقتصادی افراد جامعه با يك ديگر  

كند كه بر امور مزبور حکومت دارد و مسائلی كه بايد در عمل با توجّه به مقتضيات زمانی و مکانی  و اصول و قوانينی بحث می 

چنان دنبال كار و تحصيل معاش باش كه . اتّخاذ شود تا موجبات سعادت و ترقّی جامعه و رفاه و آسايش افراد آن را تأمين كند

 ( 3انگار برای هميشه در دنيا هستی و چنان به فکر آخرت باش كه گويا در آستانه مرگ قرار داری.)

منِ ثَلاثُ ساعاتٍ: فسََاعَةٌ یُنَاجیِ فِیهَا رَبَّهُ وَ سَاعَةٌ یَرُمُّ مَعَاشَهُ  لِلْمؤُ  حضرت در تقسیم ساعات شبانه روز مؤمن می فرماید:

شود و  امام عليه السلام در اين كلام، برای اقتصاد، نقشی هم تراز »عبادت« قائل می  :  (4)وَ سَاعَةٌ یُخَلِّی بَیْنَ نَفسِْهِ وَ بَیْنَ لَذَّتِهَا.

ه تابع نظام ارزشی حاكم بر انسان است، و از آن جا كه هدف در نظام ارزشی حاكم بر  اقتصاد را مجموعه اعمالی می داند ك 

انسان از ديدگاه اسلام، با توجّه به بُعد حق گرا و كمال طلب او، رسيدن به مقام قرب ربوبی است، فرد با ايمان بايد با چنين  

 بد.»معياری« همه رفتارهای خويش را منطبق سازد تا به هدف خويش دست يا 

وَ لْیکَُنْ أَحَبُّ الْأُموُرِ إِلَیْکَ أَوْسَطَهَا فیِ الْحقَِّ وَ أَعَمَّهَا فیِ الْعَدْلِ وَ أَجْمَعَهَا    فرمايد:حضرت در اين زمينه به مالك اشتر می

فراگيرترين در جلب  ( محبوب ترين كارها نزد تو، سازگارترين آن ها با »حق« و گسترده ترين در »عدالت« و  5.)لِرضِیَ الرَّعِیَّةِ

 »رضايت« مردم باشد؛ 

های  ها و دستورالعملتوان در جای جای زندگی و نامههای دنيايی را میاز اين رو، نگاه كمال خواهانه امام به اقتصاد و فعّاليت 

عنوان    5از اين رو در بررسی مولفه فرآينهای اقتصادی مسئوليت اجتماعی در نهج البلاغه    وی به كارگزارانش مشاهده كرد. 

 ( مشهود است. 4اصلی برای امور اقتصادی از كلام اميرالمومنين استناط شد كه در جدول )

 

 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 ( فراوانی ابعاد فرآیندهای اقتصادی مسئولیت اجتماعی در نهج البلاغه 4جدول )

 جمله ی مورد نظر در نهج البلاغه  درصد کلیدواژه  فراوانی کلیدواژه  مفاهیم اصلی 

 51- 25نامه %00/20 9 اخلاق اقتصادی 

 51- 43/1-40/2نامه %11/11 5 مدیریت اقتصادی 

 390حکمت -216/18خطبه -10-24نامه  %55/35 16 راهبردهای اقتصادی 

 / 224- 15 -126/1خطبه %11/11 5 عدالت اقتصادی 

 

مبارزه با فساد و مشکلات  

 اقتصادی 

 53/126نامه-225خطبه 22/22% 10

  %100 45 جمع

عزمی  سرآغازی برای پيمودن راهی طولانی با مسئوليت اجتماعی است كه  اقتصادی ، راهبرد اسلامی  هایراهبرداز مهمترين 

وقفه است. با توجه به اينکه وظايف و اهداف حاكميت از منظر اميرالمومنين)ع( و فلسفه آن در خدمت به  استوار و تلاشی بی

قبل از هر  در اشاره به حکمرانی خوب و اخلاق كارگذاران اقتصادی  26حضرت علی در نامه شود، مردم و آخرت خلاصه می

اعتنايى   دارد و از بدرفتارى با مردم و خود برتربينى و بىحذر مى گانگى ظاهر و باطن برچيز، مخنف بن سليم را از نفاق و دو

آورى زكات حقى در آن دارى كه ما به تو  كند كه تو به عنوان عامل جمع فرمايد و در بخش ديگرى تأكيد مى به آنها نهى مى

حضرت در پايان نامه، او را از هرگونه خيانت در   .آن متعلق به نيازمندان امّت است كه بايد به آنها برسد  ولى بقيّه   ;پردازيم مى

 . شمرد دارد و خيانت به امّت و امام امّت را بدترين خيانت مى اين امانت برحذر مى

در گفتار و رفتار خود، توجه  علی عليه السلام در دوره خلافت تقريباً پنج ساله خويش    مسئولیت اجتماعی :   بعد حقوقی

ويژه ای به حقوق عمومی مردم داشته است. دقت در ابعاد مختلف مباحث حقوقی مطرح شده از سوی آن حضرت به عنوان 

رهبری الهی می تواند منبعی كم نظير در پژوهشهای حقوقی و سياسی به شمار آيد و ملاک و معياری مطمئن در جهت تدوين  

مقوله ی اصلی از ابعاد حقوقی مسئوليت اجتماعی    4در بررسی سرعنوان حقوق كتاب نهج البلاغه با    .شد.حقوق بشر در اسلام با

 ( است.  5از منظر كلام امام مواجه می شويم كه به شرح جدول )

 ( فراوانی ابعاد حقوقی مسئولیت اجتماعی در نهج البلاغه 5جدول )

 جمله ی مورد نظر در نهج البلاغه  کلیدواژه درصد  فراوانی کلیدواژه  مفاهیم اصلی 

 134حکمت -216/4خطبه %92/25 7 حقوق اجتماعی 

 216/1- 6خطبه %51/18 5 حقوق سیاسی 

 399حکمت-5/ 216خطبه -10-19/1نامه  %44/44 12 حقوق فردی 

 25/10نامه %11/11 3 حقوق زیست محیطی 

  %100 27 جمع

هج البلاغه بيانگر ديدگاه امام علی)ع( نسبت به حق آزادی فردی  طبق بررسی نمودار كه نشانگر اين است حقوق فردی در ن

است. در بيان نهج البلاغه حق آزادی فردی دارای اهميت فراوان بوده، و در شمار موضوعاتی است كه آشکارا به آن پرداخته  

خالفانش از خوارج، و دشمنانش در نبردهای جمل و صفين نمادی از اهميت موضوع  شده است. رويکرد امام در رويارويی با م

حق آزادی فردی در سيره او است. آنگاه كه به او خبر رسيد كه گروهی از سپاهيان كوفه تصميم گرفته اند به خوارج بپيوندند؛  

ابن كواء در مسجد و در ميان نماز، با علی ستيز  آنان را به سبب ترک لشکر و پيوستن به دشمنان، آزاری نرساند.    اما امام )ع(
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می كرد و سخنانی بر زبان می آورد كه دال بر تکفير امام بود؛ ليکن او كمترين آزاری به او نرساند. روزی يکی از خوارج پس 

تا آن مرد را    از شنيدن سخنی حکيمانه از امام علی)ع( گفت:» خدا اين كافر را بکشد؛ چه نيك فهم است«. مردمان برخاستند

 :بکشند؛ ليکن با وجود زشتی سخن آن خارجی، حضرتش فرمود

 ( 412انما هو سبٌ بسب او عفوٌ عن ذنب) همان، حکمت 

 .لختی درنگ كنيد، پاداش دشنام، دشنام است يا عفو از گناه

يز حقوقی قائل بود و همچنين، از شرايط زمان و سخنان اميرالمؤمنين)ع( چنين برمی آيد كه او حتی برای دشمنان خود ن

احکام شرع به وی اجازه نمی داد به آنها تعدی كند. همين منطق نحوه عمل او را در برابر سپاه معاويه در صفين،آن گاه كه آب 

های آب راند، امام به   را از سپاه امام )ع(بازداشتند، توجيه می كند. زيرا آن گاه كه امام لشکر معاويه را با قدرت، از كنار چاه

در بررسی مسئوليت اجتماعی در نهج البلاغه طی تحليل محتوای كمی و فيش برداری    .آنها اجازه داد كه از آب استفاده كنند

مولفه اصلی بعد اخلاقی، بعد آموزش و يادگيری، بعد رهبری و مديريت، بعد اقتصادی و حقوقی مسئوليت    5های صورت گرفته  

استخرا مولفه فرعی  از دل صدها  مولفهاجتماعی  اين  پياده سازی  و  توجه  كه  كيفی مسئوليت  ج شد  ارتقا  در  نقش مهمی  ها 

 اجتماعی افراد در جامعه خواهد داشت در ادامه با ارائه مدل بصری مولفه های مسئوليت اجتماعی نشان داده شده است. 

 
 های مسئولیت اجتماعی در نهج البلاغه  ( مدل بصری مولفه1شکل )

 تحلیل سوال اول :

 است؟  چگونه گمرک سازمان در البلاغه نهج های  آموزه اساس بر اجتماعی مسئولیت ابعاد  نظر از موجود وضع

در  .  است   شدهاستفاده  %95 اطمينان  فاصله  و   3  برابر   آزمون  مقدار  با  اینمونه  تك  t  آزمون  برای تحليل سوال اول تحقيق از       

-P  مقدار كهدرصورتی و ندارد معناداری  تفاوت آزمون مقدار با موردنظر متغير  باشد،  0/ 05 از تربزرگ  آزمون مقدار كهصورتی

Value  عدد  از  بالاتر  ميانگين  اگر  حالت  اين  در.  دارد  معناداری  تفاوت  آزمون  مقدار  با  موردنظر  متغير  باشد،  0/ 05  از  تركوچك 

  صورت به  نظر  مورد   متغير  بود،  3  عدد  از  ترپايين  ميانگين  اگر  و  دارد،  وجود  آماری  جامعه  در  قوی  صورت به  موردنظر  متغير  بود،   3

بعد حقوقی 

بعد اقتصادی

بعد رهبری و 
مدیریت 

بعد آموزش و 
یادگیری

بعد اخلاقی 
 

مسئولیت 

 اجتماعی
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  نهج   های  آموزه  اساس  بر  اجتماعی  مسئوليت   ابعاد  نظر  از  موجود  وضع  زير  جدول  در  .دارد  وجود  آماری  جامعه  در  ضعيف

 .اندقرارگرفته بررسی مورد اینمونه تك تی آزمون طريق  از گمرک  سازمان در البلاغه

 البلاغه   نهج  های آموزه اساس بر  اجتماعی مسئولیت ابعاد  نظر از  موجود وضع اینمونه تک  tنتیجه آزمون  (6)جدول 

 (Test Value = 3) 
 p-value متغیر 

sig.(2-tailed) 
 t آزمون  انحراف معیار  میانگین 

 89/30 14/1 30/4 000/0 اجتماعی  مسئولیت  اخلاقی بعد

 44/12 50/1 06/4 000/0 اجتماعی  مسئولیت یادگیری و آموزش بعد

 33/16 67/1 00/4 000/0 اجتماعی   مسئولیت مدیریتی و رهبری بعد

 62/10 25/1 28/4 000/0 اجتماعی   مسئولیت اقتصادی  فرآیندهای بعد

 55/10 09/1 40/4 000/0 اجتماعی   مسئولیتهای حقوقی بعد

دارای ميانگين    البلاغه  نهج   های   آموزه  اساس  بر  اجتماعی  مسئوليت  شود، تمامی ابعادمی مشاهده  (6)در جدول   كه طورهمان

قوی در جامعه    صورتتوان بيان نمود كه تمامی متغيرها بههستند بنابراين می  0/ 05تر از  كوچك  P-Valueو    3تر از  بزرگ

 آماری وجود دارند. 

 

  گمرک   سازمان  در  البلاغه  نهج   های   آموزه  اساس  بر  اجتماعی   مسئولیت  ابعاد  شده طراحی  الگوی   سوال دوم : اعتبارسنجی

 است؟  چگونه

  برای مدل برای تحليل سوال دوم تحقيق از تحليل عاملی اكتشافی و تاييدی استفاده گرديده است. با توجه به ادبيات تحقيق 

عامل مورد آزمون قرار گرفت.    5گويه شناسايی شده در قالب    72  البلاغه  نهج  های  آموزه  اساس   بر  اجتماعی  مسئوليت   ابعاد

بدين منظور برای تك تك عوامل تحليل عاملی اكتشافی صورت گرفته كه در اين مرحله، عواملی كه نامربوط و از همبستگی  

گردند. به اين منظور و برای بررسی كفايت داده ها جهت انجام تحليل عاملی اكتشافی، از آزمون پايين برخوردار باشند حذف می

KMO     و بارتلت استفاده شد. مقدارKMO      در نوسان است. درصورتی كه مقدار    1و    0همواره بينKMO     0/ 5كمتر از 

توان به تحليل عاملی پرداخت. اما  باشد می  0/ 7و  0/ 5باشد داده ها برای تحليل عاملی مناسب نخواهد بود و اگر مقدار آن بين 

 باشد، همبستگی های موجود در بين داده ها برای تحليل عاملی مناسب خواهند بود.   0/ 7در صورتی كه مقدار آن بزرگتر از 

يی كه پايه تحليل  از سوی ديگر برای اطمينان از مناسب بودن داده ها برای تحليل عاملی، مبنی بر اينکه ماتريس همبستگی ها

مربوط   Sigگيرد در جامعه برابر صفر نيست بايد از آزمون بارتلت استفاده كرد كه بر پايه آن در صورتيکه عدد  عاملی قرار می 

توان اظهار داشت كه ماتريس همبستگی مخالف صفر است و داده ها كفايت لازم جهت انجام باشد می 0/ 05به آن كوچکتر از 

 افی را دارند. تحليل عاملی اكتش

 البلاغه  نهج های آموزه  اساس بر  اجتماعی  مسئولیت ابعاد و بارتلت مدل  KMOآزمون  (7)جدول 

900 /0 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

790 /534 Approx. Chi-Square Bartlett's Test of Sphericity 

2200 df 

000 /0 Sig. 

( می باشد. بنابراين داده ها  0/ 000آزمون بارتلت نيز برابر با )  Sig( و  0/ 900برابر با )   KMOعدد( 7)با توجه به جدول         

 از كفايت لازم جهت انجام تحليل عاملی اكتشافی بر خوردارند.
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 البلاغه  نهج های آموزه اساس بر اجتماعی مسئولیت  ابعاد تحلیل عاملی اکتشافی مدل (8)جدول 

قه 
طب

 

 ها گویه 
 عاملها 

1 2 3 4 5 

عد
ب

 
قی

خلا
ا

  
ت

ولی
سئ

م
 

عی 
ما

جت
ا

 

     70/0 1سوال 

     75/0 2سوال

     70/0 3سوال

     66/0 4سوال

     56/0 5سوال

     70/0 6سوال

     70/0 7سوال

     67/0 8سوال

     80/0 9سوال

     60/0 10سوال

     64/0 11سوال

     67/0 12سوال 

عد
ب

 
ش

وز
آم

 و 
ری

دگی
یا

 
ت

ولی
سئ

م
 

عی 
ما

جت
ا

 

    70/0  1سوال 

    77/0  2سوال

    77/0  3سوال

    78/0  4سوال

    70/0  5سوال

    72/0  6سوال

    78/0  7سوال

    76/0  8سوال

    64/0  9سوال

    66/0  10سوال

    59/0  11سوال

    58/0  12سوال 

عد
ب

 
ری

رهب
 و 

تی
یری

مد
 

ت
ولی

سئ
م

  

عی
ما

جت
ا

 

   71/0   1سوال 

   75/0   2سوال

   70/0   3سوال

   60/0   4سوال

   70/0   5سوال

   72/0   6سوال

   72/0   7سوال
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قه 
طب

 

 ها گویه 
 عاملها 

1 2 3 4 5 

   88/0   8سوال

   72/0   9سوال

   78/0   10سوال

   72/0   11سوال

   75/0   12سوال 

   75/0   13سوال 

   61/0   14سوال

   56/0   15سوال

   56/0   16سوال

   78/0   17سوال

   64/0   18سوال

   62/0   19سوال

   56/0   20سوال

   74/0   21سوال

عد
ب

 
ای

ده
آین

فر
  

دی
صا

اقت
 

ت
ولی

سئ
م

  
عی 

ما
جت

ا
 

  67/0    1سوال 

  78/0    2سوال

  69/0    3سوال

  60/0    4سوال

  74/0    5سوال

  88/0    6سوال

  62/0    7سوال

  66/0    8سوال

  76/0    9سوال

  56/0    10سوال

  56/0    11سوال

  66/0    12سوال 

  60/0    13سوال 

  76/0    14سوال

  78/0    15سوال

عد
ب

 
قی

قو
ح

ای  
یته

ئول
مس

عی  
ما

جت
 67/0     1سوال  ا

 78/0     2سوال

 69/0     3سوال
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قه 
طب

 

 ها گویه 
 عاملها 

1 2 3 4 5 

 60/0     4سوال

 74/0     5سوال

 88/0     6سوال

 62/0     7سوال

 66/0     8سوال

 76/0     9سوال

 56/0     10سوال

 56/0     11سوال

 66/0     12سوال 

اكتشافی بر روی مدل با اجرای دستور دوران متعامد)چرخش واريماكس( در   نتايج تحليل عاملی    مسئوليت  ابعاد  بررسی 

  0/ 30البلاغه نشان داده شد كه تمامی سوال های تحقيق به لحاظ داشتن بار عاملی بيشتر از  نهج های آموزه  اساس  بر  اجتماعی

  اجتماعی   مسئوليت   توانند جز ابعادتوان بيان نمود كه تمامی عوامل شناسايی شده میبنابراين میعامل دسته بندی شدند.    5در  

 به شمار بيايند. البلاغه نهج های آموزه اساس بر

 البلاغه  نهج های آموزه اساس بر اجتماعی مسئولیت تحلیل عاملی تاییدی ابعاد 

به        مربوط  تاييدی سوال های  تحليل عاملی  اكتشافی، مدل تحليل عاملی برای  انجام عاملی  از تحليل    مسئوليت  ابعادبعد 

اين مدل  به صورت تخمين استاندارد و اعداد معنی داری است.  ، مدل خروجی ليزرلالبلاغه  نهج  های  آموزه  اساس  بر   اجتماعی

می باشد. اعداد روی فلش ها بيانگر مقدار بار عاملی متغيرها   البلاغه  نهج  های  آموزه  اساس  بر  اجتماعی  مسئوليت   ابعادشامل كليه  

اندازه  مدل بودن مناسب  از یحاك  (2)شکل   به توجه با مدل برازش بوده و نمايانگر ميزان هر كدام از آنهاست. شاخصهای

 اينکه به توجه با می باشد و  0/ 083برابر     RMSEAبا مقدار  البلاغه  نهج  های  آموزه  اساس  بر  اجتماعی  مسئوليت   ابعادگيری  

از    كمتر آزادی درجه به دو  كای  مقدار است. همچنين مناسب  مدل خطاهای  مجذور ميانگين است نشان دهنده  0/ 1كمتر از  

 می باشد.    3
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 البلاغه نهج های آموزه اساس بر اجتماعی مسئولیت ابعاد مدل( مدل معادلات ساختاری 2شکل )

 البلاغه  نهج   های آموزه   اساس بر اجتماعی  مسئولیت  ابعاد عوامل مدل  T-Valueمقدار ( 3) شکل
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 های سازه  بين روابط كه تمامی داد نشان تحقيق از آمده دست به نتايج شود،می داده نشان(  3)شکل   در كه همانطور      

 . است  مدل مناسب  برازش دهنده نشان كه است  آمده (9)جدول   در شاخص های برازش است. همچنين مقدار برقرار تحقيق

 البلاغه   نهج های  آموزه اساس بر اجتماعی  مسئولیت  ابعاد  نتایج برازش مدل( 9) جدول

 نتیجه  مقدار مجاز  اعداد بدست آمده  شاخص  معیارهای برازش مدل 

 برازش مناسب  3کمتر از  df2K 02/2/ نسبت کای دو به درجه آزادی 

 برازش مناسب  1کمتر از   RMSEA 08/0 ریشه میانگین مجذورات 

 برازش مناسب  نزدیک صفر  RMR 020/0 ریشه مجذور مانده ها 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  NFI 95/0 شاخص برازش هنجار شده 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  NNFI 95/0 شاخص نرم برازندگی

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  CFI 97/0 شاخص برازش تطبیقی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  IFI 97/0 شاخص برازش اضافی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  RFI 91/0 شاخص برازش نسبی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  GFI 95/0 برازندگیشاخص  

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  AGFI 90/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته 

 گفت  توانمی ابزارهای پژوهش تأييدی عامل  تحليل گيری  اندازه های مدل برازندگی در شاخصهای  نتايج، به  توجه با 

 درجه آزادی  به دو خی نسبت  همچنين، معنادار است. درصد 5 خطای  سطح در گيری اندازه هایمدل همه در دوخی مقدار

  RMSEA شاخص  مفهومی است. مقدار مدلهای  مناسب برازش  بيانگر مدنظر، به ملاک  توجه با  گيری اندازه  هایمدل همه در

 اندازه های مدل در قبول قابل خطای مقدار گويای امر نيز اين و دارد قرار قبول قابل دامنه در گيری اندازه هایمدل همه در

 با  نيز ابزارها گيری اندازه های مدل همه در  NNFIو  CFI   ،GFI  ، AGFI  ، NFIهایشاخص مقادير است. ابزارها گيری

 به توجه با بنابراين، است. گيریاندازه مدلهای مناسب  برازش نشان دهنده كه شدند مطلوب ارزيابی مدنظر ملاک  به توجه

 قبول دارند. قابل  و مناسب برازش پژوهش ابزارهای همه گفت  توان می گيری، اندازه های مدلنتايج 

 البلاغه نهج های  آموزه اساس بر اجتماعی مسئولیت سنجی مدل ابعاد اعتبار

برآورد گرديده  البلاغه    نهج  های  آموزه  اساس  بر  اجتماعی  مسئوليت   در اين قسمت پايايی و روايی همگرا و واگرای ابعاد

پايايی هر سؤال، روايی همگرايی و تشخيصی)تمايز( سازه كل،  نمره  با  به روش همبستگی سؤالات  پايايی  نتايج  های  است. 

 شود. استخراجی بر اساس مدل نهايی در جداول زير ارائه می

 البلاغه   نهج های آموزه اساس بر اجتماعی  مسئولیت ابعادتحلیل پایایی و روایی همگرای  ( 10) جدول 

 AVE CR کرونباخ  آلفای متغیر 

 92/0 53/0 83/0 اجتماعی  مسئولیت  اخلاقی بعد

 92/0 57/0 72/0 اجتماعی  مسئولیت یادگیری و آموزش بعد

 91/0 55/0 73/0 اجتماعی   مسئولیت مدیریتی و رهبری بعد

 87/0 54/0 75/0 اجتماعی   مسئولیت اقتصادی  فرآیندهای بعد

 92/0 48/0 85/0 اجتماعی   مسئولیتهای حقوقی بعد

و پايائی هر سؤال    0/ 3نتايج جداول بالا حاكی از اين است كه ضريب همبستگی سؤالات با نمره كل پرسشنامه بالاتر از  

از    البلاغه  نهج  های  آموزه  اساس   بر  اجتماعی   مسئوليت  دهد سؤالات در سنجش ابعادگزارش شد، كه نشان می  0/ 5بيشتر از  
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گزارش شد   0/ 7و پايايی مركب نيز بيشتر از   0/ 6دقت كافی برخوردارند. علاوه بر اين پايايی به روش آلفای كرونباخ بالاتر از 

از دقت لازم    البلاغه  نهج  های   آموزه  اساس  بر  اجتماعی  مسئوليت   به  مربوط  عامل نيز در تعيين عوامل  5دهد هر  كه نشان می

ها از روايی  درنتيجه مؤلفه  AVE> 0.5و    CR > AVEدهد كه برای هر سازه  ل نشان میبرخوردارند. همچنين نتايج جداو 

 همگرا برخوردارند. 

های يك سازه و  های جزئی بين شاخصدر تحليل كمترين مربعات جزئی برای اعتبار تشخيصی كه بيانگر وجود همبستگی 

شود. معيار فرونل و لاركر  استفاده می (FORNELL-LARCKER)  فرونل و لاركر های ديگر است از معيارهای سازهشاخص

تر از مقادير همبستگی آن سازه ( هر سازه، بزرگAVEشده )اشاره به اين مسئله دارد كه ريشه دوم مقادير واريانس شرح داده

تر باشد. ستون مربوطه بزرگهای ديگر باشد.، مقادير موجود  درروی قطر اصلی ماتريس، بايد از كليه مقادير موجود در  با سازه

 البلاغه   نهج  های  آموزه  اساس  بر  اجتماعی  مسئوليت   ابعاد  یطراح   به  مربوط  ماتريس فرونل و لاركر برای عوامل(  11)در جدول  

 شده است. بيان

 البلاغه   نهج های آموزه اساس بر اجتماعی مسئولیت  ابعاد به مربوط ماتریس فرونل و لارکر عوامل (11)جدول 
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     71/0 اجتماعی  مسئولیت  اخلاقی بعد

    86/0 63/0 اجتماعی  مسئولیت یادگیری و آموزش بعد

   76/0 72/0 53/0 اجتماعی   مسئولیت مدیریتی و رهبری بعد

  77/0 66/0 49/0 45/0 اجتماعی   مسئولیت اقتصادی  فرآیندهای بعد

 41/1 51/0 63/0 58/0 49/0 اجتماعی   مسئولیتهای حقوقی بعد

تر ، از كليه مقادير موجود در ستون مربوط آن بزرگطور كه مشخص است مقادير موجود درروی قطر اصلی ماتريسهمان     

عامل، هدف   5دهد كه هر  ها نشان میدهنده آن است كه در مدل ما دارای اعتبار تشخيص مناسبی است. اين يافته  است و نشان

كند)روايی  است برآورد می  البلاغه  نهج  های  آموزه  اساس   بر   گمرک  سازمان  اجتماعی  مسئوليت   مدل  پرسشنامه را كه طراحی

ها تبديل به يك سازه  ها چنان همبستگی بالايی ندارند كه همه آن همگرا( و همچنين نتايج حاكی از اين است كه خرده مقياس

 ها تکراری نيستند)روايی واگرا(. شوند و لذا مؤلفه

 

 گيری بحث و نتيجه

  كنونی  جامعة  ضروری  بسيار  مباحث   از  اسلامی،  زندگی  سبك  مختلف  هایعرصه  در  پذيریمسئوليّت   جايگاه  از  بحث 

 غيرمفيد  و  مفيد  اطّلاعات  انواع  به  دسترسی  سهولت   نيز  و  تکنولوژی  پيشرفت   و  رشد  با  امروزی  انسان  پيچيدة  زندگی  زيرا  ماست؛

 بحران   ماندن،  بومی  و  شدن  جهانی  همچون  فراوانی  هایچالش  با  جغرافيايی  حتّی  يا  و  فرهنگی  اجتماعی،  مرزهای  ريختن  فرو  و

  اخلاقياّت،   و  اجتماعی  هایمهارت  بر  ارتباطی  نوين  فنّاوری  اثرات  فنّاوری،  هایدگرگونی  تغذيه،   و  سلامتی  بحران  جمعيّت،

  (.2009، 1روست )سازمان بهداشت جهانی روبه...  و خانوادگی  مشکلات

 
1 . World health organization 
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 افراد  وقتی.  كند  وارد  جامعه  پيکرة  بر  ناپذيریجبران  هایخسارت  تواندمی  زندگی  سبك  در  پذيریمسئوليّت   مسئلة  از  غفلت 

  و   باورها  از  دست   است   ممکن  مدّتی  از  بعد  نمايند،  برقرار  ارتباط   خويش  هایارزش  و  باورها  خود،  زندگی  شيوة  ميان  نتوانند

 باشند،  داشته  خود  غيراسلامی  زندگی  سبك  برای   توجيهی   اينکه   برای   و !  كنند  تلقّی  ناكارآمد  را   آنان  و  بشويند  خود  هایارزش

 كَذَّبُوا  أَن  السُّوأَى  أسََاؤوُا  الَّذِينَ  عَاقِبَةَ  كَانَ  ثُمَّ  :  فرمايدمی  باره  اين  در كريم  قرآن.  ببرند  سؤال  زير  را  اسلامی  هایارزش  و  باورها

 تکذيب   را  خدا  آيات  كه  رسيد  جايى  به   شدند،  مرتکب   بد  اعمال  كه  كسانى  سرانجام  سپس:  يسَْتهَْزِؤُون  بهَِا  وَكَانُوا  اللَّهِ  بآِياَتِ

 لذا  است؛  اسلامی  ميراث فکری  در  تاثيرگذار  و   اساسی  از متون  يکی البلاغه  نهج  .(10  / الرّوم)  !گرفتند  مسخره  به  را  آن  و  كردند

  اين متن   پاسخ های  استنتاج  و  استنباط  و  كشف  و  آن  به  جدی  پرسشهای  ی  عرضه  برای  و تلاش  متن  اين  با  فکری  ی  مواجهه

  جهت  از اين  جمعی  مسئوليت   اهميت بحث .  است   ضروری  امری  بشری،  یجامعه  فرا روی  های  مساله  و فصل  حل  منظور  به

  فردی  رفتارهای  به  نسبت   ما  داوری  چگونگی  بر  و  دارد  پی  در  پيامدهای متفاوتی  جمعی  مسئوليت   نفی  و  رد  يا  پذيرش  كه  است 

 را  اسلام  ی اجتماعیهای انديشهظرفيت   تواندمی  موضوع  اين   دقيق  تبيين  و  بررسی  علاوه،  به.  گذاردمی  اثر جدی  اجتماعی  و

 . سازد آشکار از پيش بيش

  5طبق نتايج، در بررسی مسئوليت اجتماعی در نهج البلاغه طی تحليل محتوای كمی و فيش برداری های صورت گرفته  

)بعد اخلاقی، بعد آموزش و يادگيری، بعد رهبری و مديريت، بعد اقتصادی و حقوقی مسئوليت اجتماعی(  مولفه اصلی شامل  

كيفی مسئوليت اجتماعی افراد   ءها نقش مهمی در ارتقااز دل صدها مولفه فرعی استخراج شد كه توجه و پياده سازی اين مولفه

صورت    البلاغه به  نهج  های  آموزه  اساس  بر  اجتماعی  مسئوليت   تمامی ابعادطبق نتايج بخش كمی    در جامعه خواهد داشت و

داده ها از كفايت لازم جهت انجام تحليل عاملی اكتشافی بر خوردارند. تمامی سوال های قوی در جامعه آماری وجود دارند و 

توان بيان نمود كه تمامی عوامل  بنابراين میعامل دسته بندی شدند.    5در    0/ 30تحقيق به لحاظ داشتن بار عاملی بيشتر از  

 مدل  نتايج  به  توجه  به شمار بيايند و با  البلاغه  نهج  های  آموزه  اساس  بر  اجتماعی  مسئوليت   توانند جز ابعادشناسايی شده می

با نتايج پژوهش  .دارند  قبول  قابل   و  مناسب   برازش  پژوهش  ابزارهای  همه   گيری،  اندازه  های خواه و    های رضواناين يافته 

  ديگران  و  (، ديدگاه1393)  (، عباسی1399) فرد و همکاران (، دانايی1399موفق ) عروتی پور و لطيف (، هنری1399) کارانهم

گمرک جمهوری  اداره    همخوانی دارد.  (1392و نيلى)  یعابد،  (1392)یو ساجد  یحيدر  ،(1394عمرانى و ديگران)  ،(1397)

باشد. اين سازمان متولی گمرک در  های وزارت امور اقتصاد و دارايی می زيرمجموعهاسلامی ايران يك سازمان دولتی و يکی از  

ها و كنترل جريان كالاها به داخل و خارج از كشور است كه به عنوان مرزيان اقتصادی  آوری تعرفهباشد و مسئول جمعايران می

و در راستای اجرای وظايف كارهای مختلفی كننده در مبادی ورودی و خروجی كشور را دارد  كشور نقش محوری و هماهنگ

نامه و وران، انعقاد تفاهمهای مرزی، مرزنشينان و پيلهمانند انجام تشريفات گمركی؛ اجرای قوانين و مقررات مربوط به بازارچه

شود ک انجام میآوريهای نوين و تجهيز اماكن گمركی به ابزارهای پيشرفته، توسط گمرهای گمركی، استفاده از فننامهموافقت 

  ی رسـم   یمـرزها  در  یتـجار  و  یاقتصـاد  یهـااست يس  یاجرا   ريخـط  ت يمسئول  دارعهده  رانيا  یاسلام  یجمـهور  گمرک و  

  ی هاروش  اتـخاذ  ضرورت  ر،ياخ  انيسـال  یط  منطقه،  خصوصاً  و  جـهـان  ی اقـتـصاد  و   یـاس ـيس ـ  تـحـولات.  باشـدیم  كشور

  گمـرک   حاضر  حال  در.  است  نموده  ليتـحـم  سـازمان  نيا   به  گـذشته  فيتکال  بر  عـلاوه  را  ی ادهيعـد  امور  رشيپذ  و  روزآمد

  خـود،  ینظارت ـ  و  یكنترل  یكاركردها   با  بلکه  باشد،ینم  دولت   یدرآمـد  مـنـابع  كنـنـدهنيتام  و  يیاجـرا   سـازمان  ـكي   صـرفاً

  از   ت يحما  ،یفن  دانش  انتقال  ،یخارج  یگذارهيسرما  زانيم  ــش ي افـزا  تـوســعــه،  رونــد  ــعيتـســر   در  مـوثـر  عـوامـل  از

  لي تسـه  ،ینيآفر  اشـتغال  ها، پـرداخـت   تـراز  در  تـعادل  ـجادي ا  ها،مت يق  ت ي تثـب  تقـاضـا،  و  عـرضه  بازار  ميتنظ  ،یمل  ینوپا  عيصنا

  ن يقوان  اعمال  جامـعه،  سـلامت   و  بهداشت   سطح  یارتقا  ،یت يامن  مسائل  ت ي رعـا  حـاصـله،  یارز  درآمد  شيافزا  و  كالا  ت يترانز

 استاندارد   قانون  یاجـرا  ازون،  هيلا  از  محافظت   و  یطيمح  ست يز  مقررات  ت يرعا  پرتوزا،  مواد   كنترل  و  یاتم  یانرژ  سازمان
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  تجـارت   ،يیشـو   پـول  منفجره،  مواد  و  اسلحه  مخـدر،  مـواد  تجـارت  با   مبـارزه   ،یضـرور  ی هانهيقرنط  انـواع  یبرقرار  ،یمـل

  محسوب  كشور یفرهنگ راثيم حفظ و سميترور و يیايميش یهاسلاح  انقراض، خطر معرض در یاهيگ  و یـوانيح یها گـونه

 . گرددیم

 با توجه به نتایج بدست آمده پیشینهادات زیر ارائه می گردد:  

  مسئولانه   رفتار  انتظار  كاركنان  از  توان  ی نم  چراكه.  رسد  یم  نظر  به  یضرور  یامر  یاخلاق  آموزش  ، یشغل  یآموزها  كنار  در

  قصد   كه  آن  بدون  دارد  صادقانه  و   درست   یرفتار  كه  یريمد.  ميباش  داده  آموزش   را  تيمسئول  ها  آن  به  آنکه  بدون  داشت،  را

 . شود یم اخلاق نهيزم در كاركنانش یالگو  و  دهد یم ادي را یاخلاق تعهد آنان  به باشد  داشته را كاركنان آموزش

  ی اخلاق  اصول  ريتأث  تحت   ديبا   یقانون  ی ها  چارچوب  از  ريغ  به  خود  اقدامات  و  ماتيتصم  در  سازمان  كاركنان  و  رانيمد  -

  شناخت   در  سازمانها.  ستندين  مطلوب  و  درست   ماتيتصم  ةدهند  پوشش  مناسب   طور  به  یقانون  یها  چارچوب  رايز  باشند؛  زين

  هستند   ینيمع  یتخصص  دانش  محتاج  وكار  كسب   در  یاخلاق  مسائل  حل   و   صيتشخ  زين  و   اجتماع  قبال  در   خود  یاخلاق  تعهدات

 . است  یا  حرفه اخلاق همان دانش نيا و

تر را در بين كاركنان بصورت انجام فرايض دينی به صورت گروهی مديران سازمان گمرک،  برای روابط بازتر و گسترده  -

 فراهم نمايند.

  و  توانايی  كه  شود  به كار  مشغول  پستی  در   فرد  هر   كه  ای   گونه  به  افراد   استخدامی  امر  در  اهتمام  و  دقت  شودپيشنهاد می

  ايجاد  را   بودن  احساس شايسته  افراد   در   سازمانی  مشاغل  در  افراد   شايسته   انتصاب  زيرا .  دارد  آن  تصدی  برای   را  لازم  شايستگی 

 .نمايد می
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