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 چکیده

در کارکنان  تقویت تفکر انتقادیارائه الگوی هدف  پژوهش حاضر با

روش پژوهش حاضر به صورت آمیخته ه است. انجام شد سازمانه های دولتی

 استفاده داده بنیاد روش از پژوهش این در)کیفی و کمی( بود. 

است که در  ای توسعه -کاربردیپژوهش حاضر از حیث هدف،  است. شده

و  رانیمدگیری هدفمند و با استفاده از مرحله کیفی از روش نمونه

که  ،یدولت یسازمان ها یانیارشد و م رانیمد ،یخبرگان دانشگاه

های ، انجام شد. دادهاندداشته یاطلاعات کامل تفکر انتقادینسبت به 

 بخش کیفی با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته به دست آمد.

داده ها استفاده از  یروش گردآور نیپژوهش حاضر، مهمتر

روش  نیساختارمند( بوده است. از آنجا که مهمتر مهیمصاحبه)ن

پژوهش، بنا به  نیدر ا. داده ها، مصاحبه بوده است یگردآور

 نانیبه منظور حصول اطم «لریکرسول و م»ارائه شده توسط  یارهایمع

داده  لیو تحل هیبه منظور تجزو استفاده شد.  پژوهش ییاز روا

 یکدگذار یسه مرحله ا ندیبه دست آمده از مصاحبه ها، از فرا یها

داده  یپرداز هینظر ندیمطابق با فرا یو انتخاب یباز، محور

 یطور کل به استفاده شده است. MAXQDAافزار نرم لهیبه وس ادیبن

 کد اولیه 161 ،یاصل مقوله 22، پژوهش یفیداده هاي ک لیاز تحل

اجتماعی ) یعل طیشرا ج،یبا توجه به نتا .دیگرد و ارائه ییشناسا

 یانهیزم طی(، شراکارکنانسازی، رهبری، تفکر سیستمی، شایستگی 

مشخصه های ) ی(، مقوله محورجو سازمانی، فرهنگ سازمانی)

تدوین الزامات، حفظ و نگهداشت (، راهبردها )سازمانی، رهبری

بهره وری و تعالی سازمانی، خلاقیت و ) امدهای(، پمنابع انسانی

(، شرایط محیطی، نگرشمداخله گر ) طی(، شرانوآوری، آینده نگری

در کارکنان سازمان  تفکر انتقادیتقویت  ۀکنندنییعنوان تببه 

 شدند. ییشناسا های دولتی
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Providing a model for strengthening critical thinking in employees of government organizations 

Abstract 

     The present study was conducted with the aim of presenting a model for strengthening critical thinking in government organization 
employees. The present research method was mixed (qualitative and quantitative). In this study, the grounded data method was used. The 
present study is an applied-developmental study in terms of its purpose, which was conducted in the qualitative stage using the purposive 
sampling method and using academic managers and experts, senior and middle managers of government organizations, who had complete 
information about critical thinking. The data of the qualitative part were obtained using semi-structured interviews. In the present study, 
the most important method of data collection was the use of interviews (semi-structured). Since the most important method of data 
collection was interviews. In this study, according to the criteria provided by "Cresswell and Miller" in order to ensure the validity of the 
research, a three-stage process of open, axial and selective coding was used in accordance with the grounded data theorizing process using 
MAXQDA software. In general, from the analysis of the qualitative research data, 20 main categories and 164 initial codes were identified 
and presented. According to the results, causal conditions (socialization, leadership, systems thinking, employee competence), contextual 
conditions (organizational climate, organizational culture), central category (organizational characteristics, leadership), strategies 
(formulation of requirements, preservation and maintenance of human resources), consequences (organizational productivity and 
excellence, creativity and innovation, foresight), and intervening conditions (environmental conditions, attitude) were identified as 
explanations for strengthening critical thinking in employees of government organizations. 

Keywords: Thinking, critical thinking of employees, foundation data method, government organizations 
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 مقدمه. 1

 یاطلاعات و ارتباطات است. گسترش فناور یعصر فناور ،یعصر کنون

بوده است. از  یاطلاعات و ارتباطات موجب توسعه علم و تکنولوژ

 یاطلاعات، انسان همواره با حجم بالائ یبا گسترش فناور گرید یسو

را در  یآن که بتوان علم و فناور یاز اطلاعات مواجه است، برا

 یآن را مورد نقد و بررس ستیبا یم ت،به کار گرف حیصح ریمس

 زیآن مستلزم پرورش قوه تم رشیاطلاعات و پذ یقرارداد. حجم بالا

 یتفکر انتقاد لهیامر به وس نیاست که ا حیصح یو داور صیو تشخ

 یکی ی(. تفکر انتقاد1311محقق خواهد شد)ماهروزاده و همکاران، 

لازم است.  یا نهیدرک دانش در هر زم یاز جوانب تفکر است و برا

 یامروز یندیمثبت، به فرآ تیفعال کیبه عنوان  یتفکر انتقاد

(. تفکر 1022)طاهر،دیآ یرشد در جامعه و سازمان به شمار م یبرا

اثرگذار بر قدرت تفکر انسان است.  یاز جمله فاکتورها یانتقاد

و استفاده موثر از اطلاعات  یابیدر بدست آوردن، ارز ینقش مهم

در برابر  یبه عنوان محافظ ،ی(. تفکر انتقاد1022دارد)آرام،

که غلبه بر مشکلات  دیام نیبا ا شود، یم یتلق یاحتمال یشکست ها

در برابر  یآسان تر باشد و سازمان مقاومت خاص ندهیمکرر در آ

آموخته شده در  یها به دست آورد و بتواند از درس ها یسخت

(. تفکر 1022،ییاستفاده کند)تولا دیجد یانطباق با چالش ها

مشارکت عاقلانه در  یبرا ازیو مورد ن یمهارت اساس کی یانتقاد

مهارت  نیمدرن امروز است. ا یایو در دن کیجامعه دموکرات کی

تفکراتشان  دنیبه چالش کش یافراد برا ییبه عنوان توانا شتریب

 یخود را برا یارهایشود و مستلزم آن است که افراد مع یدرک م

 یتفکراتشان گسترش دهند و به صورت عاد یابیو ارز لیتحل ه،یتجز

تفکراتشان  تیفیگسترش ک یبرا و استانداردها ارهایاز آن مع

به  ی(. تفکر انتقاد1311و همکاران،  یگیاستفاده کنند)احمدب

جامعه  کیمشارکت عاقلانه در  یبرا یمهارت اساس کیمنزله 

 ارتتجارت به منزله مه دیجد یایشناخته شده و در دن کیدموکرات

 یزیپار ییاست)صحرا تیو شکست مورد حما تیموفق انیو مرز م یضرور

 ل،یبا استفاده از تحل یتفکر انتقاد رای(ز1311و برهمن، 

راه حل را در انسان به وجود  نیو کاربرد بهتر نشیگز ،یابیارزش

امروز است )فارست و همکاران،  یایدن ازیکه ن یزیآورد همان چ یم

شود که فرد از مدارک و شواهد  یم اعثب ی( تفکر انتقاد2222

سازد تا  یدرک را داشته باشد و فرد را قادر م نیموجود بالاتر

مهم وجود دارد آشکار  زیهر چ یرا که در ورا ینظرات و معان

روابط معقول  جادیا قیاز طر ی( تفکر انتقاد2222سازد)جانسون، 

 نیهمچن و تیموقع کی لیبر اساس تحل یریگ میانسانها و تصم انیم

 یبا آرامش و مهربان توام یعناصر مطلوب از نامطلوب، زندگ کیتفک

مختلف، شواهد نشان  قاتیآورد با توجه به تحق یرا به ارمغــان م

 قیرا از طر یتفکر انتقاد یها ییکه افراد قادرند توانا دهدیم

 (. 1311و همکاران،  یمناسب به دست آورند)نصر اصفهان تیهدا

کارکنان  نیآن در ب تیو تقو یتوجه به تفکر انتقاد موضوع

 یبرخوردار است. تفکر انتقاد ییبالا تیاز اهم یدولت یسازمانها



 
 
 
 
 
    

                    
اطلاعات  یبا توجه به حجم بالا یدولت یو کاربرد آن در سازمانها

 یو بحران یضرور یحالت یاجتماع یو گسترش ارتباطات و شبکه ها

 ییتوانا نیران و کارکنان به چنیکرده است. مجهز شدن مد دایپ

اطلاعات  حیو کاربرد صح یابیارز ییاز توانا یبرخوردار ازمندین

باشد)خواجوند  یدر خصوص افراد، جامعه، اقتصاد، فرهنگ و ... م

 (.1311و همکاران، 

 یآگاه ،یانسان ها در هر حرفه ا یاساس یها یژگیاز و یکی      

 گر،یتفکر است. به عبارت د یرویاز ن یاز رفتار خود و برخوردار

 لیتواند از رفتار خود آگاه باشد و در برخورد با مسا یانسان م

(. 1311،یعیتفکر خود استفاده کند)پورسم یرویو امور مختلف از ن

که  دهیو نامطمئن گرد ایپو ده،یچیپ یحد هب یطیمح طیامروزه شرا

 یو ظاهر یسطح راتییتوانند با تغ ینم گرید یدولت ییسازمانها

...بقاء بلند مدت خود را  هاو ستمیدر ساختارها، روش ها، س

و  یطیمح داتیمقابله با تهد یبرا ییسازمانها نیکنند. چن نیتضم

 یها یتوانمندها و  تیناچارند ظرف یاحتمال یاستفاده از فرصتها

و نقاط قوت خود را  میخود را بشناسند، نقاط ضعف را ترم یدرون

و درهم  دهیچیکنند. مسائل و مشکلات در سازمانها آنچنان پ تیتقو

 یانسان تیو ماه ستین سریم یمشکل به آسان صیاست که تشخ دهیتن

را  یدگیچیپ نیکارکنان ا یبودن رفتارها دهیچیسازمانها و پ

شدن  ینیو ماش یبا توسعه فناور گریطرف د از .استمضاعف نموده 

شکل داده و  رییدر سازمان تغ یانسان یتهایکارها، نوع فعال

 یتفکر انتقاد ازمندیامر ن نیکه ا دیآ یدر م یبصورت کار فکر

 شیرا ب یافراد سازمان انیدر م یتقکر نیچن یبوده و ارتقا یقو

 خیدر تار گرید ی(. از سو2221،  لیسازد )نو یم انینما شیاز پ

 زیاز وجوه برجسته تما یکی یتفکر انتقاد ،یمطالعات انسان شناس

 لسوفانیاز ف یاریمخلوقات دانسته شده و بس ریانسان نسبت به سا

دانسته «  موجود متفکر»انسان را  هیو اول ژهیو فیمتقدم توص

سازمان ها  ییاز اهداف غا یکینوع تفکر را  نیاند. پرورش ا

 یانتقاد تفکر (.1121 ،یدانید یو خداداد ییلزادانسته اند)سرگ

امروز، به کارکنان کمک  یایدر دن یمهارت اساس کیبه عنوان 

 یبهتر ماتیکرده و تصم لیتحل یترقیبه طور عمتا مسائل را  کندیم

 تواندیم هایریگمیکه تصم ییجا ،یدولت یها. در سازمانرندیبگ

 یبه تفکر انتقاد ازیبر جامعه داشته باشد، ن یاگسترده راتیتأث

 یاتفاق نظر عموم کی ریتا دهه اخ .شودیاحساس م شیاز پ شیب

وجود نداشت و صاحب  یتفکر انتقاد یمفهوم و مهارت ها نهیدرزم

 یتفکر انتقاد یو بررس فیبه تعر ،ینظران بر اساس برداشت شخص

با  ونیو فاش ونیفاش 1111-12 یپرداختند. در مهر و موم ها یم

 کیبه  کایمتحده آمر الاتیانجمن فلاسفه و چند دانشگاه ا یهمکار

 افتندیآن دست  یو مهارتها یاز تفکر انتقاد یمفهوم اجتماع

قضاوت خود  ندیفرا کیبه عنوان  یمفهوم تفکر انتقاد نیبراساس ا

مناسب در  یریگ میو هدفدار است که سبب حل مشکلات و تصم میتنظ



و منظم مسائل،  یمنطق یاز راه وارس یشود در تفکر انتقاد یفرد م

)ول  میپرداز یموضوع م کیدر مورد  یشواهد و راه حل ها به داور

با هم اتفاق  یتفکر انتقاد ۀحب نظران درباراگرچه صا( 2220فولک،

به  میبتوان نکهیا یبرا( 222۲) نشینظر ندارند اما به نظر جاب

در ابتدا  میناچار م،یبرس یبهتر یایبه دن یکمک تفکر انتقاد

کند  یم شنهادیپ را فیتعر نیو ا میکن انیاز آن ب یحیصر فیتعر

و ارزشها  ینیجهان ب یمنطق یاستفاده از مهارتها یتفکر انتقاد

 (.1316 ،یو فرهنگ یبخت آزما«)درست است جهینت کیبه  دنیرس یبرا
که به  دیانجام شده مشخص گرد یها قیو تحق اتیادب یبا بررس

کارکنان کمتر توجه شده  نیآن در ب تیو تقو یموضوع تفکر انتقاد

موضوع در  نیبه بسط ا شتریانجام شده ب یها قیتحق شتریاست و ب

 دهیاست که ناد یموضوع درحال نیپرداخته است ا یحوزه نظام آموزش

 یضمن عدم اظهار نظر از سو نان،کارک نیگرفته شدن آن در ب

 یدولت یکارکنان در مورد مسائل و مشکلات موجود در سطح سازمانها

آنان خواهد شد  نیدر ب تیو عدم احساس مسئول ییاعتنا یموجب ب

کارکنان  یو رشد نقد سازنده از سو یفکر انتقادت تیتقو یاز طرف

را در  تدر جهت حل مشکلا یابیو راه حل  دیباعث ارائه نظرات جد

حاضر در  قیموضوع انجام تحق نیخواهد داشت لذا با توجه به ا یپ

 برخوردار است. ییبالا تیاز اهم یدولت یسطح سازمانها

چند مورد آن مطالعات مختلفی در این زمینه انجام شده که به 

 اشاره می کنیم:

ابعاد  ییشناسابه  ای در مقاله (،1123و همکاران) یاعتماد فروغ -

 یمدل مفهوم کیحسابرسان؛ ارائه  یتفکر انتقاد یهاو مؤلفه

 11از  یآمده، مدل تفکر انتقاددستبه جیبر اساس نتاپرداختند. 

 ،ییجوقتیحق ،یشامل: گشوده ذهن تیاهم بیبه ترت یبعد اصل

 ،یاقضاوت حرفه ،یکنجکاو ل،یوتحلهیتجز ر،ینفس، تفساعتمادبه

 دیشک و ترد ،یابیارزش ،یشناخت یپختگ ،یگر لیتحل ،یمندقاعده

 .شودیم لیتشک یفرع فهمؤل 13و  یمیو خودتنظ حیتوض ،یاحرفه

تفکر  یهاابعاد و مؤلفه ییبه شناسا ی(، در مقاله ا1122)یبخش -

پرداختند. بر اساس  یمدل مفهوم کیحسابرسان؛ ارائه  یانتقاد

 بیبه ترت یبعد اصل 11از  یآمده، مدل تفکر انتقاددستبه جینتا

 ر،ینفس، تفساعتمادبه ،ییجوقتیحق ،یشامل: گشوده ذهن تیاهم

 ،یگر لیتحل ،یمندقاعده ،یاقضاوت حرفه ،یکنجکاو ل،یوتحلهیتجز

و  حیتوض ،یاحرفه دیشک و ترد ،یابیارزش ،یشناخت یپختگ

 .شودیم لیتشک یمؤلفه فرع 13و  یمیخودتنظ

و طبقه  ییشناسابه  ی، در مقاله ا(1122زاده و همکاران) یناظم -

با  یدر آموزش حسابدار یتفکر انتقاد یابعاد و مولفه ها یبند

 افتهیساخت  یاسیق یفیک یمحتوا لیاز روش تحل یریبهره گ

 یبعد مهارت 2 ییاز شناسا یبدست آمده حاک یها افتهیپرداختند. 

 یتفکر انتقاد یمولفه برا ریز 111 نیمولفه و همچن11 ،یشیو گرا

مولفه از نظر  ریز 77مولفه و  1تعداد  تیباشد که در نها یم

شده در  ییشناسا یتر شناخته شد. مولفه ها تیخبرگان با اهم

فاده از تفکر است یبرا یمناسب یتوانند راه گشا یپژوهش حاضر م



 
 
 
 
 
    

                    
 کیبه عنوان  یباشند.تفکر انتقاد یدر آموزش حسابدار یانتقاد

را به سمت  یحسابدار رانیتواند فراگ یم یمطلوب آموزش امدیپ

سوق  یدرس یکتاب ها یمحتوا یدرک بهتر مطالب و حرکت به فراسو

 دهد.

مدل تفکر ارائه به  ی، در مقاله ا(1122و همکاران) یاسکند -

 یداخل یابیبازار یهابر مؤلفه یکارکنان بانک ملت مبتن یانتقاد

تفکر  یهاکه مهارت دهدینشان م قیتحق یهاافتهیپرداختند. 

 ،یلیتحل یهامهارت ،یشناخت یهاشامل ابعاد )مهارت یانتقاد

 یهامهارت ،یو پژوهش یعلم یهامهارت ،یگرپرسش یهامهارت

و  یریپذانعطاف یهامهارت ،یتعامل مدار یهامهارت ،یزیربرنامه

 یهامهارت ،یریگمیتصم یهامهارت ،یعاطف یهامهارت ،ینوآور

 ،ییگرایشامل ابعاد )مشتر یداخل یابی( و بازاریقضاوت

کارکنان، ارتباطات  یمندتیو رضا زشیکارکنان، انگ یتوانمندساز

 ق،یانداز روشن، پاداش و تشوچشم نییآموزش و توسعه، تب ،یداخل

 انیدر م یاطلاعات، کاهش فاصله طبقات میتسه ،یشغل تیامن

که مدل ارائه شده مورد  دهدینشان م جی. نتاباشدیکارکنان( م

 .باشدیم یجامعه آمار دییتأ

خلاق  ندیتعامل فرآ یهانقشبه  یا در مقاله، (2223)نییو ب نگیج -

پرداختند. کارکنان  تیو خلاق یو تبادل رهبر عضو در تفکر انتقاد

کارکنان رابطه  تیو خلاق یتفکر انتقاد نینشان داد که ب جینتا

رابطه  نیخلاق به طور کامل ا ندیوجود دارد و تعامل فرآ یمثبت

تفکر  نیعضو رابطه ب-مبادله رهبر ن،ی. علاوه بر اکندیرا واسطه م

 .کندیم فیخلاق را تضع ندیو تعامل فرآ یانتقاد

تفکر  وندیبه پ ی(، در مقاله ا2221و همکاران) نهیندراسایا -

نشان  جیپرداختند. نتا یمفهوم لیتحل کی دانش: تیریو مد یانتقاد

و  ندیدانش در سه بعد روابط، فرآ تیریمد میمفاه نیداد که ب

 .ارتباط وجود دارد یاهداف و  تفکر انتقاد

تفکر  یهاییتوانابه  ی، در مقاله ا(2211و همکاران) انگیج -

پرداختند.  یسازمان یو آوا رانیالهام بخش مد زهیو انگ  یانتقاد

بخش الهام زهیکارکنان و هم انگ ینشان داد که هم تفکر انتقاد

نشان  جینتا نیکارکنان دراد همچن یبر صدا یمثبت ریرهبران تأث

کند. روابط  یم فایرابطه ا نیدر ا یاصدا نقش واسطه یداد کارآمد

 یالهام بخش رهبران و صدا زهیکارکنان، انگ یادتفکر انتق نیب

 گرفت. ارقر دییکارکنان. مورد تا

 

 پژوهش:  سوالات.2
 :پژوهش یکل سوال -
 ؟است صورت چه به کشور غرب شمال یدولت یسازمانها کارکنان نیب در یانتقاد تفکر تیتقو یالگو -
 :پژوهش یفرع سوالات - 
 کدامند؟ کشور غرب شمال یدولت یها سازمان کارکنان نیب در یانتقاد تفکر تیتقو یعل طیشرا -



 کدامند؟ کشور غرب شمال یدولت یها سازمان کارکنان نیب در یانتقاد تفکر تیتقو یا نهیزم طیشرا -
کارکنان سازمان  نیدر ب یتفکر انتقاد تیتقو یمقوله محور طیشرا -

 شمال غرب کشور کدامند؟ یدولت یها

کارکنان  نیکارکنان در ب یتفکر انتقاد تیمداخله گر تقو طیشرا -

 شمال غرب کشور کدامند؟ یدولت یسازمان ها

کارکنان  نیکارکنان در ب یتفکر انتقاد تیتقو یراهبردها -

 شمال غرب کشور کدامند؟ یدولت یسازمان ها

کارکنان سازمان  نیکارکنان در ب یتفکر انتقاد تیتقو یامدهایپ -

 شمال غرب کشور کدامند؟ یدولت یها
 

 شناسی تحقیق روش. 3
است و از نظر  یاز نوع مقطع یادیبن یپژوهش، پژوهش نیا     

( مي باشد که در کمی – یفیک)ختهیو از نظر روش آم یهدف کاربرد

نظام مند اشتراوس و  افتیره ادیداده بن هیاز روش نظر یفیبخش ک

به  نکهیبا توجه به ا یفیدر بخش کشده است. استفاده  نیکورب

 یاز افراد یستیبا نیباشد، بنابرا یم یمدل نظر نیدنبال تدو

داشته باشند.  تفکر انتقادیبا  یکامل ییاستفاده گردد که آشنا

این پژوهش شامل؛  یجامعه آمار ،یفیاساس در بخش پژوهش ک نیبر هم

 یسازمان ها یانیارشد و م رانیمد ،یو خبرگان دانشگاه رانیمد

به  یفیپژوهشگران ک ده سال است. یسابقه كار بالا یدارا ،یدولت

امر بدان  نیپردازند. ا یم یری( به نمونه گی)گلوله برفیطور نظر

 رانیپژوهش، در مرحله اول که مصاحبه با مد نیاست که در ا یمعن

 یدولت یسازمان ها یانیارشد و م رانیمد ،یو خبرگان دانشگاه

 ردیگ یبه صورت هدفمند انجام م یریباشد، نمونه گ یحوزه م نیا

که  یمعن نیاست؛ بد هینظر نیو تمرکزش بر تدو (یصادفنه ت)

داشته  ییآشنا تفکر انتقادیانتخاب شده اند که با بحث  یافراد

 نیدر پژوهش حاضر مهمتر بوده اند. ریو در سازمان با آن درگ

ساختارمند( بوده  مهیداده ها استفاده از مصاحبه)ن یروش گردآور

داده ها، مصاحبه بوده  یروش گردآور نیاست. از آنجا که مهمتر

مراحل  تیرعا ازمندین قاتیروش مصاحبه در تحق یریاست به کارگ

 است. یخاص

موضوع و انتخاب روش مصاحبه،  نییحاضر، پس از تع قیدر تحق     

 نیا یشد. در ابتدا یانجام مصاحبه ها طراح یکل یزیبرنامه ر

مشخص شده و واژگان، عبارتها،  یلیبه طور تفص قیمرحله، تمرکز تحق

شده  نییمرتبط اند تع قیکه با تحق یسؤالات و موضوعات م،یمفاه

از مصاحبه شوندگان، در جلسه  یافتیاطلاعات در نیاند. همچن

 زین یبردار ادداشتیحال  نیمصاحبه توسط مصاحبه گر ضبط و در ع

بدست  یداده ها لیو تحل هیتجز یپژوهش، برا نیشده است. در ا

داده  یپرداز هیدر نظر یآمده از مصاحبه ها، از روش کدگذار

  استفاده شده است. ادیبن

 «لریکرسول و م»ارائه شده توسط  یارهایپژوهش، بنا به مع نیدر ا

بودن  قیدق یبه عبارت ایپژوهش  ییاز روا نانیبه منظور حصول اطم



 
 
 
 
 
    

                    
خوانندگان گزارش  ایپژوهشگر، مشارکت کنندگان  ها از منظر افتهی

 انجام شد:  ریپژوهش اقدامات ز

 پژوهش،  ییتوسط اعضا: مشارکت کنندگان گزارش نها قیتطب

و نظر  ینیبه دست آمده را بازب یو مقوله ها لیتحل ندیفرا

 خود را در ارتباط با آنها ابراز کردند.

 دانشگاه رشته  یعلم ئتیه یهمکار: چند نفر از اعضا یبررس

 افتهی یبه بررس یدولت یارشد سازمانها رانیو مد تیریمد

 ها و اظهارنظر درباره آنها ابراز کردند.

 بودن پژوهش: به طور همزمان از مشارکت کنندگان  یمشارکت

 داده ها کمک شد. ریو تفس لیدر تحل

 به مشارکت کنندگان  جیو نتا رهایبازخور مشارکت کننده: تفس

 و اصلاح شدند. نییرد درک شده تعارائه و موا

 دیتوسط اسات جیها و نتا نیینظرات همکاران: تب افتیدر 

 یقرار گرفت و نظرات اصلاح ینیراهنما و مشاور مورد بازب

 .دیآنها اعمال گرد
پژوهش به  نیا یفیبخش ک یبررس یبرا ییایبهبود پا یها یاستراتژ

 بوده است: ریصورت ز

 داده ها: در پژوهش  یگردآور یمصاحبه برا انیجر قیدق تیهدا

 یراهنما ،یفیک یپژوهش ها یحاضر مطابق با استانداردها

 یو اخلاق یاصول علم تیو مصاحبه ها با رعا یمصاحبه طراح

 جینتا ییایاز پا نانی. به منظور اطمدندیبرگزار گرد

 یکوتاه یدر فاصله زمان ه،یاول یمصاحبه ها، پس از کدگذار

 شد. افتیآنان در یلیشد و نظرات تکم ینیها بازب یکدگذار

 مصاحبه ها:  ریاجرا و تفس یساختمند برا یندهایفرا جادیا

مصاحبه ها، هر مصاحبه به طور جداگانه ثبت و  ندیدر فرا

 دهیناد یزیحاصل شود که چ نانیشد تا اطم یساز ادهیسپس، پ

آرام برگزار و پس  یطهایشود. مصاحبه ها در مح یگرفته نم

با  یکدگذار یداده ها با استفاده از روشها ،یاز جمع آور

 شدند. ریو تفس لیتحل ادیداده بن هینظر کردیرو

 پژوهش با  نیا یندهایفرا هی: کلیتخصص تهیاستفاده از کم

 .دیراهنما و مشاور انجام گرد دینظارت اسات
دست آمده به  یداده ها لیو تحل هیپژوهش به منظور تجز نیدر ا

و  یباز، محور یکدگذار یسه مرحله ا ندیاز مصاحبه ها، از فرا

 لهیبه وس ادیداده بن یپرداز هینظر ندیمطابق با فرا یانتخاب

 استفاده شده است. MAXQDAافزار نرم

 

 

 

 

 

 



 ها یافته تحلیلو تجزیه و نتایج .4

 و محوری باز یکدگذار -

معنادار داده با استفاده  یواحدها ینخست بر رو، باز یکدگذار در

 ییهاو سپس با استفاده از نام شودیبرچسب زده م ینام مفهوم کیاز 

 نیکه نام ا شوندیم یبندبه دست آمده دسته میتر،  مفاه یانتزاع

ها داده ی. در مرحله بعد،  با واکاوندیگویها را مقوله مدسته

. شودیپرورش داده مبه دست آمده  یهاو ابعاد مقوله هایژگیو

نبوده و معمولاً همزمان و با تداخل  یمراحل به صورت خط نیالبته ا

مرحله،  محقق با مرور مجموعه داده  نی. در اردیگیصورت م ادیز

 امستتر در مصاحبه ه میکند که مفاه یشده،  تلاش م یگرداور یها

 یم دهیباز نام یکدگذار  ،یمرحله از کدگذار نیرا باز شناسد. ا

پرداخته  میمفاه یباز به نام گذار یشود،  چرا که محقق با ذهن

باز،   ی. هدف از کدگذارستیکدها قائل ن نییتع یبرا یتیو محدود

 یاجزا نیشده به کوچک تر یگرداور یفیک یمجموعه داده ها هیتجز

 یکدگذار یبه شرح و بررس  ،یبعد جداولممکن است. در  یمفهوم

 یواحدها نیباز،  کوچکتر یباز پرداخته شده است. در کدگذار یها

مصاحبه،  بر  قیشده از طر یگردآور یفیک یدر داده ها یمفهوم

ها و  یمداخله گر،  استراتژ  ،یا نهیزم  ،یاساس سطوح عوامل عل

 یکتشافا کردیبا رو  ،یگراندد تئور یدر استراتژ امدهایپ

 شوند. یاستخراج م

معنادار  یجدا از هم در چهارچوب یهامقوله ،یمحور یکدگذار در

 ژهیها،  به وآن انیو روابط م رندیگیقرار م گریکدیدر کنار 

 نی. در اشودیها،  مشخص ممقوله ریبا سا یرابطه مقوله محور

 نیاسترواس و کورب میاز پارادا یمحور یکدگذار یبرا قیتحق

منسجم است که به کمک آن  یچوبچهار میپارادا نیاستفاده شد. ا

ها را مورد سنجش قرار داد و مقوله انیم یروابط احتمال توانیم

مورد نظر را فراهم  دهیامکان فهم نسبتاً جامع پد گرید یاز طرف

آوردن  یکه موجب رو یانهیو زم یدر آن عوامل عل   رایز کند؛یم

  شود،یاست م یخاص،  که همان مقوله محور یتیکنشگر،  به فعال

 دنیو تحقق بخش آمدهشیپ تیوضع تیریمد یکه برا ییها یاستراتژ

گر  لیکه تسه یگرعوامل مداخله  شود،یاتخاذ م یبه مقوله محور

  شود،یم یبر مقوله محور یانهیو زم یعوامل عل   یرگذاریمانع تأث ای

. شودینشان داده م یاتخاذ یها یاز استراتژ یناش ییامدهایو پ

 یطبقه ها نیرابطه ب یبرقرار  ،یمرحله از کدگذار نیهدف از ا

عمل بر اساس مدل  نیباز است،  ا یشده در مرحله کدگذار دیتول

 ندیکند که فرآ یپرداز کمک م هیشود و به نظر یانجام م میپارادا

منجر به   ،یمحور یانجام دهد. کدگذار یرا به آسان هینظر جادیا

مشابه در گروه  یکدها یتمامشود.  یگروه ها و مقوله ها م جادیا

 جادیا یکدها یراستا،  تمام نی. در ارندیگ یخاص خود قرار م

از  یشود تا مطلب یم سهیشده و با متون مقا ینیشده دوباره بازب

 .فتدیقلم ن

 

 



 
 
 
 
 
    

                    
 یعل   طیمربوط به شرا یها باز و مقوله یكدها(:1)جدول

  مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی 

شرایط 

 علی

اجتماعی 

 سازی-سازی

 شبکه سازی

 گفتمان نفعان،یارتباط با ذ یبرقرار

گزارشات،  تیفیک ،یافکارسنج،یساز

 یها زمیمکان نفعان،یذ یها شبکه

 یها شبکه ،سازمانی اجتماعات ،یارتباط

 یکنش ارتباط ،یاجتماع

P6- P8 

 کانال های ارتباطی

 تمسیس کپارچه،ی یها ستمیاستقرار س

 یها سامانه ت،یریعات مدلااط یها

 یارتباط

P5 

 مدیریت ذینفعان

 شفاف ،یده رفع تعارضات، گزارش

 ،یسازی مردم ،یمداری مشتر ،یساز

 نفعانینفوذ ذ

P1 

 رهبری

 نفوذ

 باورها، ارزش تیرینفوذ بر افکار، مد

 ،یخودآگاه ،یدئولوژیا ،یمدار

 یرفتارشناس

P1 

 تیم سازی

 میت ،یمال میت م،یت یاعضا تیریمد

 اهداف مشترک ،یمیارتباطات ت ،یتیریمد

 ریمسدر  میت یاعضا ییراستا هم ،یمیت

 اهداف

P6 

 سازماندهی

ل کنتر ،یکنترل منابع مال ،یزیر برنامه

 ییشناسا ،یریاندازه گ ک،یاستراتژ

 یمال یبازخوردها

P3 - P11 

 تفکر سیستمی

 بازتاب اطلاعات
عات، اشتراک لاعات، انتقال اطلاثبت اط

 یتیریداده ها، گزارشات مد

P3- P3 -

P11 

رویکرد 

 سیستماتیک

 اممند، نظ تفکر نظام ها، ستمیس یتئور

 یها دستورالعمل ،یمال یحکمران ،یساز

 نیمضام ها،ی نقشه راه، استراتژ ،یتیریمد

 رانیمد یراهبرد

P1- P1- 

P1 - P7- 

P7 



شایستگی 

 کارکنان

 کردیاستفاده از رو

 نییپا یتوانمندساز

 لابه با

مت لاکار و س طیکاهش استرس در مح

ی ها مهارت تیتقو -روان کارکنان

 تیذهن تیهدا یفرصت ساز -یاجتماع

 نکارکنا یها تیو فعال

P13 

انتخاب و استخدام 

 اقتیل یبر مبنا

 یرویجذب ن -چند مهارته بودن پرسنل

 دورهی برگزار-کار مجرب و متخصص

 مرتبط یآموزش یها

P9 

 هیداشتن روح

 یریانتقادپذ

 -رییدر حال تغ طیبا شرا یسازگار

 تبادل شفاف -دیبا ابهام و ترد ییارویرو

آزاد  یها وجود بحث -عاتلااط مؤثرو 

 در سازمان

P9 

 یخودآگاه
کمک به  -خود یذهن ندیدرک فرا

 یعاطف جانیعدم ه -ییخودشکوفا

P1 - P7 - 

P8 - P13 -

P13 

 یمیخودتنظ
پرورش تفکر  -یابیخودارز ییتوانا

 -یگر تیخود هدا ییتوانا -مستقل

 و ابهام تضاد تحمل

P13 

مهارت و تخصص 

 یا حرفه

 ییرشد توانا -مستمر یریادگی تیقو

 بودن در انتخابها یمنطق -یها حرف
P11 - P11 

 منبع: نتایج تحقیق        

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
    

                    
 یمربوط به مقوله محور یها باز و مقوله یكدها(: 2)جدول

  مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی مقوله محوری

تفکر  تیتقو

 یانتقاد

 یمشخصه ها

 سازمانی

 هیثبات رو

بات ث ،ینگاه راهبرد ،یریگ میتصم

 مات،یاراده در تصم مات،یدر تصم

ه ب یبندیپا م،یل در تصملااستق

 ماتیتصم

P3-P3 

 بهنگام بودن

گزارش بهنگام، ارسال به موقع 

 خیگزارشات، اعتبار گزارشات، تار

 گزارشات

P1 

 شفافیت

 یعات، دسترسلااط یساز شفاف

عات، کاهش شکاف لابه اط کسانی

 تیشفاف نفعان،یذ نیدر ب یآگاه

 سازی توآم با آگاه

P6- P6-P7 

 عاتلاموثق بودن اط

قابل انکا بودن، مستند بودن 

ت، الاعاط بانیعات، اسناد پشتلااط

 عاتلااط سهیمقا

P11 

در دسترس بودن 

 عاتلااط

عات، لابه اط رانیمد یدسترس

عات، طلاا یمتناسب ساز

 یتیریگزارشات مد

P6-P11-P11-

P13 

 رهبری

 نفوذ

باورها،  تیریفوذ بر افکار، مدن

 ،یدئولوژیا ،یارزشمدار

 یرفتارشناس ،یخودآگاه

P5 

 تیم سازی

 میت ،یمال میت م،یت یاعضا تیریمد

 اهداف ،یمیارتباطات ت ،یتیریمد

 یاعضا ییهمراستا ،یمیمشترک ت

 مسر اهداف در میت

P1-P1 

 سازماندهی

 ،یکنترل منابع مال ،یزیر برنامه

 ،یریاندازه گ ک،یکنترل استراتژ

 یمال یبازخوردها ییشناسا

P11 

 بازتاب اطلاعات

عات، لاعات، انتقال اطلاثبت اط

اشتراک داده ها، گزارشات 

 یتیریمد

P3 



 رویکرد سیستماتیک

 تفکر نظاممند، ها، ستمیس یتئور

 ،یمال یحکمران ،یساز نظام

 نقشه ،یتیریمد یها دستورالعمل

 نیمضام ها،ی راه، استراتژ

 رانیمد یراهبرد

P11-P11-P11-

P13-P13 

 منبع: نتایج تحقیق  
 یا نهیزم طیمربوط به شرا یها باز و مقوله یكدها(: 3)جدول

 
مقوله 

 اصلی
 مفاهیم مقوله فرعی

 

شرایط 

 ایزمینه

جو 

 سازمانی

 گفتمان سازی

 اتینظر نییتب ، یتفکر انتقاد یتئور نیتبب

 جادیا ،یاجتماع یها تیمسئول ،یاجتماع

 فهم و ادراک

P4-P7-P9-P9-

P9-P9-P9-P9 

 مفهوم سازی

 م،یساخت مفاه ،یتیریمد میمفاه هیراا

ا توجه به تضاده ،یاجتماع خیتوجه به تار

 میمفاه گرفتنها، در نظر  و تفاوت

 یاقتضائ

P1 

 تئوریزه کردن

ط بس ها، هینظر نیارتباط ب ،یساز هینظر

از  یریجلوگ ، یتفکر انتقاد اتینظر

 فیتحر

P11 

فرهنگ 

 سازمانی

فرهنگ مباحثه 

 و گفتگو

 -جلسات بازخورد را در سازمان جیترو

 حذف -یقلااخ یها حرمت تیرعا

 یفکر یها بنبست زودهنگام

P4 

 یفرهنگ حام

 انتقاد

 یآمادگ -یباز و نه دفاع یداشتن نگرش

جسارت و  -گرانیگوش دادن به د یبرا

از موعظه  یدور -یپرسشگر شهامت

 مداوم در سازمان

P11 



 
 
 
 
 
    

                    
 ییهمراستا

 یها ارزش

 وی فرد

 یسازمان

درک تجربه  -مناسب یپردازش شناخت

 در یمساع کیو تشر یریدرگ-یجانیه

 سازمان اهداف

P1 

فرهنگ 

 پاسخگویی

 تیو مسئول ییپاسخگو هیفرهنگ روح

 ییو پاسخگو یتعهد اجتماع ،یریپذ

 یینفعان و جامعه، پاسخگو ینسبت به ذ

 یدر برابر حوزه تخصص

P11-P11 

 منبع: نتایج تحقیق     
 مداخله گر طیمربوط به شرا یها باز و مقوله یكدها(: 4)جدول

  مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی 

شرایط مداخله 

 گر

شرایط 

 محیطی

 قوانین

ر د یتیقدرت دولت، نفوذ ارکان حاکم

 تیوضع ان،یبن دانش یها شرکت

ضعف  ها، تیها، محدود شرکت

 نیقوان یکپارچگیعدم  ن،یقوان

P11 

 ساختار اقتصادی

 یریپذ انعطاف ،یعدم ثبات اقتصاد

در  یریپذ انعطاف ه،یدر بازار سرما

 یها، سوداگر سازمان

P8 

 تغییرات محیطی

 رشد دانش، ،ییمصرفگرا ،یتکنولوژ

 ،یزسای علم ،یطیمح راتییتغ ریتأث

 یها شرانیسرعت پ ،یساز لانیعق

 یطیمح

P3-P9 

 صفات شخصی نگرش

ی، ریانعطاف پذ، اعتماد به نفس

با مشکلات  ییارویپشتکار در رو

خوب گوش یی، جو قتیحق، رو شیپ

حسن  یدارای، خود مختار، کردن

صداقت ، صبر، شجاعت، ظن

، شمندانهیاند یکنجکاو، خردمندانه

نظم م، بودن یمنطقی، ریپذ  تیمسئول

P4-P6-P11 



درباره تفکر  دنیشیهنر اند، بودن

 خود.

 ها یآمادگ

ارائه یک ، ل عاطفیلااجتناب از استد

نقطه نظر با روشی ساختاریافته، 

واضح ومستدل که دیگران را قانع 

از یاد نبردن مسئله اصلی و مورد ، کند

تفاده اس، استفاده از منابع معتبر، توجه

اشتیاق به چالش ، از واژگان انتقادی

آمادگی برای ، الگودهی، کشاندن

باورهای خود ، آموزش تفکر، للااستد

، باورهای معرفت شناختی، کارامدی

بلوغ و دور اندیشی در ، بلوغ شناختی

 یبیان شفاه، قضاوت

P11 

 منبع: نتایج تحقیق      
 مربوط به راهبردها یها باز و مقوله یكدها(: 5)جدول

  مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی 

 راهبردها

تدوین 

 الزامات

تدوین سند 

 راهبردی

 نییتع ،یشرح الزامات، نقشه راه مال

 ها، تیمحدود نییتع ها، تیمسئول

 اهداف نییمنابع، تع تیریمد

 ی،محدودسازیکمّ

P3 

 سیاست ها

 ا،ه استیغ سلان، ابلاک یها برنامه نیتدو

 ،اتیغلالزوم توجه به اب ،یگذار یخط مش

 ییهمراستا ،یدهجهت  ،یهمسوساز

 الزامات

P3-P11 

حفظ و 

نگهداشت 

 یمنابع انسان

 تعهد

در  یو روزمرگ یکنواختیاز  یدور

ی قدرت ذهن -زمان تیریمد -سازمان

 کارکنان یها توسعه حرف -کارکنان

P3 

 وفاداری

 -نه در کل سازمانلاو مشارکت فعا یهمدل

 -یمشارکتصورت  به یاستراتژ نیتدو

 راهدافیمقاومت در مس

P1 



 
 
 
 
 
    

                    

 رضایت شغلی

احترام به  -مؤثر یکانال ارتباط جادیا

ی برا لاوا یارهایمع نییتع -کارکنان

 کارکنان

P13 

کیفیت زندگی 

 کاری

ی غن -نفس و اعتمادبه یرشد خودباور

 تیفرصت رشد و امن نیتأم -یشغل یساز

 یدر اثربخش یمساع کیتشر-

P11 

 منبع: نتایج تحقیق      
 پیامدهامربوط به  یها باز و مقوله یكدها(: 6)جدول

  مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی 

 پیامدها

بهره وری و 

تعالی 

 سازمانی

بهبود)توسعه( 

 سازمانی

در انتخاب منابع  یمدار قلااخ

 تیامن -یانجام گردش شغل -یانسان

 کارکنان یبرا رفاه جادیا -یشغل

P6-P7-P13 

 یو اثربخش ییکارا

 یور ارائه برنامه جامع ارتقا بهره

فاقد  یها تیحذف فعال -کارکنان

 جادیسازمان و ا ییایپو-افزوده ارزش

 مثبت متقابل یهنجارها

P11 

خلاقیت و 

 نوآوری

 حس هم جادیا

 یفکر

کاهش  -مشترک یها دهیا ییشناسا

 میت تیاشاعه و تقو -یا حرفه یانزوا

نگرش مثبت نسبت به  جادیا -یمحور

 ینوآور روییتغ

P11 

و  یبلوغ شناخت

 یفکر

 -یریو سوگ یشداوریقضاوت بدون پ

پروراندن افکار  -صدر تحمل و سعه

 دیجد

P3-P13-P13-P13 

 ابتکار

 -دیجد یها دهیا هاو دگاهیارائه د

 -افکار یبند مرتب کردن و طبقه

 یحیتوض ی ارائهی برا یآمادگ

 نیگزیجا

P8-P8-P8 

 ییپاسخگو ینگر ندهیآ
 -نفعانیپاسخگو بودن به جامعه و ذ

 -امدهایپ ینیب شیپ به لیتما

P1-P1-P8-P8-

P13-P13 



 یهماهنگ -طیمح بر یرگذاریتأث

 کارکنان یاجتماع

مواجه با  ییتوانا

 بحران

 -به فرصت در سازمان دیتهد لیتبد

با  ها دهیاتفاقات مهم و پد لیتحل

 انتخاب راه -یثانو منابعاستفاده از 

 یازهایتوجه به ن -نیگزیجا یها حل

 یرونیب متحول طیو شرا یاجتماع

P11 

در  یساز میت

 سازمان

ش لات -یریپذ تیمسئول هیروح تیقو

به اجماع در حل  دنیرس یبرا

 یدرون یهمکار - تلامشک

P9 

 منبع: نتایج تحقیق   

  

در جدول بالا نشان داده شده است.  یمحور یحاصل از کدگذار جینتا

شده  یمقوله دسته بند 22در قالب  هیکد اول 161گردد  یمشاهده م

 اند.

 یکدگذار ییایپا -

شده از شاخص کاپا  استفاده  یمدل طراح ییایمنظور سنجش پا به

رشته( بدون  نی)از نخبگان ا گريیکه، شخص د قیطر نیشده است. بد

شده توسط محقق، اقدام  جادیا میاطلاع از نحوه ادغام کدها و مفاه

ارائه شده  میکرده است. سپس مفاه میبه دسته بندي کدها در مفاه

شده است.  سهیفرد مقا نیشده توسط ا ارائه میتوسط محقق با مفاه

 میشده مشابه و مفاه جادیا میبا توجه به تعداد مفاه تیدر نها

 شده متفاوت، شاخص کاپا محاسبه شده است. جادیا

 
 ضریب کاپا(: 7)جدول

خطای  ارزش 

 استاندارد
bT Sig 

معیار 

 2.222 021/۲ 11۲/2 703/2 کاپا توافق

    22 تعداد کد

 منبع: نتایج تحقیق                 
 وضعیت شاخص کاپا(: 8)جدول

مقدار عددي 

 شاخص کاپا
 وضعیت توافق

 ضعیف کمتر از صفر
 بی اهمیت 2.2تا  2بین 
تا  2.21بین 

2.0 
 متوسط

تا  2.01بین 

2.۲ 
 مناسب



 
 
 
 
 
    

                    
تا  2.۲1بین 

2.1 
 معتبر

 عالی 1تا  2.11بین 

 منبع: نتایج تحقیق                               
 محاسبه 703/2 با برابر کاپا شاخص همانطور که دیده می شود مقدار

 است. گرفته مناسب قرار توافق سطح در (7) جدول به با توجه که شد

 (ی)انتخاب ینشیگز یکد گذار-

 هینظر ی انتخابي،  فراینـد یکپارچـه سـازي و تصـفیه کدگذاري

تـوجـه بـه  در انتها در مرحله ي کدگذاري انتخابي بـا  .اسـت

کدگذاري،  مقوله ي اصلي انتخاب شده و  قبلي نتـایج گـامهـاي

ارتباطات   ،شد مرتبط به شـکلي نظـام منـد به سایر مـقولـه هـا

 یاعتبار بخشیده شده و مقوله هایي که نیاز به تصفیه و توسـعه 

ذکر است که گـامهـاي  به . لازمد یافتندبـیشتر داشتند،  بهبو

 فـوق در فراینـدي رفـت و بـرگشتي انجام شده اند. بنابراین

کـدگـذاري انتخـابي بـه شـکل واضـحي از یکدیگر مجزا  گامهـاي

بـاز  کدگـذاري نیستند و از طریق یک فرایند تعاملي،  همراه با

از  یازتعداد گریار دب کیمرحله  نیانجام میشود.در ا یو محـور

پژوهش خواسته شد که در مورد  نیخبرگان مشارکت کننده در ا

نظرات خود را ارائه دهند که  ییمدل و مدل نها نیتدو ندیفرا

از آن ها  ید کردند و بعضییآن ها مدل به دست آمده را تأ شتریب

اصلاحات  یرفت و برگشت نديیداشتند که در فرا زین ینظرات اصلاح

 یبرا گرفته شد. زیمدل ن دییخبرگان بر تا ییو نظر نها اعمال شد

در کارکنان  یتفکر انتقاد تیتقو ییو ارائه مدل نها یساز کپارچهی

 ریو ربط دادن سا یمقوله محور ییپس از شناسا یدولت یسازمان ها

  اد،یداده بن یساز هینظام مند نظر میمقوله ها در قالب پارادا

اقدام و مدل  یشده و پروراندن عوامل اصل یطراح یالگو شیبه پالا

 .به دست آمد لیشکل ذ بهپژوهش  یینها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 یدر کارکنان سازمان ها یتفکر انتقاد تیتقوپارادایمی  (: مدل1شکل)

 یدولت

 

 گیری  نتیجه و بندی جمع. 5

در  ادیداده بن هیو آزمون نظر نیتدو قیتحق نیا ییهدف غا

در کارکنان سازمان  یتفکر انتقاد تیتقو یالگو نیرابطه با تدو

هدف در مرحله اول  نیبه ا یابیبوده است. جهت دست یدولت یها

 ینسبت به طراح ادیداده بن هینظر یو استراتژ یفیک کردیبا رو

 یدر کارکنان سازمان ها یتفکر انتقاد تیتقو یالگو نیو تدو

 .دیاقدام گرد یدولت

از  ینفر 13پژوهش بر اساس ابزار مصاحبه و نمونه  یفیدر بخش ک

 تیتقو یالگو اد،بنی داده هیروش نظر های خبرگان و بر اساس گام

شد.  یو طراح نیتدو یدولت یدر کارکنان سازمان ها یتفکر انتقاد

در  یتفکر انتقاد تیتقو یالگو قیاست که چون هدف تحق یهیبد

 داده لیو تحل هیاست، در تجز بوده یدولت یکارکنان سازمان ها
 داده هیدر روش نظر یکدگذار ای مرحله سه کردیاز رو یفیک های
از آن است  یپژوهش حاک یفیبخش ک جیبهره گرفته شد. نتا ادبنی

 شده است.  نییتب یارائه شده در شش بعد اصل یکه الگو

 یدولت یدر کارکنان سازمان ها یتفکر انتقاد تیتقو یعل طی* شرا

تفکر  -3 ،یرهبر -2،یساز یاجتماع -1: یچهار مقوله فرع یدارا

 های¬افتهی یکارکنان بوده است. بر مبنا یستگیشا -1و  یستمیس

 یکه اجتماع دیگرد نیصورت تدو نیاول پژوهش به ا هیبخش قض نیا

 نفعان؛یذ تیریو مد یارتباط یها لکانا ،یشامل شبکه ساز یساز

شامل  یستمیتفکر س ؛یو سازمانده ،یساز میشامل نفوذ، ت یرهبر

کارکنان شامل  یستگیو شا ک؛یستماتیس کردیبازتاب اطلاعات، رو

 :پیامد ها
و  یبهره ور

 یسازمان یتعال

و  تیخلاق

 ینوآور

 ینگر ندهیآ

 

 

 :راهبرد ها
 الزامات نیتدو

و نگهداشت  حفظ

 یمنابع انسان

 

 

 

 

 

 :عل ی شرایط
 یاجتماع

 یساز

 یرهبر

 یستمیس تفکر
 یستگیشا

 کارکنان

 

 

 

 

 مقوله محوری:

 یسازمان یمشخصه ها
 یرهبر

 

 
 

 زمینه شرایط

 ای:

 یجو سازمان
 فرهنگ

 یسازمان
 
 
 

 مداخله شرایط

 گر:

 یطیمح طیشرا

 نگرش

 



 
 
 
 
 
    

                    
به بالا، انتخاب و  نییپا یتوانمندساز کردیاستفاده از رو

 ،یخودآگاه ،یریانتقادپذ هیداشتن روح اقت،یاستخدام بر مبناب ل

 تیتقو یرگی¬شکل یعل طیشرا یو مهارت و تخصص حرفه ا  ،یمیخودتنظ

 . گردند یمحسوب م یدولت یدر کارکنان سازمان ها یتفکر انتقاد

در کارکنان سازمان  یتفکر انتقاد تیاستقرار تقو نهی* بستر و زم

فرهنگ  -2و  ،یجو سازمان -1: یشامل دو مقوله فرع یدولت یها

دوم پژوهش  هیبخش قض نیا های افتهی یبوده است. بر مبنا یسازمان

 ،یشامل گفتمان ساز یکه جو سازمان دیگرد نیصورت تدو نیبه ا

شامل فرهنگ  یو فرهنگ سازمان دن،کر زهیو تئور ،یمفهوم ساز

 یفرد یارزش ها ییانتقاد، همراستا یمباحثه و گفتگو، فرهنگ حام

 تیتقو نهیبه عنوان بستر و زم ییو فرهنگ پاسخگو ،یو سازمان

 .گردد یمحسوب م یدولت یدر کارکنان سازمان ها یتفکر انتقاد

 یدر کارکنان سازمان ها یتفکر انتقاد تتقوی گر مداخله طی* شرا

نگرش بوده است.  -2و  یطیمح طیشرا -1 یشامل دو مقوله فرع یدولت

 نیصورت تدو نیسوم پژوهش به ا هیبخش قض نیا های¬افتهی یبر مبنا

 راتییو تغ ،یساختار اقتصاد ن،یشامل قوان یطیمح طیکه شرا دیگرد

 طیها به عنوان شرا یو آمادگ ،یشخص صفاتنگرش شامل  ؛یطیمح

 یدولت یدر کارکنان سازمان ها یتفکر انتقاد تتقوی گر مداخله

 .گردد یمحسوب م

 یدولت یدر کارکنان سازمان ها یتفکر انتقاد تیتقو های * راهبرد

حفظ و نگهداشت  -2الزامات و  نیتدو -1: یشامل دو مقوله فرع

 هیبخش قض نیا های¬افتهی یبوده است. بر مبنا یمنابع انسان

الزامات شامل  نیکه تدو دیگرد نیصورت تدو نیچهارم پژوهش به ا

 یانسان عیحفظ و نگهداشت منا ها؛ استیو س ،یسند راهبرد نیتدو

به عنوان  یکار یزندگ تیفیو ک ،یشغل تیرضا ،یشامل تعهد، وفادار

 یدولت یدر کارکنان سازمان ها یتفکر انتقاد تیتقو های¬راهبرد

 .  شوند یمحسوب م

 یدولت یدر کارکنان سازمان ها یتفکر انتقاد تیتقو یامدهای* پ

 تیخلاق -2 ،یسازمان یو تعال یبهره ور -1: یشامل سه مقوله فرع

 نیا های افتهی یبوده است. بر مبنا ینگر ندهیآ -3و  یو نوآور

و  یکه بهره ور دیگرد نیصورت تدو نیچهارم پژوهش به ا هیبخش قض

و  ییو کارا ،ی)توسعه( سازمانودشامل بهب یسازمان یتعال

 یبلوغ شناخت ،یحس هم فکر جادیشامل ا یو نوآور تیخلاق ؛یاثربخش

مواجه  ییتوانا ،ییشامل پاسخگو ینگر ندهیو ابتکار؛ آ ،یو فکر

تفکر  تیتقو یامدهایدر سازمان به عنوان پ یساز میبا بحران، و ت

 . شوند یمحسوب م یدولت یدر کارکنان سازمان ها یانتقاد

 یتفکر انتقاد تیتحت عنوان تقو یو مقوله محور دهیپد تی* در نها

 یرهبر -2و  ،یسازمان یمشخصه ها -1و دو مفهوم:  دیگرد گذاری نام

چهارم  هیبخش قض نیا یها افتهی یرا در بر گرفته است. بر مبنا

شامل  یسازمان یکه مشخصه ها دیگرد نیصورت تدو نیپژوهش به ا

موثق بودن اطلاعات، و در  ت،یشفاف دن،به نگام بو ه،یثبات رو



بازتاب  ،یساز میشامل نفوذ، ت یدسترس بودن اطلاعات؛ و رهبر

تفکر  تیتقو یامدهایبه عنوان پ کیستماتیس کردیاطلاعات، و رو

 شوند. یمحسوب م یدولت یکنان سازمان هادر کار یانتقاد

 پیشنهادات کاربردی -
به منظور  یو کم یفیدر بخش ک قیتحق های افتهیبر اساس      

 یاثربخش شیگرها و افزا اثرات مثبت در مداخله جادیا ،یبسترساز

 .گردد یارائه م ریز شنهاداتیپ ،یتفکر انتقاد تیتقو یراهبردها

 به  ،یتفکر انتقاد تیمناسب تقو یعل طیشرا یدر راستا

 یگردد؛ تا برقرار یم شنهادیپ یدولت یسازمانها رانیمد

 زمیمکان ،یافکارسنج ،یگفتمان ساز نفعان،یارتباط با ذ

 یها ستمیاستقرار س ،یاجتماعات سازمان ،یارتباط یها

 یارتباط یسامانه ها ت،یریاطلاعات مد یها ستمیس کپارچه،ی

 ،یمدار یمشتر ،یشفاف ساز ،یرفع تعارضات، گزارش ده و

 یاعضا ییهم راستا یاعضا تیریمد ،یو خودآگاه ،یساز یمردم

و  ،یکنترل منابع مال ،یزیاهداف و برنامه ر ریدر مس میت

 تیکار و سلامت روان کارکنان، تقو طیکاهش استرس در مح

 تیو فعال تیذهن تیهدا یفرصت ساز  ،یاجتماع یمهارت ها

 یدوره ها یکارکنان و چند مهارته بودن پرسنل، برگزار یها

وجود  ر،ییدر حال تغ طیبا شرا یمرتبط و سازگار یآموزش

 یخود، برا یذهن ندیآزاد در سازمان و درک فرا یبحث ها

 در نظر داشته باشند.  یتفکر انتقاد های تیفعال یهماهنگ

 به  ،یتفکر انتقاد تیمناسب تقو یمقوله محور یدر راستا

 میگردد؛ تا با تصم یم شنهادیپ یدولت یسازمانها رانیمد

 یبندیپا م،یاستقلال در تصم مات،یمناسب، ثبات در تصم یریگ

و گزارش بهنگام، ارسال به موقع گزارشات، و  ماتیبه تصم

شکاف  کاهشبه اطلاعات،  کسانی یاطلاعات، دسترس یشفاف ساز

و قابل  یتوآم با آگاه ساز تیشفاف نفعان،یذ نیدر ب یآگاه

به  رانیمد یانکا بودن، مستند بودن اطلاعات، دسترس

 م،یت یاعضا تیریاطلاعات، و مد یاطلاعات، متناسب ساز

اهداف و  ریدر مس میت یاعضا ییهمراستا ،یمیارتباطات ت

 ها،اشتراک داده  ،یکنترل منابع مال ،یزیبرنامه ر

کنان به سازمان را مشارکت و تعهد کار ،یتیریگزارشات مد

 دهند. شیافزا

 یتفکر انتقاد تیمناسب تقو یا نهیزم طیشرا یدر راستا، 

 نیگردد؛ تا تبب یم شنهادیپ یدولت یسازمانها رانیبه مد

 یها تیمسئول ،یاجتماع اتینظر نییتب ،یتفکر انتقاد یتئور

و توجه به تضادها و تفاوت ها، در نظر گرفتن  ،یاجتماع

 جیروو ت ،یتفکر انتقاد اتیو بسط نظر ،یاقتضائ میمفاه

گوش دادن به  یبرا یجلسات بازخورد را در سازمان و آمادگ

 شود. تیکارکنان تقو نیب ،یجسارت و شهامت پرسشگر -گرانید

 یتفکر انتقاد تتقوی مناسب گر¬مداخله طیشرا یدر راستا، 

تا انعطاف  گردد،¬یم شنهادیپ یدولت یسازمانها رانیبه مد



 
 
 
 
 
    

                    
در سازمان ها، و رشد دانش، و  اعتماد به نفس،  یریپذ

خوب  ،ییجو قتیرو، حق شیبا مشکلات پ ییارویپشتکار در رو

صداقت  ،حسن ظن، شجاعت، صبر یدارا ،یگوش کردن، خود مختار

 یمنطق ،یریپذ  تیمسئول شمندانه،یاند یخردمندانه، کنجکاو

درباره تفکر خود، در  دنیشیبودن، منظم بودن، هنر اند

 شود. تیکارکنان تقو نیسازمان ب

 به  ،یتفکر انتقاد تیمناسب تقو یراهبردها یدر راستا

تا شرح  گردد،¬یم شنهادیپ یدولت یسازمانها رانیمد

 نییها، تع تیمحدود نییها، تع تیمسئول نییالزامات، تع

ها، خط  استیکلان، ابلاغ س یبرنامه ها نیو تدو ،یاهداف کم  

 یکنواختیاز  یو دور ات،یلزوم توجه به ابلاغ ،یگذار یمش

و مشارکت فعالانه در کل  یدر سازمان، و همدل یو روزمرگ

و رشد  ،یبه صورت مشارکت یاستراتژ نیتدو -سازمان

فرصت  نیتأم -یشغل یساز یغن -و اعتمادبه نفس یخودباور

کارکنان  نیب ،یدر اثربخش یمساع کیتشر- تیرشد و امن

 د.شو تیسازمان تقو

 به  ،یتفکر انتقاد تیمناسب در تقو یامدهایپ یدر راستا

گردد؛  تا اخلاق -یم شنهادیپ یدولت یسازمانها رانیمد

 تیامن -یانجام گردش شغل -یدر انتخاب منابع انسان یمدار

کارکنان، و ارائه برنامه جامع  یرفاه برا جادیا -یشغل

فاقد ارزش  یها تیحذف فعال -کارکنان یارتقا بهره ور

مثبت متقابل، و  یهنجارها جادیسازمان و ا ییایپو-افزوده

و پاسخگو بودن به  د،یجد یها دهیها و ا دگاهیارائه د

به فرصت در سازمان، و  دیتهد لیو تبد نفعان،یجامعه و ذ

به اجماع  دنیرس یتلاش برا -یریپذ تیمسئول هیروح تیتقو

 شود. تیکارکنان تقو نیدر حل مشکلات، در ب
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مهرداد؛ شاه ویسی، فرهاد؛  اعتمادفروغی، پژمان؛ قنبری، -

تفکر  های(. شناسایی ابعاد و مؤلفه1123عارفی، مختار .)

انتقادی حسابرسان؛ ارائه یک مدل مفهومی، فصلنامه دانش 

 12-23(: 11)13حسابداری و حسابرسی مدیریت، 

(. طراحی مدل 1316بخت آزمای، محمد؛ فرهنگی، علی اکبر .) -

علمی دانشگاه، فصلنامه فرهنگ تفکر انتقادی اعضای هیئت

 132-127(: 2)1مدیریت سازمان های دولتی،؛ 

(. 1311). یلال ی،وال یکه،مل ،فر یبهشت ؛حسن ی،دشهرآبا یجعفر -

با توجه  یو تفکر انتقاد یمحور هاییستگیشا ینرابطه ب یبررس

 یدر کارکنان دانشگاه علوم پزشک یبلوغ روان گریلبه نقش تعد

 021-311( :0) 2سلامت محور.  یرفسنجان. پژوهش ها
کبر جمشیدیان قلعه سفیدی، توران؛ خمیجانی فراهانی، علی ا -

(. رابطة زبان مادری، جنسیت و سن با سطح تفکر 1311.)

 .11-72: 11انتقادی، فصلنامه پژوهش زبان های خارجی، 

چکین، میثم؛ فاضلی، کبریا؛ اصلانی، فرشید؛اصلانی، محسن  -

(. بررسی تأثیر تفکر انتقادی بر خودپنداره خلاق با 1122.)

ه: کارکنان نقش میانجی گشودگی به تنوع و چالش )مورد مطالع

دانشگاه پیام نور استان اصفهان(، فصلنامه ابتکار و خلاقیت 

 3-13(: 1)13در علوم انسانی، 

(. پیش 1311.) بنفشهامیدوار،   ؛آرزو حبیب زاده شیرازی،  -

ر انتقادی و شخصیت پویا بینی خودکارآمدگی شغلی بر اساس تفک

در کارکنان دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی شیراز، 

 17-61(: 1)1مجله علوم پزشکی صدرا، 

خواجوند، زینب؛ آقا احمدی، قربانعلی؛ فرخ سرشت، بهزاد؛  -

(. شناسایی عوامل موثر در شکل گیری و 1311اسلامی، سعید .)

سبک زندگی با محوریت  ارتقای تفکر انتقادی مدیران، فصلنامه

 121-11(: 1)1سلامت، 
صدف؛ حاتمی، جواد؛ سجادی، سید مهدی؛ عظیمی،  علیزاده درخشی، -

(. ارائه ی مدلی برای طراحی بازی آموزشی 1122اسماعیل .)

منظور ارتقای تفکر انتقادی دانش آموزان؛ دیجیتالی به

 21-12(: 72)11فصلنامه پژوهش های نوین روانشناختی، 

علی؛ قبادی نیا، هاجر؛ سلیمانی، مهشید؛ میقان، حامد. نصر،  -

تأثیر بازاریابی داخلی بر تفکر انتقادی کارکنان (. 1311)

های مدیریتی و تعدیلگر اعتماد با توجه به متغیر میانجی سبک

 200-220( :2) ۲به نفس. پژوهش های مدیریت منابع سازمانی، 

(. 1122ری، هوشنگ.)محمودی راد، فرشته؛ مقدم، عبدالکریم، امی -

ارائه مدل حسابداری مدیریت مبتنی بر تفکر انتقادی با 

استفاده از نظریه داده بنیاد، فصلنامه نشریه دانش حسابداری 

 .216-211: 11و حسابرسی مدیریت، 

https://smsj.sums.ac.ir/?_action=article&au=319126&_au=%D8%A2%D8%B1%D8%B2%D9%88++%D8%AD%D8%A8%DB%8C%D8%A8+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87+%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://smsj.sums.ac.ir/?_action=article&au=319126&_au=%D8%A2%D8%B1%D8%B2%D9%88++%D8%AD%D8%A8%DB%8C%D8%A8+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87+%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://smsj.sums.ac.ir/?_action=article&au=256866&_au=%D8%A8%D9%86%D9%81%D8%B4%D9%87++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1
https://smsj.sums.ac.ir/?_action=article&au=256866&_au=%D8%A8%D9%86%D9%81%D8%B4%D9%87++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1


 
 
 
 
 
    

                    
(. بررسي مقایسه 1311نوروزي، محمد رضا؛ یادگاري، فردوس .) -

ره دوم متوسطه اي تفكر انتقادي دانش آموزان ناشنوا و عادي دو

 .112-123(: 2)11شهر تهران، نوآوري هاي مدیریت آموزشي، 

(. بررسی رابطه بین 1122مریم ؛رضائی، ایدا .)  مرندی حیدرلو، -

ای با پرخاشگری فضای سایبری و تفکرانتقادی در  سواد رسانه

بین دانشجویان دانشگاه تبریز، فصلنامه برنامه درسی و آموزش 

 126-112(: 1)2یادگیرنده محور، 

ناظمی زاده، منیژه؛ حیرانی، فروغ؛ معین الدین، محمود؛  -

(. شناسایی و طبقه بندی ابعاد و 1122حاتمی نسب، سید حسن.)

مولفه های تفکر انتقادی در آموزش حسابداری با بهره گیری 

از روش تحلیل محتوای کیفی قیاسی ساخت یافته، فصلنامه 

ت آماده انتشار، پذیرفته تحقیقات حسابداری و حسابرسی، مقالا

 شده انتشار آنلاین

(.  رابطه بین اهمالکاری 1121نیک راد، لیلا ؛ بیگدلی، حسین.) -

سازمانی و مولفه های سرمایه روانشناختی درکارکنان: نقش 

 .172-1۲2(: 2)26واسطه ای تفکر انتقادی، 
تفکر  یرتاث یبررس(. 1317یار.)جاهد، بخت ؛رسول یفه،وظ -

کارکنان  یشغل ییبر خودشکوفا یریانطباق پذ یتفو ظر یانتقاد

 یننو یپژوهش ها یننو یل، کنفرانسشهرستان اردب یها یاریده

 اصفهان، یریت،در مد یکاربرد

 

- Alfonso, D. V. (2015). Evidence of critical thinking in high school humanities 
classrooms. GIST–Education and Learning Research Journal, 11, 26-44. 

- Dewey, J. (1933). How We Think: A Restatement of The Relation of Reflective 
Thinking to the Educative Process. Boston: Health. 

- Elhami Far, A. H., Mahdinejad, V., & Farnam, A. (2018). The effect of critical 
thinking training on internal and external orientation. Journal of 
Psychological Sciences, 18(78), 683-689 

- Indrašien˙e, V, Jegeleviˇcien˙e, Violeta, Merfeldait˙e.(2021). 

PenkauskienLinking Critical Thinking and Knowledge Management: A 
Conceptual Analysis, Published in Sustainability, 13(3): 443-460 

- Indah, Rohmani Nur and Kusuma, Agung W (2016) Factors Affecting the 
Development of Critical Thinking of Indonesian Learners of English 
Language. Journal of Humanities and Social Science, 21 (6). pp. 86-94. ISSN 
2279 - 0837  

- Jiang, Jing, Gao, Ang,Yang, Baiyin .(2020). Employees’ Critical Thinking, 
Leaders’ Inspirational Motivation, and Voice Behavior The Mediating Role of 
Voice Efficacy, Journal of Personnel Psychology, Vol. 17, No. 1:118-132 

https://www.semanticscholar.org/venue?name=Sustainability
https://econtent.hogrefe.com/journal/pps
https://econtent.hogrefe.com/toc/pps/17/1


- Jiang, Jing; Yang, Baiyin (2023). Roles of Creative Process Engagement and 
Leader–Member Exchange in Critical Thinking and Employee Creativity, 
Social Behavior and Personality: an international journal,3(7): 1217-1231 

- Namazian, M., Tohidi, l., & Bagheri, M. (2017). The effect of spiritual 
intelligence training on the degree of tendency towards critical thinking and 
emotional creativity. Journal of Education and Learning Studies, 1, 189-205 

- Paul, R., Elder, L., & Bartell T. (1997). California Teacher Preparation for 
Instruction in Critical Thinking Research Findings and Policy 
Recommendations. Sacramento, CA: The Foundation for Critical Thinking. 

- Tobek, H., Suri, A., & Rezaei, S. (2021). Critical thinking in the process of 
education and training from the perspective of Allameh Tabatabai, . 
scientific-research quarterly of social theories of Muslim thinkers, 11(2), 131-
153 

 

 


