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   رفاه مردم ایراننقش تجارت الکترونیک بر بهبود       
  
  

  1سید حسن قوامی
  2سید عبدالرحیم شیرزادي

  )1/5/1403تاریخ تصویب   ـ  24/10/1402(تاریخ دریافت 
 پژوهشی علمی نوع مقاله:

  چکیده
 در سطح جهان  هاي به وجود آمده براي تسهیل تجاري و افزایش رقابت یکی از مهمترین فرصت

ارتباطات است. تجارت الکترونیکی به عنوان مهمترین استفاده از فناوري نوین اطلاعات و 
توانـد فرصت مناسبی را براي کشورها در مبادلات  هـاي نـوین می محصول و زاییده این فناوري

المللـی فـراهم نمایـد. امـروزه بـا پیشـرفت روزافـزون و رشـد چشمگیر ابزارها و  داخلی و بـین
هاي سـنتی در بخـش تجـارت،  ینی بسیاري از فعالیتهاي ارتباطی مدرن و جایگز تکنولوژي

حرکـت از سوي تجارت سنتی به سوي تجارت نوین (الکترونیکی) آغاز شده است. از سوي 
که  به طوري .کـه بشـر همواره در پی آن بوده است تمایلاتاز مهمترین   یکی افزایش رفاه دیگر

باشد. بنابراین  در قالـب افزایش مطلوبیت افراد مییکی از اصول اولیه علـم اقتصـاد، افـزایش رفـاه 
رفاه افراد  فناوري جدید وبررسی تاثیر و رابطه بین تجارت الکترونیک به عنوان یکی از امکانات 

 براین مطالعه به بررسی اثر تجـارت الکترونیکـی  باشد. در این راستا یک جامعه حائز اهمیت می
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دنبال پاسخ  عبارتی به یا به پـردازد تصادي و سطح عاطفی) مـیرفـاه مردم (سطح اجتماعی، سطح اق
به این سوال است که آیا تجارت الکترونیک بر رفاه مردم تاثیر دارد؟ فرضیه تحقیق این است که 

اساتید جامعه آماري تحقیق شامل داري دارد.  تجارت الکترونیک بر رفاه مردم تاثیر معنی
 باشد می حوزه تجارت الکترونیک در دانشگاه علامه طباطبائیدانشگاهی،کارشناسان و خبرگان 

نفر نمونه   70گیري تمام شماري به تعداد  که به علت محدود بودن جامعه آماري از روش نمونه
و براي ارزیابی مدل  ها از پرسشنامه محقق ساخته آوري داده منظور جمع انتخاب شدند. به

شده است. استفاده  Smart PLSختاري از نرم افزار یابی معادلات سا پژوهش، از تکنیک مدل
ر این اساس نتایج تاثیر معنی داري دارد، بنتایج تحقیق نشان داد تجارت الکترونیک بر رفاه 

هاي  بر اساس یافته بنابراین  توصیه تحقیق این است که .پژوهش فرضیه تحقیق را تایید کرده است
دماتی را براي شهروندان فراهم آورد تا خ رونیکاز محل درآمدهاي تجارت الکتتحقیق دولت 

  بهبود یابد.نها آاحساس رضایت بیشتري از زندگی داشته باشند و سطح زندگی و رفاه 

  عاطفی. رفاه اقتصادي، رفاه اجتماعی، رفاه ،تجارت الکترونیک :کلیدواژه

  .مقدمه1
هاي جدید تجارت  بروز شیوه تحولات جدید قرن بیست و یکم و جهانی شدن بازار و به دنبال آن

و بازاریابی که تحت تاثیر پیشرفت سریع و همه جانبه علم و فناوري به وجود آمده و بسیاري از 
و بلکه هاي اخیر انقلابی  اقتصاددانان، متخصصان و آینده نگران را بر این باور داشته که در سال

، جهان را وارد عصر اطلاعات کرده انقلاب صنعتی به وقوع پیوسته است. این انقلابتر از  عمیق
خوش تحولی عمیق  هاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی حیات بشري را دست و بسیاري از جنبه

هـاي نوین، به سطـحی جدید و غیرقـابل تصـور از پویایی و  گیري از فناوري ساخته و با بهره
هاي لازم براي افزایش  حلقه گیري از فناوري اطلاعات یکی از تغییرپذیري دست یافته است. بهره

کارایی تجاري در اقتصاد ملی است. یکی از ابعاد عصر اطلاعات، تغییرات عمیقی است که در 
ي جدیدي  که پدیده طوري است ها به وجود آمده ها و دولت روابط اقتصادي بین افراد، شرکت

ري از مفاهیم، اصول به نام کسب و کار الکترونیک و تجارت الکترونیک را مطرح ساخته و بسیا
» اقتصاد مبتنی بر اینترنت«ي  هاي اقتصادي را دگرگون کرده است؛ تاجایی که واژه و تئوري

ي نوینی را براي نشر، تبادل و  شده است. اینترنت عرصه» اقتصاد سنتی«ي  کم جایگزین واژه کم
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عمیق محسوب ارائه اطلاعات، فراروي بشر قرار داده است که از بسیاري جهات یک انقلاب 
شود. انقلاب بدان مفهوم که به تدریج بنیادهاي اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و  می

گیري خردمندانه از فناوري تجارت  بهره کند. بدون تردید تکنولوژیکی جوامع را دگرگون می
تر در عرصه تجارت جهانی  تواند ما را در بهبود کارایی تجاري و حضور فعال الکترونیک می

 اي و جهانی کمک کند یاري داده و به تقویت جایگاه کشور در بازارهاي منطقه
  ).1388(بابالویان،

هاي اصلی علم اقتصاد درصدد بهبود اصول مربوط به فرآیند اقتصاد رفاه به عنوان یکی از شاخه
گیري اجتماعی است. امروزه سرعت پیشرفت زندگی در مقایسه با گذشته شتاب بیشتري تصمیم

اي به نام دیجیتال آغاز و با شکل گرفتن پدیده فته است، این پیشرفت پرشتاب با ورود به عصرگر
نیازهاي مردم، سلیقه و  اینترنت به اوج خود رسیده است. به همین دلیل شاهد تحولاتی اساسی در

باشد.  خرید و فروش آنلاین می ترین موارد استفاده از اینترنت از مهم رفتار خرید آنان هستیم
خود بستري مناسب براي راه اندازي کسب و  هاي خاص و متمایز اینترنت با توجه به ویژگی
افزایش استفاده  هاي اندك را فراهم آورده است. همچنین با توجه به کارهاي کوچک با سرمایه

برندهاي  از اینترنت و متعاقبا افزایش میزان محبوبیت و مدت زمان حضور مردم در این فضا
هاي کلان نیز براي اینکه پیام برند خود را به مخاطبان خود برسانند از این  با سرمایه جهانی بزرگ

اي از  پیشرفت اینترنت، به مرور شاهد شکل گرفتن نوع تازه کنند. با گسترش و ابزار استفاده می
اري براي هاي اجتماعی در ابتدا تنها ابز ایم، این شبکه هاي اجتماعی بوده روابط آنلاین و شبکه

برقراري ارتباط ساده بود و سپس با توجه به استقبال گسترده به ابزاري براي ارسال عکس، فیلم، 
اي که امروزه هر فردي به طور میانگین حداقل در یکی از این  و... بدل شد به گونهتجارت 

هاي  هاي اجتماعی براساس آخرین آمار حدود نصف جمعیت دنیا امروز عضو شبکهشبکه
ي حائز  هاي اجتماعی در دنیا وجود دارد اما نکته هستند. انواع متعددي از این شبکه ماعیاجت

گیرد و  ي تجارت صورت میاست که از این ابزار در زمینه اي ي تازه اهمیت در این میان استفاده
شود. رشد عظیم  شناخته می ي گسترده با عنوان تجارت اجتماعی به تازگی به علت استفاده

هاي اجتماعی آنلاین تاثیر زیادي بر اقتصاد جهانی  الکترونیک همراه با محبوبیت شبکه تجارت



   نقش تجارت الکترونیک بر بهبود رفاه مردم ایران                                                                        
  

41  

طور خاص، رفتارهاي خرید مصرف کننده دستخوش تغییر شده و یک نوع جدید  دارد. به
، 1را به وجود آورده است. (سان و همکاران "اجتماعی تجارت"تجارت الکترونیک به نام 

کند و  اجتماعی اضافه می هاي ایی تجارت الکترونیک را به شبکه). تجارت اجتماعی کار2016
اند،  ها متصل هایی که از قبل به آن کند که کالاها و خدمات را از مکان به مردم کمک می

محیط تجاري آنلاین  تجارت اجتماعی ). به طور خاص2013کنند. (لی و همکاران،  خریداري
، 2اي کاربر محور تغییر داده است. (بوزالیمبه یک فض را از یک فضاي کسب و کار محور

هاي آنلاین محصول محور با اطلاعات  در مقایسه با بازارهاي سنتی محصولات فروشگاه .)2016
ارائه شده توسط شرکت، تجارت اجتماعی بر بازارهاي اجتماع محور و کاربر کنترلی متمرکز 

را به ارتباطات اجتماعی با  هاي اجتماعی، کاربران خود هاي شبکهاست که در آن سایت
هاي  هاي شبکه ). با استفاده از قابلیت3،2013کنند (شادکام و اوهارا شان تشویق می دوستان

هاي  و پروفایل ها ها، مثال هایی از جمله نظرات و بررسی اجتماعی، تجارت اجتماعی ویژگی
گذاري  کاربر برچسبکند که به عنوان یک فرم محتواي تولید شده توسط  کاربر را فراهم می

 . مشتریان را تشویق کنند تا تجارب شخصی خود را راجع به خرید به اشتراك بگذارند شده اند تا
  بهره بگیرند.  تخصص افراد دیگر یا تاثیر رفتار خرید دیگر خریداران توانند از بنابراین مشتریان می

را با کارآیی  بایستی ارتباط آناي تجارت الکترونیکی  در تحلیل پیامدهاي رفاهی و توسعه
کل جامعه به  کنندگان و در نهایت اقتصادي که در اینجا از نقطه نظر تولیدکنندگان و مصرف

معنی دستیابی به سطوح فعلی تولید و مصرف با حداقل هزینه و یا سطوح بیشتر تولید و مصرف با 
درآمد بررسی کرد. از  و رفاه امکانات و درآمد موجود و نیز تأثیر آن بر سطح مصرف، اشتغال

) تجارت الکترونیکی موجب رسیدن اقتصاد کشورها به شرایط رقابت 2002( 4سوتلوف نظر
شود. افزایش کارآیی از طریق کاهش هزینه، هزینه  کامل و به تبع آن شفافیت بازارها می

کاهش هزینه انبارداري و مدیریت بهتر زنجیره تولید، عرضه بهتر کالا و خدمات و در نهایت، 
کارگیري تجارت الکترونیکی است. همچنین تجارت الکترونیکی  مبادله از دیگر پیامدهاي به

_____________________________________________________ 
1- Sun et al 
2- Buzalim 
3- Shadkam and Ohara 
4-Svetlov 
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تواند منشاء پیدایش و یا تولید کالاهاي جدید در دورة گذار شده و با افزایش تولید و به تبع  می
تجارت رو در سطح خرد اقتصادي،  آن مصرف، موجبات افزایش رفاه را فراهم نماید. از این

 تواند داشته باشد: الکترونیکی دو اثرعمده می

  شود. اولاً : موجب افزایش شفافیت بازارها و رسیدن آن به شرایط رقابت کامل می
  کند.  ثانیاً : راه را براي تولید کالاهاي جدید باز می

ثبت است. شفافیت بیشتر، به همراه کارآیی بالاتر و تولید و مصرف بیشتر، به معنی اثرات رفاهی م
و کاهش تعداد  تجارت الکترونیکی با تقویت رقابت در بازار کالا و خدمات علاوه بر این

ود و به تبع آن کاهش حاشیه س کنندگان نهایی هاي موجود بین تولیدکنندگان و مصرف واسطه
  دهد.  عدم کارآیی را کاهش می

مندي در سطح  فزایش رقابتهاي به وجود آمده براي تسهیل تجاري و ا ترین فرصت یکی از مهم
ترین  جهان، استفاده از فناوري نوین اطلاعات و ارتباطات است. تجارت الکترونیکی به عنوان مهم

تواند فرصت مناسبی را براي کشورها در مبادلات  هاي نوین می محصول و زاییده این فناوري
د چشمگیر ابزارها و داخلی و بین المللی فراهم نماید. امروزه با پیشرفت روزافزون و رش

هاي سنتی در بخش تجارت،  هاي ارتباطی مدرن و جایگزینی بسیاري از فعالیت تکنولوژي
حرکت از سوي تجارت سنتی به سوي تجارت نوین(الکترونیکی) آغاز شده است. از سوي 

که بشر همواره در پی آن بوده است، افزایش رفاه هایی  مطلوبیتترین  دیگر، یکی از مهم
که یکی از اصول اولیه علم اقتصاد، افزایش رفاه در قالب افزایش مطلوبیت  د. به طوريباش می

  باشد. افراد می
شود که بکارگیري تجارت الکترونیک چه  با توجه به موارد پیش گفته، حال این سوال مطرح می

اساس، هدف تاثیري بر  مقوله هاي رفاه مردم(اقتصادي، اجتماعی و عاطفی) داشته است؟ بر این 
که بررسی  است، با توجه به این از این تحقیق بررسی و تاثیر تجارت الکترونیک بر رفاه مردم

روابط میان متغیرهاي فوق، موضوعی نسبتاً جدید است، مبانی نظري صریحی در رابطه با آن 
صاد وجود ندارد. لذا این مطالعه، به عنوان یکی از معدود مطالعات صورت گرفته در حوزه اقت

مطرح است که این امر بر بعد نوآوري این تحقیق، ایران تجارت الکترونیک در داخل کشور 
  تأکید دارد.
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  . مبانی نظري و پیشینه تحقیق2
  تجارت الکترونیک

Ecommerce )که گاها بصورت E-Commerce مخفف) شود نیز نوشته می Electronic 

Commerce  به انجام هر  1تجارت الکترونیک .استو در لغت به معنی تجارت الکترونیک
تواند خرید، فروش یا  شود. این فعالیت تجاري می فعالیت تجاري با استفاده از اینترنت اطلاق می

تبادل کالا، خدمات و اطلاعات باشد. تجارت الکترونیک اغلب به فروش محصولات فیزیکی 
طریق اینترنت  معامله تجاري که ازتواند براي توصیف هر نوع  بصورت آنلاین اشاره دارد اما می

در بین تعاریف موجود از تجارت الکترونیک کاملترین  ).1394(صنایعی، انجام شود، بکار رود
خرید، فروش و تبادل هر گونه کالا، خدمات و یا اطلاعات از طریق «آنها عبارت است از: 

وق استفاده از کالا و که موجب انتقال مالکیت و حق هاي کامپیوتري از جمله اینترنت شبکه
. به عبارتی دیگر به تمام ابعاد تجارت و فرایند بازار سنتی، که بتوان با اینترنت و خدمات شود

نجام داد تجارت الکترونیکی گویند. این نوع تجارت داراي بیشترین نفوذ در شبکه اتکنولوژي 
باشد (رحیمی زاده و  هاي تجارت از راه دور می براي دیگر روش اي بین جوامع بوده و پایه

  ).1397همکاران، 

  رفاه
گرفته شده است که معادل فارسی آن، به معنی خوب بودن یا  welfareاصطلاح رفاه، از کلمه 

، شاید )1387تر حالتی از مناسب بودن است (جیمز میجلی،  باشد و در معنی وسیع خوب شدن می
ماندویل بود. اگرچه  رفاه ارائه کرد اولین فردي که به نحوي، یک پرداخت منسجم و سیستمی از

آدام اسمیت، اولین نظریه پرداز اجتماعی در خصوص فهم رفاه اجتماعی به عنوان یک محصول 
تر و شاید  شود، اما ماندویل به شیوهاي دراماتیک تر تلقی می هاي بنیادي تقریبا تصادفی انگیزه

ایل سنتی ریاضت و محدودسازي که ترویج فض تر در افسانه زنبورها نشان داده بود جالب
در طول تاریخ اقتصاد نیز واژه رفاه با واژه هاي  ).7خرب رفاه عمومی است (همان: خویشتن

و...  5، توانمندي4، خوشی3، تامین نیازهاي اساسی2، رضایت1، لذت2نزدیک به رفاه، مثل بهروزي

_____________________________________________________ 
1- Electronic Commerce 
2 -Well-bing 
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 ).8مقایسه شده است (همان:

صرف تعریف شود، در این صورت کاملا عاقلانه است گرایی  اگر رفاه در مفهوم مادي و لذت 
مادي که علم اقتصاد در خدمت منافع فردي، بیشینه سازي ثروت، لذات جسمی و ارضاهاي 

هاي فوق مادي و لذت محور، که در برگیرنده اهداف معنوي  باشد؛ اما اگر رفاه به صورت مولفه
اد ناگزیر از بحث درباره این اهداف و و مرتبط با انسانیت است تعریف گردد، آنگاه علم اقتص

باشد. این اهداف ممکن است که شامل مسائلی چون برادري، عدالت  چگونگی شناخت آنها می
  ). 10:اجتماعی، آرامش روان، شادمانی، خانواده و نظم اجتماعی باشد( همان-اقتصادي 

ر کسب تسهیلات و توان گفت رفاه عبارت است از، قدرت خرید و توانایی د به طور کلی می
مندي یا  امکانات زندگی، اما به منظور کمی و محاسبه پذیر شدن رفاه، آن را مترداف با بهره

توان به صورت محدود یعنی  رفاه را می ).1381گیرند (فیتز پتریک،  مطلوبیت در نظر می
هاي  یا گروههاي دولتی یا عمومی معطوف به تامین رفاه اجتماعی براي اقشار  ها و برنامه سیاست

سرپرست معلولان و از کار  نیازمند و اقشار آسیب پذیر اجتماعی مانند زنان و کودکان بی
افتادگان، گروه هاي کم درآمد و نیازمند و امثال اینها تعریف کرد و یا به صورت عام و گسترده 

هاي  الیتدر نظر گرفت که منظور از آن مجموعه تمهیدات، تدابیر، سیاست ها، برنامه ها و فع
ها براي تامین نیازها در حل مسائل اجتماعی به  ها و ملت اجتماعی هدفمندي است که دولت

کنند (رستمی تقی  منظور بهبود شرایط زندگی با افزایش رضایت و کیفیت زندگی اتخاذ می
  .)1395طزري،

  سه بعد اقتصادي، اجتماعی و عاطفی رفاه مدنظر می باشد. مطالعهدر این 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Pleasure 
2 -Satisfaction 
3 -Fulfillment of Substantive Needs 
4 -Happiness 
5- Capability 
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عبارتست از افزایش سهم سرانه حجم کالاها و خدمات قابل مصرف در جامعه  :1قتصاديرفاه ا. 1
  ).1395(طالبی،

: رفاه اجتماعی عبارتست از دامنه وسیعی از فعالیتها و برنامه هایی که تحت 2رفاه اجتماعی. 2
صادي، نظارت و با کمک دولت براي بهزیستی افراد و جامعه انجام میشود که از تلاقی عوامل اقت

  ).1393اجتماعی و فرهنگی، در سطح زندگی عینیت می یابد (قاسمی و همکاران،
: به نحوه ارتباط شما با افکار، واکنش ها و احساسات خود اشاره دارد. این شامل 3رفاه عاطفی. 3

توجه به طیف وسیعی از احساساتی است که ممکن است تجربه کنید و یاد بگیرید که با آن 
بودن از نظر عاطفی به این معنی  "خوب"ر زندگی شما رخ می دهد کنار بیایید. تجربیاتی که د

  ).4،2014است که شما می توانید خود را به شیوه اي سالم و مناسب بیان کنید. (فردریکسون
  

  پیشینه موضوع
باشد. در این مطالعه  مطالعات موجود در بررسی اثر تجارت الکترونیکی بر رفاه بسیار اندك می

شاخص مورد استفاده براي رفاه در برگیرنده رفاه اقتصادي، رفاه اجتماعی و رفاه عاطفی  چون
هاي رفاه مثل رشد  توان از طریق بررسی اثرات تجارت الکترونیکی بر مولفه باشد، بنابراین می می

  به مروري بر مطالعات تجربی پرداخت. اقتصادي و...

هاي  تاثیر تجارت الکترونیک بر قیمت «اي با عنوان  ) در مطالعه2020( 5یون جی جو و همکاران
توجهی  هاي تجارت الکترونیک به طور قابل نشان دادند ورود شرکت» نسبی و رفاه مصرف کننده

افزایش  شوند شدت آنلاین فروخته می نرخ همگرایی قیمت بین شهري را براي کالاهایی که به
ونیک همچنین نرخ تورم نسبی را براي کالاهایی تجارت الکتر اما نه براي سایر کالاها. دهد می

هاي  در این مقاله با استفاده از سري داده .دهد می کاهششود  میشدت آنلاین فروخته  که به

_____________________________________________________ 
1- Economic Well-being 

2 -Social Well-being 
3  - Emotional Well-being 

4- Fredrickson 
5- Yoon J. Jo et al 
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بر  طولانی و فروش کاتالوگ تاریخی به عنوان ابزاري براي شدت فروش تجارت الکترونیک
 0.3رفاه را  ه کاهش در پراکندگی قیمتزند ک کند. این مقاله تخمین می هاي داده غلبه می چالش

طور  شده با تنوع را به هاي تعدیل تجارت الکترونیک همچنین قیمت .دهد می درصد افزایش
  .دهد می کاهش  کرده بیشتر و در شهرهایی با جمعیت تحصیلدهد  میدرصد کاهش  0.9متوسط 

بین الملل با استفاده از شواهدي از  اینترنت بر تجارت«اي با عنوان  ) در مقاله2018(1فرند و وینهلد
هـاي  که اینترنت اثر معناداري بر تجارت در سـالنشان دادند » هاي زمانی و مقطعی رگرسیون

درصد افزایش در رشد استفاده از اینترنت به  10نتایج این مطالعه نشان میدهد که  .اخیـر دارد
گرفتند که اینترنت به رشد تجارت شود. همچنین نتیجه  صدم درصد صـادرات منجر می 2حدود 

  .کند و الگوهاي تجاري دو جانبه کمک می

به بررسی اهمیت اینترنت و » اینترنت و تجارت بین الملل«) در پژوهشی با عنوان 2017(2ملتزر
هایی را  جریانات اطلاعات فرامرزي براي تجارت بین الملل پرداخته است. این پژوهش گام

بایـد براي اعمال قوانین و هنجارهاي موجود تجارت بین الملل بردارد.  کند که دولـت پیشنهاد می
المللی  مشی مهمی براي تجارت بین  آنها به این نتیجه رسیدند که اینترنت در حـال تبدیل به خط

  .در قرن بیست و یکم است

در رشد اقتصادي کشورهاي در حال  الکترونیک تجارت نقش) در پژوهشی به 1400جعفریان (
توسعه صادرکننده نفت پرداختند. جامعه آماري تحقیق حاضر کشورهاي منتخب صادرکننده 

دار  باشند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان از تأثیر مثبت و معنی نفت عضو اوپک می
رشد اقتصادي کشورهاي منتخب صادرکننده نفت دارد. در   بر الکترونیک تجارت  شاخص

رشد  بر  دهد که تأثیر این متغیر وسعه، نتایج تخمین مدل نشان میهاي تحقیق و ت ارتباط با هزینه
رشد  بر  گذاري به قیمت ثابت باشد؛ اما متغیر سرمایه اقتصادي از لحاظ آماري معنادار نمی

رشد اقتصادي در  بر  اقتصادي تأثیر مثبت و معنادار دارد. همچنین تأثیر شاخص توسعه مالی
  باشد. یق مثبت و معنادار میکشورهاي منتخب صادرکننده نفت تحق

_____________________________________________________ 
1 -Frend & Vinheld 
2  -Meltzer 
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اي به تأثیر تجارت الکترونیکی بر رفاه اجتماعی در  ) در مطالعه1399یارمحمدي و همکاران (
این مطالعه به بررسی اثر  ) پرداختند.2010-1998کشورهاي منتخب نوظهور در مقایسه با ایران (

 2010-1998هاي  و ایران طی سال کشورهاي نوظهور  در رفاه اجتماعی  تجارت الکترونیکی بر
باشد. به این  اینترنت می کند بازي می تجارت الکترونیکی  می پردازد. عاملی که نقش اصلی را در

داده هاي مربوط به استفاده کنندگان اینترنتی، خدمات اینترنتی، خطوط  دلیل در این بررسی از
 اینترنتی، خطوط تلفن ثابت و همراه به عنوان متغیرهاي اثر گذار استفاده شده است. در این مطالعه

استفاده شده  رفاه اجتماعی آمارتیاسن، به عنوان معیاري براي اندازه گیري رفاه اجتماعی  شاخص
هاي مورد استفاده براي تجارت الکترونیک (خطوط  است. نتایج حاکی از آن است که شاخص

از رشد قابل  کشورهاي نوظهور  براي تلفن، امنیت اینترنتی، کاربران اینترنتی) طی دوره مذکور
  داشته اند. رفاه اجتماعی  توجهی برخوردار بوده است و اثر مثبتی بر افزایش

 اي به بررسی تاثیر اینترنت بر رشد اقتصادي (مطالعه موردي: ) در مطالعه1397میرحسینی(
اثیر اینترنت ت به این نتیجه رسیدند که در دوره مورد بررسیپرداخته و ) 8کشورهاي عضو دي 

داشته است. همچنین متغیرهاي توسعه مالی،  8مثبت بر رشد اقتصادي کشورهاي عضو گروه دي
تعداد کاربران اینترنت و درجه باز بودن تجاري تاثیر مثبت و معنی داري بر روي نرخ رشد 

دارند اما متغیرهاي مخارج دولت و تشکیل سرمایه تاثیر  8 اقتصادي کشورهاي گروه دي
رشد اقتصادي این کشورها، نداشته است. بنابراین افزایش جمعیت کاربران اینترنت  داري بر معنی

  میتواند به افزایش رشد اقتصادي منجر شود. 8و نفوذ آن در کشورهاي عضو گروه دي 

) در پایان نامه کارشناسی ارشد خود باعنوان تأثیر تجارت الکترونیک بر رشد 1395باسم عباس(
عربستان و ایران) به  قطر؛ لبنان، الجزایر، حال توسعه منتخب (امارات، اقتصادي در کشورهاي در

این نتایج رسید که تجارت الکترونیک و فناوري اطلاعات و ارتباطات از عوامل اثرگذار بر رشد 
اي که تمامی متغیرهاي موجود داراي اثر معنادار، مثبت و مستقیم بر رشد  اقتصادي است، به گونه

اي تحت عنوان اثرات زیرساخت و  )، در مقاله1387کمیجانی و محمودزاده ( اقتصادي هستند.
ي موردي ایران و کشورهاي  کاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات بر رشد اقتصادي (مطالعه

منتخب در حال توسعه)، اثرهاي تراکم اطلاعاتی (شاخص زیرساخت) و کاربري اطلاعتی 
هاي تلفیقی براي  ت پایدار و با استفاده از روش داده(شاخص کاربري) بر رشد اقتصادي در حال
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مطالعه کردند. نتایج نشان داد که شاخص شبکه تأثیر مثبت  1995-2004کشور و دوره زمانی  28
ي ي فیزیکی بیشترین تأثیر را بر رشد داشته و سرمایهو معنادار بر رشد اقتصادي دارد. سرمایه

در برخی از موارد اثر منفی بر رشد اقتصادي دارد. نرخ انسانی در برخی معادلات اثر مثبت و 
رشد جمعیت و باز بودن اقتصاد تأثیر مثبت و غیر معنادار بر رشد دارد. تورم بر رشد اقتصادي 

  تأثیر منفی و معنادار دارد هرچند میزان این اثر اندك است. 

الکترونیک بر رشد )، در پژوهشی تحت عنوان آثار تجارت 1383فقیه نصیري و گودرزي (
، به بررسی این 2001تا  1991کشور در دوره زمانی  208هاي پانل براي  اقتصادي با روش داده

مقوله پرداختند. در این پژوهش همبستگی میان متغیرهاي تشکیل سرمایه ناخالص داخلی، میزان 
اسبه شده است. نتایج ها و تعداد خطوط تلفن با متغیرهاي میزبانی اینترنتی مح ثبت نام در دانشگاه

این پژوهش نشان داد که در مدل رشد به کار گرفته شده تأثیر مثبت و معنی داري میان شاخص 
دار تجارت  سرمایه فیزیکی و انسانی بر رشد اقتصادي وجود دارد. همچنین تأثیر مثبت و معنی

  الکترونیک بر رشد اقتصادي نیز مورد تأیید قرار گرفته است.

  ن فرضیات تحقیق. مدل و تدوی4
اي است  ها بر آن استوار است، این چهارچوب شبکه مدل مفهومی بنیانی است که تمامی پژوهش

منطقی، توصیفی و پرورده، مشتمل بر روابط موجود میان متغیرهایی که در پی اجراي فرایندهایی 
نیز در  چون مصاحبه، مشاهده و بررسی، پیشینه تحقیق شناسایی شده است. یک مدل نظري خوب

تهیه و ترتیب  جهتخود وضعیتی که مرتبط با مسأله تحقیق است را شناسایی نموده و جاي 
تحقیق حاضر با موضوع تاثیر تجارت  آورد. پذیر را فراهم می هاي آزمون فرضیه پژوهش

باشد. پیشینه متغیرهایی این تحقیق توسط برخی از محققان مورد  الکترونیک بر رفاه مردم می
هاي خود نشان  ) در پژوهش1395) و باسم عباس(1399ار گرفته است. کاظم پالیزدار(بررسی قر

رابطه معناداري  دادند که بین تجارت الکترونیک و رفاه اقتصادي، اجتماعی  بصورت مستقیم
) در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که بین تجارت 1395وجود دارد. همچنین طالبی(
داري وجود دارد. لذا تحقیق حاضر و عاطفی رابطه مثبت و معنی الکترونیکی و رشد اقتصادي

هاي رفاه از سه بعد اجتماعی، اقتصادي و  تلاش دارد تا نقش تجارت الکترونیک را برمقوله
  عاطفی مورد بررسی و مطالعه قرار دهد.
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  مدل مفهومی تحقیق.  )1(شکل

  
  تحقیقات فرضی

   فرضیه اصلی
  داري دارد. رفاه زندگی مردم تاثیر معنی تجارت الکترونیک در بهبود

  فرضیات فرعی
  تجارت الکترونیک در بهبود رفاه اجتماعی مردم تاثیر معناداري دارد.-1
  تجارت الکترونیک در بهبود رفاه اقتصادي مردم تاثیر معناداري دارد.-2
  تجارت الکترونیک در بهبود رفاه عاطفی مردم تاثیر معناداري دارد.-3
  حقیق. روش ت5

 و حقوق مدیریت، اقتصاد، هایی (دانشکده دانشگاهی اساتیداز میان  جامعه آماري این تحقیق
دانشگاه   در الکترونیک تجارت حوزه خبرگان و کارشناسان و اجتماعی) علوم و سیاسی علوم

 و اساس به شود می مربوط فوقیی انتخاب شده است. علت انتخاب دانشکده هایی علامه طباطبا
نمونه آماري پژوهش به دلیل ماهیت و   دارد. ریشه علوم این در که رفاه هاي مولفه بنیاد

نفر انتخاب  100تمام شماري(سرشماري) برابر با  يگیر از روش نمونه محدودیت جامعه آماري
به منظور ارسال پرسشنامه به نمایندگان دانشکده ها از راهکارهاي متفاوتی(جلسات  شده است.

ها و انجام هماهنگی براي ارسال لینک پرسشنامه  حضوري، تلفنی و آنلاین) براي ارسال پرسشنامه
 100ها که در نهایت از تعداد  ه توضیحات لازم جهت پاسخ به پرسشالکترونیکی برخط به همرا

از معیار روایی همگرا پرسشنامه مورد قبول قرار گرفت.  70نمونه پرسشنامه با غربالگري 
 و معیار واگرا که حاکی از مناسب بودن روایی واگراي مدل میباشد) AVEمقادیر  ي  مقایسه(
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براي اینکه مشخص شود داده هاي این تحقیق  .ه استده شداستفا براي بررسی روایی مدل درونی
- نرمال است یا خیر از آزمون هاي چولگی و کشیدگی داده ها و آزمون کولموگروف

ضریب آلفاي کرونباخ   براي تعیین پایایی پرسش نامه ازاسمیرنوف استفاده شده است. همچنین 
یی از پایایی را به لاشنامه سطح با. ضریب آلفاي کرونباخ براي عوامل پرسه استاستفاده شد

این مطالعه جهت برازش مدل مفهومی پژوهش و آزمون فرضیه ها از  در اثبات رسانده است.
  ه است.استفاده شد Smart PLS ساختاري به کمک نرم افزار معادلاتروش تحلیل مسیر و 

  نتایج بررسی آزمون آماري  و برآورد مدل به شرح زیر می باشد:
  

  .نتایج آزمون آلفاي کرونباخ)1جدول (
  ضریب آلفاي کرونباخ  نمونه  متغیرها

 93/0  70  تجارت الکترونیک

 87/0  70  رفاه اقتصادي

 90/0  70  رفاه اجتماعی

 90/0  70  رفاه عاطفی

  
  . تجزیه و تحلیل داده ها6
از تعیین مدل هاي اندازه گیري به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان  سپ

یافتن از وجود یا عدم وجود رابطه علی میان متغیرهاي تحقیق و بررسی تناسب داده هاي مشاهده 
ساختاري نیز آزمون  معادلاتفرضیه هاي تحقیق با استفاده از مدل  شده با مدل مفهومی تحقیق

باشد، مقدار پارامتر کمتر  96/1مقدار بحرانی باید بیشتر از  05/0بر اساس سطح معناداري  شدند.
حاکی از  P براي مقدار 05/0همچنین مقادیر کوچکتر از  از این در الگو مهم شمرده نمی شود

است. 95/0تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده براي وزن هاي رگرسیونی با مقدار صفر در سطح 
براساس ضرایب  3و  2شکل در نمودار  PLS دل مفهومی با استفاده از نرم افزارخروجی م

  .نشان داده شده استاستاندارد و معناداري 
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  ارزیابی مدل ساختاري

توان با بررسی مدل ساختاري آزمایش  فرضیه هاي را می مناسببا توجه به یک مدل اندازه گیري 
-استون تجزیه و تحلیلبراي  SmartPLS (v. 3.2.7)  مبتنی بر SEM کرد. ما از روش

،  RMS_theta،  (SRMR) د شد، ریشه میانگین مربعات باقی مانده استاندارQ2گیزر 
و  t و ضرایب مسیر استفاده کردیم. ضرایب مسیر ، مقادیر (R2) نیکویی برازش ، ضریب تعیین

آگینیس و  ) و2016( براي متغیرهاي کنترل استفاده شد که توسط بکر و همکاران. p مقادیر
نشان داده شده است. علاوه بر این ، نیکویی برازش  2یشنهاد شده و در جدول ) پ2016(برنرس

، ساختارهاي مدل سازي R2 یببا توجه به ضرا سرانجام. است 54/0برابر با  (GoF) کلی مدل
 اه اجتماعیرف هاي متغیر را توضیح می دهند و به دنبال آن ٪93واریانس شده مقدار متوسط 

. تمام آنها در تاثیرگذاري بدست آمده است ) ٪94( رفاه عاطفی) و ٪95( رفاه اقتصادي)، 97٪(
 R2 ؛(R2 medium = 0.13) ؛R2 small = 0.02)( 36/0سطوح رضایت بخش بالاي 

large = 0.26) ( ، کوهن)قرار دارند. از طرف دیگر ، بخش قابل توجهی از 1992 (
داده نشده نشان می دهد که سایر عوامل فراتر از محدوده مدل مفهومی هاي توضیح  واریانس

  .پیشنهادي می توانند توضیحات مربوط به متغیرهاي وابسته را بهبود بخشند

  ). محاسبه برازش مدل ساختاري2جدول (
متغیرهاي   متغیر وابسته

ضریب   فرض  مستقل
  مسیر

t-
value 

P-
value  نتیجه  R2 Q2  GOF  

  رفاه مردم
 تجارت

  076/0  92/0  97/0  تائید  H1 **984/0  42/34  000/0 الکترونیک

رفاه 
  اجتماعی

تجارت 
  88/0  88/0  95/0  تائید  H2  **985/0  42/490  000/0  الکترونیک

رفاه 
  اقتصادي

تجارت 
  76/0  91/0  97/0  تائید  H3  **976/0  48/194  000/0  الکترونیک

رفاه 
  عاطفی

تجارت 
  74/0  90/0  94/0  تائید  H4  **969/0  075/191  000/0  الکترونیک
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اثر گذاري تجارت الکترونیک بر رفاه اجتماعی، رفاه اقتصادي و رفاه عاطفی  را  تحلیلی مدل

  تحلیل می کند.
  پژوهش ساختاري مدل اولین در متغیرها بین روابط معناداري ). تحلیل1شکل(

 

  
  

  پژوهش ساختاري مدل اولین در متغیرها بین روابط در مسیر ضرایب اندازة تحلیل ).2شکل(
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  شدومین مدل ساختاري پژوه
  این مدل اثر گذاري سطح تجارت الکترونیک را در رفاه زندگی مردم تحلیل می کند.  
  

  پژوهش ساختاري مدل دومین در متغیرها بین روابط در مسیر ضرایب اندازة تحلیل:  )2شکل(

  
  

  پژوهش ساختاري مدل دومین در متغیرها بین روابط معناداري تحلیل ).1شکل(
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  ). خلاصه نتایج آزمون فرضیات3جدول (
ضریب   فرضیه  فرضیه

  نتیجه  CR P  مسیر

فرضیه 
1  

تجارت الکترونیک در بهبود رفاه زندگی مردم تأثیر 
  داري دارد. معنی

  تائید  000/0  42/344  984/0**

فرضیه 
2  

مردم تأثیر  اجتماعیتجارت الکترونیک در بهبود رفاه 
  معناداري دارد.

  تائید  000/0  42/490  985/0**

فرضیه 
3  

 ریمردم تأث اقتصاديدر بهبود رفاه  کیتجارت الکترون
 دارد. يمعنادار

  تائید  000/0  48/194  976/0**

فرضیه 
4  

 يمعنادار ریمردم تأث عاطفیدر بهبود رفاه  کیالکترون تجارت
 د.دار

  تائید  000/0  075/191  969/0**

  
  . تحلیل نتایج مدل ساختاري پژوهش7

از منظر اقتصادي، اجتماعی  بررسی و تاثیر تجارت الکترونیک بر رفاه مردم پژوهشهدف از این 
هاي پژوهش آزمون چولگی و کشیدگی و همچنین  با توجه به یافته و عاطفی بوده است.

هاي این آزمون ها ارقامی اسمرنوف نرمال بودن داده ها را تایید نمود زیرا یافته -کولموگروف
بر  اثر تجارت الکترونیکنشان داد که اصلی جه آزمون فرضیه است و همچنین  نتی -2و  2بین 

) 42/344عدد معناداري مسیر مابین دو متغیر برابر(دارد. و معناداري  تاثیر مستقیم  رفاه مردم
یه اصلی تحقیق مورد تائید می باشد، از این رو فرض 96/1باشد و چون این مقدار بزرگتر از  می

) است که نشان می 984/0رفاه مردم برابر (بر  قرار می گیرد. میزان ضریب اثر تجارت الکترونیک
را  رفاه مردممیزان واحد  984/0می توان  در تجارت الکترونیکارتقاء  دهد به ازاي یک واحد

این فرضیه با مطالعات قبلی یون  حاصل از بررسی نتایجهاي  نتایج این یافته با یافتهافزایش داد. 
تبیین  ) سازگار است. در1400) و جعفریان (2018)، فرند و وینهلد (2020جی جو و همکاران (

اي تجارت الکترونیکی بایستی  توان گفت در تحلیل پیامدهاي رفاهی و توسعه این فرضیه می
کنندگان و در نهایت،  مصرفارتباط آن را با کارآیی اقتصادي که از نقطه نظر تولیدکنندگان و 

کل جامعه به معنی دستیابی به سطوح فعلی تولید و مصرف با حداقل هزینه و یا سطوح بیشتر 
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تولید و مصرف با امکانات و درآمد موجود و نیز تأثیر آن بر سطح مصرف، اشتغال و درآمد 
یدن اقتصاد تجارت الکترونیکی موجب رس) 2020یون جی جو و همکاران(بررسی کرد. از نظر 

شود. افزایش کارآیی از طریق  کشورها به شرایط رقابت کامل و به تبع آن شفافیت بازارها می
کاهش هزینه تهیه، هزینه انبارداري و مدیریت بهتر زنجیره تولید، عرضه بهتر کالا و خدمات و در 

ت. همچنین کارگیري تجارت الکترونیکی اس نهایت، کاهش هزینه مبادله از دیگر پیامدهاي به
تواند منشاء پیدایش و یا تولید کالاهاي جدید در دورة گذار شده و با  تجارت الکترونیکی می

رو در سطح خرد  افزایش تولید و به تبع آن مصرف، موجبات افزایش رفاه را فراهم نماید. از این
زایش شفافیت اولاً : موجب اف تواند داشته باشد: عمده می اقتصادي، تجارت الکترونیکی دو اثر

ثانیاً : راه را براي تولید کالاهاي جدید باز  شود. بازارها و رسیدن آن به شرایط رقابت کامل می
کند. شفافیت بیشتر، به همراه کارآیی بالاتر و تولید و مصرف بیشتر، به معنی اثرات رفاهی  می

  مثبت است.
؛ اجتماعی مردم تأثیر معناداري داردتجارت الکترونیک در بهبود رفاه که در فرضیه دوم، ادعا شد

 96/1می باشد و چون این مقدار بزرگتر از  )42/490(داري مسیر مابین دو متغیر برابر عدد معنی
از طرفی چون عدد معنی داري به دست  .می باشد، از این رو این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد

 ،تاثیر تجارت الکترونیک بر رفاه اجتماعیآمده مثبت می باشد این اثر مستقیم می باشد. میزان 
رفاه ، متغیر تجارت الکترونیکاست که نشان می دهد به ازاي یک واحد تغییر در  )985/0ر(براب

توان  میدر این راستا، خواهد یافت.  تجارت الکترونیکواحد و همراستا با  985/0 اجتماعی
بري درآمدي تشکیل شده است، گفت چون شاخص رفاه اجتماعی از دو عنصر درآمد و نابرا

 افزایش رفاه اجتماعی به منزله افزایش و غلبه درآمد بر نـابرابري درآمـدي در بین خانوارهاي
تر به خطوط اینترنتـی و تلفنـی، زمینه دستیابی  باشد. بنابراین دستیابی بیشتر و آسان یک جامعه می

افـزایش خواهـد یافـت. از طـرف دیگر،  سازد و از این طریق رفاه به درآمد بیشتر را فراهم می
گـذاري بـدون  هرچه تعداد مراکز امنیتی اینترنتی در یک کشور بیشـتر باشـد، امکـان سـرمایه

اشتغالزایی و ایجاد درآمد را در آن  ریسک در آن کشور بیشتر خواهد بود که این به نوبه خود
ی افراد نیز افزایش پیـدا خواهـد کـرد. رفاه اجتماع دهد. با افزایش درآمد کشـور افزایش می

دهد که هر چه تعداد کاربران اینترنتی در حوزه مورد مطالعه این  همچنـین نتـایج نشان می
پژوهش بیشتر باشـد، رفـاه اجتماعی نیز بیشتر خواهد بود. چرا که در صورت وجود تعداد کاربر 
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اینترنتی که یکی از مهمترین ابزارهاي تجارت هاي  امکان داد و ستد و مبادلـه از طریق شبکه بیشتر
حاصل از بررسی این فرضیه با مطالعات قبلی  بیشـتر خواهـد بود. نتایج باشد الکترونیکی می

) و یارمحمدي 18 20)، فرند و وینهلد (2020)، یون جی جو و همکاران (2020هوبرگر و کراس(
  ) سازگار است. 1399(

مردم تأثیر معناداري دارد؛  اقتصاديادعا شد تجارت الکترونیک در بهبود رفاه  سومدر فرضیه 
 96/1می باشد و چون این مقدار بزرگتر از  )48/194(داري مسیر مابین دو متغیر برابر عدد معنی

از طرفی چون عدد معنی داري به دست  .می باشد، از این رو این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد
تاثیر تجارت الکترونیک بر رفاه اقتصادي می باشد این اثر مستقیم می باشد. میزان  آمده مثبت

رفاه متغیر تجارت الکترونیک است که نشان می دهد به ازاي یک واحد تغییر در  )975/0ر(براب
حاصل از بررسی این  خواهد یافت. نتایج تجارت الکترونیکواحد و همراستا با  975/0 اقتصادي

)، فرند و 2020)، یون جی جو و همکاران (2020العات قبلی هوبرگر و کراس(فرضیه با مط
) سازگار است. در تبیین این فرضیه 1398)، محمودزاده (1400) و جعفریان (2018وینهلد (

توان گفت تجارت الکترونیک به عنوان یکی از مهمترین و ارزش افزاترین کاربردهاي  می
اي را در حرکت کشورهاي مختلف به سمت اقتصاد  ویژهفناوري ارتباطات و اطلاعات، نقش 

گسترش روزافزون تجارت الکترونیکی، چه در اقتصادهاي ملی و چه  اي ایفا کرده است. شبکه
باعـث شده است که تجارت الکترونیک از چند طریق موجب تحـول و  المللـی در ابعاد بین

ها از زنجیره تامین، کاهش تقاضا  سطهنـوآوري در بـازار و رفاه اقتصادي مردم شود. حذف وا
براي نیروي کار در کوتاه مدت، افزایش درآمد نسبت به شغل، تنوع در سبد مصرفی شهروندان 
و کاهش فساد اقتصادي و در نتیجه افزایش رشد اقتصادي که رفاه اقتصادي را در بهبود زندگی 

  مردم در پی دارد.
مردم تأثیر معناداري دارد؛  عاطفیدر فرضیه چهارم ادعا شد تجارت الکترونیک در بهبود رفاه  

 96/1می باشد و چون این مقدار بزرگتر از  )075/191(داري مسیر مابین دو متغیر برابر عدد معنی
دست از طرفی چون عدد معنی داري به  .از این رو این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد می باشد

 ،تاثیر تجارت الکترونیک بر رفاه عاطفیآمده مثبت می باشد این اثر مستقیم می باشد. میزان 
رفاه ، متغیر تجارت الکترونیکاست که نشان می دهد به ازاي یک واحد تغییر در  )969/0ر(براب

حاصل از بررسی این  خواهد یافت. نتایج تجارت الکترونیکواحد و همراستا با  969/0 عاطفی
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)، موسوي 2020جو و همکاران ( )، یون جی2020فرضیه با مطالعات قبلی ویلکووا (
توان گفت که  ) سازگار است. درتبیین این فرضیه می1394) ومجتهد و همکاران(1395جهرمی(
اي که فرد  هاي منطقه هاي عینی و ذهنی(عاطفی) رفاه مستقیما به خصوصیات و ویژگی شاخص

شود و در این زمینه تجارت  دهند مربوط می شان را انجام می هاي لیتکند و فعا در آن زندگی می
تواند به عنوان یک فعالیت در جهت ایجاد احساس رضایت و خوشبختی در  الکترونیک می

زندگی خود، امیدواري به بهبود زندگی در آینده، ایجاد انگیزه و مثبت اندیشی به زندگی، 
هاي  بت به وظایف خود در جامعه و آماده کردن زمینههاي فرد نس افزایش شایستگی و توانایی

  هاي فرد را فراهم آورد. شکوفایی استعدادها و توانایی
  
  . نتیجه گیري 8

با توجه به یافته هاي تحقیق داده ها نورمال و نتایج فرضیه هاي پژوهش به ترتیب زیر بیان شده 
  است: 

در نتیجه  داري دارد. زندگی مردم تاثیر معنیتجارت الکترونیک در بهبود رفاه :  فرضیه اصلی
 مستقیم  اثر رفاه مردمبر  یافته ها تحقیق فرضیه اصلی مورد تایید قرار گرفته و تجارت الکترونیک

  دارد. و معناداري 
  فرضیات فرعی

در نتیجه یافته ها تحقیق  تجارت الکترونیک در بهبود رفاه اجتماعی مردم تاثیر معناداري دارد.-1
 مستقیم  اثر رفاه اجتماعی مردمبر  فرضیه فرعی اول مورد تایید قرار گرفته و تجارت الکترونیک

  دارد.و معناداري 
در نتیجه یافته ها تحقیق  تجارت الکترونیک در بهبود رفاه اقتصادي مردم تاثیر معناداري دارد.-2

 مستقیم  اثر ه اقتصادي مردمرفابر  فرضیه فرعی دوم مورد تایید قرار گرفته و تجارت الکترونیک
  دارد.و معناداري 

در نتیجه یافته ها تحقیق  تجارت الکترونیک در بهبود رفاه عاطفی مردم تاثیر معناداري دارد.-3
و  مستقیم  اثر رفاه عاطفی مردمبر  فرضیه فرعی سوم مورد تایید قرار گرفته و تجارت الکترونیک

  دارد.معناداري 
اینکه بررسی مقطعی و خودگزارشی (خود دیت را به همراه دارد. ابتدا، این مطالعه چندین محدو
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دهد و تأثیرات  بندي را نمی اظهاري) این مطالعه با توجه به ارتباط سببی اجازه هیچ گونه جمع
هاي ما از اساتید دانشگاهی و کارشناسان  دادهدوم، گیرد.  هاي مختلف سال را نیز در نظر نمی زمان

مطالعات آینده  ؛اند تهیه شدهتهران  شهر الکترونیک دانشگاه علامه طباطبایی دردر حوزه تجارت 
همچنین  تواند دامنه منطقه را گسترش دهد تا تعمیم پذیري یافته ها را ارتقا بخشد. می

ها از لحاظ چارت سازمانی، و همچنین  هایی مانند جمعی گرایی عالی، فاصله زیاد دانشگاه ویژگی
تأثیر شدیدي بر روابط و تعاملات بویژه در بستر سازمانی داشته باشد. با در فرهنگ ممکن است 
ها، براي تحقیقات آتی باید تعمیم پذیري نتایج، جانب احتیاط را رعایت  نظرگیري این تفاوت

محدودیت دسترسی به اساتید دانشگاهی و خبرگان و کارشناسان در حوزه تجارت  سوم، کرد.
ماهیت پویا و  و چهارم، 19الکترونیک: به دلیل مشکلات کاري و شرایط ناشی شیوع کووید 

هاي نتیجه گیري در  تغییر پذیر و کمبود منابع متغیرهاي پژوهش هم یکی از مهمترین محدودیت
مختلفی را براي مطالعات آینده ارائه  پیشنهادات و مباحثن، این تحقیق بنابرای این پژوهش بود.

توسعه راهبرد ملی تجارت الکترونیکی و از نظر عملیاتی چالش برانگیز است. اینکه  ابتدا: می دهد
یک اندازه مناسب «لازم است کشورها از بهترین تجارب کشورهاي دیگر یاد بگیرند و بدانند که 

ه کارگیري تجارت الکترونیکی وجود ندارد. همچنین هر کشوري باید براي ب» براي همه
دولت باید  و ها و نیازهاي خود را پوشش دهد. ها، اولویت ي را به کار گیرد که ظرفیتدرویکر

ها کانون رشد مبادله  هاي خرد، کوچک و متوسط داشته باشد؛ این شرکت توجه خاص به شرکت
لحاظ رشد و توسعه اقتصادي آثار مهمی بر رفاه و زندگی  به هبنگاه با مصرف کننده هستند ک

هاي خاص در صنایع خاص (براي نمونه صنعت خرده فروشی) یا  به بنگاههمچنین  مردم دارد.
منطقه ویژه در کشور (تهران و شهرهاي پیشرو از قبیل خراسان، اصفهان، شیراز و تبریز) توجه 

و  ارت الکترونیکی فقط محدود به برخی شهرها استویژه داشته باشند، زیرا در عمل، کانون تج
لازم است در مورد کاربري و  ها میسر نیست امکان گسترش تجارت الکترونیکی در همه بخش

همچنین هاي پرداخت جایگزین، بازاندیشی شود؛  هاي اجتماعی و روش تلفن همراه، شبکه
شود  پیشنهاد میو  ف کننده داردپرداخت الکترونیکی آسان نقش محوري در مبادله بنگاه با مصر

که دولت از محل درآمدهاي تجارت الکترونیک خود، خدماتی را براي شهروندان فراهم آورد 
هاي  تا آنها احساس رضایت بیشتري از زندگی خود داشته باشند و با یک نظرسنجی از خواسته

 اماتی را به عمل آوردنها اقدآمشکلات شهروندان  آگاه شود و براي بهبود سطح زندگی و رفاه 
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هاي مثبتی در مسیر توانایی و تخصص خود بردارند و  جوانان بتوانند قدممردم بویژه تا 
  ها و استعدادهاي خود بپردازند. هاي بالقوه خویش را بالفعل سازند و به شکوفایی توانایی توانایی
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