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 چکیده

برخوردار  يا ژهیو تیاز اهم رانیا یدر سطوح مختلف در بانک مل ییاقتضا يتوسعه رهبر ندیفرا
و توسعه  یآموزش يها برنامه نیتدو قیاز طر ندیفرا نیا ،يو فرد یاست. در سطح سازمان

 يها ها بهبود مهارت برنامه نی. اردیگ یو کارکنان صورت م رانیمد يبرا يرهبر يها مهارت
 یپژوهش ارائه مدل نی. هدف از اکنند یم جیو ارتباطات را ترو يریپذ افانعط ،يریگ میتصم

 رانیا یعملکرد بانک مل تیریبه مد در سطوح مختلف باتوجه ییاقتضا يتوسعه رهبر ندیفرا يبرا
 قیتحق اتیادب يریگ ها با بهره و انتخاب شاخص نییمنظور تع نیقرار گرفته است بد یمورد بررس
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انجام شده است، از  یارشد بانک مل رانینفر از مد 12از   یبه همراه نظرسنج یافو مصاحبه اکتش
و سپس اطلاعات به  دهیرس يبه اشباع نظر ينظر يرگی¬هدفمند و با نمونه يرگی¬روش نمونه

ساخته شده است  یمیو مدل پاردا یمضمون مورد بررس لیدست آمده با استفاده از روش تحل
پژوهش نشان از  يها افتهیقرار گرفته است  لیمورد تحل Maxqda20که توسط نرم فزار 

عملکرد، ساختار،  تیریرهبر، مد يها یژگیو ،یهفت بعد: عوامل درون سازمان يرگذاریتاث
 ندیباشد، که براساس فرآ یم رانیا یها در بانک مل ي،استراتژ يکسب تجربه و آموزش نوآور

توسعه  يعملکرد از وجود عامل ها تیریه مددر سطوح مختلف با توجه ب ییاقتضا يتوسعه رهبر
در   ییاقتضا يدرست توسعه رهبر نیتدو يعوامل نشان از کارآمد نیبوده، که ا ستمیدر س

  است. رانیا یدر بانک مل یو سازمان يسطوح فرد
  

  .رانیا یعملکرد، بانک مل تیریمد ،ییاقتضا يتوسعه رهبر ،يرهبر: کلیدواژه
  
  مقدمه-1

نوع  نیا است، یتیریدر هر سازمان و سطح مد تیعوامل موفق نیتر از مهم یکی ییاقتضا يرهبر
که منجر به بهبود عملکرد  نماید يرهبر يبه نحو دیبا یتیریهر سطح مد نکهیبه مفهوم ا يرهبر

 پردازد، یدر سازمان م ها میعملکرد به بهبود عملکرد افراد و ت تیریمد که یشود، درحال یسازمان
دارد که  دیو تأک کند یم یو انتظارات رهبران در هر سطح را بررس ها يازمندین ییاقتضا يرهبر

سطوح  در .شود تشیریکند که باعث بهبود عملکرد تحت مد يرهبر يبه نحو دیهر رهبر با
(مونیهین و ممکن است متفاوت باشد يو انتظارات نسبت به رهبر ها يازمندیمختلف سازمان، ن

داشته باشند  ییها يازمندیرهبران ممکن است ن ،یتیریمد یعال . در سطح)1،2022لاوسون-دیرس
رهبران  ،یاتیعمل تیریدر سطح مد که ی، درحالنماید نیسازمان را تضم یکه بهبود عملکرد کل

 ي، رهبرنماید نیرا تضم تشانیریمد ریو افراد ز ها میکه بهبود عملکرد ت ارندد ییها يازمندین
عمل  يبه نحو دیدارد و رهبران با یتیریدر هر سطح مد یو انتظارات مختلف ها يازمندین ییاقتضا

ارتباط با  ییتوانا دیرهبران با ،یتیریمد یرا برآورده سازند. در سطح عال ها يازمندین نیکنند که ا

_____________________________________________________ 
1  Monehin & Diers-Lawson 
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را به  ماتیو تصم ها استیکلان سازمان را داشته باشند و بتوانند س يها ياهداف و استراتژ
 ازمندین ییاقتضا يرهبر ،یاتیعمل تیری، در سطح مدحال نی. درعنمایندکارکنان منتقل 

(هیلتون و و کنترل است یسازمانده ،يزیر مانند برنامه یتیریمد يها مهارت
تعامل مؤثر با افراد در تمام  ییتوانا ازمندین ییاقتضا يرهبر ن،یبر ا علاوه).1،2021همکاران

 يها ارتباط جادیو مشکلات افراد، ا ازهایدادن به ن گوش ییشامل توانا نیا سطوح سازمان است.
 یمختلف يها يازمندین ییاقتضا يرهبر ،یطورکل به .است ها میدر ت يو همکار یمثبت و همبستگ

را  ها يازمندین نیعمل کنند که ا يبه نحو دیدارد و رهبران با یتیریدر سطوح مختلف مد
داور و ( نمایند نیرا تضم تشانیریو تحت مد یبرآورده سازند تا بهبود عملکرد سازمان

، رهبري نیازمند ها سازمانهاي تغییر و تقاضاهاي جدید  براي مواجه با چالش. )1401درخشان،
هاي رهبري حاکی از  نگاهی به سبک .پذیر است هاي انعطاف ها و شیوه انواع مختلفی از مهارت

نسبت به  داتیتأکها از لحاظ ماهیت و  ها است که برخی از آن یف متنوعی از سبکوجود ط
رویکرد  بر اساس. )1398هاي دیگر رهبري، جدیدتر هستند (کفایی مهر و همکاران،  سبک

هاي  وضعیت فرد منحصربههاي  هاي مدیریتی با مسائل و فرصت شود تا واکنش اقتضایی، تلاش می
  ).1395زدانی، گوناگون هماهنگ شود. (ی

ها و مشکلات  مواجهه با چالش يبرا رانیمد ییتوانا ازمندین یبانک ستمیدر س ییاقتضا يرهبر
 يو اجرا نیدر تدو ییممکن است عدم توانا یاز مشکلات اساس یکیمختلف است. 

مناسب و  يها ياستراتژ نیتدو ییتوانا دیبهبود عملکرد باشد. رهبران با يمؤثر برا يها ياستراتژ
آیشاها و -(نورو اجرا نشوند نیتدو یدرست به ها يرا داشته باشند. اگر استراتژ ها آن يساز ییاجرا

 .مورد انتظار نرسد يو به دستاوردها ابدی، ممکن است عملکرد بانک کاهش )2،2021همکاران

مؤثر و هماهنگ باشد.  میت کی تیریو مد لیدر تشک یمربوط به ناتواندیگر از عوامل  یکی
آن را داشته باشند تا بتوانند  تیریمؤثر و مد میت کی لیتشک يمناسب برا يها ییتوانا دیبا رانیمد

 ستمیدر س يمشکلات رهبر ن،یهمچن .شکل ممکن از منابع و افراد خود استفاده کنند نیبه بهتر
اسوینی و (کاسافراد باشد يو رهبر زشیدر انگ یممکن است شامل ناتوان یبانک

_____________________________________________________ 
1 - Hilton et al 
2 - Nor-Aishah et al 
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کاهش عملکرد  جهیکارکنان و در نت زهیبه کاهش انگ تواند یمشکل م نیا).1،2022ایلریهایل
افراد هستند تا بتوانند به  يو رهبر زشیانگ ییتوانا ازمندیرهبران ن ن،یها منجر شود؛ بنابرا آن

دست  یعملکرد بانک تیریها استفاده کرده و به اهداف مد آن يها ییممکن از توانا شکل نیبهتر
ها و مشکلات  ممکن است با چالش یبانک ستمیدر عملکرد س ییاقتضا يستفاده از رهبرد.  اابنی

 يو اجرا نیدر تدو ییممکن است عدم توانا یاز مشکلات اساس یکیروبرو شود.  یمختلف
ناسب و اجرا م يها ياستراتژ نیتدو ییتوانا دیبهبود عملکرد باشد. رهبران با يمؤثر براي استراتژ

و اجرا نشوند، ممکن است  نیتدو یدرست به ها يرا داشته باشند. اگر استراتژ ها يساز ییاجرا
مناسب  يها ییتوانا دیبا رانیمد .مورد انتظار نرسد يو به دستاوردها ابدیعملکرد بانک کاهش 

شکل ممکن از منابع  نیآن را داشته باشند تا بتوانند به بهتر تیریمؤثر و مد میت کی لیتشک يبرا
 ستمیدر س ياز مشکلات رهبر ن،یهمچن).2،2020(یزدانمهر و همکارانو افراد خود استفاده کنند

به کاهش  تواند یمشکل م نیافراد باشد. ا يو رهبر زشیدر انگ یممکن است شامل ناتوان یبانک
 ییتوانا ازمندین نرهبرا ن،یها منجر شود؛ بنابرا کاهش عملکرد آن جهیکارکنان و در نت زهیانگ
ها استفاده کرده  آن يها ییممکن از توانا شکل نیافراد هستند تا بتوانند به بهتر يو رهبر زشیانگ

از  یبانک ستمیدر س)1401نوري و همکاران،( ابندیدست  یعملکرد بانک تیریو به اهداف مد
 يازهایو کارکنان با ن رانیمد يها ییها و توانا نقص در انطباق مهارت ،ییاقتضا يرهبر دگاهید

و در  فیوظا يدر اجرا یمنجر به کاست تواند یموضوع م نیاست. ا شانیها تیو مسئول فیوظا
 ی، عدم هماهنگییاقتضا يرهبر دگاهیاز د یبانک ستمیشود. در س یکاهش عملکرد سازمان جهینت

تضاد در  جادیدر سطوح مختلف  ممکن است باعث ا رانیو اهداف مد ها ياستراتژ
شود. ه موجب  یبه اهداف سازمان یابیدست يو اجرا شدن اقدامات مناسب برا ها يریگ میتصم

 یو کارکنان م یتیریسطوح مختلف مد نیاطلاعات ب حیو انتقال ناصح یعدم وجود ارتباط کاف
 ینادرست و اشکالات در عملکرد سازمان ماتیباعث اتخاذ تصم تواند یموضوع م نیباشد. ا
 ستمیدر س یو عملکرد سازمان ییها  باعث کاهش کارا ها و ضعف چالش نیا ،یطور کل شود.به

((اکسیو و کند یموارد را احساس م نیحل ا يبرا ییاقتضا يبا رهبر یبه رهبران ازیو ن یبانک

_____________________________________________________ 
1 - Khassawneh & Elrehail,2022 
2  -Yazdanmehr et al 
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  ).1،2022همکاران
در سطوح  تواند یم یعملکرد بانک مل تیریدر مد ییاقتضا يرهبر يها مشکلات و چالش

 يو اجرا نیدر تدو یناتوان تواند یمشکلات در سطح بالاتر م نیاز ا یکیشود.  جادیمختلف ا
 نیتدو ییتوانا ازمندین ییاقتضا يعملکرد بانک باشد. رهبر يارتقا يمؤثر برا يها ياستراتژ
به  تواند یم تیها است که در صورت عدم موفق آن يساز ییاجرا نیو همچن ناسبم يها ياستراتژ

ممکن  ییاقتضا يمشکلات مربوط به رهبر ،یانیسطح م در .کاهش عملکرد بانک منجر شود
نیچولسون و -(رائومؤثر و هماهنگ باشد میت کی تیریو مد لیدر تشک یاست شامل ناتوان

مؤثر و  میت کی لیتشک يمناسب برا يها ییتوانا دیبا یرهبران بانک مل).2،2020همکاران
 .نمایند دهشکل ممکن از منابع و افراد خود استفا نیآن را داشته باشند تا بتوانند به بهتر تیریمد

افراد  يو رهبر زشیدر انگ یممکن است شامل ناتوان ییاقتضا يمشکلات رهبر تر، نییسطح پا در
ها  کاهش عملکرد آن جهیکارکنان و در نت زهیبه کاهش انگ تواند یامر م نیدر سازمان باشد. ا

 هافراد است تا بتوانند ب يو رهبر زشیانگ ییتوانا ازمندین ییاقتضا يرهبر ن،ینجر شود؛ بنابرام
 یعملکرد بانک مل تیریها استفاده کرده و به اهداف مد آن يها ییشکل ممکن از توانا نیبهتر

  ).1401نجارزاده و مولوي،( ابندیدست 
 يها مرتبط هستند. چالش يا و عملکرد به شکل گسترده ییاقتضا يعوامل رهبر ،یبانک ستمیدر س

ها  از چالش یکیمثال،  عنوان بر عملکرد داشته باشد. به يادیز ریتأث تواند یصنعت م نیموجود در ا
 نمورد، رهبرا نیمناسب باشد. در ا يها ياستراتژ يو اجرا نیدر تدو ییممکن است عدم توانا

داشته  کنند، یکه به عملکرد بانک کمک م ییها ياستراتژ نیتدو يمناسب برا يها ییتوانا دیبا
 .منجر شود یمشکلات مال جادیبه کاهش عملکرد و ا تواند یم نهیزم نیدر ا ییباشند. عدم توانا

مؤثر و هماهنگ  میت کی تیریو مد لیدر تشک یممکن است مربوط به ناتوان گریچالش د کی
صنعت  نیا رایاست؛ ز یاتیح يو هماهنگ امرمؤثر  میت کی لیتشک ،یبانک ستمیباشد. در س

به اهداف است. رهبران  یابیدست يها و تلاش مشترك برا مختلف بخش نیب یهماهنگ ازمندین
آن را داشته باشند تا بتوانند به  تیریمؤثر و مد میت کی لیتشک يبرا سبمنا يها ییتوانا دیبا

_____________________________________________________ 
1  -Xu et al. 
2  -Nicholson et al 
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 يو رهبر زشیدر انگ یناتوان ن،یهمچن .شکل ممکن از منابع و افراد خود استفاده کنند نیبهتر
کارکنان ممکن  زهیباشد. عدم انگ یبانک ستمیچالش بزرگ در عملکرد س کی تواند یم زیافراد ن

رهبران  ن،یمنجر شود؛ بنابرا یمال يهرزنامه و خطاها يها نرخ شیاست به کاهش عملکرد و افزا
شکل  نیها به بهتر آن يها ییافراد هستند تا بتوانند از توانا يو رهبر زشیانگ ییتوانا ازمندین

  .ابندیدست  یعملکرد بانک تیریممکن بهره ببرند و به اهداف مد
مدل توسعه رهبري اقتضایی  هدف اصلی تحقیق حاضر این است که با توجه هم زمان به عوامل

 سؤالاتبپردازد، به همین منظور  در سطوح مختلف مبتنی بر مدیریت عملکرد در بانک ملی ایران
  زیر مطرح شده است:

مدل توسعه رهبري اقتضایی در سطوح مختلف مبتنی بر مدیریت عملکرد در  علّی شرایط -1
 بانک ملی ایران کدامند؟

اصلی مدل توسعه رهبري اقتضایی در سطوح مختلف مبتنی بر مدیریت عملکرد در  پدیده ي -2
 بانک ملی ایران کدامند؟

مدل توسعه رهبري اقتضایی در سطوح مختلف مبتنی بر مدیریت عملکرد  مداخله گر شرایط -3
 در بانک ملی ایران کدامند؟

مدل توسعه رهبري اقتضایی در سطوح مختلف مبتنی بر مدیریت عملکرد در  زمینه اي عوامل -4
 بانک ملی ایران کدامند؟

لف مبتنی بر مدیریت عملکرد در مدل توسعه رهبري اقتضایی در سطوح مخت راهبردهاي -5
 بانک ملی ایران کدامند؟

مدل توسعه رهبري اقتضایی در سطوح مختلف مبتنی بر مدیریت عملکرد در بانک در  پیامدها -6
 ملی ایران کدامند؟

  رابطه بین این ابعاد چگونه است؟
  پیشینه و چارچوب نظري پژوهش-2
  مدیریت عملکرد و اثربخشی سازمانی - 1-2

هایی در کار بیندیشد  کارگران سبب شده است تا تیلور به روش يکار کمیک تحلیل  ن،یبنابرا
که کارگران را براي ابزار حداکثر تلاش براي رسیدن به اهداف سازمان برانگیزاند. وجود مدل 

، موجب شد که رویکردهایی عام و فراگیر و مبتنی بر تحلیل باثباتتحلیلی مبتنی بر محیط آرام و 
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شایع شود. این رویکردها » نظریۀ سازمان«اولیه  پردازان هینظرنضباط و کارایی، در میان نظم، ا
 بادوامساختارهاي سازمانی منبعث از محیط را آرام و  تنها نهکرد،  را پیگیري می» اصل ثبات«چون 

هاي اجرایی و عینی را بدون تغییر و در یک بستر زمانی طولانی جستجو  خواست، بلکه سازه می
شوند  هاي اجتماعی در محیط پر تغییري شمرده می پدیده عنوان بهها  کرد. ولی امروزه سازمان می

. ضرورت این تغییرات در ساختارهاي سنتی بیش اند مواجههاي گوناگون و متنوعی  که با چالش
هاي سازمانی متأثر از تغییرات پیرامونی،  سازه نیتر مهمشود. یکی از  از بیش احساس می

سازمانی  مشهورهاي ارزیابی مدیریت عملکرد است. بدیهی است که نیروي خلاق و  مسیست
آید و معیار   می حساب بهو مزیت رقابتی براي سازمان  لیبد یبهاي  یکی از سرمایه عنوان به

شود.  سنجش موفقیت هر سازمان با میزان مطلوبیت عملکرد کارکنان آن سازمان ارزیابی می
ها و زیر  هاي کارآمد منابع انسانی در بخش ها به سیستم یت سازمانسنجش موفق رو نیازا

هاي مختلفی بستگی دارد که بتوانند با ارائه راهکارهاي مناسب و ایجاد هماهنگی لازم بین  بخش
وري کل سیستم بیفزاید و سازمان را در جهت محقق  اهداف سازمان و اهداف کارکنان بر بهره

هاي سازمانی چون نظام  ر و بیشتر یاري نماید. هر چه سیستمنمودن فلسفه وجودي خود بهت
مدیریت عملکرد از جامعیت، شفافیت و انسجام بیشتري برخوردار باشند، استفاده از منابع بهتر و 

  ). 1397تر خواهد بود (شرافت و همکاران،  هاي سازمانی بیشتر و مطلوب ستاده
این اهمیت سازمانی در  رغم یعلازمان است. ی سشناس روانعملکرد، مفهوم کانونی در کار و 

است تا جایی  گرفته صورتهاي نسبتاً کمی براي تبیین این مفهوم  تحقیقات تجربی موجود، تلاش
) 1993و همکاران ( 2کند. کمپبل یاد می 1»صحراي مجازي«) از آن به عنوان 1993که کمپبل (

ل مشاهده بوده و شامل آن رفتارهایی معتقدند که عملکرد مترادف با رفتار است. عملکرد قاب
شود که مرتبط با اهداف سازمان بوده و براساس مهارت فردي یعنی میزان سهم افراد در تحقق  می

کنند. به  ها عملکرد را پیامد یا نتیجه عمل محسوب نمی گیري است. آن آن اهداف قابل اندازه
به عنوان عملکرد مورد ارزیابی واقع  ها تنها رفتارهایی که تحت کنترل فرد است باید باور آن

زا باشد، اول این که  شود، اما تصدیق کردند که این تعریف به دو دلیل زیر ممکن است مشکل

_____________________________________________________ 
1  - A Virtual Desert 
2  - Campbell 
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ها،  توانند از طریق اثراتشان (از قبیل راه حل بعضی از رفتارها قابل مشاهده نیستند و تنها می
زیرا بعضی از این اثرات در نتیجه  هاي پیشنهاد شده) استنباط شوند؛ ها و یا جواب گزارش

شوند که قابل مشاهده نیستند. دوم این که، همیشه نتایج و  رفتارهاي شناختی پنهان ایجاد می
هاي کاري،  ها تحت کنترل افراد نبوده و ممکن است توسط عوامل بیرونی (مثل گروه خروجی

فروش و غیره) تحت تأثیر قرار اقدامات مالی مدیریت، مکان جغرافیایی، نرخ بهره، تقاضا براي 
ها به این نتیجه رسیدند که براي افزایش اثربخشی سازمانی تنها رفتارهایی که  گیرند. بنابراین، آن

تحت کنترل فرد است باید ارزیابی شده و تشویق یا تنبیه شوند، لذا نباید اجازه داد که این 
فرد نیستند، آلوده شود. رهبري، فرایندي  ارزیابی توسط منابع ناپایدار و بی ثباتی که تحت کنترل

است که از بسیاري جهات شبیه مدیریت است. رهبري هم چون مدیریت شامل اثر گذاري است 
و هم چون مدیریت به کار با مردم نیاز دارد، رهبري به دنبال تحقق مؤثر هدف است و مدیریت 

یزي، سازماندهی و کنترل را هم ). وظایف مدیریتی مانند برنامه ر1388نیز همین طور (افجه، 
). به طور 1،2020توان از فرایند تأثیرگذاري لازم هنگام رهبري جدا کرد( گولبنسکی و هاگیر نمی

کلی، رهبري توانایی جهت تأثیرگذاري بر یک گروه در راستاي تحقق یک چشم انداز یا 
ها، فرایند راهنمایی  سازمان). و رهبري در 2،2018اي از اهداف است(روببینز و جیودگی مجموعه

  ).3،2019باشد (نیلسون و هدایت رفتار کارکنان در محیط کار می
  خارج از سازمان ییاقتضا يرهایمتغ - 2-2

هاي زیادي انجام نگرفته  سازي تغییرات مدیریت پژوهش بررسی عوامل محیطی بر پیاده نۀیزمدر 
هاي بیشتري براي  است پژوهش نظران عقیده دارند که لازم است؛ لذا بسیاري از صاحب

هاي مدیریت انجام پذیرد. عدم اطمینان محیطی یکی از  نقش محیط بر رویه کردن مشخص
هایی که به بررسی متغیرهاي اقتضایی خارج  ترین متغیرهایی است که در بیشتر پژوهش مهم

خورد. عدم اطمینان محیطی به این معنی است که  اند، به چشم می سازمان پرداخته
بینی  گیرندگان اطلاعات کمی درباره عوامل محیطی داشته و زمان کافی براي پیش تصمیم

 پیچیده، پایدار - تغییرات بیرونی در اختیار ندارند. عدم اطمینان محیطی داراي دو بعد است: ساده
_____________________________________________________ 

1  -Golensky & Hager 
2 - Robbins & Judge 
3  -Nelson 
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 بهرمشایغپیچیده اشاره به یکنواختی دارد. این که تعداد عناصر خارجی  -ه غیر پایدار. بعد ساد -
هاي سازمان، چه تعداد است؛ بعد پایدار و غیر پایدار، اشاره به چگونگی تغییر  مرتبط با فعالیت

هاي مدیریت عملیات به ابعاد پایدار و ناپایدار عدم اطمینان محیطی،  عناصر محیط دارد. پژوهش
اي  درجه انعنو بهعدم اطمینان محیطی را  ،اند. برخی از محققان مدیریت توجه بیشتري نشان داده

از رقابت، تغییر در نیازهاي مشتریان و نرخ تغییر در محصولات و فرایندهاي شناسایی 
  )1،2012اند(ژانگ و همکاران کرده

   يرهبر ییاقتضا يها هینظر - 2- 3
هاي مدیران در  کردند تا بهترین راه را براي فعالیت سنتی مدیریت تلاش می پردازان هینظر

، شمول جهانپس از دستیابی به اصولی  که يطور بههاي گوناگون شناسایی کنند،  وضعیت
ها باشد. رهیافت اقتضایی که گاهی  ي آنریکارگ بهدر گرو یادگیري و نحوه » مدیریت خوب«

یی مطلق تأکید دارد. در واقع گرا اصولشود، بر اجتناب از  رهیابت وضعیتی نیز نامیده می
گیرد که عملکرد مدیر در هر زمان باید  می نشئتضرورت مدیریت بر مبناي اقتضا از این واقعیت 

 ریپذ انعطافرسد رهبري  موقعیت و مجموعه شرایط فعالیت وي ارزیابی شود. به نظر می به باتوجه
زمانی مهم است که سازمان با تهدیدي جدي مواجه شود و براي جلوگیري از فاجعه،  ژهیو به

  ).2،2020باشد(توررنسی و همکاران ازیموردنتغییرات عمده در راهبردهاي سازمان 
براي اکثر مدیران بسیار مهم است، زیرا انواع تغییرات در سازمان  ریپذ انعطافرهبري 

ي، انطباق و نوآوري توسط رهبران را افزایش ریپذ انعطافنیاز به  تأثیرگذارند. انواع تغییراتی که
هاي  ی، تغییرات سریع فناوري، تغییر ارزشالملل نیبو تجارت  شدن یجهاناز:  اند عبارتدهد،  می

).زیر 3،2003هاي اجتماعی(بیورکی و کوپیر فرهنگی، نیروي کار متنوع و اشکال جدید شبکه
و چابک باشد. استفاده مناسب از  ریپذ انعطافو یکم باید هاي موفق در قرن بیستم  ساخت

تواند منجر به بهبود  ي یک عنصر مهم در مدیریت عملکرد است و میریپذ انعطافالگوهاي 
   )4،2018عملکرد گردد(چیستیر و آلیبی

_____________________________________________________ 
1  -Zhang et al. 
2  -Torrance et al 
3  -Burke & Cooper 
4  -Chester  & Allenby 
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هاي خود را به طور مستقیم در جهت کشف متغیرهاي  هاي اقتضایی رهبري، پژوهش نظریه 
کنند.  ها و رفتارهاي رهبر در یک وضعیت معین هدایت می ربخشی برخی از ویژگیساز اث زمینه

دارند که یک مدیر اداري در یک دانشکده و یک  هاي اقتضایی بیان می براي مثال نظریه
هاي  ها و رفتارهاي متفاوتی نیاز دارند، زیرا با وضعیت فنون نظامی به ویژگی دهنده میتعلگروهبان 

ی یک شیوه رهبري بستگی به اثربخشدهد که  تحقیقات نشان میمواجه هستند.کاملاً متفاوتی 
کسی است که ضمن داشتن  اثربخشگیرد و مدیر  شرایطی دارد که رهبر در آن قرار می

(هیرسی و کاربردهاي مناسب خود به  ها را در موقعیت هاي رهبري، باید بداند که چگونه آن شیوه
بودند. در  1980هاي رهبري در دهه  موقعیتی تأثیرگذارترین مدلرویکردهاي .)1،2018بلانچیرد

هاي  هاي موقعیتی یا اقتضایی شامل چهار مجموعه از مفاهیم، شامل ویژگی بهترین حالت، روش
هاي موقعیت، رفتارهاي رهبري و اثر بخشی رهبر است. نظریه اقتضایی دو فرضیه  رهبران، ویژگی

هاي شرایط براي تولید رفتار و اثر  هاي رهبران و ویژگی گیکند. اول، ویژ اساسی را مطرح می
شوند. دوم، عوامل محیطی به طور مستقیم بر اثر بخشی تأثیر دارد.  بخشی رهبر با هم ترکیب می

هاي  رویکردهاي اقتضایی به دنبال تصریح شرایط یا متغیرهاي موقعیتی هستند که رابطه ویژگی
  ).2،2013کند(هوي میلسکیل تعدیل میرهبر و رفتار رهبر را با عملکرد 

مشاهده می  1ي، خلاصه مطالعات در جدول شماره بند جمع منظور بهکه در ادامه  طور همان
شود،تحقیقات موجود در براي فرآیند  توسعه رهبري اقتضایی در سطوح مختلف با توجه به 

کرده است و با در داخل و خارج کشور تا حدودي مسیرهاي یکسانی را طی  مدیریت عملکرد
سعی داشته اند تا  تمرکز بر توسعه رهبري اقتضایی در سطوح مختلف با توجه به مدیریت عملکرد

  الگوهاي خاصی را با توجه به نیازهاي جامعه آماري خود ارائه دهند.
   

_____________________________________________________ 
1  -Hersey & Blanchard 
2  -Hoy & Miskel 
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  پیشینه پژوهش -)1(جدول 
و محقق 

  نتیجه  موضوع پژوهش  محققان

نوري و 
همکاران 

)1401(  

مدیریت طراحی مدل 
عملکرد براي 

هاي بخش دولتی  سازمان
کشور با تمرکز بر نقش 

  پیشران رهبري

هاي مدل پیشنهادي در سه  تحلیل مضمون نهایی مدل هدف استخراج گردید. مؤلفه
هاي بخش دولتی  عنصر براي مدل مدیریت عملکرد سازمان 10سطح فوقانی که 

زیرمؤلفه  5زیر مؤلفه ( 14بعد و  3کشور را شامل شد و سطح دوم و سوم شامل 
زیرمؤلفه خنثی  4زیرمؤلفه ابعاد رفتاري رهبري؛  5ها و صفات رهبري؛  ویژگی

کنندگان و جانشینان رهبري) براي رهبري بود. نتایج پژوهش نشان دهنده ضرورت 
  گنجانیدن عوامل مذکور در مدل فعلی کشور بود.

  

داور و 
درخشان 

)1401(  

تأثیر رهبري استبدادي بر 
نوآوري کارکنان 

(مطالعه موردي کارکنان 
  هاي ساختمانی) شرکت

تبادل «، »ابتکار کارکنان«هاي  و مؤلفه» رهبري استبدادي«نتایج تحقیق نشان داد بین 
  رابطه مثبت و معناداري وجود داشت.» شناسایی تیم«و » عضو - ر رهب

  

فهیما و 
همکاران 

)1399(  

طراحی و آزمون مدل 
مدیریت عملکرد 

کنان با رویکرد کار
هاي  یکپارچه در بانک

  دولتی

هاي تحقیق، مدل پیشنهادي مدیریت عملکرد کارکنان با رویکرد یکپارچه  طبق یافته
مقوله  5ي، مربیگري و فرایند، گذار هدفهاي دولتی ایران، داراي ابعاد  در بانک

  شاخص معنادار بود. 23فرعی و 
  

بهرنگی و 
یوسفی 

)1399(  

ذهنیت  رابطه بین ابعاد
فلسفی و سبک رهبري 

  اقتضایی مدیران

طبق تابع اول، متغیرهاي دستوري، تشویقی، مشارکتی و تفویضی با مجموعه 
ی شدند. وزن واریانس نیب شیپي بهتر ریپذ انعطافمتغیرهاي جامعیت، تعمق و 

  متغیر از لحاظ آماري معنادار بود. دودستهمشترك (مجذور همبستگی کانونی) میان 

و  ویلسون
مک کالمن 

)2017(  

ارتقاي بیشتر رهبري و 
تصور دوباره آن براي 
خوب بودن بیشتر و 

  تر بزرگاهداف 

ي عملکرد دیگران براي عملکرد بهتر از ارتقانتایج مطالعه نشان داد که رهبران در 
حتی سخت  "کردن کار سخت"طریق ارائۀ پشتیبانی و ایجاد شرایطی که افراد را به 

هستند. رهبران  رگذاریتأث، براي عملکرد با نهایت تلاش یک فرد دهالعا خارقبه طور 
ي خود به ها نمونهپیروان خود را ازطریق تنظیم استانداردهاي عملکرد عالی ازطریق 

ی و قدردانی، تبدیل ازخودگذشتگ. آنها با به نمایش گذاشتن تعهد، کشند یمچالش 
  .شوند یمي نقشی از عملکرد راستین ها مدلبه 

نیشتا و 
همکاران 

)2016(  

اثر سبک رهبري را بر 
  روي خلاقیت کارکنان

ي آن بر خلاقیت ها مولفهسبک رهبري بلکه همه  تنها نهنتایج مطالعه نشان داد که 
  جنسیت تأثیر خاصی بر این رابطه نداشته است نیب نیدرابود.  رگذاریتأثپرستاران 

جین و 
دوگال 

)2015(  

رابطه بین رهبري 
و تعهد  گرا تحول

  سازمانی کارکنان

 دار یمعنو تعهد سازمانی کارکنان رابطه  گرا تحولي رهبري ها مولفهبین انواع 
  وجود داشت
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شناختی کارکنان و تجارب  اند که رهبري بر سلامت روان هاي انجام شده نشان داده پژوهش
مایه انسانی سازمان، گذارد. بنابراین رهبران در جهت حفظ و حمایت از سر کاري آنان، تاثیر می

آورند. در جامعه صنعتی امروز، تأمین  تلاش لازم را در جهت ایجاد یک محیط سالم به عمل می
اند  ها نشان داده آید و پژوهش محیط سالم و ایمن از حقوق اساسی کارکنان سازمان به شمار می

بري و مدیریت در شود.ره وري و اعتماد سازمانی کارکنان می که سلامت محیط کار باعث بهره
هاي کار از طریق ساز و کارهاي مختلفی، شکل رفتار و ادراکات کارکنان را تحت تأثیر  محیط

دهد. بخشی از این تاثیرات به عناصر شخصیتی و روانی مدیران و رهبران و بخش دیگري  قرار می
مل با سبک شود. به معناي دیگر، عوامل سازمانی در تعا ها مربوط می هاي رهبري آن به سبک

هاي ادراکی و رفتاري کارکنان را تعیین  ها، شدت و ضعف جهت گیري مدیریت و رهبري آن
براي تعیین کارآمدي رهبر مدل هاي اقتضایی ایجاد شده است. در این نظریه ها بر یک کند. می

شیوه و یا سبک رهبري تاکید نمی شود. و رهبري بر اساس شرایط مختلف متفاوت است. سه 
عوامل مربوط به رهبر؛  -1: وامل در این نظریه ها در سبک رهبري موثر شناخته شده استگروه ع

عوامل مربوط به پیروان؛ مثل میزان مستقل  -2 مثل دانش و اگاهی، ارزش ها واعتقادات رهبر
عوامل مربوط به  -3 بودن، مسئولیت پذیري، همسویی با اهداف سازمانی و تجربیات آنان

 .محیطی، اقتصادي، سیاسی و اجتماعیموقعیت و شرایط 

 سازمان در اثربخشی و وري بهره ارتقاء و کارکنان عملکرد بهبود استراتژي عملکرد مدیریت

 را سازمانی عملکرد داشته، تاکید سازمان و فرد هاي هدف تلفیق بر عملکرد مدیریت. است

 مدیریت در اساسی اقدامات .دارد نظر مد را توسعه و آموزش و داده قرار پایش مورد

 حاوي عملکرد ریزي برنامه. است سازمان در عملکرد ارزیابی و هدایت ریزي، برنامه عملکرد،
 وظیفه در و است سازمانی اهداف و عملکردي انتظارات تعیین و عادي هاي مسئولیت تعریف

 با را سازمانی اهداف کارکنان در انگیزش و ارتباطات ایجاد با سازمان مدیریت هدایت،

 گرفته قرار پایش مورد ها برنامه اجرایی عملکرد ارزیابی در. سازد می راستا هم فردي اهداف

 پویاست و دائم فرآیندي عملکرد مدیریت. آید می عمل به لازم اصلاحات لزوم صورت در و

 طور به توانند می آن به اتکاء با مدیران و باشد نمی خاصی مرحله و مقطع به معطوف که

 صلاحیت  و ها شایستگی نباید اهداف این تحقق در و سازند محقق را سازمان اهداف موثري

 سازمان پیشرفت و بهبود در که است نقشی دلیل به عملکرد اهمیت. ببرند یاد از را اي حرفه هاي
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 الزامات که دارد را امکان این عملکرد مدیریت .دارد کار نیروي سلامت و بهداشت نیز و
 برآورده گوناگون فنون به را کارکنان اي حرفه نیازهاي نیز و افراد سازمان، راهبردي و عملیاتی

بحث هاي زیادي در مورد مدیریت عملکرد وجود دارد که از مناظره ها درباره خلاص .نماید
شدن از رتبه بندي عملکرد تا انتقادات کلی بر کیفیت اعمال مدیریت عملکرد می باشد. تمامی 

تی هاي اخیر از ناموفق بودن برنامه هاي مدیریت عملکرد و عدم این صحبت ها بر نارضای
اثربخشی کافی آنها در سازمان هاي مختلف متمرکز بوده است.بدین منظور توصیه هاي محققان 

  کارکنان رفته است .  -و متخصصان منابع انسانی به سمت تمرکز روي بهبود رهبري مدیر
 قیممکن است از طر ییاقتضا يتوسعه رهبر ،یدر سطح سازمان ییاقتضا يتوسعه رهبر ندیفرا

و کارکنان صورت  رانیمد يبرا يرهبر يها و توسعه مهارت یآموزش يها برنامه يو اجرا نیتدو
باشند که بهبود  یتیریمد يها ها و مشاوره ها، کارگاه شامل آموزش توانند یها م برنامه نی. اردیگ

در سطح  ،ندینما یم جیرا ترو يفرد نیو ارتباطات ب يریپذ انعطاف ،يریگ میتصم يها مهارت
مستقل با  يکار يها گروه لیتشک قیممکن است از طر ییاقتضا يتوسعه رهبر ،یمیو ت یگروه

 نی. اردیاعضا صورت گ تیو خلاق يریپذ به انعطاف قیو تشو شتریب يریگ میتصم اراتیاخت
شود و رهبران  ها يریگ میدر تصم يریپذ تیمشارکت و مسئول شیباعث افزا توانند یاقدامات م

 يتوسعه رهبر ،يدر سطح فرد .کند یم عیو سر یمنطق ماتیبه اتخاذ تصم بیرا ترغ ها میت
به افراد صورت  میمستق يها و ارائه بازخورد يعملکرد فرد یابیارز قیممکن است از طر ییاقتضا

 يها يتوانمند شینقاط قوت و ضعف هر فرد و افزا صیبه تشخ توانند یم ها یابیارز نی. اردیگ
 یعملکرد بانک مل تیریبه مد باتوجه .کمک کنند ییاقتضا يرهبر فیانجام وظا يلازم برا

داده و به توسعه  جیرا ترو یو عملکرد سازمان ییبهبود کارا تواند یم ییاقتضا يتوسعه رهبر ران،یا
 يها يریگ میمختلف، تصم يها ها و فرصت ا چالشو کارکنان کمک کند تا در مواجهه ب رانیمد
و  ندهایبهبود فرا تواند یم ییاقتضا يتوسعه رهبر ندیفرا نیانجام دهند. ا يو مؤثرتر عیسر

 .مثبت در سازمان شود راتییتغ جادیکرده و باعث ا لیرا تسه رانیا یمنابع در بانک مل يور بهره

  روش پژوهش -3
شده و از حیث فلسفه پژوهش در زمره  شناسی کیفی استفادهتحقیق از روش سؤالبراي پاسخ به 
سبقه پژوهش کیفی و کمی، داراي رویکرد  کاربردي و از حیث گرایی از نوع پارادایم اثبات

پژوهش از حیث هدف اکتشافی است و به  نیا ی و قیاسی و راهبرد پیمایشی است.استقرائ
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با استفاده از مصاحبه از  ازیموردناطلاعات . پردازد ها می و ارتباط علی آن رهایمتغاکتشاف 
جامعه استفاده شده است.  Maxqda 20افزار  صورت کیفی از نرم آوري و به خبرگان جمع
با استفاده از روش  .اند بودهمدیران ارشد بانک ملی نفر از  12حاضر شامل  قیپژوهش تحق

پژوهش انجام  يها مصاحبه با نمونهنمونه گیري انجام شده است.  (هدفمند) یقضاوت یراحتمالیغ
ارائه مدلی براي فرآیند توسعه  يبرامدیران در نظر گرفته شده است.  خبرگان هايیژگیوشد. 

گیري  منظور نمونه به. شد مصاحبهرهبري اقتضایی در سطوح مختلف با توجه به مدیریت عملکرد 
 12تا  یساختاریافته با سؤالات باز و کل میصورت ن مصاحبه بهو  از روش گلوله برفی استفاده شده

 انجام شد. هبنفر مصاح 20تا بیشتر  نانیجهت اطم یول میدیها رس نفر انجام شد تا به اشباع داده
)، در ارائه مدل هایی که شرایط کنونی تأثیر زیادي در 2005همچنین براساس تحقیات کلارك (

تغییرات ارکان اصلی مدل دارد، تحلیل داده بنیاد مفید است. درنهایت با استفاده از تکنیک داده 
  عوامل شناسایی گردید Maxqda 20افزار بنیاد با استفاده از نرم

  پژوهش هاي افتهی -4
ي عمیق با گروه خبرگان اقدام ها مصاحبهي کیفی از خلال ها دادهرحله نخست به گردآوري در م

رفت و برگشتی  ندیفراي بسیاري حاصل شد که طی ها مضمونکدگذاري باز،  ندیفراشد. در 
ي کمتري تقلیل یافت. سپس به ها مقولهي کیفی اولیه به ها داده، مجموعه این ها دادهتحلیل 

آمده در مرحله کیفی پرداخته شد. در ادامه به بررسی  دست ي بهها مقولهبررسی هر یک از این 
این مرحله . اشاره شده است ها مصاحبهاز متون و  هاي استخراجیها و سپس شاخصمصاحبه

در این  .دهد یمرا ارائه  يتر جامعو  تر دهیچیپمنظور مقایسه و تمایز کدها و مفاهیم، موارد  به
همچنین در این  ،اند گرفته هاي اولیه شکلها، دستهمرحله با شناسایی الگوهایی در درون یافته

 ندیجدید، محققان با درگیر بودن در فرا يها داده يآور زمان با جمع ها، هم مرحله از تحلیل داده
ها  ها و بنابراین به اشباع رسیدن آنجدید در دسته اطلاعاتپیوسته، به میزان دریافت  یسنج هم

ها  درباره حوادث، پیشامدها و مصداق اطلاعات توجه داشتند. یک دسته، نشانگري از واحدهاي
آوري شده است که  هاي جمعاي در میان دادهبه طور معمول پدیده محوري، دستهاست، 

 شده یا از جنبه نظري، در شکل مفهومی برده از آن نام هامصاحبه خلالصورت وسیعی در  به

انواع  )،1998استراوس و کوربین ( ).2007کرسیویل،( شود یمرکزي و بنیادي پدیدار م
جاي بگیرند را شامل: شرایط علی (عواملی که  توانند یمیی که پیرامون پدیده محوري ها دسته
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(عوامل داخلی و  گر مداخلهي و ا نهیزم)، شرایط شوند یممقوله محوري  دارشدنیپدسبب 
ي پیشنهادي در واکنش به پدیده ها ياستراتژبر اجراي راهبردهاي مدل)، راهبردها ( مؤثرخارجی 

 ي راهبردها) برشمردند.ریکارگ بهمحوري) و درنهایت پیامدها (نتایج 

توسعه رهبري اقتضایی در  ندیفراارائه مدلی براي  یطراح و برساختها تحلیل داده منظور به
مضمون و  یلاز تحل: بانک ملی ایران) موردمطالعهمدیریت عملکرد ( به باتوجهسطوح مختلف 

  .استفاده شده است نیشبکه مضام
 

ارائه  افتهی سازمان ه،یپا نیبه منظورکشف مضام ينظر يکدگذار ندیفرا )2(جدول 
عملکرد  تیریمختلف با توجه به مددر سطوح  ییاقتضا يتوسعه رهبر ندیفرآ يبرا یمدل

  )رانیا ی(مورد مطالعه: بانک مل
 مقوله فرعی مقوله اصلی

 یسازمان درونعوامل 

 تعهد پیروان

  پذیرش رهبر به وسیله اعضاي گروه
  رابطه اعضا با رهبر

 جو سازمانی

 ي خدماتریگ جهت

 اصلاحات سازمانی

 انگیزش کارکنان

 ي رهبرها یژگیو

 يا حرفهدانش 

 ي مدیریتها واکنش

 ي مختلفها تیموقععملکرد در 

 سبک رهبري

  کنترل رهبر
  انگیزش رهبر

  قدرت پاداش و تنبیه
  نفوذ رهبر

 اثربخشی رهبر

 مدیریت عملکرد
 ارتقاي فنی بخش هاي مختلف

 ها تیفعالي ساز نهیبه
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 مقوله فرعی مقوله اصلی
 استفاده از ابزارهاي جدید ارتباطی

 ساختارهاي ارتباطیتغییر در 

 سرعت عمل مناسب

 يساز يمجاز

 ساختار

 ندهایفراي بهتر براي ریگ میتصم

 تکراري بودن کارها

 ی رفتارها و نیازهانیب شیپ

 ها یهماهنگبهبود 

  انسجام وظیفه
  قوانین و مقررات

  تنوع هدف
 اندازها چشمتعیین اهداف و 

 کسب تجربه و آموزش

 در کارکنان ایجاد قابلیت

 ي اعضا و رهبرها نشستبرگزاري 

 يا دورهآموزش 

 توانمندسازي رهبر

 ي بزرگ و موفقها سازماناستفاده از تجربه رهبران 

 نوآوري

 ها يتوانمندافزایش 

 اصلاح امور

 ها تیخلاقي ریکارگ به

 يریگ میتصمعوامل 

 نگرش نو

 ها ياستراتژ

 ها يریگ جهت

 ها یدگیچیپ

 ي بیشترریپذ انعطاف

 استفاده درست از فناوري

 سودآوري

به  رهبري اقتضایی در سطوح مختلف باتوجه ندیارائه مدلی براي فرامدل  دهنده نشان ،ریز شکل
  است مدیریت عملکرد در بانک ملی ایران
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  مدل مفهومی پژوهش -)1(شکل 
  

  
  

ها سازه عنوان بهها پردازي، مقولهبراي تئوري ساز نهیزمنتایج کدگذاري مراحل مقدماتی  بر اساس
ها ربط داده و آن روابط را نظامند به دیگر مقولهها به شکلیمقولهاست که و اصول اصلی تئوري 

ها حول مقوله محوري، با کنار هم نهادن مقولهکه  در چارچوب یک عامل روشن شده است
ها، ده ارائه شده که بین مفاهیم و مقولهمضمون اصلی یک روایت تئوریک براي پدی عنوان به

  ایجاد شده است. اند نظامارتباطی 
 45تعداد  )کدگذاري باز(آوري شده در پژوهش، در مرحله ابتدایی جمع يها با تحلیل داده

همچنین کدگذاري ها استخراج گردید. رونویسی شده مصاحبهمقوله عمده  7در قالب  مفهوم
از میان عوامل شناسایی شده، پارادایم کدگذاري یز انجام شد. انتخابی و کدگذاري محوري ن

ي پژوهش شامل شرایط علی، ها مقولهمحوري انجام شد و بر اساس آن ارتباط خطی میان 
، پارادایم کدگذاري محوري 1ي و پیامدها مشخص شد. شکل ا نهیزمي محوري، شرایط ها مقوله

   دهد یمشان و به عبارت دیگر مدل فرآیند کیفی پژوهش را ن
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  ارائه مدلی براي فرآیند توسعه رهبري اقتضایی در سطوح مختلف  -)2(شکل 
  با توجه به مدیریت عملکرد بانک ملی ایران

  

  
  
  نتیجه گیري و پیشنهادات -5

ابزار  کی تواند یعملکرد م تیریبه مد در سطوح مختلف باتوجه ییاقتضا يتوسعه رهبر ندیفرا
ها کمک کند تا  به سازمان تواند یمدل م نیکشور باشد. ا یبخش دولت يها سازمان يقدرتمند برا

بهبود  ارا پرورش دهند و عملکرد کارکنان ر يو اهداف خود، رهبران مؤثر ازهایبه ن باتوجه
 یبخش زهیانگ ،ییموردتوجه است. رهبران با ارائه راهنما يرهبر شرانیمدل، نقش پ نیا در .بخشند
 دیها با . آننماید لیرا تسه یو سازمان يبهبود عملکرد فرد توانند ینان، معملکرد کارک یابیو ارز
 تیو وضع طیبه مح را داشته باشند و بتوانند باتوجه فیوظا نیانجام ا يلازم برا يها ییتوانا

 تیریمدل، مد نیا در .ارائه دهند يتوسعه رهبر يرا برا یمناسب يها و برنامه ها يسازمان، استراتژ
 ستمیس کی يساز ادهیو پ ی. با طراحشود یدر نظر گرفته م يدیعنصر کل کیعنوان  به زیعملکرد ن

 یو گروه يبه بهبود عملکرد فرد توان یم ،یدولت يها عملکرد کارکنان در سازمان تیریمد
ارائه  ،اهداف و راهبردها نییعملکرد منظم، تع یابیشامل ارز دیبا ستمیس نی. اه شودپرداخت

مدل  نیاز ا توانند یم یدولت يها بانک .بازخورد مداوم و ارتباطات مؤثر با کارکنان باشد
 يبرا کپارچهی ستمیس کی یبهره ببرند. با طراح کپارچهی کردیعملکرد کارکنان با رو تیریمد
عملکرد کارکنان را بهبود بخشند و به اهداف  توانند یها م عملکرد کارکنان، بانک تیریمد

و  قیتشو يمناسب برا یسازمان فرهنگ کی دیمنظور، با نیا ي. براابندیتر خود دست  زرگب
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 اریو آموزش کارکنان در اخت يتوسعه رهبر يشود و منابع لازم برا جادیپاداش عملکرد برتر ا
به تصور دوباره آن بپردازند و تلاش کنند تا  دیمدل، رهبران با نیبه ا باتوجه .ردیقرار گ
را  يتر بتوانند اهداف بزرگ دیها با کنند. آن جادیخود ا يها را در سازمان يشتریبودن ب خوب

اهداف الهام بخشند.  نیبه ا دنیرس يکنند و کارکنان را برا نییخود تع يها میها و ت سازمان يبرا
ها را در جهت توسعه  کارکنان توجه کنند و بتوانند آن يازهایو ن ها ییبه توانا دیها با آن ن،یهمچن

در سطوح مختلف  ییاقتضا يتوسعه رهبر ندیفرا يبرا یمدل نمایند، تیو بهبود عملکرد هدا
را  يتا رهبران مؤثر نمایدکمک  یدولت يها به سازمان تواند یعملکرد م تیریبه مد باتوجه

 يها مدل در بانک نیو آزمون ا یپرورش دهند و عملکرد کارکنان را بهبود بخشند. با طراح
  تر پرداخت. به اهداف بزرگ یابیو دست يبه بهبود رهبر توان یم ،یدولت

 ماتیاتخاذ تصم يرهبران برا ییتوانا يبه معنا یبانک مل ستمیدر س ییاقتضا يتوسعه رهبر
توسعه  یاز اصول اساس یکیاست.  نهیعملکرد به تیریمد يب براو انجام اقدامات مناس حیصح
عملکرد کارکنان است. در  يعملکرد و ارتقا تیریها، توجه به مد در سازمان ییاقتضا يرهبر

داشته باشند و بتوانند  یآگاه شانیها تیو مسئول فیبتوانند از وظا دیرهبران با ،یلبانک م ستمیس
شده انجام  دیبا یمختلف بانک مل يبهبود عملکرد واحدها يبرا یکنند که چه اقدامات ینیب شیپ

 یسازمان فرهنگ کی جادیا ازمندین یبانک مل ستمیدر س ییاقتضا يتوسعه رهبر ن،یهمچن. است
صورت منظم و مداوم  بتوانند به دیو اصلاحات است. رهبران با راتییتغ يبرا رایمنعطف و پذ

بهبود عملکرد  يکرده و اقدامات مناسب برا یابیرا ارز یمختلف بانک مل يعملکرد واحدها
است  یاقدامات گریاز د زیکارکنان ن يها يمؤثر و ارتقاء توانمند يکار يها میت جادیانجام دهند. ا
 نیبه ا باتوجه .انجام دهند یبانک مل ستمیدر س ییاقتضا يدر جهت توسعه رهبر دیکه رهبران با

 يعملکرد واحدها تیریتنها بهبود مد نه یبانک مل ستمیس در ییاقتضا ينکات، توسعه رهبر
خدمات ارائه شده  تیفیو بهبود ک ییکارا شیبلکه به افزا کند، یم نیمختلف بانک را تضم

  .کند یکمک م زین یتوسط بانک مل
در  ییکارا شیبهبود عملکرد و افزا تواند یعملکرد م تیریبه مد باتوجه ییاقتضا يتوسعه رهبر

در نظر گرفته  دیبا یگفت که عوامل مختلف توان یم جه،ینت کیعنوان  ها منجر شود. به سازمان
از  قیناخت و درك عمششکل ممکن انجام شود،  نیبه بهتر ییاقتضا يشوند تا توسعه رهبر

دارند.  ياریبس تیاهم یسازمان يها و اهداف و ارزش یساختار سازمان ،یسازمان سازمان، فرهنگ
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خاص  طیبه شرا باتوجه ییاقتضا يتوسعه رهبر يو برا رندیعوامل را در نظر بگ نیا دیان بارهبر
 يها و مهارت ها یژگیاز و قیشناخت دق ازمندین ییاقتضا يتوسعه رهبر .سازمان تلاش کنند

مختلف مانند  يها نهیخود در زم يها ییبه شناخت خود و توانا دیمؤثر است. رهبران با يرهبر
عملکرد،  یابیارز ییتوانا .توجه کنند راتییتغ تیریو مد زشیحل مسئله، انگ ،يفرد نیارتباطات ب

 یاساس يها بهبود عملکرد از مهارت يبرا زهیانگ جادیاهداف، ارائه بازخورد سازنده و ا نییتع
را فراهم کند.  ییاقتضا يامکان رشد و توسعه رهبر دیبا یساختار سازمان، است ییاقتضا يرهبر

و  ينوآور يفضا برا جادیمشارکت و توسعه، و ا يها فرصت جادیا ق،یپاداش و تشو يها ستمیس
آموزش مداوم و  ازمندیرهبران ن ،کمک کنند ییاقتضا يبه توسعه رهبر توانند یعمل م يآزاد

و در عمل به  اموزندیرا ب ییاقتضا يرهبر يلازم برا يها متنوع هستند تا بتوانند مهارت يها تجربه
 دیاست. رهبران با رانهیشگینوآورانه و پ يها ياستراتژ ازمندین ییاقتضا يتوسعه رهبر ،رندیکار بگ

را داشته باشند تا  برند یبهره م راتییو تغ يکه از نوآور ییها ياستراتژ يو اجرا نیتدو ییتوانا
  دهند. یابیرا دست يبتوانند اهداف عملکرد

بهبود عملکرد و  تواند یعملکرد م تیریبه مد باتوجه یبانک ستمیدر س ییاقتضا يتوسعه رهبر
 تیاهم ژهیو به یبانک ستمیدر س ییاقتضا يتوسعه رهبر جه،یها منجر شود. در نت سازمان ییکارا

 یروبرو است. رهبران بانک یفراوان يها سکیها و ر صنعت با چالش نیا رایدارد؛ ز يشتریب
و  نیقوان ،يفناور ،یمال يها هستند، از جمله چالش یمتنوع يها ا چالشب قیتطب ییتوانا ازمندین

رهبران  تواند یعملکرد م تیریبه مد باتوجه ییاقتضا يدر بازار. توسعه رهبر راتییمقررات، و تغ
را در  ماتیتصم نیکمک کند تا بهتر ها آنها آماده کند و به  چالش نیمواجهه با ا يرا برا

را  یسازمان بهبود روابط و ارتباطات درون تواند یم ییاقتضا يرهبر، رندیها بگ مواجهه با آن
مثبت و  يکار يفضا کی جادیو ا يکار يندهایبه بهبود فرا تواند یامر م نی. انماید لیتسه

 يرهبر .کند یکمک م یسازمان بانک یموارد به بهبود عملکرد کل نیهماهنگ منجر شود که ا
 نیرا به بهتر یسازمان يها يکمک کند تا اهداف و استراتژ یبه رهبران بانک تواند یم ییاقتضا

به اهداف  یابیبه بهبود عملکرد و دست تواند یبه نوبه خود م نیو اجرا کنند. ا نیشکل ممکن تدو
تا  کند یکمک م یبه رهبران بانک ییاقتضا ي، توسعه رهبرنمایدکمک  يو عملکرد یمال

اهداف مشخص و  نییشامل تع نید را بهبود بخشند. اعملکر تیریمد يها مهارت
 یبهبود عملکرد است که به بهبود کل يبرا زهیانگ جادیارائه بازخورد سازنده و ا ،يریگ اندازه قابل
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عملکرد  تیریبه مد باتوجه ییاقتضا يتوسعه رهبر ،یطورکل ، بهنماید یعملکرد سازمان کمک م
 یبانک يها کلان سازمان يندهایو بهبود فرا ها يتوانمند شیبه بهبود عملکرد، افزا تواند یم

  نماید.کمک 
  شنهادهایپ -7

به روز بودن در  نه،یعملکرد به تیریخود و مد ییاقتضا يتوسعه رهبر يبرا دی. رهبران با1
 يها دوره يرا توجه کنند. برگزار يو رهبر تیریمرتبط با علوم مد يها ها و دانش مهارت
عملکرد  تیریو مد يرهبر يها توسعه مهارت يبرا یآموزش يها و کارگاه یآموزش

 موثر باشد. تواند یم

به  تواند یو توسعه مداوم افراد م یمیکار ت رات،ییتغ رشیپذ یفرهنگ سازمان کی جادی. ا2
 عملکرد موثر کمک کند. تیریو مد ییاقتضا يتوسعه رهبر

کرده و  یابیمختلف بانک را ارز يعملکرد واحدها يا به صورت دوره دی. رهبران با3
شفاف و قابل قبول  دیبا ها یابیارز نیبهبود عملکرد انجام دهند. ا ياقدامات مناسب برا

 باشند.

در سازمان فراهم کنند و کارکنان را به  شرفتیو پ ينوآور يرا برا ییفضا دی. رهبران با4
 کنند. قیعملکرد تشو يو بهبودها دیجد يها دهیارائه ا

به بهبود  تواند یم يو همکار یمیفرهنگ کار ت جادیموثر و ا يکار يها می. توسعه ت5
  کمک کند. یمختلف بانک مل يعملکرد واحدها
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