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 پژوهشیعلمی  نوع مقاله:

  
 چکیده

نیز به  ها دانشگاهآوري قرار گرفته و  تحت تأثیر تحول فن شدت بهآموزش جهانی  انداز چشم
ناگزیر از حرکت به سمت این نظام جدید آموزشی هستند. پژوهش حاضر با درك اهمیت ورود 

با اساتید و  افتهیساختاري نیمه ها مصاحبهآموزشی، با استفاده از رویکرد کیفی و  نظام بهآوري  فن
هاي آنلاین در دانشگاه و استفاده از روش  ین مجریان دورهدر دانشگاه و همچن ITکارشناسان 

هاي تحقیق  هاي تحول دیجیتال در دانشگاه است. داده تحلیل مضمون به دنبال شناسایی استراتژي
هاي تحول  هاي پژوهش حاضر نشان داد که استراتژي ها ادامه یافت. یافته حاضر تا زمان اشباع آن
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بینی رفتارهاي  دانشجویان، تصمیمات  از هوش مصنوعی (پیش دیجیتال در دانشگاه عبارت است
گیري دقیق)، اینترنت اشیاء (ابزارهاي نوین  شده، دسترسی آنی به دادها و تصمیم ریزي برنامه

دیجیتال، دسترسی به  ابزار و وسایل و مدیریت ذخیره اطلاعات)، ابرداده (تحلیل اطلاعات، 
رایانش ابري (همکاري، ارتباط، کاهش مرزها، تسهیم هاي اطلاعات و سرعت نتایج ) و  مدل

آمده نشان داد که استراتژي تحول دیجیتال یک  دست اطلاعات و تبادل اطلاعات). نتایج به
استراتژي/ابتکار نیرومند، در حال تحول و سودمند است که نیازمند یادگیري و توسعه، تغییرات 

هاي تحول دیجیتال باید  براین، استراتژيفنی، فرآیندي و فرهنگی (نیروي کار) است. بنا
  هایی ایجاد کنند تا هم بر محوریت دانشجو و هم بر رشته محوري تأثیر بگذارند.  قابلیت

 
  : دانشگاه دیجیتال، هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، ابرداده، رایانش ابريکلمات کلیدي

  
 قدمهم -1

اقدام به تربیت  مختلف هاي رشته در که هستند تحقیقاتی و عالی آموزش مؤسسات هادانشگاه
 انتشار و اثربخشی نگهداري، تولید، بر ها آن خدماتی کند. دانشجویان و پژوهش در جامعه می

 ها، کتاب هاي کلیدي مانند مقالات،عنوان دارایی هایی که بهدانش. است متمرکز دانش
 و مدیران ،)محققین مثلاً( شتوان در دانها را می باشد و آناختراعات می ثبت و ها نامه پایان

 بندي طبقه) دانشجویان مثلاً( دانش کنندگان مصرف و) اساتید و کتابداران مانند( دانش دارندگان
 مشخص متفاوت وظایف و ها مهارت تخصص، با جداگانهطور  به ها آن از یک هر که کرد،

 ارائه براي ها دانشگاه توسط تاکنون که رویکردي .)2016، 1شوند (مالتیسی و گیائونپیگیلا می
فرایند  از پیچیده اکوسیستم یک ایجاد است، شده دنبال خود کاربران بهمحور  دانش خدمات

 براي ها آن از یک هر که است اطلاعات آوري فن هاي سیستم و دیجیتال هاي کتابخانه آموزش،
 اینترنت ظهور . )2021، 2اند (آخمتشین و همکاران شده مهندسی خاص کاربردي برنامه یک ارائه

 دچار را بشر زندگی مختلف يها عرصه نوین، يها يفناور با همراه وبگستر  جهان شبکه و
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 هايمکانیسم باید مدرن دانشگاه یک ).101 :1390 ،زاده لیاسماع و فردنوشین( اند نموده تحول
 هاي فناوري توسط تواند می این. باشد داشته جهانی يها چالش به انطباقی پاسخ براي داخلی

 هاي رویه خودکارسازي مدیریت، گیري تصمیم نرخ افزایش امکان که شود ارائه دیجیتالی
 ،1همکاران و بارابانوا( کند می فراهم را کاغذي کار جریان کردن الکترونیکی و طولانی معمول
 کرده  کسب مهمی جایگاه عالی آموزش در ارتباطات و اطلاعات ها حال، فناوري بااین ).2019
 خدمات در باشد، شده گرفته کار به کلاسی آموزش بنیادي اصول در اینکه از بیش اما است،

جمالی(است  بوده اثرگذار) خرید شهریه، پرداخت نام، ثبت دانشجوي، پذیرش: مانند(اجرایی 
 تحقیق و توسعه از حمایت در آموزش اساسی نقش شناخت ).1395 همکاران، و کندتازه

 این، بر علاوه. است اجتماعی و سیاسی انسجام همچنین و وري بهره و اقتصادي رشد شخصی،
 رقابت، معناي به که(  سازي جهانی مانند اجتماعی روندهاي سایر مداوم فشار تحت هادانشگاه

 جامعه شهرنشینی،(شناختی  جمعیت هاي چالش ،)مالی هاي کمک آوري جمع و دیداري ازنظر
 ادغام بین ها دانشگاه بنابراین، است؛ تر پیشرفته جامعه سمت به تغییر و) زادوولد کاهش و پیر

 هاياستراتژي و ها سیاست دادن پیوند و دیجیتالی جهان زمینه در دانشجویان، انتظارهاي و نیازها
 با باید بنابراین. کنند یم مشارکت و شده درگیر دانشجویان با) درسی برنامه ضمنی،طور  (بهملی

 و جوامع براي آن ساختن(تحقیق  ،)هنجار به دیجیتال نوآوري و آوري فن ساختن(تدریس  تعادل
 پیچیده مسائل این به) ییزا اشتغال يها مهارت به دانشجویان تجهیز(تمرین  و) پایداري جهیدرنت

 دیجیتال انقلاب ).1394؛ محمدخانی، 1401؛ شیرزاد و همکاران، 1401تاري، ( شود پرداخت
 شود،می تبدیل واقعیت به آموزش در مصنوعی هوش سال، چند طی. است آموزشی اصلی روند

 که را جامع دانشگاه یک متدولوژي کل و کندمی جابجا کاملاً را کاغذي درسی هاي کتاب
 توسعه در دیگر جهت. "شکند می" است، جویان دانش توسط مطالب اجباري تجمیع همان

 نیز بازار در موفقیت با مصنوعی، هوش برخلاف این، بر علاوه که است آنلاین هاي دوره آموزش
 خلاق غیر بخش ازدحام با توانندمی و هستند صرفه به مقرون ارزان، ها آن. شود می استفاده

 آوري، فن تغییر از بخش سومین. کنند ذخیره را ها دانشگاه داخلی منابع آموزشی، کارکنان
 هايتخصص و هامهارت آموزش در و هستند دسترس در که است مجازي واقعیت و سازها شبیه

_____________________________________________________ 
1- Barabanova et al 
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 حال در عالی آموزش نقش امروزه  ).3 :2019 ،1پیسوتسکایا و آووشین(دارند  کاربرد مختلف
 مشکلات با ما از یک هر نتیجه، در است، تغییر حال در بیشتري سرعت با جهان زیرا. است تغییر

 به. است آموزش و دانش تسهیل هنوز دانشگاه اصلی نقش بنابراین،. هستیم مواجه ايپیچیده
. دارد وجود مشترك توافق ها دولت و تجاري هايسازمان جوامع، افراد، بین که است دلیل همین
آوري اطلاعات امروزه دچار تحول اساسی شده است. که یکی  ها با ورود فنحال، دانشگاه بااین

کند، انجام وظایف خود استفاده میها دانشگاه تبریز است که از تکنولوژي براي از دانشگاه
 در کلیدي هاي توان به داراییرو است، از جمله می هایی است که با آن روبهحال چالش بااین

آوري  هاي تکراري، تنوع در قالب فنشده، داده پراکنده جداگانه اطلاعات سیلو چندین
بودجه  و زیرساختی عوامل رب علاوه دیجیتال، عصر در هادانشگاه بقاي و اطلاعات، است. توسعه

 کل سطح در کلیدي هاي دارایی مورد در ها داده جستجوي و همبستگی نیازمند استفاده از ظرفیت
 همچنین و ها دانشگاه کاربران به ناوبري و تجسم کشف، مؤثر خدمات از حمایت براي دانشگاه
سازي آن است.  پیاده هایی براياست که نیازمند استراتژي حیاتی دانشگاه مدیریت از حمایت

دیجیتال  دانشگاه سازي پیاده بنابراین تحقیق حاضر به دنبال دستیابی به هدف تدوین راهبردهاي
  تبریز انجام شده است. دانشگاه

 
  مبانی نظري پژوهش -2

سرعت در حال تغییر است و نیاز به دانش و اطلاعات مرتبط با این  دورنماي آموزش از راه دور به
این مهمی نبوده است. دهه آتی نیازمند یک سیستم آموزشی با کارایی بهتر موضوع هرگز به 

پذیري و رشد اقتصادي کمک بیشتري نماید، همچنین سرعت  است که اولا به نوآوري، رقابت
وکار داشته باشد. به همین  هاي کسبعمل کافی هماهنگ با تغییرات فناورانه و تغییرات مدل

هاي آموزش از راه دور به دنبال این ها و موسسهئولان دانشگاهدلیل، بسیاري از مدیران و مس
-درستی انجام می ها در زمینه آموزش از راه دور به هاي آنگیريهستند که مطمئن شوند تصمیم

تر به همراه خواهد  شود و نتایج مفید و مثبتی براي دانشجویان، اساتید، کارکنان و جامعه بزرگ
 ها آن براي حاضر حال در شاید و تغییرات، این ). در107: 1397نژاد، داشت (جاودانی و اناري 

_____________________________________________________ 
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 آوري فن این خود که درحالی .است ايشبکه و دیجیتالی هايفناوري سریع رشد باشد، مهم
 فرایند این است، هادانشگاه براي جدیدي نسبتاً دغدغه "دیجیتال" است، تعریف قابل وضوح به

 کار جدید هايروش ایجاد جستجوي در فعالطور  به هادانشگاه آن در که دهدمی نشان را پویایی
 .دهندمی قرار دسترس در دیجیتال هاي فناوري که کنند. امکاناتی استفاده موارد این از که هستند

 حال در ها آن تأثیرات با مطابقت و دیجیتال هاي فناوري از استفاده براي دانشگاه عملکردهاي
هاي مدرن نیاز دارند، بنابراین  حل مشکلات مدرن، به راه ).165: 2016، 1است (جونز بازنگري

 آموزشی موسسه شدن توسعه است. دیجیتالی مفهوم دانشگاه دیجیتال در اکثر کشورها درحال
 قبلاً که را اطلاعاتی به دسترسی کند،می فراهم انباشته دانش و تجربه تبادل براي را هایی فرصت

 شامل تنها نه دانشگاه در لازم تحول. کند می فراهم بود دسترس در علمی نخبگان براي فقط
 ها آن که است موجود وکار کسب فرآیندهاي سازيبهینه بلکه است، IT هاي حل راه سازي پیاده

 هاي فناوري نفوذ ).55: 2019کند (آووشین و پیسوتسکایا، کاربرپسند می و پذیرتر انعطاف را
 که است حاضر عصر علمی و اجتماعی سیاسی، اقتصادي، هاي حوزه در اساسی چالشی دیجیتال،

 اساتید دانشجویان، ي روزمره زندگی در تحول موجب و بوده تأثیرگذار ها دانشگاه روي بر عمیقاً
 جدید هاي زمینه یاددهی، -یادگیري هاي روش در انقلاب. است گردیده دانشگاه کارکنان و

 تعامل براي جدید هاي روش و دانش اشتراك و خلق براي قدرتمند ابزارهاي علمی، هاي فعالیت
 این در بقاء تحولات، این به توجه با. است آوري فن این دستاوردهاي از جامعه، با پژوهشگران

 متمرکز و محور داده دیجیتال، هاي فناوري بر مبتنی وکار کسب یک به شدن تبدیل نیازمند محیط،
 تأثیر تحت ها سازمان تمامی حاضر عصر در. است ها دانشگاه براي حتی مشتري ي تجربه بر

 اجتماعی، هاي شبکه بلاکچین، داده، تحلیلگري مصنوعی، هوش ابري، رایانش نظیر هایی فناوري
  .هستند شود، می یاد آفرین تحول هاي فناوري عنوان به ها آن از که مجازي و افزوده واقعیت
 عملکرد و اند کرده خود دیجیتال زیرساخت و دیجیتال پلتفرم توسعه به شروع مدرن هاي دانشگاه

 را اقتصاد واقعی بخش نمایندگان دانشگاه، شرکاي پرسنل، سایر محقق، استاد، دانشجو، متقاضی،
 قبلی فنی نظم در که آموزشی سیستم ).2019، 2کرده است (کریتیندن و همکاران برجسته

_____________________________________________________ 
1- Jones 
2- Crittenden et al 



  سازي دانشگاه دیجیتال: مورد مطالعه، دانشگاه تبریزراهبردهاي پیاده                                       
  

173  

 هاياستراتژي). 2019 ،1کوزنتسوف( کندنمی برآورده را مدرن جامعه نیازهاي است، گرفته شکل
 روندهاي حال، درعین. است جهانی سطح در رقابت تضمین باهدف هادانشگاه توسعه براي مدرن

 بر مبتنی استراتژي این. شود گرفته نظر در باید دیجیتال هايفناوري فزاینده نقش در جهانی
، 2کند (موخوموروا و همکاران می تضمین را جهانی رقابتی رتبه که است هدف هايشاخص

 رشد در کلیدي عوامل شناسایی امکان مقایسه قابل معیارهاي اساس بر ها). دانشگاه2020
 ها دانشگاه دیجیتالی توسعه هاي شاخص طرف، ازیک. کند می فراهم را دانشگاه پذیري رقابت
 رسمی، سایت وب به اینترنت در بارگیري تعداد باز، آنلاین هايدوره تعداد: شود می مقایسه
 در دانشگاه یک جایگاه دیگر سوي از. الکترونیکی هاي پایگاه در معلمان مقالات به استناد تعداد
 هاي شاخص بین رابطه همبستگی، ضریب محاسبه با. شود می ارزیابی جهانی بندي رتبه هاي نظام

 توسعه ). مکانیسم2021 ،3وفشود (سمن می آشکار دانشگاه نهایی بندي رتبه و دیجیتال توسعه
 تنظیم .باشد مرتبط) زیرساخت منطق با( کنترلی و انگیزشی هايمکانیزم با باید دانشگاه دیجیتال

 آن شرکاي و دانشگاه افراد انگیزه و رفتاري قوانین در تغییرات دیجیتال باید راهبردهاي دانشگاه
 دیجیتالی سریع روند با دانشگاه تربیت و تعلیم ).2019 ،4کوچ و المنصوري( بگیرد نظر در را

 براي اطلاعات آوري فن از فراگیر استفاده و شودمی کشیده چالش به عالی آموزش در شدن
  ).2025، 5است (سینگون واقعیت یک حاضر حال در یادگیري و آموزش از پشتیبانی

  
  روش تحقیق -3

دیجیتال در دانشگاه  دانشگاه سازيپیاده منظور راهبردهاي هدف تحقیق حاضر ارائه مدلی به
اي است و توسعه پژوهش گیريجهت سراسري تبریز است. بر این اساس پژوهش حاضر از منظر

ها از روش تحلیل مضمون  ها از رویکرد کیفی استفاده شده و براي تفسیر آن براي گردآوري داده
  شده است.  بهره گرفته

در دانشگاه بودند.  ITید و کارشناسان نفر از اسات 19جامعه آماري تحقیق حاضر، شامل 

_____________________________________________________ 
1- Kuznetsov 
2- Mukhomorova et al  
3- Semenov 
4- Al-Mansoori & Koç 
5- Singun 



  1403  مستانز )80(پیاپی  4/ شمارهبیستم/ سال فصلنامه راهبرد توسعه          
  

174  

و  انجام گرفت ی و هدفمندو قضاوت يصورت نظر بهآمده با استفاده از روش  دست گیري به نمونه
  است.  شده دادهنشان  1بر اصل اشباع نظري انتخاب شدند که در جدول شماره 

  
 شوندگان به تفکیک تحصیلات و تخصص فهرست مصاحبه - )1جدول شماره (

  تعداد  مدرك تحصیلی  تخصص  ردیف
دانشگاه  1 ر  استاد    9  يدکت
  3  کارشناس اشد ITکارشناس حوزه   2
  7  دکتري و کارشناسی ارشد  مجري  3

  19  جمع کل  
  
 به مصاحبه، شروع ها به روش نیمه ساختاریافته و عمیق انجام گرفت. درمصاحبه 

هاي دانشگاه دیجیتال  استراتژيتبیین  پژوهش این از هدف که توضیح داده شد شوندگان مصاحبه
 و پژوهش این ضرورت و اهمیت سپس. در دانشکده تبریز در جهت کسب مزیت رقابتی، است

 سازي دانشگاه دیجیتال ارائه دانشگاه دیجیتال و ضرورت پیاده از کلی تعریف یک همچنین
ه دیجیتال متمرکز هاي دانشگا سازي و استراتژي نحوه پیاده روي بر بیشتر  مصاحبه گردید سؤالات

 مطرح باب این در را خود نظرات و ها دیدگاه شد درخواست شوندگان مصاحبه از ازآن پس. بود
 تا شد می بیان خاص هاي برخی از استراتژي خصوص در سؤالات نیز مواقع برخی. نماید

  کنند بیان را تري جزئی و بیشتر توضیحات شوندگان مصاحبه
هاي کیفی، محققین باید از حداقل از دو راهبرد براي آن پژوهشمنظور اعتبار سنجی در  به

). به این منظور محققین از دو راهبرد بازبینی خارجی (انجام 2007، 1استفاده کنند (کرسول
منظور تحلیل و بررسی فرایند پژوهش،  شده براي مصاحبه به جز افراد تعیین مصاحبه با افرادي به

و تکثرگرایی(مصاحبه با افرادي که در سطوح مختلف  خروجی پژوهش و میزان دقت آن)
 هاي متفاوت هستند) استفاده کردند.سازمان با مسئولیت

   

_____________________________________________________ 
1- Creswell 
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  سازي دانشگاه دیجیتال اي از انواع استراتژي پیاده خلاصه- )2جدول شماره (

  
  ملاحظات  استراتژي

هوش 
  مصنوعی

ها  در دانشگاه یهاي آموزش و ارائه برنامه یهاي آموزش لایه یدر تمام شهیر یطلوع هوش مصنوع
هاي  ویژه سیستم ها به توسط ماشین یهوش انسان يندهایفرآ سازي شبیه یدارد. هوش مصنوع

  است يوتریکامپ

اینترنت 
  اشیاء

 ژهیو به ا،یاش نترنتیاز ا یناش يها مقابله با چالش ياعتماد برا قابل ياستراتژ کی دیها با دانشگاه
 ندیفرآ نیتوسعه دهند. ا رابا استفاده از وب  ییدانشجو يها ازنظر اتصال انواع مختلف دستگاه

در صنعت آموزش پرورش  عیسر راتییتغ به ییپاسخگو يهاي هوشمند را برا توسعه دانشگاه دهیا
  دهد. می

رایانش 
  ابري

 یاي از منابع محاسبات از مجموعه یاتیگذاري راحت اطلاعات ح امکان اشتراك يابر انشیرا
  شود. کاربرده می ي)بههاي کاربرد شبکه و برنامه ،سازي ذخیره یعنی(

  ابر داده

اي است  تعداد نقاط داده لیها به دل دانشگاه يچالش بزرگ برا کیها احتمالاً  وتحلیل داده تجزیه
ها به  گ مورداستفاده دانشگاهبزر يها منابع داده رایکنند ز گیرند/مصرف می ها در نظر می که آن

 يبر رو ها که دانشگاه دهد یپارادوکس نشان م نیدهند. ا پاسخ نمی افتهیداده ساختار يمدل/ما
  کنند یتمرکز نم دیجد جیدانش/نتا دیها و تول داده

  منبع: نتایج تحقیق
  

 دیجیتال، ادبیاتسازي دانشگاه  هاي محدود در زمینه پیاده با توجه به ادبیات  و استراتژي
تواند کمکی در راستاي ایجاد بینش بنابراین تحقیق حاضر می. دارد وجود ایران در محدودي

 براي روش  این از توانند می جدید در خصوص دانشگاه دیجیتال باشد. محققان و مدیران
  کنند.  استفاده تالیجیدانشگاه د سازي پیاده
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  سازي دانشگاه دیجیتال در دانشگاه تبریز پیادههاي  استراتژي -)1شکل شماره (
 

  
  

ها  سازي، مقوله سازي و پالایش نظریه است. در یکپارچه کدگذاري محوري، فرایند یکپارچه
شوند. در این مرحله ارتباط  حول یک مفهوم مرکزي که قدرت توضیح دهی دارد، مرتب می

گیرد. بر این اساس با توجه به شکل  میها مورد بررسی قرار  میان مقوله محوري با دیگر مقوله
سازي دانشگاه دیجیتال که در این زمینه توضیحاتی ارائه  ، چهار راهبرد در زمینه پیاده1شماره 

سازي  هاي پیاده شود و در ذیل پاسخ به سؤال پژوهش که عبارت بود از اینکه استراتژيمی
  اند؟ دانشگاه دیجیتال در دانشگاه کدم

 یهوش مصنوع
تناسب با  يرا برا يریادگیسازي تجربه  شخصی ییتوانا یهوش مصنوع"معتقدند نظران صاحب

مانند  یهوش مصنوع یاتیح يها ). مؤلفه2019 و،یو دالس کولای(ن "داردجو دانش  يفرد يازهاین
 شده یشخص يریادگیو  انهیمشترك انسان و را يریادگی ،ینیماش يریادگی ق،یعم يریادگی

، 1(رویس تأثیر گذاشته است یآموزش جهان یاصل يریادگی يها بر روش يا ندهیطور فزا به
هاي تکنولوژي، آموزش در سالیان آتی نیازمند داشتن  بر این اساس، با توجه به پیشرفت  ).2019

_____________________________________________________ 
1- Rouse 

ابزارهاي نوین دیجیتال•
دسترسی به  ابزار و وسایل•
مدیریت ذخیره اطلاعات•

تحلیل اطلاعات•
مدل هاي اطلاعات•
سرعت نتایج•

دانشجویان  رفتارهاي بینی پیش•
شده ریزي برنامه تصیمات•
دادها به آنی دسترسی•
دقیق گیري تصمیم•

همکاري•
ارتباط•
کاهش مرزها•
تسهیم اطلاعات•
تبادل اطلاعات• رایانش 

ابري
هوش 
مصنوعی

ابر دادهاینترنت اشیا
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هاي هوش مصنوعی  کنند تا از قابلیت ها تلاش می مهارت هوش مصنوعی است. همچنین، دانشگاه
  سازي عملیات خود استفاده کنند.  براي ساده

ارائه  يو استانداردها یدر برنامه درس شکل رییبر تغ میطور مستق به يریادگی سمیدر مکان راتییتغ
منجر به  یهوش مصنوع دهیکه پد یمعن نیکند. به ا می کیگذارد و آن را تحر محتوا تأثیر می

هوشمند شده است. هوش  یهاي آموزش سیستم وهوشمند  یگیري توسعه برنامه درس شکل
 يرا برا يریادگی يها از فرصت یعیوس فیط تواند یم یابزار آموزش کیعنوان  به ینوعمص

دانشجو در فرایند که  ییبا نشان دادن جااند از  ها عبارت این فرصتکند،  جادیا جوهادانش
ها را به توجه  آن توان یچگونه مها به آموزش و یادگیري،  توجه آن ، جلبکنند یاشتباه م آموزش

 .رندیبگ ادیرا  يزیچه چ دیهنوز با تفهیم اینکه گیچگونهمچنین وادار کرد 

 ندهیآ انیدانشجو يریادگیوه حازنظر ن یانقلاب بزرگ یبر هوش مصنوع یمبتن یآموزش شخص
 نیانگیم شده، یشخص يریادگی کردیرو رود یانتظار م ن،یها خواهد بود. علاوه بر ا در دانشگاه

 دهد. شیرا افزا انیدانشجو ینرخ بهره هوش

شماري را هم  بی يایمزا یآموزش/ابتکارات یآموزش يازهاین يبرا یاستفاده از هوش مصنوع
 یکند، اما محدود به (الف) توسعه مواد آموزش می جادیا انیدانشجو يها و هم برا دانشگاه يبرا
 یابیو (د) رد انیدانشجو جینتا عیمقالات (ج) انتشار سر قیبندي دق و ارزشمند (ب) درجه يقو

 انیکه دانشجو دهد ینشان م یمعج دهیپد نیهاي مختلف. ا روان دانش آموزان در برنامه تسلام
  .مستقل/خودکار ارجاع داده شوند یبانیبه خدمات پشت ندهیدر آ توانند یم

ها بر این نیاز دارند که درك صحیحی از هوش مصنوعی داشته و نحوه ارتباط آن اکنون دانشگاه
با مکانیسم آموزش و یادگیري را ایجاد کنند، بر تأثیرگذاري استفاده از هوش مصنوعی براي 

هاي  هاي پیچیده و ایجاد کلاس توان براي توضیح پدیده رو، می ها تمرکز کنند. ازاین توسعه مدل
 شود، استفاده کرد.  هاي هوشمند و توانمند می به دانشگاه هوشمند که منجر

هاي تمرکز  مزیت جادیا يبرا یهاي هوش مصنوع استفاده از قابلیت يها بر رو که دانشگاه یزمان
 یهوش مصنوع با استفاده از آن ییربنایآوري ز /و فنتالیجید يفضا ینیکنند، توسعه کارآفر می

  شود  ناپذیر می اجتناب
  بريرایانش ا

عنوان  شدن، مزایاي رایانش ابري بسیار گسترده است. پدیده رایانش ابري به در عصر جهانی
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: 2010، 1شود (سلطان شدن در نظر گرفته می براي آموزش در بحبوحه جهانی "طلوع جدید"
گذاري راحت اطلاعات  عنوان یک مدل جهانی براي امکان اشتراك رایانش  ابري  به  ).109

هاي کاربردي)  سازي، شبکه و برنامه اي از منابع محاسباتی (یعنی ذخیره وعهحیاتی از مجم
 فیدر ط یاستقرار و دسترس قابل ،يگذار اشتراك م،یتنظسرعت قابل  شده است که به تعریف
 ).2014، 2(رامچاندران و همکاران استها  از شبکه يا گسترده

 تیریهاي مد قابلیت میو تنظ قیانباشت دانش تحق ان،یدانشجو يریادگیبهبود  يبرا يابر انشیرا
 کیبه  لیتر از همه، تبد شود  مهم هاي سراسر جهان اجرا می سرعت در دانشگاه به يبرنامه مجاز

سازد تا  ها را قادر می ها شده است، آن وکار دانشگاه هاي کسب مدل رییمحرك و تغ يروین
 یارائه آموزش ییکرده و کارا تیرا تقو ینیرآفرکا تیهاي نوآورانه را اتخاذ کنند، ذهن قابلیت

  داده است. شیها را افزا آن
تر،  اي ساده به شیوه یآموزش تارائه خدما يهاي سراسر جهان برا دانشگاه امروزه رایانش ابري در

 ها ی و از آنسازد تا منابع دانشگاه را منطق ها را قادر می شود. آن تر استفاده می و سریع منیا
 نترنت،یمانند ا یمختلف يها يبه فناور یارائه آموزش يبرا يابر کردیرو .کنند نهیبه استفاده

  دارد. یبستگ رهیو غ يا محاسبات شبکه ت،یتقو ،يمجاز تیواقع ،يساز يمجاز
 يازهایارائه خدمات بر اساس ن يبراي ابر انشیرا ییتوانا(موقع  به لیتحورایانش ابري منجر به 
در (شبکه گسترده قیدسترسی از طر قابل )؛هستند رییسرعت در حال تغ دانش آموزان که به

گذاري  به اشتراك )؛ ها در سراسر جهان انواع مختلف شبکه قیاز طري ابر انشیدسترس بودن را
) و تبادل اطلاعات يهمکار ،گذاري به اشتراك يبراي ابر انشیرا ییتوانا (منابع عیمنابع و تجم

  شود. می
جاي  و به کند یم يساز يرا مجاز يافزار نرم يها و برنامه شگاهیآزما ،يمنابع فکر يابر انشیرا

را  نترنتیها، امکان تبادل اطلاعات با استفاده از ا دانشگاه يکار يها ستگاهینصب آن منابع در ا
ا خدمات را از ت سازد یمدرسان و محققان را قادر م ان،یدانشجو يابر انشی. راکند یفراهم م

  تجربه کنند. شوند، یم آماده رساختیکه توسط ز د،یجد يها میپارادا قیطر
(الف) کاهش  :اند از آورد عبارت ها به ارمغان می دانشگاه يبراي ابر انشیکه را یمهم يایمزا

_____________________________________________________ 
1- Sultan 
2- Ramachandran 
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 جادی(د) ا آموزش ندی(ج) به بهبود فرآ يمجاز ی(ب) افزودن آسان منابع محاسبات آموزش نهیهز
تداوم  سمی) توسعه مکانيبه تلفن همراه و ( یهاي دسترس (ه) قابلیت سازي یکپارچههاي  قابلیت
  ي.ابر انشیرا يها پس از اجرا (ارزش بازار) دانشگاه یوکار ارزش آموزش کسب

را قادر   تمرکز کنند که دانشگاه یتکامل يریادگی ستمیس کیبرساختن  دیها با دانشگاه امروزه،
و  ییچابک شناسا لایه یک قیرا از طري ابر انشیرا يازهایرورت منطقی سازي نتا ض سازد یم

 يریادگیشود که  جادیا یارتباط تجرب جادیمنظور ا به دیبا یمدل مفهوم کی ن،یکنند. بنابرا نییتع
  کند. می کپارچهیرا ي ابر انشیو ضرورت را یتکامل

  اینترنت اشیاء
 ایاش نترنتیتوسط ا ياقتصاد اثرات دهد ینشان م ایاش نترنتیا شده در خصوص هاي انجام پژوهش

(عابد سگورا  شود یم بینی پیشدر سراسر جهان  2025دلار تا سال  ونیلیتر 2/6تا  7/2در حدود 
  )2020، 1و همکاران

 یناش يها مقابله با چالش ياعتماد برا قابل ياستراتژ کی دیها با که دانشگاه شود میاحساس  نیا
از وب توسعه  دهبا استفا ییدانشجو يها ازنظر اتصال انواع مختلف دستگاه ژهیو به ا،یاش نترنتیاز ا

در  عیسر راتییبه تغ ییپاسخگو يهاي هوشمند را برا توسعه دانشگاه دهیا ندیفرآ نیدهند. ا
  دهد. صنعت آموزش می

 رییشگاه را تغدر سطح دان يریادگیآموزش و  یتوجهی ارائه کل طور قابل به ایاش نترنتیمسلماً، ا
 يادیتا حد ز دیها و مرورگرها با عامل افزاري مختلف، سیستم هاي سخت . اتصال دستگاهدهد می

کند، بلکه  یدانشگاه را به هم متصل م انیتنها دانشجو نه ایاش نترنتیا ن،یبرجسته شود. علاوه بر ا
 ،ویژه به. شود یاستفاده م ها تیمداوم فعال يها با واگذار حفظ آن يپلتفرم/ابزار برا کیعنوان  به

ها قرارگرفته است.  در دانشگاه ایاش نترنتیتحت تأثیر ا توجهی قابلطور  توسعه و انتشار دانش به
داشته باشد. از  جویانهاي دانش  تأثیرگذاري بر مشارکت و فعالیت لیممکن است پتانس نیا

را  زیهاي متما مرتبط با فناوري ینهاي ف در دسترس بودن دستگاه ایاش نترنتیا ،راهبردي دگاهید
 جوهادهد. دانش می رییمحور) را تغ انسان يریادگی ندیمتعارف (فرا يریادگیکند که  پذیر می امکان

 ادیتوانند درك کنند و  هستند و با استفاده از تمام حواس خود می يریادگی ندیفرآ ریدرگ شتریب

_____________________________________________________ 
1- Abad-Segura et al 
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  .آموزش است يساز یبر شخص یمبتن یتعامل يتحقق الگوها يبرا ییها . فرصترندیبگ
صورت اتوماسیون شده و  هاي اداري به اینترنت اشیاء موجب خواهد شد بسیاري از فعالیت

هاي شناختی دانشجوها گزارش شود. از سوي دیگر، موجب فراهم شدن محیط آموزشی  فعالیت
شود. از سوي دیگر، اینترنت اشیا امکان مخصوصی براي فراگیران با نیازهاي خاص  مناسب می

  کند.  ي یادگیري نوآورانه تعاملی ایجاد میبرا یطیمحورد و  آ آموزشی فراهم می
  ابر داده

 ،اي تعداد نقاط داده لی. به دلاست شده تبدیل میتصم لیتحل یی برايربنایبه ساختار ز ها ابر داده
 يها منابع داده رایزخواهد بود، ها  دانشگاه يچالش بزرگ برا کیها  وتحلیل داده احتمالاً تجزیه

پارادوکس نشان  نیدهند. ا پاسخ نمی افتهیداده ساختار يهاها به مدل بزرگ مورد استفاده دانشگاه
(ویلگاس و  کنند یتمرکز نم دیجد جیدانش/نتا دیها و تول داده يها بر رو که دانشگاه دهد یم

 دهد نشان می هدیپد نیا. ها را ندارند داده ابر يها تیها قابل از دانشگاه ياریبس). 2019، 1همکاران
دارند (الف)  ازیکلان داده خود ن ياز استراتژ یعنوان بخش به یها به دو عنصر اساس که دانشگاه

وتحلیل کنند و  برتر تجزیه یها را به روش دهد داده ها امکان می اعتماد که به آن قابل کیتکن کی
   .کند جادیا عیسر جیباشد نتا زمهر زمان که لا دی(ب) با

 جادیا یآموزش رقابت عیسر رییدر حال تغ يازهایبه ن ییپاسخگو يبرا یحساس جینتاها  ابر داده
 جیبه دست آوردن نتا يبرا هایی تکنیک ها، ابر دادهبه استفاده از  يدیشد ازیها ن کند. دانشگاه

و  يها میصمبهبود تو ها در اتخاذ  به دانشگاه ها ابر داده. دارند در زمان قیو دق يمرتبط، کاربرد
 جادیا ییها تیو مز شود یمنعکس م یآموزش يریادگیکه در  کند یاعتمادتر کمک م قابل

ادغام شده است، به سه  تالیجیتحول د يبا استراتژ کیدها را که از نز . استفاده از ابر دادهکند یم
ها  که در آن داده یسرعت کافو  حجمدادها، وتحلیل  تجزیه يبرا تیظرف یاتیعنصر ح

  . شود یانجام م لی/تحلرسند یم
 تالیجیبا تحول د کیها را که از نزد کلان داده يکه دانشگاه استراتژ یزمان م،یکن یم شنهادیما پ

که  کند یکمک م ینیکارآفر تالیجید يبه فضا يا ندهیطور فزا به کند، یمرتبط است، اتخاذ م
  براي دانشگاه است. تیمز جادیا يبرا يدیکل

_____________________________________________________ 
1- Villegas et al 
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  گیري نتیجه و بحث
اقتصاد دانش و  شدن رو به رشد جهانی تیشدت تحت تأثیر اهم به یانداز آموزش جهان چشم

تأثیرگذاري  راتییها در سرتاسر جهان تغ دانشگاه ر،یاخ يها در سال. )2019، 1است(هنکاك
 کیالکترون يها شیآوري و گرا فن يها شرفتیاند که تحت تأثیر پ را تجربه کرده یعیسر

  .)2،2020(روسین و همکاران اند به سمت دیجیتالی سازي قرارگرفته یاجتماع

آموزش از راه دور استفاده  قیخود از طر يها تیها از قابل دانشگاه تال،یجیتحول د در عصر
به دیجیتالی سازي آموزش وابسته  داًیشد يریناپذ طور اجتناب به دانشجویانحال،  بااین کنند، یم

در این عصر،  .شود یم تیآوري اطلاعات هدا و فن اتخواهند بود که عمدتاً توسط ارتباط
سازي آن است.  دانشگاه نیاز به استراتژي به تحول دیجیتال دارد و نیازمند استراتژي براي پیاده

 تیریهاي مد و قابلیت يمجاز يریادگی شدن منجر به در بحبوحه جهانی تالیجیتحول د ياستراتژ
 ستمیشود. س انجام می یآموزشی در سطح جهان که باهدف ارائه تجربه شود می يبرنامه مجاز

اند،  معاصر خود را آغاز کرده یهاي آموزش سیستم يتوسعه بازنگر یافته و درحال توسعه یموزشآ
پذیري آن  آموزش موجود و رقابت تیفیارتقاء ک يبرا یو اصلاحات مختلف دیاقدامات جد

 جادیاي بر ا طور فزاینده نوظهور به ياقتصادها ،ویژه شده است. به انجام جویانبرافزایش تجربه دانش
 نیا ،ياعتماد کنند و تا حد قابل تمرکز می تالیجیهاي د با استفاده از قابلیت یهاي رقابت مزیت

  به همراه داشت.  مالی يایمزا ندیفرآ
است. تا آنجا که  کینقشه راه استراتژ کی ازمندین یدر آموزش عال به وجود آمده يها فرصت
  ها است. دانشگاه يبرا یاساس ازییک ن شود، این مربوط می تالیجید ياستراتژ نیبه تدو

ابر دارد.  تحول دیجیتال يبرا زیادي يامدهایپ یهوش مصنوعآمده نشان داد که  دست نتایج به
 جادیالگو و ا صیتشخ يبرا ییابزارها دهیچیهاي پ جستجو و الگوریتم يموتورها همراهبه  ها داده

 نیمؤثر هستند. ا اریبس فرایندها بینی طور بالقوه در پیش کنند که به ها فراهم می ها و نظریه فرضیه
بر  يا ندهیطور فزا ها بوده است، بلکه به دانشگاه ياز سو يگذار هیتنها مستلزم سرما نه دهیپد
  .کنند یدیجیتالی سازي را بررس ياتخاذ استراتژ یها فشار آورده است تا چگونگ نشگاهدا

کرده است،  جادیانداز آموزش ا در چشم یانقلاب رییآموزش آنلاین یک تغ يظهور ابزارها
_____________________________________________________ 

1- Hancock 
2- Rosin 
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 ياستراتژ نیتدو ندیویژه در فرآ ناپذیر به محرك اجتناب يروی/ ن يروین کیبه  نیبنابرا
 يها ها و فرصت چالش راتیتأث نیشدن آموزش. نسبتاً، ا یتالیجید ياستراتژ. شده است تبدیل

تنها  نه دهیپد نیکنند. ا تیهاي خود را تقو کرده است تا مزیت جادیها ا دانشگاه يرا برا یرقابت
ها فشار  بر دانشگاه يا ندهیطور فزا ها بوده است، بلکه به دانشگاه ياز سو يگذار هیمستلزم سرما

  کنند یدیجیتالی سازي را بررس ياتخاذ استراتژ یت تا چگونگآورده اس
قرار داده است.  یرا مورد بررس یدر آموزش عال تالیجیتحول د ياستراتژ يمطالعه روندها نیا
 يایو استفاده مجدد و مزا تالیجیهاي د شایستگی تال،یجید ینیکارآفر ،یتکامل يریادگی
  .تالیجید

 ازمندیدر حال تحول و سودمند است که ن رومند،ی/ابتکار نياستراتژ کیتحول  ياستراتژ
 يها ياستراتژ ن،یکار) است. بنابرا يروی(ن یو فرهنگ يندیفرآ ،یفن راتییو توسعه، تغ يریادگی

تأثیر  دانشگاهو هم بر  دانشجوها تیکنند تا هم بر محور جادیا ییها تیقابل دیبا تالیجیتحول د
ي هوش مصنوعی، رایانش ابري و دیکل بیاز ترک یدرست يها بیها ترک دانشگاه یبگذارند. وقت

کل  کنند، یم جادیرا ا یرقابت جهان يرقابت برا يموردنیاز برا تالیجیاز تحول د ها ابر داده
برتر باشد.  يها ارزش جادیا یدیجیتالی سازي و چگونگ یینها يها هدف به دنبال دیدانشگاه با

با  دیو با رندیگ یسرچشمه م ياز عناصر متقابل کارکرد ها ياتژاستر تالیجیتحول د ،ینمع نفعانیذ
  ها مرتبط شوند. در دانشگاه يعملکرد يها ياستراتژ ریسا

به  تیمز جادیا يها برا و بهبود مستمر را در دانشگاه يساز ساده دیبا تالیجیتحول د ياستراتژ
و ابر  يابر شنایرا ،یمانند هوش مصنوع ییها ي/فناوردهیکه پد رود یهمراه داشته باشد. انتظار م

به  یکنند. هوش مصنوع فایشدن ا جهانی یدر عصر کنون یاتیح يها نقشو اینترنت اشیاء ها  داده
از راه دور  يریادگی قیدارد تا از طر ازین يشتریب جستجويبر موتور  یمبتن يها ها و دستگاه برنامه

هوش  ن،ی. علاوه بر اابدیکامل خود دست  ياقتصاد-یاجتماع يایبه مزا یبر هوش مصنوع یمبتن
ها تأثیر  در دانشگاه یاتیهاي ح گیري تصمیم یبر چگونگ که شود تر می تر، جهانی عمیق یمصنوع

  گذارد. می
: گذارد یتأثیر م زیدو بعد متما قیها از طر همچنان بر دانشگاه دهیپد کیعنوان  به يابر انشیرا

 تیرا تقو یسازمان یو (ب) چابک دهد یآوري اطلاعات را ارتقا م نف یی(الف) استفاده از کارا
 يرا برا ياي از منابع مجاز گسترده فیط يابر انشیها، را طور خاص، در دانشگاه . بهکند یم
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منابع به  عیتوز يفرد برا کانال منحصربه کی نیدهد. همچن و آموزش ارائه می يریادگی ق،یتحق
  کند.  می جادیصرفه ا به پذیر و مقرون انعطاف یروش
 يریادگی يها و ارائه ابزارها ارائه آن يها بهبود مدل ،يگذار اشتراك تیتقو ،يهمکار شیافزا

نقش  يابر انشیدهند که را ها درمجموع نشان می پدیده نی. ايریادگی يساز ساده يبرا شرفتهیپ
  کند.  می فایا یقاتینتشار دانش تحقا يها برا دانشگاه ییتوانا شیدر افزا یاساس

ارائه هر  یعنی، ه استمتحول کرد دیجد یموضع فلسف کی جادیا يها را برا دانشگاه ،ایاش نترنتیا
از  جوهادانش یکیزیصورت هوشمند و از راه دور اجرا کرد. نقطه عطف ف توان به اي را می برنامه

 ياي را برا و پوشش گسترده ییخارج شده است. سرعت، کارا يامروز يمجاز لیمعادله تحو
آموزش  يرا برا يدیافزوده جد ارزش يها شرفتیپ ایاش نترنتیآورد. ا ارائه آموزش به ارمغان می

مرتبط باشد. المللی  دانشجویان بینبا  دیچگونه ارائه آموزش با نکهیویژه ا به - آورد یبه ارمغان م
 انیارتباط و تعامل با دانشجو نیدر ح اه دانشگاه يها و چالش ها یدگیچیاذعان داشت که پ دیبا

ها  و نوآورانه، دانشگاه نانهیکارآفر نانه،یب صورت خوش به ایاش نترنتیاست، استفاده از ا هیدر حاش
  کنند. جادیا ییها تیفضا مز نیتا در ا سازد یرا قادر م

 يریادگی ستمیس کی دیها با دانشگاه تال،یجیفرد تحول د قدرتمند و منحصربه يروین رغم یعل
 چابک يریادگی ندیفرآ نیکنند. ا جادیا یتأثیرگذار آموزش راتییمنظور ثبت تغ چابک را به

اندازه مهم  نبه هما نیکند. همچن نییو تع ییشدن را شناسا یتالیجید رشیدامنه پذ دیاست که با
  .کنند جادیها را ا از توابع و پردازنده یمناسب بیترک دیها با است که دانشگاه
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