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نقاط قوت و  تیاز وضع یدانش گزارش تیریسنجش سطح بلوغ مد یخروج زمینه و هدف:
اقدامات  يدورنما ،یمثابه نقشه راه تواند به دانش است که  تیریضعف سازمان در استقرار مد

مدل  یطراحرو،  هدف پژوهش حاضر  ازاین دانش را مشخص کند. تیریسازمان در حوزه مد
 یدانش در شرکت مل تیریمد تیموفق یبر عوامل اساس یدانش مبتن تیریبلوغ مد یابیارز
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 قالب در اي و داراي رویکرد کیفی،پژوهش حاضر از منظر هدف، توسعه شناسی: روش
 شده استفاده  مضمون تحلیل راهبرد از آمده، دست به هاي داده تحلیل است. براي تفسیري پارادایم

و خبرگان  ینفت يها پخش فرآورده یو کارشناسان شرکت مل رانیمداست. جامعه پژوهش، 
 ها، داده گردآوري صورت هدفمند مبتنی بر اشباع نظري انتخاب شدند. ابزار ی که بهدانشگاه
 و خارجی بازبینی راهبرد دو از اعتبارسنجی مدل پژوهش ساختاریافته بود. براي نیمه هاي مصاحبه

  .شد استفاده تکثرگرایی
 وچهار مضمون سازمان داد که شش مضمون اصلی و بیست هاي پژوهش نشانیافته ها: یافته

 یبر عوامل اساس یدانش مبتن تیریبلوغ مد یابیارزمضمون پایه بر  وچهار یس صد ودهنده و 
   مؤثر است.دانش  تیریمد تیموفق

  دانش، شرکت نفت تیریدانش، بلوغ مد تیریدانش سازمان، مد ها: کلیدواژه

  مقدمه -1

 یاتیعنوان منبع ح به شود، یم یو کارکنان سازمان ناش انیکه از ذهن مشتر یامروز، دانش يایدر دن
از آن در  نهیو استفاده به تیریمناسب جهت مد ییها نهیزم يِو برقرار داکردهیپ تیها اهم سازمان
 کی هاز اطلاعات و دانش روزآمد ب يبرخوردار ط،یشرا نیاست. در ا افتهیها ضرورت  سازمان

و توان رقابت در بازار، منوط به کسب و توسعه دانش  شده لیها تبد در سازمان یرقابت تیمز
تا اطلاعات، دانش، تخصص  کند یها کمک م دانش به سازمان تیریاست. مد یو سازمان يفرد

و خلق مجدد  يریکارگ کرده و در جهت به میو تسه یده سازمان ،ییو تجارب مهم را شناسا
سازمان  يها ییدارا نیتر يدیعنوان کل ). دانش به1397همکاران، دانش، تلاش کنند(دادخواه و 

عامل مهم  کیعنوان  ). و به1401زاده و همکاران،  وکارها در عصر حاضر است (حسن کسب
 ،يدارد (قصور ها نهیها و کاهش هزجانبه سازمان در رشد همه یمهم ارینقش بس ،يراهبرد
 ازیمند ن نظام دگاهیدانش در سراسر سازمان به د تیریمد يریکارگ به يراهبرد دگاهید از ).1401

درستی درك، و  را به ندهایو فرا يدیکل ماتیدانش و ارتباط آن با تصم يدارد که نقش راهبرد
  ). 2015،  لای یو استفاده از دانش کمک کند(اوگ میتسه د،یتول يبه ارتقا

دانش مناسب در سطح  تیریمدل بلوغ مد کیدر گرو استفاده از  يدانش قو تیریمد ياجرا
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حفظ  ایکسب و  ریها را در مس تا سازمان اند شده یمنظور طراح نیبلوغ بد يها سازمان است. نمونه
کاهش زمان ارائه محصول به بازار  ت،یفیبهبود ک نه،یکاهش هز يبرا ییها راه افتنی ،یرقابت نیمز

شده و باهدف اتخاذ  بهبود حاصل سهیو مقا یابیارز يبرا مبنایی عنوان به هامدل نیدهند. از ا ياری
و  وری(خدشود یحوزه خاص در سازمان استفاده م کی تیقابل شیافزا يآگاهانه برا کردیرو کی

 یکه از چگونگ دهد یدانش به سازمان امکان م تیریبلوغ مد تیوضع یابی). ارز1395 ،یعباس
سطح  يریگ سنجش و اندازه يبرا هایی. مدلندیدانش سازمان اطلاع حاصل نما تیریمد تیعوض

سنجش  دیدر سازمان با ییها ها شاخص مدل نیدانش در سازمان وجود دارد. در ا تیریبلوغ مد
نفت  وزارت ).2019،  وایاول ی(لوت ندینما انیدانش را ب تیریمد یشده و ارزش و اثربخش

 فیتخصص و تجربه طاز دانش،  يریگ آن، با بهره ي تابعه يها و شرکت رانیا یاسلام يجمهور
صنعت نفت از جمله نفت،  یدست نییو پا یمختلف بالادست يها از متخصصان رشته يا گسترده

اطلاعات و  يآور فن ت،یریمد ،يحفار ،ینفت يها و پخش فرآورده شیپالا ،یمیگاز، پتروش
 يها مشغول به انجام پروژه يبردار مختلف اکتشاف، استخراج، انتقال و بهره يها و در بخش ره،یغ

 نی. در اباشند یمتنوع در ارتباط با صنعت نفت کشور م اریبا موضوعات بس يمتعدد
 يها پروژه ياز دانش با اجرا یمیها). حجم عظ فعالیت یگستردگ لیویژه به دل ها(به شرکت

دانش در قالب اسناد و  نیاز ا یکه قسمت شود یم دیتول یتخصص يها تیریمختلف و مد
 زیاز آن ن یو قسمت گرددیثبت م رهیها و غ افزارها، دستورالعمل ها، نرم مدارك، گزارش

در ذهن افراد  رهیها و غ ها، بینش روابط، مهارت ات،یصورت ناملموس بوده و در قالب تجرب به
 يریکارگ و به می. عدم تسهابندی یمجدد م يریکارگ و به نتقالا يبرا یپنهان مانده و احتمال اندک

موجود در صنعت نفت، در  یو دانش يفکر يها هیو سرما اتیدر تجرب دشدهیمجدد دانش تول
لذا ارائه مدل،  باشد یصنعت م نیدر ا يور عدم بهره ي دهنده و نشان ها نهیهدر دادن هز قتیحق
 یدانش در شرکت مل تیریمد تیموفق یاساس عواملبر  یدانش مبتن تیریبلوغ مد یابیارز

  ازپیش ضرورت دارد. بیش رانیا ینفت يها پخش فرآورده
امروزه اغلب  قتیسازمان دانش و تجربه است، در حق کی ییترین دارا مهم گرید يسو از

وسیله  و امکانات، بلکه به زاتیواسطه تجه نه به ياقتصاد يها شده توسط بنگاه افزوده کسب ارزش
 رگذار،یتأث اریپارامتر بس کیعنوان  لذا به .شود یشده در آن سازمان کسب م دانش انباشته

است  یصنعت زیسو صنعت نفت ن برخوردار است. از آن يا ژهیو تیاز ارزش و اهم انشد تیریمد
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 يها از رشته ياریزند و برخلاف بس آن تجربه حرف اول را می يها از تخصص ياریکه در بس
 یسختی قابل نوشته شدن است. گستردگ حاکم بر آن به یقواعد و اصول مهندس ،یمهندس

ها، نوع دانش در صنعت نفت  کارکنان آن ادیدر سطح جهان، تعداد ز یالملل نینفت ب يها شرکت
دانش  تیریها، موجب شده است مد شرکت يدانش در حفظ رقابتمند هیو نقش پررنگ سرما

  ).   1397(فرهاد، ردیگاز قرار گدر صنعت نفت و  یالملل نیبزرگ ب يها مورد توجه شرکت
واردشده که  ییرادهایدانش ا تیریبلوغ مد ياز الگوها ياریبس هاي انجام شدهبررسیبر اساس 

-شده است که مدل حاصل جهینت نیها ا مدل یکرده است. با بررس يها را ضرور لزوم درك آن

 يها اند و در هر مدل شاخص بناشده یاساس ندیفرا يها دانش بر حوزه تیریبلوغ موجود مد يها
روشنی  در منابع به یابیارز ندیازآنجاکه فرا ،یاند. از طرف مشخص نشده قیطور دق به یابیارز

و  تیمند هستند که شفاف و نظام يها تا چه حد ساختار مدل نیست که ایمشخص ن اند، نشده انیب
 مندازین ن،یها نشان بدهد . بنابرا کننده هاستفاد يها را برا آن یابیارز ندیاعتماد بودن فرا قابل

مدل  قیدق فیتعر نیدانش و همچن تیریمد هايطرح تیعوامل موفق افتنی يبرا قیدق ي مطالعه
 نیبوده و درنهایت ا رانیا ینفت يها پخش فرآورده یدانش در شرکت مل تیریبلوغ مد یابیارز
  بوده که: یسؤال اصل نیبه ا ییپاسخگو یدر پ قیتحق
 یدانش در شرکت مل تیریمد تیموفق یبر عوامل اساس یدانش مبتن تیریبلوغ مد یابیارز مدل

  است؟ چگونه رانیا ینفت يها پخش فرآورده

  پیشینۀ پژوهش -2

 با خدمات و داشته بالاتري وري بهره سازد می قادر را شرکت که است سازمان اصلی جنبه دانش
 يمنابع و نوآور یشدانش باعث افزا). 2019، 1بودیچیرلادهد (پامولاپاتی و  ارائه را بالا پیچیدگی

  ).2020و همکاران ،  ینشود (ساک وکارها می عملکرد کسب
 از یکی همچون سازمان بقاء و رشد بر تأثیر دلیل به ها سازمان در دانش مدیریت استقرار

 دانش مدیریت اهمیت به گردد توجهمی مطرح رقابتی مزیت کسب يدرزمینه اساسی موضوعات
 منطبق که دانشی مدیریت بلوغ مدل بتواند که است موفق سازمانی سازمان سازمان، در آن بلوغ و

_____________________________________________________ 
1 - Pamulapati & Bodicherla 
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 دست رقابتی پایدار هاي یتمز به آن کارکردهاي بررسی با و یداکردهپ را است سازمان با
  ).1401یابد(داوودي و همکاران، 

 ییشکست نها ای تیها منجر به موفق ها و چالش موقعیت ط،یاز شرا يسر کی رسد یبه نظر م
 نیسازمان در چن ابیکه منابع کم قبل از این نیبنابرا شود، یدر سازمان م انشد تیریمد تیفعال

پروژه  نانیباشد تا عدم اطم يبه دنبال ابزار دیبا تیریشود، مد يگذار هیسرما یسکیحوزه پر ر
 عنوان بلوغ به دانش، مدیریت براي ).2020، 1تویانتانگ و دانش را کاهش دهد( تیریمد

  ).2010، 2است(ساجیوا و جاسیویسوس ها سازمان روي بر دانش دارایی مدیریت در اثربخشی
است(جیلولیق و  زمان طول در سازمان یا آوري فن فرآیند، شی، یکتوسعه  فرآیند بلوغ

 در دانش ارزیابی بلوغ مدیریترو  ازاین ).2015، 4؛ سرینکو و همکاران2012، 3همکاران
 یاري دانش مدیریت سازي یادهپموانع  کردن مرتفع و شناخت در را سازمان تواندمی سازمان،

  ).1400رساند(ثقفی و همکاران، 
 را اساسی عناصر تمام ها آن .هستند متمرکز سازمان یک فرایندهاي بهبود بر بلوغ هاي مدل

 مؤثر و بالغ منظم، روند یک به نابالغ فرایند یک از را ها آن و کنند می ارزیابی
). در خصوص بلوغ مدیریت دانش در سازمان 2019، 5رسانند(وردیگاي و روریگویز یم

  شود:هایی انجام شده است که به برخی از آنها اشاره میپژوهش
 یریتمؤثر بر بلوغ مد هاي یشرانپ ییشناسا)، در تحقیقی با عنوان 1402نوربخش و همکاران (

و  یبانیپشت هاي یشرانپ ند کهنشان دادیران، وپرورش ا بدنی وزارت آموزش دانش در تربیت
دارند که هم  یستمدر بهبود روابط س یو محتوا نقش مهم یریتیعوامل مد ی،سازمان یرساختز

 یطدانش و مح یریتمد یکراستایی استراتژ هم هاي یشرانتأثیرگذار و هم تأثیرپذیر هستند. پ
 هاي یشرانپ ینرا داشتند. همچن یرگذاريترین تأث و بیش یرپذیريتأث ینش کمتردان یریتمد
تأثیرپذیر و  یشترآوري اطلاعات و کارکنان ب فن یرساختدانش، ز یریتن مدیاو جر یندهافرا

_____________________________________________________ 
1 -  Thang & Tuan 
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   .هستند یرگذارکمتر تأث
در  دانش مدیریت بلوغ الگوي ) در پژوهشی با عنوان طراحی1401ی و همکاران (مؤمن

 راهبرد،: بلوغ مدیریت دانش شامل اصلی لایهدادند پنج درمانی نشان  بهداشتی يها سازمان
 دانش مدیریت بلوغ سطوح و شدند شناسایی بیرونی عوامل و نتایج ها، کننده یلتسه فرایندها،

  . است فناور و کارآفرین بهینه، کمی، شده مدیریت شده، تعریف آگاهی، یی،: ابتداشامل
بر بلوغ  يو تعهد هنجار یتأثیر تعهد محاسبات در پژوهشی با عنوان )،1401و همکاران ( یاسلام

و  یتأثیر تعهد محاسبات نشان دادند که انتقال دانش یانجیدانش با توجه به نقش م تیریمد
منظور ابتدا  نی. بدباشد یانتقال دانش م يگریانجیدانش با توجه به م تیریبر بلوغ مد يهنجار

 حیها تشر آن انیدانش و انتقال دانش و روابط م تیریبلوغ مد ،يهنجار هدتع ،یسباتتعهد محا
  است. دهیارائه گرد قیتحق یشده و در آخر مدل مفهوم

و  یشغل یتدانش، رضا یمتسه ،سازمانی رابطه فرهنگ )، در مقاله خود2023( 1لافالکو و مارتینز
بلوغ دانش  یفرهنگ عامل اصلها بیان کردند  مورد بررسی قرار دادند، آن دانش یریتبلوغ مد
فرهنگ و  ینشود. همچن واسطه می یشغل یتدانش و رضا يگذار رابطه با به اشتراك یناست و ا

  . گذارد یدانش تأثیر م یریتبر بلوغ مد يبر اشتراك دانش با اثرات مثبت بعد یشغل یترضا
 يدانش ابر یتمدل بلوغ قابل یابیبا عنوان روش ادغام و ارز ژوهشیدر پ)، 2023و همکاران ( یول

کردند که  یطراح يدانش ابر یریتمد یستمس یک  ي،دانش ابر یریتمد یستمبا استفاده از س
مدل  سازي یکپارچه. کند یم یبرا ترک یتمدل بلوغ قابل سازي یکپارچهدانش و  یریتمد یايمزا

کند. علاوه  می استفادهپروژه  يو اجرا یندفرآ یفتعر یلتسه يبرا ياز اطلاعات ساز یتبلوغ قابل
کند. بر اساس  یجادا یندهااز فرآ یبانیپشت ياجرا يبرا يدانش ابر یگاهپا یکتواند  می ین،بر ا

 یبانیدانش پشت یگاهشرکت توسط پا ینا يها درصد پروژه 90تا  70متلب،  سازي یهشب یجنتا
  .یابد یدرصد کاهش م 50 یباًتقر یو دوره توسعه کل شوند یم

 مدیریت تحلیل براي بلوغ مدل )  در تحقیقی با عنوان طراحی2022( 2جاسگلایون و همکاران
 یک وضعیت براي جایگزین نمایه چهار دولتی نشان دادند که بخش در دانش و اطلاعات

_____________________________________________________ 
1 - La Falce & Martins 
2 - Jääskeläinen et al 
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 بین هاي تفاوت و کند می ارائه پیشرفته بردار بهره و کننده تسهیل کننده، آزمایش مبتدي، سازمان،
 معتبر روشی مدل این. کند می بررسیشده  آوري جمع تجربی هاي داده اساس بر را ها پروفایل این

  .است توسعه نیازهاي شناسایی و سازمان دانش و اطلاعات مدیریت وضعیت تعیین براي عملی و
 يها ییدارا تیریاثربخش در رابطه با مد يندیدانش فرآ تیریبلوغ مد یابیدانش ارز تیریدر مد

را از  یدانش يها ییصورت مداوم دارا دانش به تیریبلوغ مد یابیارز نیسازمان است. ا یدانش
 هايپژوهش ينهیشیمرور پ .کند یم شیمؤثر،پا جیشده تا زمان کسب نتا مراحل تعریف قیطر

 هايموضوع دارد که، سازمان نیا تیدانش، نشان از اهم تیریدانش و بلوغ مد تیریمرتبط با مد
قائل شده و در  رامونیتغییرات پ تیریپذیري و مد جهت درك، انطباق يشتریب تیکنون، اهم
مطلوب  تروز جهت بهبود و ارائه خدمات محصولا کارگیري دانش و اطلاعات به کسب و به

 تیریبه نام مد تیریاز مد يدیاستفاده از سبک جد ازمندین هاییسازمان ینچنیاند.  گرفته پیش
با  عسری انطباق هادانش در انواع سازمان تیریکارگیري مد ترین هدف به باشند. مهم دانش می

موجود  دانش يافزوده منظور ارتقاء ارزش کارکنان به انیدانش م میو تسه رامونیپ طیمح راتییتغ
  باشد. در سازمان می

  شناسی پژوهش روش -3

 یبر عوامل اساس یدانش مبتن تیریبلوغ مد یابیبر ارز یمدلهدف پژوهش حاضر طراحی 
اي توسعه پژوهش گیريجهت است. بر این اساس پژوهش حاضر از منظردانش  تیریمد تیموفق

آمده از روش تحلیل  دست هاي بهاست و از حیث صبغه پژوهش کیفی است که براي تحلیل داده
هاي نیمه ساختاریافته است. در ابتدایی هها، مصاحبمضمون استفاده شد. ابزار گردآوري داده

 یبر عوامل اساس یدانش مبتن تیریبلوغ مد یابیارزهاي مصاحبه بابیان هدف پژوهش حاضر، راه
دقیقه  120دقیقه تا  60زمان مصاحبه از  مورد سؤال قرار گرفت. مدت دانش تیریمد تیموفق

دانشگاهی  –دیران و خبرگان اجرایی در این پژوهش، در مرحله اول که مصاحبه با ممتغیر بود. 
گیرد و تمرکزش بر  صورت هدفمند انجام می گیري به باشد، نمونه این حوزه در شرکت نفت می

اند که با بحث مدیریت دانش آشنایی  شده تدوین نظریه است؛ بدین معنی که افرادي انتخاب
 برفی گلوله روش از استفاده با کهنفر بودند  17اند که شامل  داشته و در سازمان با آن درگیر بوده

ها تا زمان گردآوري داده .است شده داده نشان تفصیل به 1 شماره جدول در که شدند انتخاب
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-عنوان پایه آمده در طول مصاحبه ثبت شد که به دست ها ادامه داشت. مطالب بهاشباع نظري داده

   هاي براي تحلیل مضمون مورداستفاده قرار گرفت.
  

  شده مصاحبه افراد يآمار نمونه -)1شماره(جدول 
مدرك   تخصص  ردیف

  تعداد  ویژگی  تخصص  تحصیلی

هاي  مدیریت برگزاري دوره  تدریس  دکتري  استاد دانشگاه  1
  دانش

3  

بع  یرمد  2 ا ن م
نی سا ن   ا

ر سازي مدیریت  یادهپمسئولی   مدیریت منابع انسانی  يدکت
  دانش در سازمان

1  

 یریتمشاوره مد  3
  دانش

سازي مدیریت دانش در  یادهپ  مدیریت دانش  دکتري
  ها سازمان

4  

4  
گر دانش  تحلیل

  سازمانی
کارشناسی 

  یسنو برنامهطراح و   ارشد
یسی در جهت نو برنامه

سازي و تحلیل دانش  یادهپ
  سازمان

3  

کارشناس   5
  مدیریت دانش

کارشناسی 
  ارشد

منابع  -مدیریت دولتی
  انسانی

مشارکت در تدوین نقشه راه 
  2  مدیریت دانش

پژوهشگر   6
  مدیریت دانش

کارشناسی 
  2  پژوهشگر مدیریت دانش  مدیریت دولتی  ارشد

پژوهشگر   7
 -مدیریت دولتی  دکتري  سازي دانش پیاده

  مدیریت منابع انسانی
سازي دانش  پژوهشگر پیاده

  2  سازمانی

  منبع: نتایج تحقیق           
صورت مکتوب مورد تحلیل قرار گرفت. بر این اساس،  بهها  پس از انجام مصاحبه، محتواي آن

مشی، از رویکرد  سازي سازمانی در اجراي خطشوندگان از ظرفیت دستیابی به فهم مصاحبه
صورت کامل مورد بررسی قرار  کل) استفاده شد. بدین ترتیب هر مصاحبه به استقرایی(جزء به

ها و مطالعه چندباره متن مصاحبه، کلیه هور شدن در دادگرفت. پژوهشگران با خواندن و غوطه
کننده، مضامین پایه  صورت مجزا براي هر مشارکت واحدهاي معنادار را استخراج کردند و به

هاي گوناگون از متن باشد، ثبت استخراج شد. در مرحله دوم پژوهش، مضامینی که معرف بخش
هاي سازمان دهنده و فراگیر بود، ها که همان تمبندي مقولهگردید. در مرحله سوم، عمل خوشه

ها که ها و برداشت مشترك از متن مصاحبهشد که شامل بازخوانی دقیق مصاحبه  انجام
ها و کنار هم قرار وري در داده ها و مفاهیم بود، انجام شد. درنهایت، با غوطهدربرگیرنده تداعی
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فراگیر به همراه  و سازمان دهندههاي ها، تمدادن جداول، مقایسه مداوم و شناسایی مشابهت
شده در یک جدول قرار گرفت. در این مرحله، با تجمیع مفاهیم مشترك با  کدهاي استخراج

از سوي  .اند، چارچوبی جامع به دست آمد شوندگان عنوان کرده استفاده از مطالبی که مصاحبه
ل از دو راهبرد استفاده هاي کیفی، پژوهشگران باید حداقسنجی پژوهشمنظور اعتبار دیگر، به

). که پژوهشگران از دو راهبرد بازبینی خارجی (انجام مصاحبه با افرادي 2007، 1کنند (کرسول
منظور تحلیل و بررسی فرایند پژوهش، خروجی پژوهش و  شده براي مصاحبه به جز افراد تعیین به

هاي اي مسئولیتمیزان دقت آن) و تکثرگرایی(مصاحبه با افرادي که در سطوح مختلف دار
 مضامین و هايمصاحبه نمونه از اينمونه ،2 شماره جدول متفاوت هستند) استفاده شد. در

  .است شده بیان استخراجی

  هاي پژوهش یافته -4

 دانش مدیریت ابزار جعبه در موجود هاي تکنیک ترین مهم از دانش مدیریت بلوغ سطح سنجش
 قرار جایگاهی چه در که بداند باید خود دانش مدیریت هاي فعالیت آغاز براي سازمان هر. است
که پس از  بیترت نی. بددهد انجام باید اقداماتی چه موجود، وضعیت با متناسب و دارد

 ریراگمضمون ف 6مضمون سازمان دهنده و  24 هیمضمون پا 134ها  مصاحبه هیاول يکدگذار
  .دیگرد يبند دسته

  

   

_____________________________________________________ 
1 - Creswell 
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  فرایند  هیپا و دهنده سازمان ر،یفراگ نیمضام -)1جدول شماره(
  )هاي پژوهشمدیریت  دانش(یافته

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

فرایند مدیریت 
 دانش

جریان مدیریت 
 دانش

  سازمان در دانش پالایش -
  سازمان در دانش مدیریت راهبر وجود -

 دانش تسهیم و مدیریت سیستم ایجاد -

اجراي مدیریت 
 دانش

  دانش مدیریت اجراي براي تسهیلات و منابع تأمین -
  دانش مدیریت سازي پیاده فرایند تعریف -

  دانش مدیریت آزمایشی اجراي -
  شده تدوین راهبرد اساس بر دانش مدیریت اجراي -

 دانش سازي پیاده براي مناسب ارتباطی ابزارهاي وجود -

 و ریزي برنامه جهت در دانش مدیریت هدایت تیم وجود -
 دانش، سازي پیاده

 تسهیم و نشر دانش

  دانش تسهیم براي شرایط تسهیل -
  دانش تسهیم هاي محدودیت و ها موفقیت تعریف -
  دانش تسهیم براي غیررسمی ارتباطات از استفاده -

  دانش تسهیم و انتقال هاي کانال روشن تعریف -
  دانش تسهیم در کارکنان مشارکت ارزیابی -

معماري دانش 
  سازمانی

  دانش جستجوي  -
  دانش کنترل  -

  ...) و کارکنان مدیران،( ذینفعان دانشی نیازهاي تعریف -
  سازمانی دانش امنیت  -

  سازمانی دانش از حفاظت هاي رویه تعریف -
  سازمانی دانش بازنگري براي هایی روش و ها شیوه تعریف -

ارزیابی مدیریت 
  دانش

  دانش نشر مستمر ارزیابی-
  .دانش مدیریت ارزیابی براي استاندارد معیارهاي تدوین-

  دانش، مدیریت هاي پروژه هاي شکست و ها موفقیت ارزیابی -
  دانش از استفاده مستمر ارزیابی -

  سازمان هاي تخصص ارزیابی -
 منبع: نتایج تحقیق         
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گیري و تسهیم دانش  ارتباطات، درك حوادث، کیفیت تصمیم منشأمدیریت دانش در سازمان 
ها را به اطلاعات و اطلاعات را به  طور مداوم داده ها به است و در سیر طبیعی خود در سازمان

کند.  و مزاحم جلوگیري می بلااستفادهها و اطلاعات  ازحد داده دانش تبدیل و از تراکم بیش
گیرد  ژیکی، فرهنگی اجتماعی سازمان صورت میفرایند مدیریت دانش در محیط تکنولو

 اساسی عوامل بر ). فرایند مدیریت دانش در جهت بلوغ آن در مبتنی1395(چشمگان و عدالتی، 
 اند از: جریان ایران عبارت نفتی هاي فرآورده پخش ملی شرکت در دانش مدیریت موفقیت
 سازمانی و ارزیابی دانش ريدانش، معما نشر و دانش، تسهیم مدیریت دانش، اجراي مدیریت
  دانش است. مدیریت

  مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه محتواي مدیریت دانش  - )1شماره(جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

محتواي دانش 
 سازمانی

 کیفیت دانش سازمانی

  دانش بودن روز به -
  دانش از مجدد استفاده  -

 دانش مدیریت مستمر افزایی ارزش  -

 دانش مدیریت اجراي پیامدهاي و اثرات بررسی -

  اهمیت دانش سازمانی

  دانش بودن ارزشمند -
  دانش بودن دقیق -

  دانش، بودن فهم قابل -
  دانش بودن کاربردي -

 سازمان براي دانش فایده و هزینه تحلیل -

مستندسازي دانش 
  سازمانی

 سازمان در موفقیت به منجر که مواردي کردن مکتوب  -
 .شود می

  سازمان دانش بندي طبقه -
  شده بندي طبقه دانش بودن دسترس در -

  سازمانی دانش نگهداري و حفظ ساختار و رویه تدوین -
  دانش ذخیره فرایند تدوین -

  دانش مدیریت ارزیابی از بازنگري و آموزي درس -
  منبع: نتابج تحقیق          

 .ها دارد عنوان یک منبع قدرت، اهمیت راهبردي براي سازمان نهاد و هم به یکعنوان  دانش به
هاست. دانش یک منبع ارزشمند، دانش در سازمان ترکیبی از اطلاعات وابسته، تجارب و ارزش
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 شود نادر و غیرقابل جایگزین است که موجب کسب مزیت رقابتی پایدار براي سازمان می

اند از: کیفیت  آمده عبارت دست ش سازمانی بر اساس نتایج به). محتواي دان2020، 1(شهابت
  دانش سازمانی، مستندسازي دانش سازمانی و اهمیت دانش سازمانی.

  مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه نیروي انسانی سازمان  - )1شماره(جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

انسانی  نیروي 
  سازمان

 انگیزش کارکنان

 هاي پروژه ارزیابی در مشارکت براي کارکنان تشویق -
  دانش مدیریت

 دانش توسعه جهت در کارکنان تشویق -
  دانش توسعه و یادگیري جهت در کارکنان تشویق -

  کارکنان نوآوري و خلاقیت  -
  سازمان کارکنان خودکنترلی -

  دانش مدیریت بهبود در کارکنان نگري آینده -
 در کارکنان همکاري براي مناسب هاي انگیزه وجود -

 دانش مدیریت سازي پیاده

نیروي  توانمندسازي 
 انسانی

  توانمندي کارکنان در جهت ارتقاء مدیریت دانش -
  نوین دانش کسب براي کارکنان ترغیب -

  سازمان در تیمی کار روحیه ارتقاء  -
  دانشی کارکنان از پشتیبانی -

 کارکنان گیري تصمیم و تحلیل قدرت دانش -
 زمان در کارکنان دانشی هاي قابلیت و هاي مهارت به توجه -

  .گزینش

 روحیه تیم کاري

  کارکنان کاري تیم و همکاري روحیه داشتن -
  دانش مدیریت به کارکنان مثبت دیدگاه -

  دانش مدیریت سازي پیاده به کارکنان تعهد -
  دانش تسهیم به کارکنان تمایل -

  کارکنان توسط مسئله حل توانایی -

_____________________________________________________ 
1  . Shehabat 
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 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 هاي نخبگی انجمن

  سازمان در دانش خبرگی تیم ایجاد -
  سازمان در خبرگان با مرتبط هاي سیستم کارگیري به -
 در خبرگی هاي تیم در مشارکت براي خبرگان تشویق -

  سازمان
  سازمان در خبرگی هاي تیم عملکرد ارزیابی -

 آموزش کارکنان

  آموزش کارکنان براي دستیابی به منابع اطلاعاتی  -
  آموزش کارکنان در جهت کسب دانش -

  شناسایی نیازهاي آموزشی کارکنان -
  هاي آموزشی سازمان تدوین برنامه -
  بینی ابزارهاي آموزش مناسب پیش -

  طراحی برنامه آموزشی مدیریت دانش  -
ف منظور تحقق اهدا هاي آموزشی به ارزیابی دوره  -

  شده تعیین
آموزش مدیران و کارکنان در جهت شناخت مدیریت  -

 دانش

  منبع: نتایج تحقیق
  

هاي فعالیت در یک عمده منبع دانش در سازمان نیروي انسانی است. نیروي انسانی در طول سال
هاي دانش عنوان اندوخته کند که از آن بهها را کسب میها، تجربیات، اندیشه سازمان، مهارت

آفرین و همچنین  تواند براي سازمان و فرد ارزششود، چنین دانشی می فرد محسوب مییک 
عنوان  ها به دهد، آنآفرین باشد. کارکنان دانشی اساس سرمایه فکري سازمان را شکل می قدرت

شود. کارکنان دانشی افرادي هستند که در فرایند  منبعی براي نوآوري در سازمان محسوب می
کنند. عوامل نیروي انسانی مؤثر بر بلوغ مدیریت دانش در و کاربرد دانش تلاش میتولید، توسعه 

 نیروي کارکنان، توانمندسازي انگیزه :از اند عبارت ایران نفتی هاي فرآورده پخش ملی شرکت
  کارکنان. خبرگی، آموزش کاري، انجمن تیم انسانی، روحیه
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  سازمانی پایه فرهنگ مضامین فراگیر، سازمان دهنده و) 1شماره(جدول 

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

 سازمانی فرهنگ

 هاي سازمان ارزش

  سازمان در حمایتی فرهنگ -
  دانش مدیریت جدید محیط ایجاد  -

  مدیران سوي از ارشد مدیریت راهبردي هاي ارزش درك -
 دانش محتواي از کاربران رضایت -

توجه به تغییر 
 سازمانی

  سازمانی تغییر مدیریت  -
  سازمان در آموزشی مناسب محیط ایجاد  -

  سازمانی نوآور محیط  -
  سازمانی تغییر استراتژي تدوین -

 منافع بینی پیش -تغییرات به توجه با سازمان دانشی نیازهاي به توجه -
  سازمان

  کلیدي دانش به دستیابی هاي اولویت تعریف -

 تیم سازي

 دانش هاي تیم بودن مسئله حل رویکرد -
  دانش خلق به کاري هاي تیم تشویق -

 دانشی هاي تیم میان هماهنگی و همکاري -

 جو سازمانی

  دانشی کارکنان میان اعتماد -
  سازمانی واحدهاي و کارکنان میان هماهنگی -

  دانش مدیریت اقدامات شدن نهادینه -
 کارکنان توسط آموزشی هاي دوره هاي یافته اشتراك امکان -

  جابجایی کم کارکنان سازمان -
 مقابله با خروج کارکنان از سازمان -

  منبع: نتایج تحقیق

 از برگرفته یسازمان فرهنگ اصلیهسته  سازمانی شیوه زندگی افراد در سازمان است. فرهنگ
 سازمان آن فرهنگ سازمان، هر زندگی یوهشنتیجه  در است، سازمان اعضاي مشترك يها ارزش
 آن فرهنگ از افراد عملکرد شود، یم تلقی هر سازمان اصلی منبع انسانی نیروي ازآنجاکه و است

 پخش ملی شرکت در دانش مدیریت بلوغ بر مؤثر سازمانی فرهنگ . عواملپذیرد می تأثیر سازمان
سازي و  سازمانی، تیم تغییر به محیطی، توجه هاي ارزش :از اند عبارت ایران نفتی هاي فرآورده

  سازمانی. جو
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  ییراستا هممضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه  -)1شماره(جدول 
  سازمان يدانش با استراتژ تیریراهبرد مد 

مضامین 
 فراگیر

مضامین 
 دهندهسازمان 

 مضامین پایه

 راستایی هم
 راهبرد

 مدیریت
ا  دانش ب

 استراتژي
 سازمان

هاي استراتژي
 مدیریت دانش

  سازمان در دانش مدیریت مستمر بهبود راهبرد  -
  دانش  مدیریت راه نقشه تدوین  -

  سازمان در دانش مدیریت اهداف تعریف -
  دانش مدیریت اهداف با سازمان استراتژي هماهنگی -

  ها ریسک شناسایی جهت در استراتژي تدوین  -
  دانش مستمر بهبود رویه تدوین  -
  دانش ارتقاي استانداردهاي تدوین  -

  دانش مدیریت پشتیبان استانداردهاي تدوین  -
 مشخص هاي حوزه بر دانش مدیریت تمرکز -

پشتیبانی 
 مدیریت ارشد

  مشخص هاي حوزه بر دانش مدیریت تمرکز -
 دانش سازي پیاده در ارشد مدیران حمایت و مشارکت -

 سازمان هاي استراتژي از پشتیبانی در دانش مدیریت اهمیت از مدیران درك  -
  دانش مدیریت به نسبت مند نظام دیدگاه داشتن -

 سازمان در دانش مدیریت از فراگیر پشتیبانی -
  دانش مدیریت مستمر افزایی ارزش -

  ...) و کارکنان مدیران،( ذینفعان دانشی نیازهاي تعریف -
  مدیران گري تسهیل توان  -

 ارشد مدیران براي دانش مدیریت اولویت -

امکانات و 
 منابع

  سازمان در دانش کارگیري به و تسهیم موانع شناسایی -
  سازمان در سازي پیاده و اجرا براي مالی منابع و بودجه تعریف-
  .دانش مدیریت حوزه در گذاري سرمایه جهت منابع تخصیص -

  دانش مدیریت توسعه براي امکانات و منابع وجود -
 کارکنان توسط منابع کارگیري به -

مهندسی 
مجدد 

  مدیریت دانش

  سازمان موفقیت با دانش مدیریت هاي فرصت راستایی هم  -
  دانش مدیریت افزوده ارزش شناسایی  -

  شرکت دانش مدیریت در گذاري سرمایه هاي مزیت مستندسازي و تحلیل -
  دانش مدیریت هاي پروژه هاي برنامه شفاف تدوین  -

  دانش محتواي ارزیابی براي معیارهایی تدوین  -
 دانش مدیریت ابتکارات پیشرفت پیگیري مکانیزم وجود -

  منبع: نتایج تحقیق           
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ي دوسویه است. به این صورت که ا رابطهارتباط استراتژي مدیریت دانش و استراتژي سازمان، 
ناپذیري از استراتژي کلان سازمان  شده براي مدیریت دانش، بخش جدایی هاي تدوین استراتژي

توان گفت: استراتژي سازمان بر استراتژي مدیریت  اد به این مطلب میباشد. بنابراین با استن می
دانش اثرگذار است. اما از سوي دیگر، استراتژي مدیریت دانش در سازمان نیز بر کیفیت و 
چگونگی استراتژي کلان سازمان اثرگذار است. چراکه توانایی و قابلیت مدیریت دانش در قبل، 

 راستایی هم عوامل اي دارد که باید مورد توجه قرار گیرد. گاه ویژهریزي جای حین و بعد از برنامه
 پخش ملی شرکت در دانش مدیریت بلوغ بر مؤثر سازمان استراتژي با دانش مدیریت راهبرد

ارشد،  مدیریت سازمان، پشتیبانی مدیریت استراتژي :از اند عبارت ایران نفتی هاي فرآورده
  دانش. مدیریت مجدد منابع و مهندسی و امکانات

  ساختار سازمان ییراستا هممضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه  -)1شماره(جدول 

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

 ساختار سازمان

رهبري دانش 
 سازمانی

  دانش مدیریت براي مسئول تعیین -
  سازمان نیازهاي با دانش مدیریت ارتباط شناخت -

 منعطف سازمانی ساختار وجود -

آوري  فن
اطلاعات و 
 ارتباطات

  دانش مدیریت هاي تکنولوژي روند شناسایی -
  سازمانی هاي سیستم سایر با دانش مدیریت سیستم هماهنگی -

  دانش مدیریت سیستم ارتقاء و رشد قابلیت -
  سازمان دانش مدیریت سیستم تعریف  -
  دانش مدیریت سیستم بودن کاربرپسند -
  سازمان نیازهاي به سیستم بودن پاسخگو -

  دانش مدیریت راستاي در ارتباطات و اطلاعات آوري فن سیستم طراحی -
 مدیریت ارتباطات و اطلاعات آوري فن استقرار جهت در ریزي برنامه  -

  دانش
  ارتباطات و اطلاعات آوري فن سیستم ارزیابی -

مأخذ و پایگاه 
 دانش

  دانش بازیابی و جستجو هاي سیستم ایجاد-
  کاربران دسترسی تسهیل جهت در دانش داده پایگاه ساختار تعریف -

  سازمان در دانش داده پایگاه ایجاد-
 دانش داده پایگاه رسانی بروز -

  منبع: نتایج تحقیق        
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 و تعیین ها، مسئولیت و اختیار قدرت، ،ها نقش آن در که کند می تعیین را اي شیوه سازمانی ساختار
 نشان را سازمان یک درمراتب  سلسله مختلف سطوح بین اطلاعات انتقال نحوه و شود می مدیریت

 اهداف این به دستیابی در آن استراتژي و اهداف به توجهی قابل میزان به سازمانی ساختار. دهد می
 شرکت در دانش مدیریت بلوغ بر سازمان مؤثر ساختار عوامل ).1399پور، (زمان .دارد بستگی

 و اطلاعات آوري سازمانی، فن دانش رهبري :از اند عبارت ایران نفتی هاي فرآورده پخش ملی
  دانش،  پایگاه و ارتباطات، مأخذ

آمده از تحلیل مضمون و شناسایی مضامین پایه، مضامین سازمان دهنده و  دست بر اساس نتایج به
مدیریت دانش در جهت موفقیت  شده، مدل ارزیابی بلوغ هاي انجام مضامین فراگیر از مصاحبه

باشد که  وچهار مضمون سازمان دهند می مدیریت دانش در شش مضمون فراگیر و بیست
 نشر و دانش، تسهیم مدیریت دانش، اجراي مدیریت دانش(جریان مدیریت اند از: فرایند عبارت

 دانش سازمانی(کیفیت دانش دانش)؛ محتواي مدیریت سازمانی، ارزیابی دانش دانش، معماري
 سازمان(انگیزش انسانی سازمانی)، نیروي دانش سازمانی و مستندسازي دانش سازمانی، اهمیت

کارکنان)؛  نخبگی، آموزش هاي کاري، انجمن تیم انسانی، روحیه نیروي کارکنان، توانمندسازي
سازمانی)؛  جوسازي،  سازمانی، تیم تغییر به سازمان، توجه محیطی هايسازمانی (ارزش فرهنگ

 دانش، پشتیبانی مدیریت هايسازمان(استراتژي استراتژي با دانش مدیریت راهبردي راستایی هم
 دانش سازمان(رهبري دانش)؛ ساختار مدیریت مجدد منابع و مهندسی و ارشد، امکانات مدیریت

شده  دادهنشان  1سازمانی) که در شکل  دانش ارتباطات و جریان و اطلاعات آوري سازمانی، فن
  است:
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   تیموفق یاساس عوامل بر یمبتن دانش تیریمد بلوغ مدل - )1شماره( شکل
  رانیا ینفت هاي فرآورده پخش یمل شرکت در دانش تیریمد

  
  
  گیري بحث و نتیجه -5

وري و کسب مزیت  تواند منجر به بهبود بهره امروزه مورد تأیید است که مدیریت دانش می
عنوان ابزاري مدیریتی براي افزایش  توان به رقابتی براي سازمان باشد. و بلوغ مدیریت دانش می

آمده از پژوهش  دست مزیت رقابتی با کسب و تسهیم دانش در نظر گرفته شود. بر اساس نتایج به
 بر مبتنی نفت مفید خواهد بود، زیرا، صنعت ي نفتیها فرآوردهر، براي شرکت پخش حاض

 با. شود می تلقی سازمان براي دانشی دارایی ترین مهم آن انسانی نیروي که است تجربه و تخصص
 تنوع همچنین و آوري فن در سریع تغییرات و نفت صنعت هاي فعالیت گستردگی به توجه
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 تریناساسی .است برخوردار اي ویژه اهمیت از ها آن سازيمستند و دانش مدیریت تجهیزات،
 سازمان در دانش منبع و عمده است دانش از استفاده و تسهیم ایجاد، دانش مدیریت در فرایندها

 دانش مدیریت بلوغ مند جهت ارزیابی است. هدف اصلی پژوهش، تبیین مدلی نظام انسانی نیروي
ایران که  نفتی هاي فرآورده پخش ملی شرکت در دانش مدیریت موفقیت اساسی عوامل بر مبتنی

ها فضایی جهت بهبود و استفاده از دانش سازمانی در جهت  مدیران سازمان بتواند با تمرکز بر آن
نوربخش و همکاران  کسب مزیت رقابتی استفاده کنند.  بر اساس نتایج دست آمده از پژوهش،

بر بلوغ  و محتوا نقش مهم یریتیعوامل مدی، سازمان یرساختو ز یبانیپشت) نشان دادند که 1402(
 نشان دادند که الگوي بلوغ مدیریت دانش، )1401( همکاران و یمؤمنمدیریت دانش تأثیر دارد؛ 

)، نیز نشان دادند که 1401ها است. اسلامی و همکاران ( کننده یلتسه فرایندها، شامل راهبرد،
دانش بر بلوغ مدیریت دانش در سازمان مؤثر است؛ لافالکو و مارتینز تعهد کارکنان و انتقال 

ی بر بلوغ مدیریت دانش تأکید شغل یتدانش، رضا یمتسه ،سازمانی فرهنگ)، نیز بر 2023(
  کردند. 

شرکت نفت و پژوهشگران و مشاوران مدیریت  رانیهدف این تحقیق این است که براي مد
تفاده از ابتکارات مدیریت دانش نمایند، یک چارچوب و دانش، که قصد دارند مبادرت به اس

ابزارهاي کاربردي براي شروع ارائه کند تا آنها را براي اجراي مدیریت دانش موفق در شرکت 
و  يارهایمع نیتدوشود که مدیران نسبت به بر این اساس پیشنهاد می نفت همراهی کند.

اقدام کنند، ت و کنترل عملکرد مستمر آن دانش در جهت نظار تیریمد یابیارز ياستانداردها
عنوان  آن به یشیآزما يدانش در شرکت نفت و اجرا تیریمد يراهبرد اجرا نیتدوهمچنین، 

کارگیري کارکنان با  جذب و بهضروري است؛ همچنین نیازمند  سازمان یابزار ارتباط
 تیریمد يبرا یطیمح یابیارز  ی است؛هاي مناسب در جهت ارتقاء دانش سازمان تخصص
. از دانش تیریبا مد يو آشنا ییشناسا يآن برا لیشرکت و تحل طیشناخت مح ازمندیدانش، ن

 اتیدانش با استفاده از تجرب تیریمد يو مکتوب کردن استراتژ نیتدوسوي دیگر، باید اقدام به 
  کرد. دانش تیریمد گاهیو دانش نخبگان در جهت ارتقاء اهداف و جا
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