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ٍ فرٍش  یاتیکارکٌاى تازار یتَاًوٌذساز
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 1 عثذالِ پَر لاىیض

 2زادُ  راىیا واىیسل

 3 زادُ یَّضٌگ تق

 

 (15/10/1403تبضيد تصَيت   ـ  26/8/1403 )تبضيد زضيبفت 

 پصٍّطیعلوی  ًَع هقبلِ:

 

 چکیذُ

ضٍثِ ضٍ ّؿتٌس.کِ  یبتطيٍ پَ  یضقبثت طیؾبظهبًْب ثب هح ،یفٌبٍض  كطفتیزض ػصط حبضط ثب پ

ثبقس. کِ ّوِ  یه یبتیح یٍ هْبضت تیهَفق بظیً فیکبضکٌبى ثِ ػٌَاى پ یهؿتلعم تَاًوٌس ؾبظ

تَاًٌس  یافطاز ه تبلیذيهٌبؾت ثب ػصط ز یاظ اى ثطذَضزاض ثبقٌس. ٍ ثب هْبضت ّب سيکبضکٌبى ثب

ثبًک  یاظ زغسغِ ّب یکيکؿت کٌٌس.  یضقبثت تيزٌّس ٍ هع فيافعا یقغل یّب صتفط

  یّب يیآًْب ثب هْبضت، زاًف ٍ تَاًب عیتذْ یکبضکٌبى ٍ چگًَگ یتَاًوٌسؾبظ یکكبٍضظ

کبض هسضى قسُ  طیزض هح تیهَفق بظیً فیپ تبلیذيز یثبقس. هْبضتْب یه تبلیذيهتٌبؾت ثب ػصط ز
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قسُ اؾت کِ  ليتجس یبتیهْبضت ح کيثِ  تبلیذيز یّب یاظ في اٍض ثطاؾتفبزُ هَ يیاؾت. تَاًب

کبضکٌبى  یّسف پػٍّف حبضط، تَاًوٌسؾبظ يياظ اى ثطذَضزاضثبقٌس. ثٌبثط سيکبضکٌبى ثب ّوِ

ثبقس، پػٍّف حبضط اظ ًظط  یه تبلیذيزضػصط ز یٍ فطٍـ ذسهبت ثبًک کكبٍضظ یبثيثبظاض

 یاؾت ٍ اظ هطبلؼبت کتبثربًِ ا یفتَصی – یكيوبیپ قبتیتحق کطزيٍ اظ ًظط ضٍ یّسف کبضثطز

حبضط کبضکٌبى ثبًک  قیتحق یاطلاػبت اؾتفبزُ قسُ اؾت. دبهؼِ آهبض یدْت دوغ آٍض

 یبثيقسُ ثب اؾتفبزُ اظ هسل  ييتسٍ یّب ِیثبقس. آظهَزى فطض یه یغطث ذبىيآشضثب یکكبٍضظ

 یکِ تَاًوٌسؾبظ زّس یًكبى ه خياؾت. ًتب بفتِيال اؼ اًذبم  یثب ًطم افعاض پ یهؼبزلات ؾبذتبض

 یٍفبزاض فيافعا تيذسهبت ٍ زض ًْب تیفیثْجَز ک عُ،یاًگ فيافعا هٌذط ثِ تَاًس یکبضکٌبى ه

 یتَاًوٌس ،یفطز یتَاًوٌس ،یهبل یپػٍّف )تَاًوٌس یّب ِیفطض تيقَز. زض ًْب بىيهكتط

 گطفتٌس. ضقطا سيی( هَضز تبٌبًِيکبضآفط ی،تَاًوٌسیفٌ یتَاًوٌس ،یبثيثبظاض

 

 .یذسهبت، ثبًک کكبٍضظ یبثيکبضکٌبى، ثبظاض یتَاًوٌس ؾبظٍاشگاى کلیذی: 

 

  هقذهِ -1

هعايـــبی هكرصـــی ضا ثـــِ ّوـــطاُ زاضز. ٍ هٌذـــط ثـــِ افـــعايف       1تَاًوٌسؾـــبظی کبضکٌـــبى  

ــط اى        ــبی زيگــ ــَز. اظ هعايــ ــی قــ ــکلات هــ ــبيل ٍ هكــ ــِ هؿــ ــبظهبًی ثــ ــرگَيی ؾــ پبؾــ

افــعايف ثْــطُ ٍضی هیجبقــس. کــِ ثبيــس ثــِ هیــعاى ثیكــتطی اظ تؼْــس کبضکٌــبى ثــِ اّــساف            

ظيـــطا کبضکٌـــبى هیتَاًٌـــس زضدـــبتی اظ هبلکیـــت زض تصـــویوبت      ؾـــبظهبًی هٌذـــط قـــَز.   

ــلی     ــس) گطهیؿـــ ــِ زؾـــــت اٍضًـــ ــِ ّـــــسف ضا ثـــ ــتیبثی ثـــ ــطای زؾـــ ــسُ ثـــ ــبش قـــ اترـــ

کبضهٌــــساى تَاًوٌــــس ثــــطای هَفقیــــت ثبًــــک ثؿــــیبض هْــــن ّؿــــتٌس.   .2(2022ًٍٍیؿــــتیي،

تقَيـــت اضتجبطـــبت ثیكـــتط، اؾـــتقلال ثیكـــتط ٍ اػتقـــبز ظيـــبز ثـــِ تـــین ضا ت ـــویي هـــی کٌـــس. 
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1 - Empowering employees 

2 - Grimsley, 
Weinstein 
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ٌّگــــبهی . 1(2022هبيکــــل،)ى قــــَيتط، تَاًوٌــــستط ٍ ثطًــــسُ ذَاّــــس ثــــَزکــــِ تــــین تــــب

ــس. ٍ          ــی گیطًـ ــطاض هـ ــبلاتطی قـ ــطد ثـ ــب زضؾـ ــس، اًْـ ــی کٌیـ ــس هـ ــَز ضا تَاًوٌـ ــبى ذـ کبضکٌـ

ــب     ــِ اًْـ ــی کٌیس.کـ ــبز هـ ــبض ضا ايذـ ــي اًتظـ ــس. ٍ ايـ ــی کٌٌـ ــیي هـ ــِ ای تؼیـ اّـــساف ثلٌسپطٍاظاًـ

ــبم،   ــصيط ثبقٌس)ًیَؾــ ــئَلیت پــ ــَز هؿــ ــطز ذــ ــبل ػولکــ .(2022زضقجــ
ــِ  2 ــبظی ثــ تَاًوٌسؾــ

ػٌــَاى کلیــسی اؾــت کــِ پتبًؿــیل ّــبی پٌْــبى زضّــط فــطز ضا قــکَفب هــی ؾــبظز. ٍ ثــِ              

ــبضکت         ــبظهبى هكـ ــت ؾـ ــِ ؾطًَقـ ــکل زازى ثـ ــِ زض قـ ــب فؼبلاًـ ــس تـ ــی زّـ ــبظُ  هـ ــب ادـ اًْـ

ــبظز     ــبزض هیؿـ ــس،کبضکٌبى ضا قـ ــیط قسضتوٌـ ــک هحـ ــس. يـ ــَز ضا     .کٌٌـ ــبض ذـ ــت کـ ــب هبلکیـ تـ

ــتؼسازّب   ــس ٍ اؾـ ــوین ثگیطًـ ــس ٍ تصـ ــت ثگیطًـ ــَز    زضزؾـ ــطز ذـ ــِ فـ ــط ثـ ــسّْبی هٌحصـ ٍ ايـ

ــس  ــتطار ثگصاضًـ ــِ اقـ ــبلتط،     .ضا ثـ ــس، فؼـ ــی کٌٌـ ــسضت هـ ــبؼ قـ ــساى احؿـ ــِ کبضهٌـ ــبًی کـ ظهـ

ــبظی      ــس ؾـ ــت تَاًوٌـ ــتٌس. زض ًْبيـ ــتط ّؿـ ــبی ثیكـ ــبم  کبضّـ ــِ اًذـ ــل ثـ ــط ٍ هبيـ ــعُ تـ ــب اًگیـ ثـ

ــِ         ــس ثــ ــفیطاى هتؼْــ ــی اظ ؾــ ــس ٍ تیوــ ــی زّــ ــطٍضـ هــ ــت ضا پــ ــبى،حؽ هبلکیــ کبضکٌــ

 ــ  ــی کٌـ ــبز هـ ــبظهبى ضا ايذـ ــت ؾـ ــی   هَفقیـ ــَيق هـ ــطاز ضا تكـ ــبى، افـ ــبظی کبضکٌـ س. تَاًوٌسؾـ

تـــب اًتقـــبزی فکـــط کٌٌـــس، ٍ ٌّذبضّـــب ضا ثـــِ چـــبلف ثکكـــٌس ٍ ايـــسُ ّـــبی ًَاٍضاًـــِ   .کٌـــس

ــتطی         ــبل ثیكـ ــًَس، احتوـ ــس قـ ــک تَاًوٌـ ــساى ثبًـ ــی کبضهٌـ ــس. ٍقتـ ــتطار ثگصاضًـ ــِ اقـ ضا ثـ

ــل        ــِ زض حـ ــس.  فؼبلاًـ ــتطار ثگصاضًـ ــِ اقـ ــَز ضا ثـ ــا ذـ ــس، ترصـ ــک کٌٌـ ــِ ضيؿـ زاضز کـ

ــکل ٍ  ــس هكــ ــبضکت کٌٌــ ــس هكــ ــَز فطايٌــ ــَاٍضی   .ثْجــ ــِ ًــ ــی هٌذطثــ ــي تــــلاـ دوؼــ يــ

ــی        ــبظهبى هـ ــطای ؾـ ــساض ثـ ــس پبيـ ــت ضقـ ــبظاض ٍ زض ًْبيـ ــطات ثـ ــب تغییـ ــبظگبضی ثـ ــتوط، ؾـ هؿـ

ــَز)گبًیف، ــَز      .3(2023قــ ــی قــ ــبز هــ ــبض ايذــ ــل کــ ــی زضهحــ ــبظی هحیطــ زضتَاًوٌسؾــ

ــب هبهَضيـــت     ــطاز اًگیـــعُ ٍ اًـــطغی هـــی زّـــس تـ ــع اؾـــت، ٍ ثـــِ افـ ــط اػتوـــبز هتوطکـ کـــِ ثـ

بًی قـــوب ضا ّـــسايت کٌٌـــس ٍ ذـــسهبت ٍ هحصـــَلاتی کـــِ هكـــتطيبًتبى زٍؾـــت        ؾـــبظه

 (.4،2022زاضًس اضايِ کٌٌس)تئَزٍتَ
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ــي  ــبضت اًلايـ ــبی تذـ ــت     1زًیـ ــِ اظ ايٌتطًـ ــتطيبًی کـ ــت ٍ هكـ ــل اؾـ ــبل تکبهـ ــبى زض حـ ّوچٌـ

ــی         ــِ زؾتطؾـ ــبظ ثـ ــبى ًیـ ــِ کبضکٌـ ــتٌس. ّوـ ــس ّؿـ ــبل ضقـ ــطػت زض حـ ــِ ؾـ ــتٌس ثـ ــبُ ّؿـ اگـ

  َ ــ ــس ذـ ــبت ثطًـ ــِ اطلاػـ ــق ثـ ــطيغ ٍ زقیـ ــطای  ؾـ ــطفتِ لاظم ثـ ــي اٍضی پیكـ ــب ٍ فـ ــتن ّـ ز، ؾیؿـ

اضائــِ ذــسهبت ػــبلی ثــِ هكــتطی ٍ زضًتیذــِ افــعٍزى قــتبة اضظقــوٌس ثــِ قــْطت ثطًــس             

ــِ       ــطای ّوـ ــِ ثـ ــبثی، ثلکـ ــطٍـ ٍ ثبظاضيـ ــبی فـ ــین ّـ ــطای تـ ــط ثـ ــِ فقـ ــي ًـ ــس. ايـ ــَز زاضًـ ذـ

ثـــب تحـــَل زيذیتبل،کؿـــت ٍ کبضّـــب      (.2،2021لٌـــو فـــَضز  ) کبضکٌـــبى صـــبز  اؾـــت   

ــسا ــس   هـــی تَاًٌـــس کبضهٌـ ــَثط ًیـــبظ زاضًـ ــطای کـــبض هـ ــبثؼی کـــِ ثـ ــب هٌـ ى ضا ثـــب يکـــسيگط ٍ يـ

اضتجـــبه زٌّـــس. ٍ هـــی تَاًـــس ثـــِ کبضکٌـــبى کوـــک کٌـــس. تـــب ثـــب کـــبض ذـــَز ٍ يکـــسيگط    

ــب         ــَز. ثـ ــبت قـ ــبضی ٍ اضتجبطـ ــعايف ّوکـ ــِ افـ ــط ثـ ــٌس ٍهٌذـ ــتِ ثبقـ ــتطی زاقـ ــبه ثیكـ اضتجـ

ــِ تَاًو    ــس ثـ ــی تَاًـ ــبل هـ ــَل زيذیتـ ــبی ثلازضًـــو، تحـ ــِ زازُ ّـ ــبى ثـ ــس زؾتطؾـــی کبضکٌـ ٌـ

ؾـــبظی کبضکٌـــبى ثـــطای هَفقیـــت کوـــک کٌـــس. ثـــب ايـــي اطلاػـــبت کبضهٌـــساى هـــی          

تَاًٌـــس تصـــویوبت ثْتـــطی ثگیطًـــس ٍ کبضاهـــستط کـــبض کٌٌـــس ٍ اظ هكـــکلات احتوـــبلی         

ــَگیطی کٌٌـــس. ثـــب تَاًوٌـــس ؾـــبظی کبضکٌـــبى ، تحـــَل زيذیتـــبل       هـــی تَاًـــس ثـــِ    3دلـ

    ٍ ــف  ــبى زاًـ ــس. ٍ کبضکٌـ ــک کٌـ ــَز کوـ ــساف ذـ ــِ اّـ ــتیبثی ثـ ــبظهبًْب زض زؾـ ــب  ؾـ ــسُ ّـ ايـ

ــِ ضٍظ          ــبظهبى ثـ ــطفتْبی ؾـ ــبض ٍ پیكـ ــس. ٍ اظ اذجـ ــی گصاضًـ ــتطار هـ ــِ اقـ ــط ثـ ــت تـ ضا ضاحـ

ــبظ       ــت ًیـ ــطای هَفقیـ ــِ ثـ ــبثؼی کـ ــب ٍ هٌـ ــب اثعاضّـ ــبى ثـ ــبظی کبضکٌـ ــس ؾـ ــب تَاًوٌـ ــس. ثـ هیوبًٌـ

ــَز      ــیل کبهـــل ذـ ــِ پتبًؿـ ــب ثـ ــس. تـ ــب کوـــک کٌٌـ ــِ اًْـ ــس ثـ ــب هیتَاًٌـ زاضًـــس کؿـــت ٍ کبضّـ

ــبز ت    ــِ ايذـ ــس ثـ ــی تَاًـ ــیي هـ ــس. ّوچٌـ ــت يبثٌـ ــتطی   زؾـ ــسهبت هكـ ــط اظ ذـ ــت تـ ــِ هججـ ذطثـ

کوــــک کٌــــس. زضًْبيــــت تحــــَل زيذیتــــبل هــــی تَاًــــس ثــــِ کبضهٌــــساى ثــــطای اضايــــِ  

ذــسهبت ثْتــط ثــِ هكــتطيبى کوــک کٌــس کــِ هــی تَاًــس هٌذــط ثــِ هَفقیــت ّــن ثــطای              

_____________________________________________________ 
1 - commerce  online 

2 - Langford 

3 - Digital transformation 
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ــَز    ــبظهبى قـ ــطای ؾـ ــن ثـ ــساى ٍ ّـ ــک)کبضهٌـ ــبظی    (.1،2022فطًـ ــِ تَاًوٌسؾـ ــت کـ ايٌذبؾـ

ــی تَا   ــلاى زاضز. ٍ هـ ــبثیط کـ ــبض تـ ــطٍی کـ ــبل    ًیـ ــبی زيذیتـ ــب ضاُ حلْـ ــساى ثـ ــِ کبضهٌـ ــس ثـ ًٌـ

ــتطی         ــطػت ثیكـ ــب ؾـ ــَز ثـ ــسی ذـ ــغلی ثؼـ ــت قـ ــطای حطکـ ــب ثـ ــس. تـ ــک کٌٌـ ــت کوـ هٌبؾـ

ــی     ــطُ هـ ــل ثْـ ــْبی هتقبثـ ــب ٍ اهَظقـ ــبثی هْبضتْـ ــِ اظ ضزيـ ــی کـ ــس. ضّجطاًـ ــسا کٌٌـ هْـــبضت پیـ

ــن     ــیي چكـ ــب ّوچٌـ ــس. اهـ ــِ زؾـــت هـــی اٍضًـ ــَز ثـ ــین ذـ ــتطی ضا اظ تـ ــطُ ٍضی ثیكـ ــس. ثْـ ثطًـ

 ــ ــطای پیكـــطفت ًقـ ــس   اًـــساظی ثـ ــس ثتَاًٌـ ــین  ثبيـ ــبی تـ ــس. اػ ـ ــِ هـــی زٌّـ ــبظهبًی اضائـ ف ؾـ

ذـــَز هؿـــیطّبی ثـــبلقَُ اضتقـــبشغ ٍ ًطزثـــبى قـــغلی ذـــَز ضا طـــی کٌٌـــس. حتـــی اگـــط قـــطاضُ   

تَاًوٌـــس ؾـــبظی ٍاقؼـــی اظ ثـــبلا ثـــطزى  طفیـــت اًْـــب ثـــطای حـــل هكـــکلات زقـــَاض ًبقـــی  

کبضهٌـــس تَاًوٌـــس قبزضاؾـــت احؿبؾـــی اظ ذـــسهبت ٍاقؼـــی ثـــِ        .(20127کَهـــبض،)قـــَز

هكــــتطی ايذــــبز کٌــــس کــــِ زض ًْبيــــت ثبػــــت ٍفــــبزاضی ثؿــــیبض ثیكــــتط هكــــتطی هــــی  

ــَز ــسالگَ)قــ ــتطی      (.3،2022ّیــ ــِ هكــ ــِ تذطثــ ــسم اضائــ ــط هقــ ــک زضذــ ــبى ثبًــ کبضکٌــ

ــِ     ــسهبت ثــــ ــتیجبًی، ذــــ ــطٍـ، پكــــ ــبثی، فــــ ــبى زض ثبظاضيــــ ــي کبضکٌــــ ــتٌس. ايــــ ّؿــــ

 ــ ــِ ای ٍ غیـ ــتطيبى،ذسهبت حطفـ ــتٌسهكـ ــب زض    .طُ ّؿـ ــتطيبى هـ ــب هكـ ــِ ثـ ــَض ضٍظاًـ ــِ طـ ــِ ثـ کـ

تؼبهـــل ّؿـــتٌس ٍ اًْـــب تفـــبٍت ضا زض تذطثـــِ اضائـــِ قـــسُ ايذـــبز هیکٌٌـــس. ؾـــبظهبًْبيی کـــِ   

تذطثــِ هكــتطی ضا ثــِ ػٌــَاى ّــسف تؼیــیي کــطزُ اًــس، ثــِ کبضهٌــساى ذــَز قــسضت هــی             

ــبز        ــبهل اػتوـ ــي قـ ــس. ايـ ــتی ثگیطًـ ــویوبت زضؾـ ــَز تصـ ــتطيبى ذـ ــطف هكـ ــب اظ طـ ــس تـ زٌّـ

ــِ زضؾـــت    )کـــِ ّ ــطای اًذـــبم اًچـ ــوب ثـ ــب اهـــَظـ هٌبؾـــت اؾـــت(ثِ کبضهٌـــساى قـ ــطاُ ثـ وـ

اؾـــت ٍ زاًؿـــتي ايٌکـــِ اًْـــب ثْتـــطيي هٌـــبفغ هكـــتطی ضا زضشّـــي زاضًـــس، هـــی ثبقـــس. ٍلـــی  

ايـــي اػتوـــبز ثـــسٍى پبؾـــد گـــَيی ثـــِ زؾـــت ًوـــی ايـــس،اهب زازى اذتیـــبض تصـــوین گیـــطی   

  ّ ــبظی اؾــــت.  ــطای تَاًوٌــــس ؾــ ــطيي ضاُ ثــ ــیبض هْــــن ٍ ثْتــ ــب ثؿــ ــِ آًْــ ــیي زازى ثــ وچٌــ

ــطای      ــبزی ثــ ــبفغ ظيــ ــَز، هٌــ ــْبی ذــ ــت زض ًقكــ ــطای ذلاقیــ ــساى ثــ ــِ کبضهٌــ ــبيی ثــ تَاًــ

_____________________________________________________ 
1 - frank 

2 - Kumar 

3 - Hidalgo 
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ــَيی      ــد گـ ــَُ پبؾـ ــي اؾـــت زض ًحـ ــي هوکـ ــت. ايـ ــس زاقـ ــطاُ ذَاّـ ــِ ّوـ ــبى ثـ ــتطيبى تـ هكـ

ــط          ــتطيبى هطـ ــِ هكـ ــبثی ثـ ــَا ٍ اضظـ ثبظاضيـ ــِ هحتـ ــَُ اضائـ ــب ًحـ ــتطی يـ ــِ هكـ ــسهبت ثـ ذـ

ــب    ــبثی، تذطثیـ ــین  ثبظاضيـ ــت تـ ــطزاضی اظ ذلاقیـ ــطُ ثـ ــَز. ثْـ ــتطيبى  قـ ــطای هكـ ــطی ضاثـ ت ثْتـ

ــس         ــی کٌـ ــبى هـ ــس تـ ــَة ثطًـ ــتط هحجـ ــب ضا ثیكـ ــس ٍ اًْـ ــی کٌـ ــطاّن هـ ــسالگَ ،)فـ  (.2022ّیـ

ثٌــــبثطايي پــــػٍّف حبضــــط زض صــــسز پبؾــــرگَيی ثــــِ ايــــي ؾــــَال هــــی ثبقــــس کــــِ، 

کبضکٌـــبى ثبظاضيـــبثی ٍ فـــطٍـ ذـــسهبت زض ثبًـــک کكـــبٍضظی ثـــِ چـــِ هْـــبضت ّـــب،         

 تَاًوٌسی ٍ زاًف زض ػصط زيذیتبل ًیبظهٌسًس.

 هطبلؼبت هرتلفی زض ايي ظهیٌِ اًذبم قسُ کِ ثِ چٌس هَضز آى اقبضُ هی کٌین:    

ــبضاى )- ــبقطی ٍ ّوکــ ــبت ٍ   1401ثــ ــبٍضی اطلاػــ ــَاى فٌــ ــت ػٌــ ــِ تحــ ــی کــ ( زض تحقیقــ

تـــبثیط آى ثـــط تَاًوٌسؾـــبظی کبضکٌـــبى اًذـــبم زازًـــس. ثـــِ ايـــي هَضـــَع هـــی پـــطزاظز، کـــِ  

ــطـ قــ ـ      ــب ٍ ًگـ ــبيی ّـ ــط تَاًـ ــَغيکی ثـ ــط تکٌَلـ ــِ تغییـ ــی   چگًَـ ــبثیط هـ ــبى تـ غلی کبضکٌـ

گـــصاضز. ّوچٌـــیي ًتـــبيخ پـــػٍّف ًكـــبى هـــی زّـــس، کـــِ تغییـــط تکٌَلـــَغيکی ثـــِ طـــَض    

قبثـــل تـــَدْی ثـــط تؼـــبهلات زض هحـــیط کـــبض اثـــط هـــی گـــصاضز. حتـــی اگـــط تغییـــط            

ــبى     ــب کٌـــس، هوکـــي اؾـــت اثـــطات هججتـــی زض هیـ ــِ دـ تکٌَلـــَغيکی ثطذـــی هكـــبغل ضا دبثـ

ب ذَاٌّـــس قــس. ػــلاٍُ ثـــط ايٌکــِ تـــب    کبضکٌــبى زاقــتِ ثبقـــس کــِ اؾــترسام قـــسُ اًــس. يـ ـ     

دـــبيی کـــِ کـــبضگطاى قـــسضت اؾـــتفبزُ اظ هْـــبضت ّـــب ٍ قبثلیـــت ّـــبی هٌحصـــط ثـــِ فـــطز   

ــِ      ــِ ثـ ــس، زض ًتیذـ ــَزى زاضًـ ــط ثـ ــبل تـ ــَزى ٍ فؼـ ــط ثـ ــِ ذـــلا  تـ ــل ثـ ــس، توبيـ ــَز ضا زاضًـ ذـ

ــستط         ــت تَاًوٌـ ــس ٍ هَدـ ــی کٌٌـ ــک هـ ــَز کوـ ــبی ذـ ــطکت ّـ ــل قـ ــَاٍضی کـ ــس ًـ فطايٌـ

ؾـــطهبيِ گـــصاضی قـــطکتْب زض ثرـــف فٌـــبٍضی   قـــسى کبضکٌـــبى هـــی قـــًَس. ّوـــیي طـــَض 

 اطلاػبت ثبػت افعايف ثْطُ ٍضی قطکت هی قَز.

ــَهٌی) - ــبحلی ٍ هــ ــبت ٍ     1401ثــ ــبٍضی اطلاػــ ــی فٌــ ــَاى ثطضؾــ ــت ػٌــ ــی تحــ (، تحقیقــ

اضتجبطــــبت ثــــط تَاًوٌسؾــــبظی کبضکٌبى)هطبلؼــــِ هــــَضزی : ازاضُ اهــــَظـ ٍ پــــطٍضـ       

ــبه      ــق قــ ــبضی تحقیــ ــِ اهــ ــس. دبهؼــ ــبم زازًــ ــبزاى( اًذــ ــتبى اثــ ــبى ازاضُ قْطؾــ ل کبضکٌــ

ثــــَزُ اؾــــت. ثــــِ زلیــــل  1399-1400اهــــَظـ ٍ پــــطٍضـ قْطؾــــتبى اثــــبزاى زض ؾــــبل 

ــت.     ــبم قـــسُ اؾـ ــِ ضٍـ کـــل قـــوبضی اًذـ ــِ گیـــطی ثـ ــبضی،  ًوًَـ ــِ اهـ هحـــسٍزيت دبهؼـ
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( ٍ پطؾكـــــٌبهِ فٌـــــبٍضی 2003)1ثـــــطای گـــــطز اٍضی زازُ ّـــــب اظ پطؾكـــــٌبهِ اؾـــــ طيتعض

ــَزی)  ــبت هحوــ ــس. 1392اطلاػــــبت ٍ اضتجبطــ ــتفبزُ قــ ــػٍّف  ( اؾــ ــل اظ پــ ــبيخ حبصــ ًتــ

ــبؼ        ــی زاضی، احؿـ ــبؼ هؼٌـ ــط احؿـ ــبت ثـ ــبت ٍ اضتجبطـ ــبٍضی اطلاػـ ــِ فٌـ ــس کـ ــبى زازًـ ًكـ

ــَظـ ٍ      ــبى ازضُ اهـــ ــبضکت  کبضکٌـــ ــَزى ٍ هكـــ ــبة،هَثط ثـــ ــق اًتحـــ ــتگی، حـــ قبيؿـــ

پـــطٍضـ قْطؾـــتبى اثـــبزاى تـــبثیط زاضًـــس. ّوچٌـــیي اثؼـــبز فٌـــبٍضی اطلاػـــبت قـــسضت         

 پطٍضـ اثبزاى ضا زاضز.پیف ثیٌی تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ازاضُ اهَظـ ٍ 

(، پػٍّكــــی تحــــت ػٌــــَاى کــــبضثطز فــــي     1388حویــــسی ٍ ؾــــطتی ی يبضاحوــــسی)  -

زاًكـــــگبُ   5اٍضی اطلاػــــبت زض تَاًوٌسؾــــبظی قــــغلی کبضکٌـــــبى کتبثربًــــِ هٌطقــــِ      

ًفــــط، هــــی  65اظاز اؾــــلاهی اًذــــبم زازًــــس. دبهؼــــِ اهــــبضی پــــػٍّف حبصــــل قــــبهل  

ٍضی اطلاػــــبت پطؾكــــٌبهِ پیوبيكــــی، ٍ اثــــعاض گــــطزا-ثبقــــس. ضٍـ پــــػٍّف تَصــــیفی

ــبتی      ــبی اطلاػـ ــي اٍضی ّـ ــبت ٍ فـ ــبضگیطی اهکبًـ ــعاى ثکـ ــسا هیـ ــق اثتـ ــي تحقیـ ــت. زض ايـ اؾـ

کــــبضثطزی کتبثربًــــِ ّــــب هــــَضز ثطضؾــــی قــــطاض گطفــــت ٍ پــــؽ اظ اطویٌــــبى يــــبفتي اظ  

ــبذا     ــت. قــ ــسُ اؾــ ــی قــ ــغلی ثطضؾــ ــبظی قــ ــط تَاًوٌسؾــ ــطات اى ضا ثــ ــبضثطز اى، اثــ کــ

    ْ ــل ث ــبظهبًی هجــ ــبظی ؾــ ــد تَاًوٌسؾــ ــبی هرتلــ ــتقلال ٍ اظازی   ّــ ــطز، اؾــ ــَز ػولکــ جــ

کـــبضی، افـــعايف هؿــــئَلیت، ضضـــبيتوٌسی قـــغلی، افــــعايف تٌـــَع قـــغلی، هؿــــئَلیت       

ــس.      ــی ثبقــ ــِ ای، هــ ــطفت حطفــ ــؼِ ٍ پیكــ ــت تَؾــ ــی ٍ زض ًْبيــ ــَز کٌتطلــ ــصيطی ٍ ذــ پــ

فطضــــیِ پــــػٍّف اؾــــتفبزُ اظ فــــي اٍضی ّــــبی اطلاػــــبتی ضا هَدــــت ثْجــــَز ػولکــــطز 

ــِ    ــبی هٌطقـ ــِ ّـ ــبى کتبثربًـ ــگبُ 5کبضکٌـ ــس.     زاًكـ ــی زّـ ــبى هـ ــبيخ ًكـ ــس. ًتـ ــی زاًـ اظاز هـ

 6/64ًفـــط ًیـــطٍ ثْـــطُ هٌـــس اؾـــت. ٍ )     1-5اظ حـــساقل  5کـــِ کتبثربًـــِ ّـــبی هٌطقـــِ    

ــس. زض)   ــساضی زاضًــ ــتِ کتبثــ ــیلاتی زض ضقــ ــس( تحصــ ــط   2/69زضصــ ــَاضز زض ّــ ــس( هــ زضصــ

کتبثربًــــِ يــــک ضايبًــــِ ثــــطای ّــــط کبضهٌــــس ٍدــــَز زاضز. اظ ًــــطم افعاضّــــبی صــــفحِ  

ــتطزُ ٍ ايٌتطًــــت ًعزيــــک   ــطم    25گؿــ ــب ًــ ــس. اهــ ــطُ هٌساًــ ــق ثْــ ــِ تحقیــ ــس دبهؼــ زضصــ

زضصـــس اؾـــتفبزُ هـــی    50افعاضّـــبی کـــبضثطزی ٍ قـــجکِ ّـــبی کـــبه یَتطی ضا ثـــیف اظ      

_____________________________________________________ 
1 - spritzer 
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 کٌٌس. 

(، تحقیقـــی تحـــت ػٌــــَاى تـــبثیط فٌـــبٍضی اطلاػـــبت ثــــط      1396ًقـــی ظازُ ٍ غفـــبضی )  -

تَاًوٌـــسی کبضکٌـــبى زاًكـــگبُ ػلـــَم پعقـــکی تْـــطاى اًذـــبم زازًـــس. دبهؼـــِ اهـــبضی          

ــبى    950پـــػٍّف  ــط اؾـــبؼ دـــسٍل کطدؿـــی ٍ هَضگـ ــس. ٍ ثـ ــط هـــی ثبقـ ــِ   274ًفـ ــط ثـ ًفـ

فطضـــیِ زض  6صـــَضت تصـــبزفی هـــَضز هطبلؼـــِ قـــطاض گطفتٌـــس. يبفتـــِ ّـــبی تحقیـــق قـــبهل  

ــبذتبض      ــسُ ؾـ ــغ قـ ــٌبهِ تَظيـ ــس. ٍ پطؾكـ ــی ثبقـ ــکی هـ ــَم پعقـ ــگبُ ػلـ ــبى زاًكـ ــیي کبضکٌـ ثـ

ــب       ــبضگیطی فٌـ ــِ کـ ــبى زاز ثـ ــػٍّف ًكـ ــط پـ ــبی زيگـ ــِ ّـ ــیي يبفتـ ــت. ّوچٌـ ــِ اؾـ ٍضی يبفتـ

اطلاػـــبت هیتَاًـــس  هَدـــت احؿـــبؼ قبيؿـــتگی، ثْجـــَز کیفیـــت ػولکـــطز، افـــعايف         

ــعايف         ــغلی ٍ افـ ــتطؼ  قـ ــبّف اؾـ ــی، کـ ــَز کٌتطلـ ــعايف ذـ ــطی،  افـ ــوین گیـ ــَاى تصـ تـ

ــَز     ــبًگط ٍدـ ــق ثیـ ــبيخ تحقیـ ــَز. ًتـ ــکی هـــی قـ ــگبُ ػلـــَم پػقـ ــبى زاًكـ تَاًوٌـــسی کبضکٌـ

     َ ــط  ت ــبطی ثـ ــبتی ٍ اضتجـ ــبی اطلاػـ ــبٍضی ّـ ــتفبزُ اظ فٌـ ــیي اؾـ ــِ ثـ ــبى  ضاثطـ ــسی کبضکٌـ اًوٌـ

 اؾت. 

ثؿـــیبضی اظ هطبلؼـــبت تحقیقـــبتی ًكـــبى هـــی زٌّـــس. کـــِ کبضهٌـــساى         ( ، 2024)1ؾـــبتط-

ــِ      ــبثطايي، ّعيٌـ ــس. ثٌـ ــطر کٌٌـ ــبض ضا تـ ــبل زاضز، کـ ــط احتوـ ــتٌس. ٍ کوتـ ــبزتط ّؿـ ــس قـ تَاًوٌـ

ــطزُ       ــِ، اظ ّـ ــک هطبلؼـ ــق يـ ــس. طجـ ــی يبثـ ــبّف هـ ــبى کـ ــَظـ کبضکٌـ ــترسام ٍ اهـ ــبی اؾـ ّـ

ــبزاض        ــغلی ٍ ٍفـ ــبيت قـ ــطای ضضـ ــبظی ثـ ــِ تَاًوٌسؾـ ــس، کـ ــط هؼتقسًـ ــت ًفـ ــس ّفـ ی کبضهٌـ

  قطکت ثؿیبض هْن اؾت.

ــًَی- ــی     (2023)2دـ ــسضت هـ ــبؼ قـ ــبض احؿـ ــل کـ ــبى زض هحـ ــی کبضکٌـ ــی ٍقتـ ــق ثطضؾـ ، طجـ

کٌٌـــس، ثـــب ػولکـــطز قـــغلی قـــَی تط،ضضـــبيت قـــغلی ٍ تؼْـــس ثـــِ ؾـــبظهبى هـــطتجط اؾـــت.  

ثــِ طــَض کلــی ظهــبًی کــِ کبضکٌــبى زض هحــل کــبض احؿــبؼ قــسضت هــی کٌٌــس، توبيــل             

ــب ضا ثـــطای ثْجـــَز ّوکـــبضی زض   ثیكـــتطی ثـــِ اًذـــبم هـــَاضز ظيـــط زاضًـــس. ثْتـــطيي  قـــیَُ ّـ

_____________________________________________________ 
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هحــل کــبض زًجــبل هــی کٌٌــس. ػولکــطز اًْــب ضا ثْجــَز هــی ثركــٌس. ايذــبز اضتجــبه هــَثط             

ــس.    ــب ازغــــبم ٍ تولــــک ضا ث صيطيــ ــبض. تغییطاتــــی هجــــل تحــــَل زيذیتــــبل يــ زض هحــــل کــ

ــسهبت ثْتـــط ثـــِ           ــتطـ زّیـــس. اضائـــِ ذـ ــط هحـــل کـــبض گؿـ ــطـ هججـــت ضا زض ؾطاؾـ ًگـ

 .ت کٌیس. هسافغ ثطًس ثبقیسهكتطيبى. ًَاٍضی ضا ّساي

ــَضز - ــو فــ ــبيت   2021) لٌــ ــَضثؽ ايٌؿــ ــعاضـ فــ ــِ گــ ــِ ثــ ــبلی  1(، ثبتَدــ ــِ ػــ : تذطثــ

ــع ّــن ثــط تذطثــِ کبضهٌــس             ــس هــی قــَز. ثبًکْــب ًی ــس ٍ هكــتطی ثبػــت افــعايف زضاه کبضهٌ

ــین         ــبی تـ ــی اظ اػ ـ ــِ يکـ ــَض کـ ــبى طـ ــس. ّوـ ــع هیکٌٌـ ــتطی توطکـ ــِ هكـ ــط تذطثـ ــن ثـ ٍ ّـ

لیـــس هَفقیـــت زض ّطکذـــب ّؿـــتٌس. ٍقتـــی     هـــسيطيت ثبظاضيـــبثی هـــی گَيس:کبضهٌـــساى ک   

ــی      ــت کلـ ــسا ضٍی هَفقیـ ــس اثتـ ــب ثبيـ ــس، اًْـ ــی کٌیـ ــحجت هـ ــساى صـ ــِ کبضهٌـ ــَضز تذطثـ زض هـ

ــسيطيت         ــطز ٍ هـ ــبثی اظ ضٍيکـ ــب ثبظتـ ــِ طجیؼتـ ــس، کـ ــصاضی کٌٌـ ــطهبيِ گـ ــَز ؾـ ــت ذـ هَقؼیـ

اًْــب ثــط هكــتطيبى هــی قــَز. اگــط اًْــب ضاضــی ثبقــٌس. هكــتطيبى ًیــع ذَقــحبل ذَاٌّــس             

َز ضا ثــطای اطویٌــبى اظ اى اًذــبم ذــَاّین زاز. اگــط ثــساًین کــِ       قــس. هــب توــبم تــلاـ ذـ ـ   

 .هب ًیع قٌیسُ هی قَين ٍ ثِ هب احتطام گصاقتِ هی قَز

ــٍ- َ      ،  (2023) 2وًـ ــ ــعيٌؽ ضيَيـ ــبضٍاضز ثیـ ــسُ زض ّـ ــط قـ ــبلیع هٌتكـ ــب اًـ ــک هتـ ــبى  3يـ ثیـ

هیکٌـــس، کـــِ ضّجطاًـــی کـــِ کبضهٌـــساى ذـــَز ضا تَاًوٌـــس هـــی کٌٌـــس. زض هقبيؿـــِ ثـــب           

ــتبى        ــبز ظيطزؾـ ــَضز اػتوـ ــتط هـ ــی کٌٌس.ثیكـ ــس ًوـ ــَز ضا تَاًوٌـ ــساى ذـ ــِ کبضهٌـ ــی کـ ضّجطاًـ

ــِ ػٌــَاى             ــی ؾــبظًس ث ــَز ضا تَاًوٌــس ه ــِ کبضهٌــساى ذ ــس. ضّجطاًــی ک ــطاض هــی گیطً ــَز ق ذ

م ثْتــطيي کبضقــبى ؾــَ  هــی زٌّــس     هطثــی ػوــل هــی کٌٌــس، کبضکٌــبى ذــَز ضا ثــِ اًذــب       

 .ٍ زض طَل هؿیط اظ آًْب حوبيت هی کٌٌس
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 اّذاف پصٍّص: -2

 ّذف کلی:-

ــبٍضظی     ــبثی ٍ فــــطٍـ ذــــسهبت ثبًــــک کكــ ــبى ثبظاضيــ ــبظی کبضکٌــ ثطضؾــــی  تَاًوٌسؾــ

 اؾتبى اشضثبيذبى غطثی زض ػصط زيذیتبل.  

 اّذاف ٍیصُ:-

 ـ    -1 ــطٍ ــبثی ٍ فـــ ــبى ثبظاضيـــ ــبلی کبضکٌـــ ــسی هـــ ــیي تَاًوٌـــ ــک   تؼیـــ ــسهبت ثبًـــ ذـــ

 کكبٍضظی اؾتبى اشضثبيذبى غطثی زض ػصط زيذیتبل.

ــک      -2 ــسهبت ثبًـــ ــطٍـ ذـــ ــبثی ٍ فـــ ــبى ثبظاضيـــ ــطزی کبضکٌـــ ــسی فـــ ــیي تَاًوٌـــ تؼیـــ

 کكبٍضظی اؾتبى اشضثبيذبى غطثی زض ػصط زيذیتبل.

تؼیـــــیي تَاًوٌـــــسی ثبظاضيـــــبثی کبضکٌـــــبى ثبظاضيـــــبثی ٍ فـــــطٍـ ذـــــسهبت ثبًـــــک  -3

 ػصط زيذیتبل. کكبٍضظی اؾتبى اشضثبيذبى غطثی زض

ــبٍضظی         -4 ــک کكـ ــسهبت ثبًـ ــطٍـ ذـ ــبثی ٍ فـ ــبى ثبظاضيـ ــی کبضکٌـ ــسی فٌـ ــیي تَاًوٌـ تؼیـ

 اؾتبى اشضثبيذبى غطثی زض ػصط زيذیتبل.

ــبثی ٍ فــــطٍـ ذــــسهبت ثبًــــک    - -5 ــبى ثبظاضيــ ــِ کبضکٌــ ــیي تَاًوٌــــسی کبضآفطيٌبًــ تؼیــ

 کكبٍضظی اؾتبى اشضثبيذبى غطثی زض ػصط زيذیتبل.

 

 رٍش ضٌاسی تحقیك -3

تَصیفی هی ثبقس.  –پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف کبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ پػٍّف پیوبيكی 

پطؾكٌبهِ ثبقس. کِهیکبضکٌبى ثبًک کكبٍضظی آشضثبيذبًغطثی  قبهل تحقیق ايي آهبضی دبهؼِ

 تصبزفی ًیع ًوًَِ گیطی اؾت. ضٍـ گطفتِ قطاض آًبى اذتیبض زض کوی ثرف زض تحقیق ّبی

 .ثبقسهی ضٍـ ايي ّبیٍيػگی اظ ًوًَِ افطاز اظ يک ّط ثطای ثطاثط قبًؽ کِ ثبقسهی ؾبزُ

 ثطضؾی هٌظَضثِ ثبقس.ًبهِ هحقق ؾبذتِ ثب احتؿبة ضٍايی ٍ پبيبيی آى هی اثعاض تحقیق پطؾف

 ثِ زض پبؾد هؼوَل طَضثِ هحتَا ضٍايی اؾت.قسُ اؾتفبزُ هحتَا ضٍايی اظ تحقیق ايي زض ضٍايی

 چَى: یؾَالات

 قَز؟هی ضا قبهل گیطی اًساظُ هَضز هفَْم اصلی ٍ هْن ّبیدٌجِ ّوِ قسُططاحی اثعاض آيب -
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 کٌس؟هی ثطضؾی ثبيس کِ ضا چیعی ّوبى اثعاض ّبیؾبظُ آيب -

  ثبقس؟هی شيطثط هترصصبى قبثل پصيطـ اثعاض کلیت ٍ ادعا آيب -

 قطاض تَدِ هَضز اثعاض لاظم زض تغییطات هترصصیي، ًظطات دوغ آٍضی اظ پؽ تحقیق ايي زض 

صحید تطيي ٍهْن ايٌکِ اظ اطویٌبى دْت ٍ هحتَا ضٍايی کوّی اضظيبثی ثطای ؾ ؽ گطفت،

ايٌکِ  اظ اطویٌبى ثطای هحتَا( ٍ ضٍايی )ًؿجت اؾت،قسُاًتربة  ال(ؤؾ ضطٍضت( هحتَا تطيي

هحتَا(  ضٍايی )قبذا اظ قسُ،ططاحی هحتَا گیطی اًساظُ دْت ًحَ ثْتطيي ثِ اثعاض الاتؤؾ

قسُ اؾتفبزُ کطًٍجبخ آلفب ضطيت اظ ًیع ًبهِپطؾف پبيبيی ثطضؾی هٌظَضاؾت. ثِقسُ اؾتفبزُ

 ًظیط تَصیفی آهبضّبی ّبیّب زض ايي پػٍّف، اظ ضٍـاؾت. ضٍـ تذعيِ ٍ تحلیل زازُ

 پػٍّف هتغیطّبی تَصیفی ٍضؼیت ثطضؾی دْت ًوَزاضّبی ٍ دساٍل هؼیبض،اًحطاف هیبًگیي،

 .اؾتقسُ اؾتفبزُ

 گطزيسُ اؾتفبزُ قسُاؾترطاح ّبیػبهل تأيیس دْت تأيیسی ػبهلی تحلیل ضٍـ اظ

 .اؾت

 اؾتگطزيسُ فطضیبت اؾتفبزُ آظهَى دْت ؾبذتبضی هؼبزلات هسل اظ. 

 

 یافتِ ّا تجسیِ ٍتحلیل ٍ ًتایج -4

 قبذا ّبی تَصیفی هتغیطّبی تحقیق:-

هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض گطفتِ قس کِ ًتیذِ زض دسٍل زض ايي قؿوت اظ هتغیطّب آهبض تَصیفی 

 ظيط قبثل هكبّسُ اؾت:
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 (:  آهار تَصیفی هتغیرّا1جذٍل )
 اًحطاف هؼیبض هیبًگیي هتغیطّب

 776/0 937/2 تَاًوٌسی هبلی

 699/0 72/2 تَاًوٌسی فطزی

 683/0 179/3 تَاًوٌسی ثبظاضيبثی

 80/0 914/2 تَاًوٌسی فٌی )فٌبٍضی(

 731/0 60/2 تَاًوٌسی کبضآفطيٌبًِ

 هٌجغ: ًتبيخ تحقیق             

 یّب زض چِ ؾطح یاظ هَزً سياظ ز یهَضز ثطضؾ یطّبیؾبظز کِ هتغ یدسٍل ثبلا هكرا ه خيًتب

 ييا تیکِ ٍضؼ زّسیّؿتٌس ًكبى ه 3اظ  كتطیث بظیاهت يیبًگیه یکِ زاضا يیقطاض زاضًس. آًْب

 یؼٌيزاضًس  3کوتط اظ  يیبًگیکِ ه يیطّبی. آى هتغثبقسیزض دبهؼِ هَضز ًظط هطلَة ه طّبیهتغ

 هطلَة ًجَزُ اؾت. زٌّسگبىقبى زض دبهؼِ هَضز ًظط اظ ًظط پبؾد تیٍضؼ

ؾبظُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم  یتوبه یحبٍ یقبذا هسل کل يیبيثطاظـ پب یبضّبیهحبؾجِ هؼ یثطا

آهسُ  ( 2)اؾتبًساضز قسُ زض دسٍل  تيضطا یحبٍ ذِیادطا قس کِ ًت SmartPLS 3افعاض 

 ثبلاتط قسًس. 0.4ؾَالات اظ  یثبض ػبهل تياؾت ضطا هكرا اؾت. ّوبًگًَِ کِ
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 (: ًتایج ضرایة تار عاهلی سَالات2جذٍل )
 ضطايت ؾَال ضطايت ؾَال ضطايت ؾَال

1 881/0 2 851/0 3 857/0 

4 872/0 5 878/0 6 899/0 

7 851/0 8 891/0 9 873/0 

10 890/0 11 903/0 12 861/0 

13 895/0 14 877/0 15 863/0 

16 860/0 17 865/0 18 867/0 

19 850/0 20 897/0 21 889/0 

22 852/0 23 878/0 24 856/0 

25 861/0 26 889/0 27 846/0 

28 877/0 29 833/0 30 827/0 

31 862/0 32 877/0 33 848/0 

34 855/0 35 856/0 36 - 

 هٌجغ: ًتبيخ تحقیق

 Smartثطای ثطضؾی هؼیبض زٍم ٍ ؾَم )آلفبی کطًٍجبخ ٍ پبيبيی تطکیجی( ًتبيخ ذطٍدی ًطم افعاض 

PLS 3 ( آهسُ اؾت:3زض هَضز ؾبظُ ّبی اصلی هسل زض دسٍل ) 
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 (: ضاخص ّای پایایی سازُ ّا3جذٍل )
 (CRپبيبيی تطکیجی ) آلفبی کطًٍجبخ قبذا

 956/0 946/0 تَاًوٌسی هبلی

 962/0 93/0 تَاًوٌسی فطزی

 76/0 955/0 تَاًوٌسی ثبظاضيبثی

 938/0 918/0 تَاًوٌسی فٌی )فٌبٍضی(

 965/0 96/0 تَاًوٌسی کبضآفطيٌبًِ

 هٌجغ: ًتبيخ تحقیق    

 

، تبيیس 7/0ثبلاتط قسى آلفبی کطًٍجبخ ٍ پبيبيی تطکیجی زض هَضز ؾبظُ ّبی اصلی پػٍّف اظ 

 کٌٌسُ پبيبيی قبذا هٌبؾت هسل اؾت. 

 ضٍايی ّوگطا:-

ثِ کبض  PLSّبی اًساظُ گیطی زض ضٍـ ضٍايی ّوگطا زٍهیي هؼیبضی اؾت کِ ثطای ثطاظـ هسل

(، AVEهیبًگیي ٍاضيبًؽ اؾترطاح قسُ ) ثطزُ هی قَز. هقساض هلار ثطای ؾطد قجَلی هؼیبض

(. 1392قبثل قجَل هی ثبقس )زاٍضی ٍ ضضبظازُ،  4/0هی ثبقس کِ زض ثطذی اظ تحقیقبت ّن  5/0

( آهسُ اؾت کِ ايي هَضَع ضٍايی ّوگطای 4ّط ؾبظُ زض دسٍل ) AVEهقبزيط هطثَه ثِ 

 هٌبؾت هسل ضا تبيیس هی ؾبظز. 
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 ٍاریاًس استخراج ضذُ سازُ ّا جْت تررسی رٍایی ّوگرا(: ًتایج هیاًگیي 4جذٍل )

 AVE قبذا

 76/0 تَاًوٌسی هبلی

 78/0 تَاًوٌسی فطزی

 76/0 تَاًوٌسی ثبظاضيبثی

 75/0 تَاًوٌسی فٌی )فٌبٍضی(

 96/0 تَاًوٌسی کبضآفطيٌبًِ

 هٌجغ: ًتبيخ تحقیق         

 :ٍاگطا يیضٍا -    

 يیضٍاتَاًوٌسی هبلی، تَاًوٌسی فطزی، تَاًوٌسی ثبظاضيبثی، تَاًوٌسی فٌی،تَاًوٌسی کبضآفطيٌبًِ 

ٍاگطا  يیاؾت. ضٍا PLSزض ضٍـ  یطیاًساظُ گ یؾٌذف ثطاظـ هسلْب بضیهؼ يیٍاگطا ؾَه

ؾبظُ ّب ضا  طيآى ؾبظُ ثب ؾب یثب ّوجؿتگ ؿِيزض هقب فيؾبظُ ثب قبذصْب کي یّوجؿتگ عاىیه

ؾبظُ زض هسل تؼبهل  کياظ آى اؾت کِ  یهسل حبک کيقبثل قجَل  یٍاگطا يی. ضٍازّسیًكبى ه

زض ؾطد قبثل قجَل اؾت  یٍاگطا ٍقت يیضٍا گطيز یذَز زاضز تب ثب ؾبظُ ّب یّببذاثب ق یكتطیث

 گطيز یآى ؾبظُ ٍ ؾبظُ ّب يیث یاقتطاک بًؽياظ ٍاض كتطیّط ؾبظُ ث یثطا AVEدصض  عاىیکِ ه

 یکِ ذبًِ ّب طزيپصیصَضت ه ؽيهبتط کي لِیاهط ثِ ٍؾ ييا یثطضؾ PLSزض هسل ثبقس. زض 

 طيثب هقبز یقطط اصل طيظ یّط ؾبظُ اؾت ٍ ذبًِ ّب AVEدصض  یبٍح ؽيهبتط ييا یقطط اصل

ی ٍاگطا زض هَضز ؾبظُ ّب يیضٍا یثطضؾ ؽيهبتط كَزیؾبظُ ّب پط ه يیث یّوجؿتگ تيضطا

 آهسُ اؾت:( 5) حبضط زض دسٍل  پػٍّف
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 (: ًتایج رٍایی ٍاگرای هتغیرّای پصٍّص5جذٍل )
تَاًوٌسی فٌی  تَاًوٌسی کبضآفطيٌبًِ

 يب فٌبٍضی

تَاًوٌسی 

 اضظيبثی

 ؾبظُ تَاًوٌسی هبلی تَاًوٌسی فطزی

87/0 80/0 82/0 85/0 87/0 1 

85/0 75/0 75/0 88/0 86/0 2 

78/0 78/0 87/0 85/0 78/0 3 

75/0 86/0 84/0 80/0 75/0 4 

97/0 82/0 78/0 75/0 71/0 5 

 هٌجغ: ًتبيخ تحقیق

 تياظ ضطا یقطط اصل طيّط ؾبظُ هقبز AVEدصض  ثبقسیثبلا هكرا ه ؽيّوبًگًَِ کِ اظ هبتط

هطلت  ييقسُ اؾت کِ ا كتطیّن ؾطط ٍ ّن ؾتَى ث طيهقبز گطيز یآى ؾبظُ ثب ؾبظُ ّب یّوجؿتگ

 .ثبقسیؾبظُ ّب ه یٍاگطا يیضٍا اظ قبثل قجَل ثَزى یحبک

 :طیهؿ تيضطا يییتؼ-

 یؾبظُ ّب ثطا يیث طیهؿ تيضطا یپػٍّف ثطضؾ ،یثطاظـ هسل ؾبذتبض یثطضؾ یثطا بضیهؼ يیزٍه

کِ ّط کسام اظ ؾبظُ ّب  قَزیهكرا ه ٌذبياؾت. زض ا گطيکسيثب  طّبیاضتجبه هتغ عاىیه يیقٌبؾب

 آهسُ اؾت. طيزض ظ طیهؿ تيهطثَه ثِ ضطا طي. هقبززاضًس گطيکسيثب  یچِ اضتجبط
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 (: ضریة هسیر سازُ تَاًوٌذی هالی)خرٍجی ًرم افسار(1ضکل )

 

 
 (: ضریة هسیر سازُ تَاًوٌذی فردی)خرٍجی ًرم افسار(2ضکل )
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 (: ضریة هسیر سازُ تَاًوٌذی تازاریاتی)خرٍجی ًرم افسار(3ضکل )

 

 
 )فٌاٍری()خرٍجی ًرم افسار((: ضریة هسیر سازُ تَاًوٌذی فٌی 4ضکل )
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 (: ضریة هسیر سازُ تَاًوٌذی کارآفریٌاًِ)خرٍجی ًرم افسار(5ضکل )

 

 جوع تٌذی ٍ ًتیجِ گیری  -5

تَاًوٌسؾــــبظی کبضکٌــــبى ثــــِ يــــک اؾــــتطاتػی اضظقــــوٌس ثــــطای افــــعايف ثْــــطُ ٍضی ٍ 

ــب ضا    ػولکــــطز کبضکٌــــبى اقــــبضُ زاضز.ثْــــطُ ٍضی کبضکٌــــبى افــــعايف هــــی يبثــــس ٍ آًْــ

ًؿــــجت ثــــِ کبضفطهــــبی ذــــَز ٍفــــبزاضتط ٍ اظ کــــبض ذــــَز ضضــــبيت ثیكــــتطی ذَاٌّــــس  

ــطی    ــوین گیــ ــسام  ٍ تصــ ــطای اقــ ــَز ثــ ــین ذــ ــبی تــ ــِ اػ ــ ــبض ثــ ــت. زازى اذتیــ زض  زاقــ

ــبز ٍ     ــتلعم اػتوــ ــت.ّوچٌیي هؿــ ــبى اؾــ ــبظی کبضکٌــ ــطای تَاًوٌسؾــ ــسی ثــ ــطکت، کلیــ قــ

زضر هتقبثــــل ثــــطای ت ــــویي ؾــــبظگبضی ايــــي ضفتبضّــــب ثــــب اّــــساف ؾــــبظهبى اؾــــت. 

ــِ      ــس کـ ــویوبتی  ثگیطًـ ــِ تصـ ــس. کـ ــبض ضا زاضًـ ــي اذتیـ ــًَس، ايـ ــس قـ ــساى تَاًوٌـ ــی کبضهٌـ ٍقتـ

، احتوـــبل آًْـــب ضا   ثـــط ضضـــبيت هكـــتطی تـــبثیط هؿـــتقین زاضز. تَاًوٌسؾـــبظی کبضکٌـــبى      

ــطيغ     ــتطی، حــــل ؾــ ــبی هكــ ــطاٍضزُ کــــطزى ًیبظّــ ــطای ثــ ــِ  ثــ ــعايف هــــی زّــــس کــ افــ

هكــــکلات ٍ اضائــــِ ذــــسهبت فــــطزی فطاتــــط اظ آى ػوــــل کٌٌــــس. کــــِ هٌذطثــــِ ثْجــــَز  
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تذطثیـــبت هكـــتطی، هكـــتطيبى ٍ فـــبزاضتط ٍ تجلیغـــبت قـــفبّی هججـــت ثـــطای ثطًـــس هـــی          

ــِ افـــطا   قـــَز. ــبزُ ای اؾـــت کـ ــعاض فـــَ  الؼـ ــِ ؾـــوت اّـــساف ٍ تَاًوٌـــس ؾـــبظی اثـ ز ضا ثـ

ضٍيبّـــبی قـــبى ؾـــَ  هـــی زّـــس. ايـــي احؿـــبؼ ظهـــبًی ضٍی هـــی زّسکـــِ افـــطاز ًؿـــجت  

ثــــِ تَاًــــبيی ّــــبی ذــــَز هطوــــئي ٍ قسضتوٌــــس ثبقــــٌس. احؿــــبؼ قــــسضتی کــــِ ثــــطای 

 پیكطفت قرصی ٍ ّوچٌیي ؾبيط ظهیٌِ ّبی کبضی ٍ ظًسگی ًیع هْن اؾت.

ٍ فطٍـ ذسهبت ثبًک  یبثيکٌبى ثبظاضکبض یًكبى زاز کِ تَاًوٌسؾبظ پػٍّفهطثَه ثِ  خيًتب

 ی،فٌبٍض ی فٌی يبتَاًوٌس ،ٌبًِيکبض آفط یتَاًوٌس یزض پٌخ هقَلِ اصل تبلیذيزض ػصط ز یکكبٍضظ

هقَلِ ّب  ييقبثل طط  اؾت. ّط کسام اظ ا یهبل یٍ تَاًوٌس یفطز یتَاًوٌس ی،بثيثبظاض یتَاًوٌس

کبضکٌبى  یًكبى زاز کِ تَدِ ثِ تَاًوٌسؾبظ خي. ًتباؾت ثَزُّن  يیهقَلِ ّب طيظ یزاضا عیً

 یزض پ یهرتلف خيتَاًس ًتب یه تبلیذيزض ػصط ز یٍ فطٍـ ذسهبت ثبًک کكبٍضظ یبثيثبظاض

 . زاقتِ ثبقس

زض ػصط  یٍ فطٍـ ذسهبت ثبًک کكبٍضظ یبثيًكبى زاز کِ ثبظاض یهطثَه ثِ ثرف کو خيًتب -

 يیبًگیاظ هقَلِ ّب ثب تَدِ ثِ ه یاهب زض ثطذ اضززی هطلَث تیاظ هقَلِ ّب ٍضؼ یزض ثطذ  تبلیذيز

 یهؼبزلات ؾبذتبض یهطثَه ثِ ثرف هسلؿبظ خيًتب .ًساضز یهطلَث تیٍضؼ 3 طيثِ زؾت آهسُ ظ

 يی. ّوچٌثبقسیه یقَ بضیثطاظـ ثؿ یزاضا قسُ یًكبى زاز کِ هسل ططاح عیال اؼ ً یپ کطيثب ضٍ

ٍ فطٍـ  یبثيکبضکٌبى ثبظاض یًكبى زاز کِ هقَلِ ّب زض اضتجبه ثب تَاًوٌسؾبظ یهؼٌبزاض تيضطا

ثبض  تيّؿتٌس ٍ ضطا بىیزاًف ثٌ یزض کؿت ٍ کبضّب  تبلیذيزض ػصط ز یذسهبت ثبًک کكبٍضظ

 .ّؿتٌس یتَاًوٌس ؾبظ یبهسّبیثب پ یضٍاثط قَ یزاضا يیقٌبؾبی ًكبى زاز کِ هقَلِ ّب عیً یػبهل

 ی:پیكٌْبزات کبضثطز

ّبی هرتلد زيذیتبل  ّبی آهَظقی ثطای کبضکٌبى زض ظهیٌِ ططاحی ٍ ادطای زٍضُ .1

 ّبی ادتوبػی ، ٍ اؾتفبزُ اظ قجکSEO ،SEMِهبضکتیٌو، اظ دولِ 

ثطای هسيطيت ثْتط اضتجبطبت ثب هكتطيبى ٍ تحلیل  CRMافعاضّبی  اؾتفبزُ اظ ًطم .2

 ّبی هكتطی زازُ

اثعاضّبی تحلیل زازُ ثطای قٌبؾبيی الگَّبی ذطيس ٍ آهَظـ کبضکٌبى ثطای اؾتفبزُ اظ  .3

 ًیبظّبی هكتطيبى
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زاقت  تَلیس هحتَای ثبکیفیت ٍ هطتجط ثب ذسهبت ثبًک کكبٍضظی ثطای دصة ٍ ًگِ .4

 هكتطيبى

ّبيی ثطای اضظيبثی ػولکطز کبضکٌبى زض ظهیٌِ ثبظاضيبثی ٍ فطٍـ، ثب  ططاحی ؾیؿتن .5

 تأکیس ثط اّساف زيذیتبل.

 

  :هٌاتع

 

هذیریت هٌاتع اًساًی استراتصیک )ًگرضی تِ (، 1397ى ظازُ، ؾلیوبى، ايطاى زٍؾت، هطت ی،)ايطا -

 چبح زٍم، تجطيع: اًتكبضات فطٍظـ،رٍیکردّای جذیذ(،

(، اًقلاب دیجیتال )تحَلات استراتصیک در 1402ايطاى ظازُ، ؾلیوبى، ايطاى زٍؾت، هطت ی،)  -

 . تجطيع: اًتكبضات فطٍظـحَزُ کسة ٍ کار(

(، ثطضؾی تبثیط فٌبٍضی اطلاػبت ٍ اضتجبطبت ثط تَاًوٌسؾبظی 1400بحلی، ظّطا ٍ هَهٌی، غلاهطضب،)ث  -

 1-26، قوبضُ يک، صفحِ، هطالعات تغییر سازهاًیکبضکٌبى

(، فٌبٍضی اطلاػبت ٍ تبثیط آى ثط 1401ثبقطی، هطت ی، پٌبّلی پَض، ػلی ضضب، ضيًَسی، ػبزل،)  -

، علوی رٍیکردّای پصٍّطی ًَیي هذیریت ٍ حساتذاریًطریِ تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى، 

 .1954-1967(، صفحِ 20)6

(، کبضثطز في اٍضی اطلاػبت زض تَاًوٌسؾبظی 1388حویسی، هحؿي ٍ ؾطتی ی يبضاحوسی، ضظيتب،)  -

فصلٌاهِ داًص ضٌاسی،)علَم کتاتذاری ٍ زاًكگبُ اظاز اؾلاهی،  5قغلی کبضکٌبى کتبثربًِ هٌطقِ 

 .59-73(،صا 5)2(،ٌاٍری اطلاعاتاطلاع رساًی ٍ ف

(، ضاثطِ ثیي تَاًوٌسؾبظی ٍ چبثکی 1399زّقبًی، اضظٍ، ػلی اصفی، احوس ٍ ًبزضيبى دْطهی، هؿؼَز)  -

  1077-1091(،صفحِ 4)12،هذیریت ٍرزضیًیطٍی اًؿبًی زض ّیبت ّبی ٍضظقی قْط اصفْبى، 

گبُ کبض هؼٌبزاض زض اضتقبغ تؼْس ؾبظهبًی (، ثطضؾی ًقف ٍ دبي1395ضحین ًیب، فطيجطظ ٍ َّقوٌس، فبطوِ)  -

چْارهیي کٌفراًس تیي الوللی پصٍّص ّای کارتردی در هذیریت ٍ کبضکٌبى، 

 حساتذاری،
 ػَاهل هَثط ثط (،2017قبُ هطازی،هْؿب،هحوَز ثبثَيی،اهیس،هؿلن، ذَى ؾیبٍقبى ٍ هسًی،حویسضضب،)  -

ّص ّای ًَیي ایراى ٍ جْاى در کٌفراًس پصٍتَاًوٌسؾبظی ضاّجطزی هسيطيت هٌبثغ اًؿبًی،

 هی. قیطاظ.18،رٍاًطٌاسی ٍ علَم ترتیتی حقَق ٍ علَم اجتواعی

(، ططاحی الگَی ؾبذتبضی 1401ػوبزی، ؾویِ، ظاضع، اثَشض، ضؾتگبضی، هْسی ٍ گَّطی،  ْطاة،)  -

-دٍهاٌّاهِ علوی پسٍّطیتفؿیطی هَاًغ تَاًوٌسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ دَاًبى، 

 .136-148(، صا5)13،یافتی ًَ در هذیریت اهَزضیرّ
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آًبى ) -(هْبضت ؾَاز زيذیتبلی  کبضکٌبى ٍ  ضاثطِ آى ثب تَاًوٌس ؾبظی1401هٌطق، حؿي، دجبضی، لیلا )  -

(،صا 1)8 علَم ٍ  فٌَى هذیریت اطلاعات،هَضز هطبلؼِ: کبضکٌبى زاًكگبُ  ػلاهِ طجبطجبيی(، 

244-225. 

(، ططاحی هسل 1400کبهجیع، زاٍضی، ػلی ٍ زّقبى ًذن اثبزی، ػبهط) هحوسکب وی، ضضب، طبلجی،  -

فصلٌاهِ اًجوي  ،تَاًوٌسؾبظی کؿت ٍ کبضّبی کَچک ٍ هتَؾط زاًف ثٌیبى ثب ضٍيکطز زيوتل

 .1-16(، صا61)16، علَم هذیریت ایراى

زاًكگبُ ػلَم (،تبثیط فٌبٍضی اطلاػبت ثط تَاًوٌسی کبضکٌبى 1396ًقی ظازُ، يبؾوي ٍ غفبضی، ؾؼیس،)  -

 .83-104(، صا 8)3، علَم ٍ فٌَى هذیریت اطلاعاتپعقکی تْطاى، 

(،ططاحی هسل ايٌطؾی تَاًوٌسؾبظی 1398ٍلیبى، حؿي، کَقکی دْطهی، ػلیطضب ٍ اضٍئی، هْطاى،)  -

ًطریِ علوی پصٍّص ّای هذیریت هٌاتع هٌبثغ اًؿبًی ازاضُ ضاُ ٍ قْطؾبظی اؾتبى گلؿتبى، 

 .39-83(،صا 4)11،اًساًی

 

 

-Azad, J. (2021),15 ways to empower your employees, Forbs Councils Member, 

Forbes Business council. From https://forbes.com. 

- Cultivate, (2020), Four key areas to invest in to improve employee  

empowerment-cultivate, from https://cultivate.com. 

- Coats, C. (2023), empowering your success, Leadership coaching to help  
you to succeed.  
- Fernandes, M. (2024), Empowering your employees to become brand  

advocates, from https://marketing Essentials Lab.com.  

- Frank, R. (2022.), digital transformation: empowering employees for success. 

- Ganesh, K. (2024), what is employee empowerment: Definition, importance, and 

best practice, from https:// culturemonkey.io. 

-Gavin, M. (2019), 7 Ways to empower your employees online, Harvard  

Business School, from https://online.hbs.. 

-Grimsley, S., &Weinstein, S. (2022), Employee empowerment: Definition,  

Advantages & Disadvantages, from  https://study.com 

- Hidalgo, C. (2022), empowering your employees to deliver customer  
experiences, from https://fowmedia.com 

- Hiustion, Dived, (2023), 6 Tips to empower every employee as a brand  

ambassador, Delta Marketing Group, from https://. Godelta.com.  
-jouany, Valene,2023, employee empowerment in the workplace: definition  

https://study.com/
https://fowmedia.com/


 ...تالیجیدر عصر د یو فروش خدمات بانک کشاورز یابیکارکنان بازار یتوانمندساز         

 

 

367 

& best practices, January 19. www.haiilo.com. 

- Kumar, (2017), empowerment workplace. R.O.L 

- Langford, R. (2021), Empowering employees: the critical link between Ex  

and cx, From https://netimperative.com   
- MacLeod, J. (2022, April 27), why your company should empower employees to 

make personal content. 

- Maven, (2024), How employee empowerment shapes organizational culture  

and success, From https://maven.com. 
- McFee, A. (2023), Employ Empowerment: create an engaged and productive  

workforce, From https://hospitalityinsights.ehl.edu. 

- MGCG Middle East, part of MG consulting Group, (2023), The importance  

of Digital Skills in the Modern-day workplace. 

- Munro, L. (2021), Empowerment at work. How do we get from here to there?  

From https://betterup.com. 

- Michael, (2022), How empowering employees will empower your business, 

fromHttps ://michaelpage.com .Michael page Luxembourg   

- Navadik, S. (2023), employee empowerment: Definition, Advantages and  
Best Strategies, Form. https://businessyield.com. 
21- Newsome, P. (2022), Empowerment in the workplace: what it is and why it 

matters.https://4cornerresourcer.com 

- Timpson, B. (2013), The key to success with employee empowerment: work 

backwards, from https://customerthink.com.. 

- Ravat, M. (2015), Banking for empowerment. Banking with a development  

and human, From https://linkedin.com. 

- Sing, R. (2020), Empowerment in business; 5 steps to empower your  

employees, from https://appvizer.co.uk.  
- Satter, S. (2024, June 4), Employee Empowerment: what is it, Types, Tips & 

Benefits, from https://questionpro.com/4/6/2024  

-Sadora, J. (2022), Empowerment: Definition, Theory, & Examples, From  

https://Berkeley wellbeing.com.  
-Theodotou, M. (2020), eLearning skills 2030: digital literacy.   

https://elearningindustry.com/elearning-skills-2030-digital-literacy 

- Theodotou, M. (2022, July 17), Electronic eLearning skills 2030 improvement and 

empowerment electronic train industrial, from 

https://elearningindustry.com./17/7/2022 

http://www.haiilo.com/
https://maven.com/
https://hospitalityinsights.ehl.edu/
https://michaelpage.com/
https://appvizer.co.uk./27/4/2020
https://questionpro.com/
https://elearningindustry.com/elearning-skills-2030-digital-literacy
https://elearningindustry.com./17/7/2022


 1404بهار  ( 81)پیاپی  1/ شمارهبیستم و یکمفصلنامه راهبرد توسعه/ سال           

 

 

 

368 

- Wong, K. (2023, August 23), Employee empowerment; Definition, benefits, and 

tips, from https://achievers.com. 

 

 

https://achievers.com/23/8/2023

