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 پصٍّطیعلوی  ًَع همبلِ:

 

 چکیذُ

ثبقس. ّط  یؾبظهبى ّب هغطح ه یتَؾؼِ هٌبثغ اًؿبً یاظ ضٍـ ّب یىياهطٍظُ آهَظـ ثِ ػٌَاى 

ذَز ضا ثِ اًدبم ثطؾبًس. آهَظـ  تياضز تب هأهَضز بظیٍ ثب تدطثِ ً سُيثِ افطاز آهَظـ  ز یؾبظهبً

 یّبثطًبهِ  ييهغطح ثَزُ ٍ ّوَاضُ زض تسٍ یهٌبثغ اًؿبً تيطيهس یانل فياظ ٍظب یىيثِ ػٌَاى 

. پػٍّف حبضط ثب ّسف طزیگیثِ ػٌَاى ػبهل هْن هَضز تَخِ لطاض ه یؾبظهبً طاتییتغ بيتَؾؼِ 

ثِ هٌظَض  یاختوبػ يیزض ؾبظهبى تبه یاًؿبً یطٍیهغلَة آهَظـ ً یالگَ یبثيٍ اػتجبض یعطاح

اًدبم قس، ضٍـ پػٍّف حبضط ثِ نَضت  یقطل دبىيذسهبت زض اؾتبى آشضثب تیفیو یاضتمب
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اؾتفبزُ قسُ اؾت. پػٍّف حبضط  بزیپػٍّف اظ ضٍـ زازُ ثٌ يي( ثَز. زض ایٍ وو یفی)و رتِیآه

ّسفوٌس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ  یطیگ اظ ضٍـ ًوًَِ یفیّسف، تَؾؼِ اؾت وِ زض هطحلِ و ثیاظ ح

زض  یاًؿبً یطٍیً  وِ ًؿجت ثِ آهَظـ یوبضقٌبؾبى ٍ ذُجطگبى ؾبظهبى تأهیي اختوبػی ٍ زاًكگبّ

 وِیثب اؾتفبزُ اظ ههبحجِ ً یفیثرف و ّبی¬اًس، اًدبم قس. زازُ زاقتِ یوبهلؾبظهبى اعلاػبت 

، «ٍاوٌف»تن  3هبحجِ ّب ،ه لیتحل حيثب تَخِ ثِ ًتب ييثِ زؾت آهس. ثٌبثطا بفتِيؾبذتبض 

زض ؾبظُ  «یطهبلیثؼس غ»ٍ  «یثؼس هبل»تن  2 ،«یثطًٍساز فطز» یزض ؾبظُ ًظط« ضفتبض»ٍ  ،«یطیبزگي»

زؾتِ  «یثطًٍساز اختوبػ» یزض ؾبظُ ًظط «یهكتط تيضضب»تن  هيٍ  ،«یثطًٍساز ؾبظهبً» یًظط

ذبل  یبظّبیثب تَخِ ثِ ً وِ وٌس یه ِیتَن عیهكبثِ ً یّب ثِ ؾبظهبى كیتحم ييقسًس. ا یثٌس

 بىيهكتط تيوٌٌس تب ثِ ثْجَز ػولىطز ٍ ضضب يیٍ اخطا یهٌبؾت ضا عطاح یآهَظق یذَز، الگَّب

 .بثٌسيزؾت 

 

 .یاختوبػ يیذسهبت، تبه تیفیو ،یاًؿبً یطٍیآهَظـ، ًٍاشگاى کلیذی: 

 

  هقذهِ -1

 یه يفبا ؾبظهبى يه یتموِ آًْب زض هَف یّؿتٌس. ًمف فؼبل یّط ؾبظهبً یانل يیوبضوٌبى زاضا

 يكهٌحهط ثِ فطز اظ عط یّب يیزاضا ييا یعتدْ یدِ،تَاى زؾت ون گطفت. زض ًت یوٌٌس ضا ًو

)ًگَتب وطيوی ٍ قَز یه یضطٍض یثِ حساوثط ضؾبًسى ػولىطز قغل یآهَظـ هَثط ثطا

 یاًؿبًهٌبثغ  يٌسّبیفطآ يطهؿتمل زض ضاثغِ ثب ؾب یتفؼبل يهآهَظـ ثِ ػٌَاى (.131: 2019هبًس،

ثط  یٍ قطع یسهثجت ثسٍى ل یطاتتأث يیثِ تٌْب یتفؼبل ييثَز وِ ا ييز ٍ اػتمبز غبلت اَق یه یتلم

 يههْن زض  یتفؼبل يهآهَظـ  (.126: 2017)پطغٍل ٍ ٍيؿتیىب،وؿت ٍ وبض زاضز یتهَفم

 تَاًٌس یزض آهَظـ وبضوٌبى ذَز زاضًس وِ ه یسیًمف ول ؾبظهبًْبؾبظهبى اؾت. زض ٍالغ 

اظ هحممبى ذبعطًكبى وطزًس  یبضیقغل ضا تَؾؼِ ٍ ثْجَز ثركٌس. ثؿ یفؼل یاؾتبًساضزّب1تیفیو

 یویوبض ت بل،فؼ یطیگ ینزض آهَظـ وبضوٌبى هٌدط ثِ حل هكىل هَثط، تهو یگصاض يِوِ ؾطهب

_____________________________________________________ 
1- Quality 
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 یزض ثْطُ ٍض یقَز. ػبهل هْو یقطوت ه یزض ذطٍخ یفطز یيضٍاثظ ث يدبزذَة ٍ ا

ٍ هؤثط  یقَز. آهَظـ اثعاض اؾبؾ یه یؾبظهبً یذَز هٌدط ثِ ثْطُ ٍضاؾت وِ ثِ ًَثِ  1وبضوٌبى

 یثبلاتط ه یثِ اّساف ٍ اّساف ؾبظهبى اؾت وِ ثِ ًَثِ ذَز هٌدط ثِ ثْطُ ٍض یبثیزض زؾت

 يٌسُهكبغل آ یوبضهٌس ثطا یهتوطوع اؾت وِ تَؾؼِ ثبػث اضتمب یآهَظـ ثط هكبغل فؼل.قَز

)وطيكٌب ؾبظهبى اؾت یيوبضوٌبى ٍ ّوچٌ یّسف ولّسف آهَظـ ووه ثِ  ييقَز. هْوتط یه

اضتمبء ؾغح آؾتبى  يبٍ  يسخس یّب یَُوبضوٌبى ثب ق ی، آگبُ ؾبظٍ ًیع (.41: 2015پطيب ٍ آهَتب،

ثِ  یبثیآهَظـ زض زؾت(. 259: 2023)وبلی ٍ ّوىبضاى،قغل ذبل اؾت يههطثَط ثِ  وبضوٌبى

 .ثطذَضزاض اؾت يبزیظ یتبظهبى اظ اّواّساف ؾبظهبى ثب زض ًظط گطفتي ػلالِ وبضوٌبى ٍ ؾ

 يفبػولىطز وبضوٌبى ا يفزض افعا یسیوبض اؾت وِ ًمف ول یطٍیً يیتَاًب يفافعا یآهَظـ ثطا

 يطاقسُ اؾت، ظ يلزض اوثط ؾبظهبى ّب تجس یضطٍض یاظ وبضوطزّب يىیوٌس. آهَظـ ثِ  یه

 یثِ قوبض ه یٌبثغ اًؿبًاظ ثرف ه یقَز ٍ ثرف هْو یه یٌِهٌدط ثِ ػولىطز ثبلا زض ّوبى ظه

)وطين ٍ زاضز يیثؿعا یطؾبظهبى تأث يه یتزض هَفم2ثْجَز وبضوٌبى يكضٍز، اظ عط

 يفتَاًٌس ػولىطز وبضوٌبًطا افعا یآهَظـ وبضوٌبى، ؾبظهبى ّب ه يكاظ عط (.26: 2019ّوىبضاى،

ظُ آهَظـ وبضوٌبى هَضز تَخِ هؿتوط هحممبى ٍ زؾت اًسضوبضاى حَ یل،زل یيِ ّو، ثزٌّس

وِ آهَظـ ٍ  یًمك يي،ثٌبثطا (.645: 2020، ذلف الكَاثىِیطز)گ یلطاض ه یهٌبثغ اًؿبً يطيتهس

 یؾبظهبً یاظ وبضوطزّب یبضیثؿ يگعييهْن اؾت ٍ خب یبضوٌس، ثؿ یه يفبا یاًؿبً یطٍیتَؾؼِ ً

 یطٍیؾبظهبى، ً يهزض زؾتطؼ  يطػٌبنط ٍ هٌبثغ اختٌبة ًبپص ييتط یبتیاظ ح يىیقَز.  یه يگطز

تب  ی،، تدطثِ ٍ ٍفبزاض3آًْب اظ ًظط هْبضت ّب، ًگطـ ٍ زاًف يؿتگیآى اؾت. ؾغح قب یاًؿبً

اظ  وٌس. یه ییيگصاضز ٍ تؼ یه یطثِ اّساف ٍ همبنس ؾبظهبى تأث یبثیزؾت یعاىثط ه يبزیحس ظ

 يسّب ثب ؾبظهبى يبثس، يفوبضوٌبى افعا یّب هْبضت يسثب یؾبظهبً یاثطثرك یوِ ثطا يیآًدب

ضا زض  یؿتوبتیهزؾتَضالؼول ؾ يسثب ييثِ وبضوٌبى ذَز ثسٌّس. ا یهؼٌبزاض فطاٍاً یّب آهَظـ

ثط اؾبؼ ًحَُ آهَظـ ٍ  یّط ؾبظهبً یكطفتذَز اضائِ زّس. پ یبتاظ هطاحل ػول یبضیهَضز ثؿ

_____________________________________________________ 
1- Employee productivity 
2- Improvement of employees 
3- Knowledge 
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تب  یؾبظهبً یچقَز. ثب تَخِ ثِ آى ّ یه یسًُظن ٍ پبزاـ ؾٌد یپطٍضـ پطؾٌل ذَز ٍ ًحَُ المب

ذَز ثِ وبض  یّب یتاًدبم ثسٍى هبًغ هؿئَل یطاز هْبضت ّب ٍ زاًف لاظم ضا ثطاوِ اف یظهبً

ثسٍى  هسيطاىٍ ّن  ؾبظهبى ّبّن  يینقَز. زضؾت اؾت وِ ثگَ یهؤثط ٍ وبضآهس ًو یطًس،ًگ

ثطًبهِ  یبظ ؾبظهبى ثِ اخطایحبل، ً ييتَاًٌس هَفك ثبقٌس. ثب ا یًو يؿتٍِ قب يسُپطؾٌل آهَظـ ز

ثطًبهِ ّب اغلت هٌدط ثِ هكىلات  ييوبضوٌبى آقىبض قسُ اؾت ٍ فمساى ا یطاتَؾؼِ وبضوٌبى ث

اظ  یبضیؿ(. ث72-73: 2012)ثبثب گبًب ٍ ّوىبضاى، قَز یه یٍ ًبوبضآهس یًبوبضآهس يتی،وفب یث

 ظـآهٍَ  وٌٌس یثطآٍضزُ ه یٍ اتفبل یآهَظـ ثِ نَضت هَضز یذَز ضا ثطا یبظّبیؾبظهبى ّب ً

ّب ثِ  ؾبظهبى يطحبل، ؾب يياؾت. ثب ا یؿتنثسٍى ثطًبهِ ٍ ثسٍى ؾ یفٍ ثؾبظهبى ّب ون  ييزض ا

 یهٌغم ای یَُضا ثِ ق یآهَظق ّبی یتذَز پطزاذتٌس، ؾپؽ فؼبل یآهَظق یبظّبیً يیقٌبؾب

ٍ  اؾفبٍ یتیىَه)وطزًس يبثیآهَظـ ضا اضظ يحًتب يتٍ اخطا وطزًس ٍ زض ًْب یعطاح

، 1لبثل تَخِ آى ثط ػولىطز وبضوٌبى یطت ثط تأثآهَظـ ٍ تَؾؼِ هْبض(. 55: 2015ّوىبضاى،

 یَؾتِهرتلف پ ؾبظهبى ّبیزض  یوٌس. هغبلؼبت تدطث یه یستأو 3یٍ تؼْس ؾبظهبً 2یقغل يتضضب

ٍ  یقغل يتضضب يفافعا یيٍ ّوچٌ یٍ ثْجَز ػولىطز قغل یاثتىبضات آهَظق یياضتجبط هثجت ث

هوىي اؾت ثؿتِ ثِ  یآهَظق یثطًبهِ ّب یكحبل، اثطثر ييا ثباًس.  ضا ًكبى زازُ یتؼْس ؾبظهبً

)حؿٌب ٍ هتفبٍت ثبقس یؾبظهبً یٌِوبضوٌبى ٍ ظه یّب يػگیهبًٌس ًَع آهَظـ، ٍ یػَاهل

(. آهَظـ ثب ثبلا ثطزى تَاًبيی وبضوٌبى ؾبظهبى زض اًدبم ٍظبيف هحَلِ، 75: 2023چَزضيت،

ز احؿبؼ تؿلظ زض اًدبم وبض ٍ تبيیس اهىبى اؾتفبزُ ثْتط اظ هٌبثغ اًؿبًی ضا پسيس هی آٍضز. ثب ايدب

آى تَؾظ هسيطيت، ضضبيت قغلی وبضوٌبى افعايف هی يبثس ٍ اگط قطايظ هؿبػس ًجبقس، چٌیي 

ػسم  یلّؿتٌس وِ ثِ زل يیؾبظهبى ّب(. 176: 1391ًتبيدی حبنل ًرَاّس قس)ػجبؼ ظازگبى،

ط آهَظـ وبضوٌبى توطوع وِ ث يیّب . ؾبظهبىیٌٌسث یه یتهبّط آؾ یطوبضهٌساى غ یلزل ِآهَظـ ث

ضؾیسى ثِ اّساف  .وبضوٌبى ذَز ضا حفظ وٌٌس تَاًٌس یه یٍ ثِ ضاحت قًَس یهَفك ه وٌٌس یه

_____________________________________________________ 
1- Employee performance 
2- Job Satisfaction 
3- Organizational Commitment 
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ؾبظهبى ثؿتگی ثِ تَاًبيی وبضوٌبى زض اًدبم ٍظبيف هحَلِ ٍ اًغجبق ثب هحیظ هتغیط زاضز. 

هتٌبؾت ثب تغییطات زض ؾبظهبى ؾجت هیكَز تب افطاز ثتَاًٌس  تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ٍ آهَظـ اخطای

اظ عطفی اظ  .ؾبظهبًی ٍ هحیظ ثِ عَض هؤثط فؼبلیتكبى ضا ازاهِ زاز ٍ ثط وبضايی ذَز ثیفعايٌس

ثبقس، زضچٌیي قطايظ هحیغی پیچیسُ ٍ  هی 1هْوتطيي ذهیهِ ؾبظهبًْبی اهطٍظی تغییط ٍ تحَل

اى ٍ وبضوٌبى ضا ّن هتٌَع ثب تحَلات ؾطيغ، اگط ًتَاًین هتٌبؾت ثب ايي تغییطات، ؾبظهبى، هسيط

اهطٍظُ ثِ ذَثی زض  آهَظـ ًیطٍی اًؿبًیثٌبثطايي ًیبظ ثِ  .گبم ؾبظين، لطثبًی آى ذَاّین قس

توبهی ؾغَح ؾبظهبى ثبثت قسُ اؾت. ثِ گًَْبی وِ تحمیمبت اًدبم گطفتِ، اضتجبط هثجت ثیي 

ؾتب لاظم اؾت زض ايي ضا .ضا ًكبى زازُ اؾت2ؾطهبيِ گصاضی ثط آهَظـ زض ثْطُ ٍضی ؾبظهبًی

فطايٌس، هٌبثغ ٍ الساهبت لاظم آهَظقی زض ؾبظهبى قٌبؾبيی ٍ زض يه هسل ػلوی هتٌبؾت ثطًبهِ 

ضيعی قَز. چطا وِ آهَظـ ٍ ثْؿبظی وبضوٌبى الساهی ضاّجطزی اؾت وِ زض ؾغح فطزی ثبػث 

 ثب .اضظقوٌسی ٍ ضضبيت هٌسی فطز ٍ زض ؾغح ؾبظهبًی ثبػث ثْجَز ٍ تَؾؼِ ؾبظهبى هی قَز

ثرهَل ؾبظهبى تبهیي تَخِ ثِ اّویت همَلِ آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی ثطای ؾبظهبًْبی اهطٍظی، 

 ٍ ّوچٌیي تحمیمبت هؼسٍزی وِ زض ظهیٌِ آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی اًدبم پصيطفتِ اؾت. 3اختوبػی

ّبی آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی  ٍ زض ًْبيت عطاحی ٍ تسٍيي الگَيی  لصا؛ ثب قٌبؾبيی هسلْب ٍ قبذم

ؾبظ تَخِ ثِ  ثب تبهیي اختوبػی، تب ثتَاى  اظ ايي عطيك ضاّگكب ٍ ظهیٌِ  ٍ هتٌبؾتهغلَة 

ّبی ذلالیت ٍ ًَآٍضی زض ايي ؾبظهبى فطاّن گطزز. ثطّویي  ّبی انلی ؾبظهبى ٍ ظطفیت زاضايی

اؾبؼ تحمیك حبضط، ثِ زًجبل عطاحی يه الگَی هغلَة آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی ثِ هٌظَض اضتمبی 

 ض ؾبظهبى تبهیي اختوبػی اؾتبى آشضثبيدبًكطلی هی ثبقس.   ویفیت ذسهبت ز

 هغبلؼبت هرتلفی زض ايي ظهیٌِ اًدبم قسُ وِ ثِ چٌس هَضز آى اقبضُ هی وٌین:

اضائِ الگَيی خْت هؿتٌسؾبظی تدطثیبت »ايی ثب ػٌَاى  ( هغبلؼ1401ِظازُ ٍ ّوىبضاى ) ػبلی -

اًس. ًتبيح  اًدبم زازُ« ؾبظهبى تبهیي اختوبػیّبی آهَظقی  هسيطاى ثِ هٌظَض اضتمبی ویفیت زٍضُ

 لیّػَاهل ػِ.1ؿتٌسؾبظی تدطثیبت هسيطاى ػجبضتٌس اظ: ط هُػَاهل هؤثط ثَايي تحمیك، ًكبى زاز وِ 

_____________________________________________________ 
1- change  & Evolution 
2- Organizational productivity 
3- Social Security Organization 
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ػَاهل .2 (،ؾطهبيِ اختوبػی، حوبيت هسيطاى اضقس، هسيطيت هكبضوتی، فطٌّگ ؾبظهبًی، اًگیعُ)

 (،اػتوبز طػبت، خَؾبظهبًی، اضتجبعبت ؾبظهبًی هجتٌی ثَعلالَاًیي ٍ همطضات، فٌبٍضی ا) ای ظهیٌِ

ّبی ؾٌتی هسيطيتی، ػسم حوبيت هسيطاى  ؾبذتبض ؾبظهبًی ؾٌتی، ؾجه) ای ػَاهل هساذلِ.3

اّساف، ) ضاّجطزّب.4(، ػبلی، همبٍهت هسيطاى، هكغَلیت وبضی هسيطاى، ػسم هْبضت هسيطاى

ؾبيی اؾتطاتػيْبی ؾبظهبى، اؾتفبزُ اظ ٍ تحلیل قطايظ، تدعيِ ٍ تحلیل هٌبثغ، قٌب تدعيِ

قٌبؾبيی تدطثیبت، ثجت تدطثیبت، ) هسيطاى ّبی هؿتٌسؾبظی تدطثیبتِ ؛ هؤلفِ(تىٌَلَغيْبی ضٍظ

ٍضی، ؾبظهبى يبزگیطًسُ، حل  ثْطُ) ؛ پیبهسّب(گصاضی تدطثیبت، وبضثطز تدطثیبت ثِ اقتطان

تَاى گفت وِ  ّبی ايي پػٍّف هیفتِطاؾبؼ يبثَ(. الگَثطزاضی اظ تدبضت زيگطاى هؿبئل ؾبظهبى،

ؿتٌسؾبظی تدطثیبت هسيطاى تأثیط زاضز ای ٍ ضاّجطزّبی ظيبزی ثط هُ ای، ظهیٌِ ػَاهل ػلیّ، هساذلِ

 .وِ ثبيس ثِ آى تَخِ وطز

ّبی هَثط ثط  ثٌسی هَلفِ قٌبؾبيی ٍ اٍلَيت»ايی ثب ػٌَاى  ( هغبلؼ1401ِفطّبزی افكبض ٍ ّوىبضاى ) 

اًس. ّسف ايي تحمیك، قٌبؾبيی ٍ  اًدبم زازُ« قطوت گل گْط ؾیطخبىآهَظـ وبضوٌبى زض 

خبهؼِ ّبی هَثط ثط آهَظـ وبضوٌبى زض قطوت گل گْط ؾیطخبى هی ثبقس.   ثٌسی هَلفِ اٍلَيت

ثَز. آهبضی ايي تحمیك قبهل ولیِ ذجطگبى، هسيطاى ٍ وبضقٌبؾبًی زض حَظُ آهَظـ وبضوٌبى 

، هسيطاى ٍ وبضقٌبؾبى زض حَظُ آهَظـ وبضوٌبى، اًتربة ًفط اظ ذجطگبى 13حدن ًوًَِ تحمیك 

ثبقس،  گیطی تب ضؾیسى ثِ اقجبع ًظطی وِ ًكبى زٌّسُ اػتجبض تحمیمبت ویفی هی قسًس. ايي ًوًَِ

ايي پػٍّف اظ ًَع آهیرتِ ثب عطح اوتكبفی ثَزُ ٍ ثطای اًدبم اظ ضٍـ تحلیل ازاهِ يبفت. 

ثرف اٍل ثِ وِ  ٍ قبهل ؾِ ثرف انلی اؾت اؾت تبپؿیؽ اؾتفبزُ قسُافعاض  ًطمهضوَى ٍ 

ای ٍ هغبلؼِ اؾٌبز ثِ ػٌَاى  تسٍيي هجبًی ًظطی پطزاذتِ اؾت وِ ضٍـ تحمیك ویفی وتبثربًِ

ثِ زض ثرف زٍم، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحمیك ویفی . تطيي ضٍـ هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت هٌبؾت

افعاض تبپؿیؽ ثِ  ف ؾَم ثب اؾتفبزُ اظ ًطمزض ثر تحلیل هضوَى ٍ ههبحجِ ثب ذجطگبى پطزاذتِ قس.

زض  ّبی هَثط ثط آهَظـ وبضوٌبى زض قطوت گل گْط ؾیطخبى السام قس. هَلفِ ثٌسی اٍلَيت

تَاًس هَضز اؾتفبزُ هؿئَلیي ٍ  ذبتوِ ثطاؾبؼ ًتبيح تحمیك پیكٌْبزّبيی اضائِ گطزيسُ اؾت وِ هی

 .هدطيبى قطوت گل گْط ؾیطخبى ًیع لطاض گیطز

اضائِ هسل هفَْهی ًظبم خبهغ آهَظـ ثطای »ايی ثب ػٌَاى  (، هغبلؼ1400ٍِ ّوىبضاى) ثبلطی -
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ویفی ٍ ضٍـ ، ًظط ًَع پػٍّف اظزازًس. ايي پػٍّف، اًدبم « هكبغل اذتهبنی ؾبظهبى ًظبضتی

وٌٌسگبى ثبلمَُ  ّبی اؾتطاٍؼ ٍ وَضثي ثَز. هكبضوت اؾتِ اظ زازَُپػٍّف ًیع ؾیؿتوبتیه ثطذ

وبضقٌبؾبى، ًرجگبى ٍ اؾبتیس قبغل زض هكبغل اذتهبنی ؾبظهبى ًظبضتی تكىیل  پػٍّف ضا ولیِ

وٌٌسگبى ثِ تؼساز  اؾتفبزُ قس. حدن هكبضوت ًظطی ّسفوٌس ًَع اظ گیطی ًوًَِ ثطای. زازًس هی

ؾبذتبضيبفتِ اًدبم قسُ اؾت ٍ افطازی اًتربة قسًس وِ  ّب ههبحجِ ًیوِ ًفط اؾت وِ ثب آى 33

ّب تب ضؾیسى ثِ ًمغِ  ٍ زازُ ضا ثطای پبؾد ثِ ؾؤالات فطاّن ًوَزًس ٍ ههبحجِثیكتطيي اعلاػبت 

تحلیل اعلاػبت اظ ضٍـ وسگصاضی ثبظ،  ٍ  اقجبع ٍ حساوثط اعلاػبت ازاهِ يبفت. خْت تدعيِ

ویَزا اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبيح پػٍّف ًكبى زاز:  ىؽافعاض هَ هحَضی ٍ گعيٌكی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم

همَلِ اؾت ٍ همَلات آى قبهل:  18هؤلفِ ٍ  126هفَْم،  673آهسُ زاضای  زؾت هسل هفَْهی ثِ

لیّ )قٌبؾبيی ػَاهل هؤثط زض ضؼف آهَظـ، ثبظًگطی زض ٍضؼیت هَخَز، ٍضؼیت قطايظ ػِ

ای  وی ٍ ػَاهل ویفی آهَظـ، ثبظًگطی زض قٌبؾٌبهِ آهَظقی هكبغل(، قطايظ ظهیٌِوَ

گصاضی ٍ  گط)ؾیبؾت ی ٍ لبًًَی(، قطايظ هساذلِ)ضطٍضت آهَظـ، ػَاهل التهبزی، اختوبػ

ثیٌبًِ، ثبظًگطی زض  ثبظًگطی زض قطح ٍظبيف( ضاّجطزّب )ًظبضت ٍ اضظقیبثی، ًیبظؾٌدی ٍالغ

گصاضی(ٍ پیبهسّب)تسٍيي ًظبم خبهغ آهَظـ،ايدبزاًگیعُ زض وبضوٌبى ٍ  هحتَای آهَظـ ٍ ّسف

 .ضيعی ّسفوٌس( اؾت ثطًبهِ

 اضائِ هسل هغلَة آهَظـ هجتٌی ثط قبيؿتگی»ايی ثب ػٌَاى  ( هغبلؼ1400ِقفیمیبى ٍ ّوىبضاى ) -

پػٍّف اًس.  اًدبم زازُ«  : ثٌسض قْیس ضخبيیهغبلؼِ هَضز وبضوٌبى ؾبظهبى ثٌبزض ٍ زضيبًَضزی

زض ثٌسض قْیس ضخبيی قىل زّی  هجتٌی ثط قبيؿتگی ثب ّسف اضائِ هسل هٌبؾت آهَظـ ،حبضط

قسُ اؾت. ايي پػٍّف اظ ًظط ّسف, وبضثطزی؛ اظ ًظط زازُ ّب, آهیرتِ اوتكبفی ٍ اظ ًظط اخطا 

ُ ثٌیبز ٍ عَلی همغؼی ثَز. زض هطحلِ ویفی, خبهؼِ آهبضی ویفی هتكىل اظ افطاز ذجطُ ٍ زاز

نبحت ًظطاى ٍ هغلؼیي ولیسی زض حَظُ للوطٍ هَضَػی تحمیك ثَزًس وِ ثط اؾبؼ ضٍيىطز 

آگبّبًِ ٍ ثِ ضٍـ ّسفوٌس ٍ گلَلِ ثطفی السام ثِ ًوًَِ گیطی قس. خبهؼِ آهبضی ووی هتكىل اظ 

 264ثَز وِ ثط اؾبؼ فطهَل وَوطاى حدن ًوًَِ  845ثٌسض قْیس ضخبيی ثِ تؼساز ولیِ وبضوٌبى 

ًفط تؼییي قس. ثطای خوغ آٍی زازُ ّب زض هطحلِ ویفی اظ ضٍـ وتبثربًِ ای)ؾٌسوبٍی( ٍ ضٍـ 

هیساًی)اثعاض ههبحجِ, فطم زلفی( ٍ زض هطحلِ ووی اظ ضٍـ هیساًی )اثعاض پطؾكٌبهِ( اؾتفبزُ قس. 

تجبض اثعاض هطحلِ ویفی اظ تىٌیىْبی حهَل اقجبع ًظطی, اؾتفبزُ اظ ضٍيِ ّبی ٍيػُ ثطای تؼییي اػ
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وسگصاضی ٍ تحلیل ًوبزّب ٍ ًكبًِ ّب اؾتفبزُ قس. زض هطحلِ ووی ثطای ؾٌدف پبيبيی اظ ضٍايی 

هحتَايی ٍ ثطای ؾٌدف پبيبيی اظ ضطايت چَلگی ٍ وكیسگی ٍ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس. 

ب زض ثرف ویفی ايي پػٍّف اؾتفبزُ اظ ضٍـ وسگصاضی ًظطی )ثطگطفتِ اظ ضٍـ تحلیل زازُ ّ

ضٍـ ًظطيِ زازُ ثٌیبز ًظبهٌس( ثَز. ثطای تحلیل زازُ ّبی ووی زض ايي پػٍّف اظ تحلیل ػبهلی 

وبضوٌبى ثٌسض قْیس  هجتٌی ثط قبيؿتگی اوتكبفی ٍ تبيیسی اؾتفبزُ قس. زض ًْبيت هسل آهَظـ

 .قبذم زض لبلت هسل پبضازايوی تطؾین قس 83هَلفِ ٍ  27ثؼس,  8ضخبيی ثب 

اًدبم « ؾبظهبًی آهَظـ عطيك اظ وبضوٌبى ػولىطز ثْجَز»كی ثب ػٌَاى ( پػ2023ٍّ)1ٍاـ -

 ّتلساضی نٌؼت زض ذسهبت ویفیت ٍ وبضوٌبى آهَظـ ثیي ضاثغِ ثطضؾی ثِ هغبلؼِ، زازًس. ايي

 ٍ آهَظـ قسُ زضن هعايبی آهَظـ، ثِ قسُ زضن زؾتطؾی تأثیطات هغبلؼِ ايي. پطزاظز هی

 ثطای. وطز آظهبيف ًَاظی هْوبى ثرف زض ذسهبت تویفی ثط ضا آهَظـ اظ قسُ زضن حوبيت

 ذظ وبضوٌبى تحمیك زض وٌٌسگبى قطوت. قس اؾتفبزُ پیوبيف تىٌیه اظ ّب زازُ آٍضی خوغ

 وِ حبلی زض زازًس، پبؾد آهَظقی اثؼبز ثِ همسم ذظ وبضوٌبى. ثَزًس آًْب هكتطيبى ٍ همسم

 زض اؾتفبزُ لبثل ًظطؾٌدی ؿتثی ٍ يىهس. وطزًس تىویل ضا ذسهبت ویفیت ؾَالات هكتطيبى

 آهَظـ، هعايبی اظ وبضوٌبى ازضان ثیي ضا هؼٌبزاضی ضاثغِ هغبلؼِ ايي. قس ٍاضز هغبلؼِ ايي

 ًظطی ٍ هسيطيتی هفبّین ثطذی هغبلؼِ ايي. زّس هی ًكبى ذسهبت ویفیت ٍ آهَظـ اظ حوبيت

 .زّس هی اضائِ ضا هْن

ًَآٍضی ثبظ ٍ هعيت ضلبثتی پبيساض: ًمف »ى ايی ثب ػٌَا ( هغبلؼ2023ِ) 2ظٌُّگ ٍ ّوىبضاى -

ثب تىیِ  ،. ايي هغبلؼِزض قطوت ّبيته چیي اًدبم زازًس« )آهَظـ وبضوٌبى( يبزگیطی ؾبظهبًی

گط  هعيت ضلبثتی ٍ زيسگبُ هجتٌی ثط زاًف، ثِ ثطضؾی ًمف هیبًدی، ثط چبضچَة لسضت اؾتطاتػی

ٍ هعيت ضلبثتی پبيساض ٍ ّوچٌیي ًمف  يبزگیطی ؾبظهبًی زٍؾَتَاى زض ضاثغِ ثیي ًَآٍضی ثبظ

قطوت  269قسُ اظ   آٍضی ّبی خوغ پطزاظز. ثطاؾبؼ زازُ وٌٌسُ ظطفیت هسيطيت زاًف هی تؼسيل

وِ ًَآٍضی ثبظ اظ عطيك تمَيت يبزگیطی ؾبظهبًی اظ خولِ  ٌس، زضيبفت2021ّبيته چیٌی زض ؾبل 

_____________________________________________________ 
1  .  Waqanimaravu   &  Arasanmi 
2  .  Zhang et al 
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وٌس.  ِ هعيت ضلبثتی پبيساض ووه هیيبزگیطی اوتكبفی ٍ اؾترطاخی ٍ ّوچٌیي تَاظى هیبى آًْب ث

ػلاٍُ ثط ايي، ظطفیت هسيطيت زاًف ثِ عَض هثجت ضٍاثظ ًَآٍضی ثبظ ثب يبزگیطی اوتكبفی ٍ 

 وٌس.  اؾترطاخی ٍ ّوچٌیي تطویت آًْب ضا تؼسيل هی

 آهَظقی ّبی ثطًبهِ ثْیٌِ اثطثركی ؾَی ثِ»( پػٍّكی ثب ػٌَاى 2022)1اؾلَ ٍ ّوىبضاى -

 ظيبزی گصاضی ؾطهبيِ ّب ؾبظهبى اگطچِ ًتبيح ايي پػٍّف، ًكبى هی زّس زازًس. اًدبم« وبضوٌبى

 ًكسُ ثبثت ذَثی ثِ وبضوٌبى آهَظـ ّبی ثطًبهِ اثطثركی اهب وٌٌس، هی وبضوٌبى آهَظـ ضٍی

 ثطضؾی ضا وبضوٌبى آهَظقی ّبی ثطًبهِ آهَظـ اضائِ ّبی ٍيػگی هب وًٌَی، هغبلؼِ زض. اؾت

 ثْتطيي وبضوٌبى ػبعفی ًتبيح ثْجَز زض اؾت هوىي وِ ّبيی ٍيػگی اظ ثْتطی زضن تب وٌین هی

 هغبلؼِ k = 79) هتبآًبلیع اظ اؾتفبزُ عطيك اظ ٍ ذبل، عَض ثِ. آٍضين ثسؾت ثبقٌس، زاقتِ ضا ؾَز

 اظ وبضوٌبى ػبعفی آهَظـ ًتبيح اظ گؿتطزُ زؾتِ زٍ ثط هب ،(هؿتمل اثط اًساظُ 107 هدوَع زض

 زض آهَظقی هساذلات اثطثركی اظ ًتبيح قَاّس. وٌین هی توطوع اًگیعقی ٍ ًگطقی ًتبيح خولِ

 ثب هطتجظ وبضوٌبى آهَظقی ّبی ثطًبهِ وِ زّس هی ًكبى ٍ وٌس هی پكتیجبًی وبضوٌبى وبض هحل

 ضؾیسى ثطای وِ حبلی زض زاضًس ًیبظ هتفبٍتی ّبی ٍيػگی ثِ اًگیعقی همبثل زض ًگطقی پیبهسّبی

 .قًَس هی ِاضائ هغلَة اثطثركی ثِ

زض آهَظـ  تبلیديز یؾبظِ یًمف قج»( پػٍّكی ثب ػٌَاى 2022) 2وَلىبضيٌب ٍ ّوىبضاى -

تَؾؼِ زض اًدبم زازًس. ًتبيح ايي پػٍّف، ًكبى هی زّس وِ  وكَض ٍلع زض قْط ثٌگَض« وبضوٌبى

وِ زّس  یًكبى ه ييگصاقتِ اؾت. ا طیوبضوٌبى تأث یثطا یآهَظق یّب ثط ثطًبهِ تبلیديز یبیزً

 ظیثِ اضتمبء زض هح هٌسبظیً ی،ؾٌت یآهَظق یّب ثطًبهِ تَؾظ هْبضتْب ٍ اعلاػبت اضائِ قسُ اؾت

 ييوبضوٌبى ا یّب ثطًبهِ ّؿتٌس سیزض آهَظـ هف تبلیديز یفٌبٍض یاؾت. اثعاضّب تبلیديز

ء وبضوٌبى اضتمب يیٍ تفىط هطتت ضا زض ث تیزض آهَظـ، ذلال یؾبظِ یهبًٌس قج تبلیديز یْبيفٌبٍض

 یتبلیديز یؾبظِ یقج یضٍقْب یاثطثرك عاىیًكبى زازى ه ،پػٍّف حبضط ی. توطوع انلزّس یه

اعلاػبت هؿتمط زض  یفٌبٍض یزٍ گطٍُ اظ وبضوٌبى قطوتْب یهغبلؼِ ثط ضٍ ييآهَظـ اؾت. ا

گطٍُ اٍل ثب تَخِ ثِ ضٍـ آهَظـ پبؾد زازًس ٍ گطٍُ زٍم وبضآهَظاى قبهل  .ثٌگلَض اًدبم قس

_____________________________________________________ 
1  .  Uslu et al 
2  .  Kulkarnia, L.Vb ,Gokhalec, Tigadid 
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آهَظـ  یتبلیديز یؾبظِ یًكبى زاز وِ ضٍـ قج حيآهَظـ ثَزًس. ًتب یتبلیديز یؾبظ ِیضٍـ قج

 یآهَظق یزّس وِ اؾتفبزُ اظ اثعاضّب یًكبى ه ييآهَظـ اؾت. ا یهؤثطتط اظ ضٍـ ؾٌت

ووه  تبلیديآهَظـ وبضوٌبى زض التهبز ز یثطا یآهَظق یّب ثِ ثطًبهِ تبلیديز یؾبظِ یقج

 وٌس. یه

 

 سَالات پصٍّص:  -2

 سَال ّای پصٍّص  -

 سَال کلی پصٍّص: -     

الگَی هغلَة آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی ثِ هٌظَض اضتمبی ویفیت ذسهبت زض ؾبظهبى تبهیي  -

 اختوبػی اؾتبى آشضثبيدبى قطلی چگًَِ اؾت؟

 سَالات فرعی پصٍّص: -    

ي اختوبػی ػَاهل ػلیّ آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی ثِ هٌظَض اضتمبی ویفیت ذسهبت زض ؾبظهبى تبهی -

 اؾتبى آشضثبيدبى قطلی چیؿت؟

ای آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی ثِ هٌظَض اضتمبی ویفیت ذسهبت زض ؾبظهبى تبهیي  ػَاهل ظهیٌِ -

 اختوبػی اؾتبى آشضثبيدبى قطلی چیؿت؟

زٌّسُ همَلات هحَضی ايي فطايٌس ثِ هٌظَض اضتمبی ویفیت ذسهبت زض ؾبظهبى  ػَاهل تكىیل -

 ضثبيدبى قطلی وساهٌس؟تبهیي اختوبػی اؾتبى آش

گط آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی ثِ هٌظَض اضتمبی ویفیت ذسهبت زض ؾبظهبى تبهیي ػَاهل هساذلِ -

 اختوبػی اؾتبى آشضثبيدبى قطلی وساهٌس؟

ضاّجطزّبی الگَی آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی ثِ هٌظَض اضتمبی ویفیت ذسهبت زض ؾبظهبى تبهیي  -

 اختوبػی اؾتبى آشضثبيدبى قطلی چیؿت؟

پیبهسّب ٍ ًتبيح الگَی آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی ثِ هٌظَض اضتمبی ویفیت ذسهبت زض ؾبظهبى تبهیي  -

 اختوبػی اؾتبى آشضثبيدبى قطلی چیؿت؟

 الگَی آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی عطاحی قسُ تب چِ اًساظُ اػتجبض زاضز؟ -
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 رٍش ضٌاسی تحقیق -3

ووی( هی  -ك تطویجی )ویفیپػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ، تحمی     

 ثِ ايٌىِ ثِ تَخِ ثب ویفی ثرف زض اؾت. قسُ اؾتفبزُ زازُ ثٌیبز ضٍـ اظ پػٍّف ايي زض ثبقس.

 ثب وبهلی آقٌبيی وِ گطزز اؾتفبزُ افطازی اظ ثبيؿتی ثٌبثطايي هی ثبقس، ًظطی هسل تسٍيي زًجبل

ايي  خبهؼِ آهبضی ویفی، پػٍّف ثرف زض اؾبؼ ّویي ثط ثبقٌس. زاقتِ آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی

وِ  یوؿبًاؾتبى آشضثبيدبًكطلی ) جطگبى ؾبظهبى تأهیي اختوبػیوبضقٌبؾبى ٍ ذُ ؛پػٍّف قبهل

ؾبثمِ وبض ٍ ّوچٌیي زض حَظُ  یهكغَل فؼبلیت ثَزُ ٍ زاضا یآهَظـ ًیطٍی اًؿبًی ّب زض حَظُ

ض آهَظـ هٌبثغ زاقتٌس( ٍ ذجطگبى زاًكگبّی )هترههبى اهَ ، تدطثِ ٍ ترهمیلوی ٍ پػٍّكػِ

1ًظطی)گلَلِ ثطفی( عَض ثِ ویفی پػٍّكگطاى اًؿبًی( اؾت.
 ايي هی پطزاظًس. ًوًَِ گیطی ثِ 

جطگبى وبضقٌبؾبى ٍ ذُ ثب ههبحجِ وِ اٍل هطحلِ زض پػٍّف، ايي زض وِ اؾت هؼٌی ثساى اهط

 دبماً ّسفوٌس نَضت ثِ ًوًَِ گیطی هی ثبقس، حَظُ ايي ٍ زاًكگبّی ؾبظهبى تأهیي اختوبػی

قسُ  اًتربة افطازی وِ هؼٌی ثسيي اؾت؛ ًظطيِ تسٍيي ثط توطوعـ ٍ  )تهبزفی ًِ( هی گیطز

 زض .ثَزُ اًس زضگیط آى ثب ؾبظهبى زض ٍ زاقتِ آقٌبيی آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی ثحث ثب وِ اًس

 ثَزُ ههبحجِ)ًیوِ ؾبذتبضهٌس( اظ اؾتفبزُ زازُ ّب گطزآٍضی ضٍـ هْوتطيي حبضط پػٍّف

 ضٍـ اظ ههبحجِ ّب، اظ آهسُ ثسؾت زازُ ّبی تحلیل ٍ تدعيِ ثطای پػٍّف، ياي زض اؾت.

 ٍ تدعيِ هٌظَض ثِ پػٍّف ايي اؾت. زض قسُ اؾتفبزُ ثٌیبز زازُ ًظطيِ پطزاظی زض وسگصاضی

 هحَضی ثبظ، وسگصاضی هطحلِ ای ؾِ فطايٌس اظ ههبحجِ ّب، اظ آهسُ زؾت ثِ زازُ ّبی تحلیل

 قسُ اؾتفبزُ MAXQDA افعاض ًطم ٍِؾیل ِث زازُ ثٌیبز ًظطيِ پطزاظی سفطايٌ ثب هغبثك اًتربثی ٍ

 .اؾت

 

 یافتِ ّا تجسیِ ٍتحلیل ٍ ًتایج -4

اًس. وسگصاضی فطايٌسی تحلیلی  ّبی ویفی پػٍّف اظ عطيك فطايٌس وسگصاضی تحلیل قسُ زازُ

قىل زٌّس. پیًَسًس، تب ًظطيِ ضا  قًَس ٍ ثِ ّن هی گصاضی هی ّب هفَْم اؾت وِ عی آى زازُ

گیطز. زض عطح تحمیك،  گیطی نَضت ًوی ّب زض ايي ضًٍس خسا اظ گطزآٍضی ٍ ًوًَِ تحلیل زازُ

_____________________________________________________ 
1- Snow Ball 
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 قَز.  ّب اظ عطيك وسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی اًدبم هی ًظطيِ زازُ ثٌیبز هطاحل تحلیل زازُ
 

طلَب آهَزش ه یّای تکراری هرتَط تِ الگَ ّا، ٍ ًوًَِ ایذُ ّای ًظری، تن . ساز1ُجذٍل 

 یضرق جاىیاستاى آررتا یاجتواع يیخذهات در سازهاى تاه تیفیک یتِ هٌظَر ارتقا یاًساً یرٍیً

 ؾبظُ ًظطی  تن  ّبی تىطاضی  ًوًَِ ايسُ

ثب ًیبظّبی  یاًؿبً یطٍی، اضتجبط آهَظـ ًیاًؿبً یطٍیقفبف ثَزى اّساف آهَظـ ً

، تَخِ ثِ تغییطات یاًؿبً یطٍیفطاگیط، تَخِ ثِ تغییطات زاًكی زض آهَظـ ً

 تىٌَلَغيىی زض زٍضُ، هٌبؾت ثَزى عَل ثطًبهِ آهَظقی 

 تٌبؾت زٍضُ 

 ظهیٌِ 

  

 زضًٍساز 
ّبی  ّبی آهَظقی، زازى اهتیبظ ثِ گَاّیٌبهِ اذتهبل خبيگبُ ثِ گَاّیٌبهِ

، تؼییي اًتظبضات یاًؿبً یطٍیآهَظقی، تكَيك وبضوٌبى ثطای قطوت زض آهَظـ ً

 بضوٌبى ثطاؾبؼ اّساف زٍضُ ػولىطزی اظ و

 حوبيت ؾبظهبًی 

، ٍخَز اضتجبط ثیي زٍضُ ٍ هغبلت آى یاًؿبً یطٍیتَخِ ثِ ػلالِ فطاگیط ثِ آهَظـ ً

 ّبی پیكیي فطاگیط  ثب آهَذتِ
 فطاگیط 

  

 ظهیٌِ 

ثب ظهبى زض ًظط گطفتِ قسُ ثطای زٍضُ،  یاًؿبً یطٍیتٌبؾت هغبلت آهَظـ ً

ب ؾطفهل زٍضُ، اًغجبق هغبلت ثب اّساف زٍضُ، تَخِ ثِ ّورَاًی ثیي هغبلت زٍضُ ث

 ًیبظّبی فطاگیط زض ثطًبهِ زٍضُ آهَظقی 

 ثطًبهِ زضؾی 

هطتجظ ثَزى ضقتِ تحهیلی هسضؼ ثب زٍضُ آهَظقی، تَاًوٌسيْبی تسضيؽ هسضؼ، 

 تؿلظ هسضؼ ثِ هَضَع زٍضُ 
 هسضؼ 

، ٍخَز یاًؿبً یطٍیً یتٌبؾت ثیي اهىبًبت آهَظقی ؾبظهبى ثب ًیبظّبی آهَظق

 فضبی آهَظقی هٌبؾت، ٍخَز هٌبثغ وتبثربًِ ای ثِ ضٍظ ٍ غٌی 

اهىبًبت ٍ 

 تدْیعات 

تٌبؾت هغبلت زٍضُ ثب ظهبى زض ًظط گطفتِ قسُ ثطای زٍضُ، ّورَاًی ثیي هغبلت 

زٍضُ ثب ؾطفهل زٍضُ، اًغجبق هغبلت ثب اّساف زٍضُ، تَخِ ثِ ًیبظّبی فطاگیط زض 

  ، یثطًبهِ زٍضُ آهَظق

 ثطًبهِ زضؾی 

وبفی ثَزى هٌبثغ هبلی زٍضُ، ٍخَز ثَزخِ ضفبّی ثطای زٍضُ آهَظقی،تٌبؾت حك 

العحوِ ترهیم يبفتِ ثب زضخِ ٍ هطتجِ هسضؼ زٍضُ آهَظقی، تَخِ ثِ پطزاذت ثِ 

 هَلغ حك العحوِ ّب 

 ثَزخِ 
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طاى زض اؾتفبزُ اظ هٌبثغ ػلوی خسيس زض عَل زٍضُ، تَخِ ثِ تفبٍتْبی فطزی فطاگی

ظهبى تسضيؽ، ثىبضگیطی ضٍقْبی هتٌَع هتٌبؾت ثب ًیبظّبی آهَظقی زٍضُ، زضگیط 

ّبی  وطزى فطاگیط زض ولاؼ، ٍخَز ظهبى هكبٍضُ ثؼس اظ زٍضُ، اؾتفبزُ اظ ضٍـ

 اضظقیبثی هتٌبؾت 

  

 يبززّی;يبزگیطی 

  

 فطآيٌس 

فطاگیط اظ ، هیعاى ضضبيت یاًؿبً یطٍیهیعاى ضضبيت فطاگیط اظ اهىبًبت آهَظـ ً

 ّبی تسضيؽ  ، هیعاى ضضبيت فطاگیط اظ ضٍـیاًؿبً یطٍیهسضؼ آهَظـ ً
 ٍاوٌف 

 

 

ثط زاًف فطاگیط، تبثیط زٍضُ ثط ذلك ًگطـ هثجت ًؿجت  یاًؿبً یطٍیتبثیط آهَظـ ً

 ثِ زٍضُ، تبثیط زٍضُ ثط ثْجَز هْبضتْبی فطاگیط 
 يبزگیطی 

تبثیط زٍضُ ثط وبّف اقتجبّبت وبضی،  تبثیط زٍضُ ثط اًدبم زلیك فؼبلیتْبی قغلی،

 تبثیط زٍضُ ثط ضاًسهبى وبضی 
 ضفتبض 

تبثیط زٍضُ ثط ذلالیت ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی، تبثیط زٍضُ ثط تؼْس ؾبظهبًی اػضب، تبثیط 

زٍضُ ثط ضضبيت قغلی فطاگیطاى، تبثیط زٍضُ ثط ثْجَز اضتجبعبت ؾبظهبًی ثیي 

 وبضوٌبى 

 

 غیطهبلی

آٍضی قطوت، تبثیط زٍضُ ثط تَلیسات قطوت، تبثیط زٍضُ ثط ًطخ زؾَ تبثیط زٍضُ ثط 

 ؾْبم قطوت 
 هبلی 

تبثیط زٍضُ ثط ضضبيت هكتطيبى قطوت، تبثیط زٍضُ ثط حفظ هكتطيبى ولیسی قطوت، 

 ثْجَز پبؾرگَيی ثِ قىبيبت هكتطيبى، تبثیط زٍضُ ثط خصة هكتطيبى خسيس 
  

 ضضبيت هكتطی 
 

 

 هٌجغ: ًتبيح تحمیك

ّب  ّبی تىطاضی ثِ ّوطاُ ههبحجِ ّب ٍ ايسُ ّب، تن زض ازاهِ، ًحَُ اؾترطاج ّط يه اظ ؾبظُ

 آٍضزُ قسُ اؾت . 

 « تستر یا زهیٌِ»سازُ ًظری 
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 . کذّای ضٌاسایی ضذُ از هصاحثِ تا صاحثٌظراى ترای سازُ ًظری تستر یا زهیٌِ 2جذٍل 

 وسّبی هؿترطج 

وس 

 ههبحجِ

 قًَسُ

، تَخِ ثِ یاًؿبً یطٍی، ثبٍض هسيطاى ثِ هفیس ثَزى آهَظـ ًیاًؿبً یطٍیظـ ًتؼْس هسيطاى ثِ آهَ

 ّب  ای افطاز ٍ تبهیي آًْب، تَخِ ثِ تغییطات زاًكی زض آهَظـ ًیبظّبی حطفِ
1 

 تسٍيي هحتَای آهَظـ ثطاؾبؼ ًیبظّبی آهَظقی وبضوٌبى، تٌبؾت عَل زٍضُ ثب هَضَع آهَظـ،

ّب اظ ؾَی هسيطاى  ؿبًی، تكَيك وبضوٌبى ثِ قطوت زض آهَظـهكبضوت هسيطاى زض آهَظـ هٌبثغ اً

 ،تؼییي اّساف ػولىطزی ثطای فطاگیطاى اظ ؾَی هسيطاى 

2 

ّبی ؾبظهبًی، لبئل قسى ؾْن ثطای قطوت زض آهَظـ زض ٌّگبم اضظيبثی  حوبيت قطوت اظ آهَظـ

ای قطوت زض ّب، تكَيك وبضوٌبى ثط ػولىطز وبضوٌبى، ًگطـ هثجت هسيطاى ًؿجت ثِ آهَظـ

 آهَظقْب اظ ؾَی هسيطاى 

 

3 

 4 يبزگیطی ثِ ػٌَاى اضظـ زض قطوت، تكَيك وبضوٌبى ثطای قطوت زض آهَظقْب اظ ؾَی هسيطاى 

تَخِ ثِ ًیبظؾٌدی ػلوی، تسٍيي هحتَا ثط اؾبؼ ًتبيح ًیبظؾٌدی، قفبف ثَزى اّساف آهَظقی 

تَخِ ثِ ًیبظّبی قغلی وبضوٌبى زض ّب اظ ؾَی هسيطاى،  ،تكَيك وبضوٌبى ثطای قطوت زض آهَظـ

 وٌٌسگبى زض زٍضُ اظ ؾَی هسيط  ّب، تؼییي اّساف ػولىطزی ثطای قطوت آهَظـ

5 

ای ٍ وبضی، خبيگبُ قطوت  تَخِ ثِ ًیبظّبی وبضی ٍ ؾبظهبًی، پبؾرگَيی آهَظـ ثِ ًیبظّبی حطفِ

 زض آهَظقْب زض اضظيبثی ػولىطز 
6 

 7 تٌبؾت زٍضُ ثب ًیبظّبی قغلی ٍ ؾبظهبًی  تٌبؾت زٍضُ ثب تغییطات تىٌَلَغيىی،

پیًَس زٍضُ ثب ًیبظّبی قغلی ٍ حطفْبی ٍ تبهیي آًْب، ّوبٌّگی آهَظـ ثب تغییطات تىٌَلَغيىی 

 ،هجتٌی ؾبذتي آهَظـ ثط ًیبظؾٌدی، تٌبؾت هست ظهبى زٍضُ ثب هَضَع زٍضُ 
8 

 هٌجغ: ًتبيح تحمیك 

 ايسُ« ثؿتط يب ظهیٌِ»ز، زض اضتجبط ثب ؾبظُ ًظطی قَ هكبّسُ هی 2ّوبًغَض وِ زض خسٍل قوبضُ 

ّبی  ّبی هتٌَػی هغطح ٍ قٌبؾبيی قس. ثٌبثطايي زض ازاهِ ثب تَخِ ثِ قجبّت ٍ لطاثت هؼٌبيی ايسُ

ثٌسی  تن زؾت2ٍِ وسّب ٍ ًیع ثب الْبم اظ ازثیبت ًظطی ٍ تدطثی هَضَع، وسّبی قٌبؾبيی قسُ زض 

 : تٌبؾت زٍضُ ٍ حوبيت ؾبظهبًی. ّبی زٍگبًِ ػجبضتٌس اظ قسُ اؾت. تن
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 . کذّای ضٌاسایی ضذُ از هصاحثِ تا صاحثٌظراى ترای سازُ ًظری درًٍذاد 3جذٍل 

 وسّبی هؿترطج 
 وس ههبحجِ

 قًَسُ 

ٍخَز ّوبٌّگی ثیي اخعای عطح آهَظقی، ّوؿَيی هغبلت زٍضُ ثب اّساف زٍضُ، وبفی ثَزى ثَزخِ زٍضُ، ٍخَز 

 اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی آهَظقی هسضى، تؿلظ هسضؼ ثِ هَضَع زٍضُ ظيطؾبذتْبی آهَظقی هٌبؾت، 
 1 

ٍخَز فضبی آهَظقی هٌبؾت ،اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغيْبی آهَظقی، تَخِ ثِ ػلالِ فطاگیط ثِ زٍضُ ،تَخِ ثِ تطتیت هحتَا، 

 تَخِ ثِ ویفیت هسضؼ زٍضُ اظ ًظط تحهیلات، تدطثِ ،هؿئَلیتپصيطی ٍ ،... 

 ضخِ ٍ ضتجِ هسضؼ، پطزاذت ثِ هَلغ حك العحوِ هسضؼ تٌبؾت حك العحوِ ثب ز

2 

هْبضتوحَض ثَزى عطح آهَظقی، ٍخَز اّساف ػولىطزی ضٍقي زض عطح آهَظقی، هكرم ثَزى ًؿجت ثیي اّساف، 

 ضٍـ ٍ هحتَای آهَظـ، هْبضت هحَض ثَزى عطح آهَظـ 
 3 

طاگیط، هطتجظ ثَزى ترهم ٍ تدطثِ هسضؼ ثب اضتجبط ثیي زٍضُ ٍ هغبلت آى ثب آهَذتْْبی ٍ تدبضة آهَظقی پیكیي ف

 هَضَع زٍضُ، تَاًوٌسيْبی تسضؼ هسضؼ، تَاًبيی تؼبهل هسضؼ، اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغيْبی هسضى زض ثطگعاضی زٍضّْب 
 4 

 5  ّبی پیكیي فطاگیط، هْبضت هحَض ثَزى عطح آهَظـ، ٍخَز فضبی آهَظقی هٌبؾت  اضتجبط ثیي زٍضُ ثب آهَذتِ

َزى عطح آهَظـ، تَخِ ثِ ثَزخِ ضفبّی زٍضُ، ویفیت هسضؼ زٍضُ، تؼْس هسضؼ ثِ زٍضُ، لبثلیت تؼبهل هْبضت هحَض ث

 هسضؼ، تَاًوٌسی تسضيؽ هسضؼ 
 6 

 7  ػلالوٌس ثَزى فطاگیط ثِ زٍضُ، ّوبٌّگی ثیي اخعای عطح آهَظقی، هْبضت هحَض ثَزى عطح آهَظـ 

ثِ پطزاذت ثِ هَلغ حك العحوِ هسضؼ ،تَاًوٌسيْبی تسضيؽ  گیطی ثَزى اّساف زٍضُ، تَخِ هكرم ٍ لبثل اًساظُ

هسضؼ، ویفیت هسضؼ اظ ًظط هؿئَلیتپصيطی، زاًف ٍ هْبضت ٍ ؾرٌَضی ،ٍخَز تدْیعات آهَظقی هٌبؾت هثل ٍای 

 فبی، ٍخَز هٌبثغ وتبثربًِ ای غٌی ٍ ثِ ضٍظ 

 8 

ك العحوِ ثب زضخِ ٍ هطتجِ هسضؼ، تَخِ ثِ وبفی ثَزى هٌبثغ هبلی زٍضُ، اذتهبل ثَزخِ ضفبّی ثِ زٍضُ، تٌبؾت ح

پطزاذت ثِ هَلغ حك العحوِ ّب، ّوبٌّگی ثیي هحتَا ٍ ًیبظّب، ٍخَز اضتجبط ثیي ّوِ اخعای زٍضُ آهَظقی، تَخِ ثِ 

ًیبظّبی فطاگیط زض ثطًبهِ آهَظقی، ّورَاًی ثیي هحتَای زٍضُ ثب ؾطفهل زٍضُ، تٌبؾت ثیي اهىبًبت آهَظقی ؾبظهبى ثب 

 ی آهَظقی زٍضُ، تؿلظ هسضؼ ثِ هَضَع زٍضُ ًیبظّب

 9 

هْبضت هحَض ثَزى عطح آهَظـ، ّوبٌّگی ثیي اخعای زٍضُ، تٌبؾت هغبلت زٍضُ ثب ظهبى زٍضُ ،تؿلظ هسضؼ ثِ 

 هَضَع زٍضُ، ٍخَز ظيطؾبذتْبی آهَظقی هثل ايٌتطًت ٍ وبهپیَتط، ٍخَز فضبی آهَظقی هٌبؾت 
 10 

تجبط ثیي هحتَا ٍ ًیبظّب، اضتجبط ثیي هحتَای زٍضُ ثب اّساف زٍضُ ،ػلالوٌس ثَزى هْبضت هحَض ثَزى عطح آهَظـ، اض

 فطاگیط ثِ زٍضُ، يبزگیطًسُ ثَزى فطاگیط، ّن ؾغح ثَزى فطاگیطاى زٍضُ، اذتهبل ثَزخِ وبفی ثطای زٍضُ، تَاًوٌسی

 ّبی تسضيؽ هسضؼ، تؿلظ هسضؼ ثِ هَضَع زٍضُ 

 11 

  هٌجغ: ًتبيح تحمیك
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ّبی  ايسُ« زضًٍساز»قَز، زض اضتجبط ثب ؾبظُ ًظطی  هكبّسُ هی 3زض خسٍل قوبضُ ّوبًغَض وِ 

ّب ٍ وسّب  هتٌَػی هغطح ٍ قٌبؾبيی قس. ثٌبثطايي زض ازاهِ ثب تَخِ ثِ قجبّت ٍ لطاثت هؼٌبيی ايسُ

ثٌسی قسُ  تن زؾتِ 5ٍ ًیع ثب الْبم اظ ازثیبت ًظطی ٍ تدطثی هَضَع، وسّبی قٌبؾبيی قسُ زض 

، فطاگیط، هسضؼ، ثَزخِ، ٍ اهىبًبت ٍ (عطح)ّبی پٌدگبًِ ػجبضتٌس اظ: ثطًبهِ آهَظـ  اؾت. تن

 تدْیعات. 

 . کذّای ضٌاسایی ضذُ از هصاحثِ تا صاحثٌظراى ترای سازُ ًظری فرایٌذ 4جذٍل 

 وسّبی هؿترطج 
 وس ههبحجِ

 قًَسُ 

 1  پیًَس ثیي تئَضی ٍ ػول زض تسضيؽ، وبضهحَض ثَزى يبزگیطی 

 2  ضٍـ تسضيؽ ثب هَضَع آهَظـ، اؾتفبزُ اظ هٌبثغ ػلوی خسيس زض عَل زٍضُ تٌبؾت 

زضگیط ؾبذتي فطاگیط زض زٍضُ اظ ؾَی هسضؼ اظ عطيك پطؾف ٍ پبؾد، وبض تیوی ٍ ...، تَخِ ثِ 

 تفبٍتْبی فطزی فطاگیطاى زض ظهبى تسضيؽ 
3 

 4 ٍخَز ظهبى هكبٍضُ ثؼس اظ زٍضُ 

 5   ٍخَز ظهبى هكبٍضُ ثؼس اظ زٍضُ

تٌبؾت ضٍـ تسضيؽ ثب هَضَع زٍضُ، تٌبؾت ضٍـ اضظقیبثی ثب هَضَع زٍضُ، زضگیط ؾبذتي 

 فطاگیط زض زٍضُ اظ ؾَی هسضؼ 
 6 

 7  هكبضوت فؼبل فطاگیط زض آهَظـ 

اؾتفبزُ اظ ضٍـ تسضيؽ هٌبؾت، اؾتفبزُ اظ ضٍـ اضظقیبثی هٌبؾت، زضگیط ؾبذتي فطاگیط زض زٍضُ 

 هكبٍضُ ثؼس اظ زٍضُ  اظ ؾَی هسضؼ، ٍخَز ظهبى
 8 

 9 زضگیط ؾبذتي فطاگیط زض زٍضُ اظ ؾَی هسضؼ 

ثىبضگیطی ضٍقْبی هرتلف تسضيؽ اظ لجیل يبزگیطی تطویجی، اؾتفبزُ اظ ضٍقْبی اضظقیبثی ثَيػُ 

 اضظقیبثی هْبضت هحَض 
 10 

 11  اؾتفبزُ اظ اضظقیبثی زض زٍضّْب، تٌبؾت ضٍـ اضظقیبثی ثب هَضَع زٍضُ 

 : ًتبيح تحمیكهٌجغ   

ثب تَخِ ثِ وسّبی احهبء قسُ ٍ هبّیت آًْب، هیتَاى ايي وسّب ضا زض يه تن ولی تحت ػٌَاى 

ثٌسی وطز؛ وِ ايي تن ًیع زض ؾبظُ ولی تط  زؾتِ« يبزگیطی فؼبل ٍ هْبضت هحَض-فطآيٌس يبززّی»
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 قَز.   ثٌسی هی زؾتِ« فطآيٌس»

وْا ترای سازّْای ًظری ترًٍذاد فردی، تٌذی کذّای ضٌاسایی ضذُ در قالة ت دستِ 5جذٍل 

 ترًٍذاد سازهاًی، ٍ ترًٍذاد اجتواعی

 وسّبی هطتجظ  تن 

 ٍاوٌف 

ّبی هرتلف زٍضُ، تَخِ ثِ ًظطات، ًگطـ ٍ ضضبيت قطوت وٌٌسگبى  تَخِ ثِ ضضبيت فطاگیط اظ خٌجِ

َظـ ثط ًگطـ ّبی هرتلف زٍضُ هثل هحتَا، اهىبًبت، هسضؼ ٍ ...، تَخِ ثِ اثط آه زض ذهَل خٌجِ

فطاگیط ًؿجت ثِ هسضؼ، هحتَا ٍ ...، تَخِ ثِ ٍاوٌكْبی قطوت وٌٌسگبى ًؿجت ثِ خٌجْْبی هرتلف 

 زٍضُ هثل هسضؼ ٍ هحتَا  

 يبزگیطی 

تَخِ ثِ هیعاى يبزگیطی فطاگیط ثؼس اظ زٍضُ، تَخِ ثِ هیعاى هْبضت آهَظی فطاگیط ثؼس اظ زٍضُ، تَخِ ثِ 

ّبی  تَخِ ثِ اثط آهَظـ ثط هْبضت فطاگیط، تَخِ ثِ هیعاى آهَذتِاثط آهَظـ ثط زاًف فطاگیط، ، 

 فطاگیطاى ثؼس اظ زٍضُ 

 ضفتبض 

تَخِ ثِ هیعاى ثْجَز ػولىطز وبضی (هثل ؾطػت ٍ زلت) فطاگیط ثؼس اظ زٍضُ، تَخِ ثِ ثْجَز ضفتبض قغلی 

جبّبت وبضی ٍ ثْجَز فطاگیط ثؼس اظ زٍضُ، تَخِ ثِ اثط آهَظـ ثط ػولىطز قغلی فطاگیط هثل وبّف اقت

ضاًسهبى وبضی، تَخِ ثِ تبثیط آهَظـ ثط ػولىطز قغلی فطاگیط هثل افعايف ثْطُ ٍضی وبضی ٍ وبّف 

 اقتجبّبت وبضی 

 هبلی 

تَخِ ثِ هیعاى ؾَزآٍضی آهَظـ، تَخِ ثِ هیعاى ثْطُ ٍضی قطوت ثؼس اظ آهَظـ، تَخِ ثِ ثبظگكت 

ايف ؾغح تَلیسات قطوت، تَخِ ثِ اثط آهَظـ ثط ؾطهبيِ زض آهَظـ، تَخِ ثِ اثط آهَظـ ثط افع

 افعايف ًطخ ؾْبم قطوت، تَخِ ثِ اثط آهَظـ ثط ثْطُ ٍضی ؾبظهبًی 

 غیطهبلی 

تَخِ ثِ تبثیط آهَظـ ثط اضتمبی ویفیت هحهَلات قطوت، تَخِ ثِ اثط آهَظـ ثط خٌجْْبی غیطهلوَؼ 

ظـ ثط اضتجبعبت ؾبظهبًی ،تَخِ ثِ اثط ػولىطز ؾبظهبًی ّوچَى اضتجبعبت ؾبظهبًی، تَخِ ثِ اثط آهَ

آهَظـ ثط ًَآٍضی ؾبظهبًی، تَخِ ثِ اثط آهَظـ ثط تؼْس ؾبظهبًی، تَخِ ثِ اثط آهَظـ ثط ضضبيت 

قغلی ٍ ؾبظهبًی، تَخِ ثِ اثط آهَظـ ثط ًَآٍضی ؾبظهبًی ّوچَى عطاحی يه هحهَل خسيس يب اضائِ 

 قیَُ ًَيي ازاضُ قطوت 

 ضضبيت 

 هكتطی 

بثیط آهَظـ ثط حفظ هكتطيبى ولیسی قطوت، تَخِ ثِ اثط آهَظـ ثط حفظ ضضبيت هكتطيبى تَخِ ثِ ت

فؼلی ثَيػُ هكتطيبى ولیسی، تَخِ ثِ اثط آهَظـ ثط خصة هكتطيبى خسيس، تَخِ ثِ اثط آهَظـ ثط هكتطی 

 هساضی هثل ضؾیسگی ثِ قىبيبت هكتطيبى، تَخِ ثِ تبثیط آهَظـ ثط وبّف قىبيت هكتطيبى 

 ًتبيح تحمیك هٌجغ:  

زض ؾبظُ ًظطی « ضفتبض»، ٍ «يبزگیطی»، «ٍاوٌف»تن  3ّب ، ثٌبثطايي ثب تَخِ ثِ ًتبيح تحلیل ههبحجِ

، ٍ يه تن «ثطًٍساز ؾبظهبًی»زض ؾبظُ ًظطی « ثؼس غیطهبلی»ٍ « ثؼس هبلی»تن  2، «ثطًٍساز فطزی»

ػجبضت زيگط، ايي توْب ثٌسی قسًس. ثِ  زؾتِ« ثطًٍساز اختوبػی»زض ؾبظُ ًظطی « ضضبيت هكتطی»



 1404بُار  ( 81)پیاپی  1/ شمارٌبیستم ي یکمفصلىامٍ راَبرد تًسعٍ/ سال           

 

 

 

406 

ّبی ًظطی هتٌبظط ذَز ّؿتٌس وِ زض ٌّگبم اضظقیبثی اثطثركی آهَظـ هٌبثغ  ًكبًگطّبی ؾبظُ

 .اًؿبًی ثبيؿتی هَضز تَخِ لطاض ثگیطًس

 
تِ ّوراُ « ترًٍذاد اجتواعی»، ٍ «ترًٍذاد سازهاًی»، «ترًٍذاد فردی»ّای ًظری  سازُ -1ضکل 

 ّای هتٌاظر تن

 یثِ هٌظَض اضتمب یاًؿبً یطٍیّبی آهَظـ ً ثٌسی ٍ ًبهگصاضی هَلفِ همَلِپؽ اظ وسگصاضی، 

ذسهبت، عی چٌسيي هطحلِ خسٍل هصوَض ثطای هترههیي اضؾبل تب ًظط ذَز ضا زض  تیفیو

ّبی ثسؾت آهسُ اػلام ًوبيٌس وِ ثِ اقجبع ًظطی ضؾیس. ثٌبثطايي زض ايي هطحلِ  ذهَل هَلفِ

ذسهبت زض ؾبظهبى  تیفیو یثِ هٌظَض اضتمب یاًؿبً یطٍیًالگَی هفَْهی اٍلیِ هٌبؾت آهَظـ 

 .، عطاحی ٍ تطؾین ٍ اضائِ هیگطزز: یقطل دبىياؾتبى آشضثب یاختوبػ يیتبه
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 يیخذهات در سازهاى تاه تیفیک یتِ هٌظَر ارتقا یاًساً یرٍی. الگَی آهَزش 2ًضکل   

 ی)ًتایج تحقیق(ضرق جاىیاستاى آررتا یاجتواع

ػبت ثسؾت آهسُ زض هطحلِ وسگصاضی هحَضی پطؾكٌبهِ پػٍّكگط ؾبذتِ ؾپؽ ثط اؾبؼ اعلا

اؾتبى  یاختوبػ يیذسهبت زض ؾبظهبى تبه تیفیو یثِ هٌظَض اضتمب یاًؿبً یطٍیآهَظـ ً

ّبيی وِ ّوِ هترههبى ثط ضٍی آى  تٌظین ٍ ثطای هترههیي اضؾبل ٍ ؾَال یقطل دبىيآشضثب

ظ حصف ٍ پطؾكٌبهِ هَضز انلاح ٍ ثبظًگطی لطاض تَافك زاقتٌس، ًگْساضی ٍ پطؾكْبی غیطهطتج

 آٍضی ٍ ًتبيح آى تحلیل گطزيس. ّب اخطا ٍ خوغ ًفط آظهَزًی 300گطفت ٍ ثط ضٍی 

  

 جوع تٌذی ٍ ًتیجِ گیری  -5

آهَظـ ٍ ثْؿبظی هٌبثغ اًؿبًی ثِ زلیل اضظـ ٍ اّویت اؾتطاتػيىی وِ زاضاؾت، ؾجت قسُ اؾت 

هبى زيگطی هٌبثغ ثیكتطی ضا ثب ّسف فطاّن آٍضزى هَخجبت وِ اهطٍظُ ؾبظهبًْب ثیف اظ ّط ظ

تَاى  پیكطفت حطفْبی وبضوٌبى، نطف آهَظـ وٌٌس. ّوچٌیي، ثطای آهَظـ هٌبثغ اًؿبًی هی

ّبی زاًف  ًمف اثطگصاض آى ضا زض ّوبٌّگ ٍ ّوؿَ وطزى ؾبظهبى ثب تغییطاتی وِ زض ولیِ ػطنِ

وِ آهَظـ ثط زاًف، هْبضت ٍ ًگطـ وبضوٌبى  ثكطی ضخ هیسّس، هتهَض قس. زض ًْبيت ،تأثیطی

تطی زض ضاؾتبی تحمك اّساف ؾبظهبى گبم  قَز آًْب ثب آگبّی افعٍى گصاضز ؾجت هی ثط خبی هی

آيس، ًكبًگط  ثطزاضًس. اظ عطفی، ّویي ضؾیسى ثِ اّساف ؾبظهبى وِ زض ؾبيِ آهَظـ ثِ زؾت هی



 1404بُار  ( 81)پیاپی  1/ شمارٌبیستم ي یکمفصلىامٍ راَبرد تًسعٍ/ سال           

 

 

 

408 

یبضی ؾبظهبًْب ّعيٌِ ٍ ظهبى ظيبزی نطف ّبی آهَظقی اؾت. ثؿ ّب ٍ زٍضُ هیعاى اثطثركی ثطًبهِ

 تیفیو یثِ هٌظَض اضتمب یوٌٌس. آهَظـ هٌبثغ اًؿبً ّبی آهَظقی وبضوٌبى ذَز هی ثطًبهِ

پصيطز وِ هكرم قَز آهَظـ چِ تأثیطی ثط ػولىطز  ذسهبت ثِ ايي هٌظَض نَضت هی

ؾبظهبى تبهیي ثطای تَاًس  وبضوٌبى ٍ ًْبيتبً هٌبفغ ؾبظهبى زاقتِ اؾت. ًتبيح پػٍّف حبضط هی

تَاًس زض الساهبت ثؼسی خْت  ضزيف ثؿیبض هفیس ثبقس ٍ هی ٍ ؾبيط قطوتْبی ّن اختوبػی

آهَظـ وبضوٌبى ثِ ػٌَاى يه ضاٌّوب اظ آى اؾتفبزُ وطز. ثب تَخِ ثِ الگَی حبنل اظ پػٍّف، 

زض  زض ايي ثرف لاظم اؾت تبویس قَز وِ الگَی ثِ زؾت آهسُ زاضای ٍيػگی خبهؼیت هفَْهی

ثبقس چطاوِ توبهی اثؼبز اػن اظ  ذسهبت هی تیفیو یثِ هٌظَض اضتمب یی آهَظـ هٌبثغ اًؿبً ظهیٌِ

ظهیٌِ، زضًٍساز، فطايٌس ٍ ثطًٍساز ضا ثِ ّوطاُ اّن قبذهْبی هَضز ًیبظ زض خْت ثطضؾی اثطثركی 

ؿتی توبهی آهَظـ زض ًظط گطفتِ اؾت. ثب تَخِ ثِ ٍؾؼت اثؼبز تبثیطگصاض ثط اثطثركی آهَظـ ثبي

هَاضز هسًظط لطاض گیطز تب زض اؾتٌتبج ٍ زض هَاضز لاظم، الساهبت انلاحی، زض هؿیط زضؾت وبض 

ثَزُ، ٍيػگیْب ٍ  ؾبظهبى تبهیي اختوبػی ی هَضز ثطضؾی اًدبم قَز. اظ آًدبيی وِ خبهؼِ

 قبذهْبی هسًظط ايكبى ثىبض گطفتِ قسُ اؾت ٍ ايي خبهغ ًگطی اظ ؾیبؾتْب ٍ هٌَيبت ؾیؿتن

ثبقس. زض الگَی حبنل اظ ثطضؾی پیكیٌِ ٍ ازثیبت پػٍّف، نطفب ثطذی اثؼبز ٍ  هطثَعِ هی

ؾغَح هكرم گطزيس ثسٍى آًىِ قبذهْبی هطتجظ، تؼییي قَز. پؽ اظ پػٍّف حبنل اظ 

 ؾبظهبى تبهیي اختوبػیههبحجِ قبذهْب ٍ ٍيػگیْبی ّط يه اظ اثؼبز ٍ ؾغَح ،هتٌبؾت ثب 

زّس وِ آهَظـ هؿتوط ٍ ّسفوٌس ًیطٍی اًؿبًی زض ؾبظهبى  ًكبى هیهكرم گطزيس. ًتبيح تحمیك 

وٌس، ثلىِ ثْجَز ویفیت  ّبی فطزی وبضوٌبى ووه هی تأهیي اختوبػی ًِ تٌْب ثِ اضتمبی هْبضت

وٌس وِ  ذسهبت اضائِ قسُ ثِ هكتطيبى ضا ًیع ثِ ّوطاُ زاضز. ثِ عَض ولی، ايي تحمیك تأویس هی

ی اًؿبًی يه ضاّجطز ولیسی ثطای اضتمبی ویفیت ذسهبت زض گصاضی زض آهَظـ ًیطٍ ؾطهبيِ

 .ّبی ػوَهی ٍ ذهَنی اؾت ؾبظهبى

 

 پیطٌْادات کارتردی -

 ِثِ  یّب ٍ ًظطات زضيبفتی، اّویت آهَظـ هٌبثغ اًؿبً ثب تَخِ ثِ ًتبيح حبنل اظ ههبحج

 هیپیكٌْبز  ؾبظهبى تبهیي اختوبػیذسهبت ٍ هتفبٍت ثَزى هبّیت  تیفیو یهٌظَض اضتمب
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ثطای اضظقیبثی ّط يه اظ اثؼبز الگَی  یاختوبػ يیقَز اثعاضّبی هٌبؾت ٍ ثَهی ؾبظهبى تبه

 پیكٌْبزی تْیِ قَز. 

 ِّبی پػٍّف، اذتهبل ثَزخِ وبفی ثطای آهَظـ، فطاّن وطزى  ثط اؾبؼ يبفت

قطايظ ٍ اهىبًبت لاظم، ٍ ...خْت اخطای زٍضّْبی آهَظقی اثطثرف ًیع يىی زيگط اظ 

اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ًتبيح پػٍّف هیتَاى اضائِ وطز. ظيطا زض اوثط ؾبظهبًْب تمطيجبً  پیكٌْبزاتی

 هَضز غفلت ٍالغ قسُ اؾت. 

 ِپیكٌْبز هیكَز ؾبظهبى تبهیي اختوبػیقًَسگبى زض  ثطاؾبؼ نحجتْبی ههبحج ،

ی ترهیم ثَزخِ، اػتوبز لاظم ضا ثِ هتهسيبى اهَض آهَظـ  هؿئَلیي شيطثظ زض حَظُ

طف توبم آى ثَزخِ ثِ آهَظقْبی هَضز ًیبظ، زاقتِ ثبقٌس وِ الجتِ لاظهْی آى، ًؿجت ثِ ن

ضيعی، اخطا ٍ  خصة نحیح هٌبثغ اًؿبًی زض حَظّی آهَظـ اػن اظ ًیبظؾٌدی، ثطًبهِ

 اضظقیبثی اثطثركی هیجبقس. 

 ِّب ٍ تدعيِ ٍ تحلیل آًْب، اظ آًدبيیىِ ثطذی  ّبی حبنل اظ ههبحجِ ثطاؾبؼ يبفت

ٍى تغییط زض هحتَا، زض ظهبًْبی هتؼسز اخطا هیكًَس، پیكٌْبز هیكَز وِ اظ آهَظقْب ثس

هحتَای ثِ ضٍظ ٍ هتٌبؾت ثب ًیبظّب ٍ ترههْبی فطاگیطاى زض زٍضّْبی آهَظقی اؾتفبزُ 

وطز. ظيطا تغییطات هحیظ اعطاف ثبػث قسُ اؾت وِ ًیبظّبی خسيستطی ثِ ٍخَز آيس ٍ 

 اًف ثبيس تلاـ وطز. ّوَاضُ ثطای ثْطٍظ ثَزى اعلاػبت ٍ ز

 ِّبی حبنل اظ تدعيِ ٍ تحلیل  قًَسگبى ٍ يبفتِ ثب تَخِ ثِ تبویس ثؿیبض تَؾظ ههبحج

 قَز وِ اظ اؾبتیس هدطة ٍ هترهم ثطای آهَظـ قطوت ػبهل هسضؼ، پیكٌْبز هی

ّبی آهَظقی  ّبی آهَظقی اؾتفبزُ وطز. ظيطا ّط چمسض هحتَای زٍضُ وٌٌسگبى زض زٍضُ

 تَاى اًتظبض زاقت وِ زٍضُ اثطثرف ثبقس. -ائِ آًْب هٌبؾت ًجبقس، ًویلَی ثبقس ٍلی اض

  ٍ پیكٌْبز هیكَز ثِ توبهی اثؼبز الگَی پیكٌْبزی تَخِ قَز تب ػولی قًَس

 تهویوگیطی زض حَظُ آهَظـ هجتٌی ثط ايي اثؼبز ثبقس. 
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  :هٌاتع

 

فَْهی ًظبم خبهغ آهَظـ هكبغل اضائِ هسل ه(، 1400)فطزيي ػجساللْی ،ثبتوبًی فطزييثبلطی هؼهَهِ ،  -

(، 30)8 آهَزش ٍ تَسعِ هٌاتع اًساًیًطریِ ، اذتهبنی ؾبظهبى ًظبضتی هجتٌی ثط ًظطيِ زازُ ثٌیبز

23-1. 

اضائِ هسل هغلَة آهَظـ هجتٌی ثط قبيؿتگی (، 1400هْسی) ًبزض للی ، ثبلطی َّهي ، لَضچیبى قفیمیبى -

، فصلٌاهِ آهَزش علَم دریایی، ض قْیس ضخبيی(وبضوٌبى ؾبظهبى ثٌبزض ٍ زضيبًَضزی)هَضز: ثٌس

8(25،)165-149. 

(. اضائِ الگَيی خْت هؿتٌسؾبظی 1401پَض، هحوس ٍ ثطوت، غلاهحؿیي.) ظازُ، ػبزلِ؛ حؿیي ػبلی -

، سثک اختوبػی اؾتبى ثَقْط ّبی آهَظقی ؾبظهبى تأهیي هٌظَض اضتمبی ویفیت زٍضُ تدطثیبت هسيطاى ثِ

 .21-1(، 1) 6 ،سلاهتزًذگی اسلاهی تا هحَریت 

. عطاحی هسل اضتمبی ویفیت ذسهبت زض هطاوع آهبضی. 1395ػجبؾی، ؾؼیس؛ آشض، ػبزل؛ ؾؼیسی، ذلیل.  -

 .32-18 (،4)6 ،سازهاًی هٌاتع هذیریت پصٍّطْای

 تْطاى: وَيط ّای ًاآرام، هذیریت تر سازهاى(، 1391ػجبؼ ظازگبى، هحوس،)  -

قٌبؾبيی ٍ اٍلَيت ثٌسی هَلفِ (، 1401نبزلی گَغطی هْسيِ) فطّبزی افكبض ؾؼیس، فتحی ظازُ ػلیطضب، -

-105(، 3)1، ًطریِ تعالی هٌاتع اًساًی، ّبی هَثط ثط آهَظـ وبضوٌبى زض قطوت گل گْط ؾیطخبى

84. 

 ّبی . عطاحی هسل اضائـِ آهـَظـ1400ت. حجی زيعخی، اذتكبهی اوجط؛ هٌَضيبى، ػجبؼ؛ پیَؾتِ، ػلی -

-534(،3)13، . فصلٌاهِ هذیریت دٍلتیتوبػی ايطاى ثطاؾبؼ زازُ ثٌیبزؾبظهبى تبهیي اخ زض  هدبظی

549. 

. ثِ وبضگیطی تىٌیه يبزگیطی ذطز )هیىطٍلطًیٌه( زض آهَظـ وبضوٌبى. 1400هحوَزی، هطين. -

سَهیي کٌفراًس تیي الوللی رٍیکردّای هذیریت، رٍاى ضٌاسی ٍ علَم اًساًی در قرى 

21. 

. تجییي ضٍـ ّبی آهَظـ وبضوٌبى هجتٌی ثط ضٍيىطز آهَظـ 1401. همطة الْی، هطين؛ خؼفطی، هطضیِ -

 17-41(، 5)13 ،فصلٌاهِ تخصصی آهَزش هذیریت دٍلتیٍ ثْؿبظی هٌبثغ اًؿبًی. 

 . تْطاى: اًتكبضات ثؿغطٍى.هثاًی هذیریت هٌاتع اًساًی. 1392هیطووبلی، ؾیسهحوس.  -
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