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كوچك و هتوسط با  عیصنا یابی عارضه     

آنها  یبنذ تیو اولو CSCMPاستفاده از هذل 

 AHPبا روش
 

 1 یحجر ریاه

 2 فرهونذ یناصر فقه

3 یویهنرهنذ عظ یهرتض
 

 

 (10/9/1403تبضيد تهَيت   ـ  24/7/1403 )تبضيد زضيبفت 

 پصوهطیعلوی  ًَع همبلِ:

 

 چکیذه

ثب  یقطل دبىيوَچه ٍ هتَؾظ وفف ٍ چطم اؾتبى آشضثب غينٌب یبثي ػبضضِ كیتحم ييّسف ا

اظ ًظط ّسف  كیتحم يياؾت. ا AHPآًْب ثب ضٍـ یثٌس تيٍ اٍلCSCMPَاؾتفبزُ اظ هسل 

 ،یثَزُ ٍ اظ ًظط ضٍـ ثطضؾ فيوبیثط پ یهجتٌ یفیتَن ك،یٍ اظ ًظط ضٍـ اًدبم تحم یوبضثطز

 غينٌب یّب ػبضضِ يیهطثَط ثِ قٌبؾب یخبهؼِ آهبض كیتحم يي. زض اثبقس یه یبضيض-یلیتحل

. ثبقس ینٌؼت هصوَض ه طاىينبحت ًظط ٍ هس یّب ًفط اظ وبضقٌبؾبى ٍ ذجطُ 92وفف ٍ چطم، 

زٍ ًَع پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ثَزُ اؾت وِ  طّب،یهتغ یطیاثعاض ؾٌدف ٍ اًساظُ گ كیتحم ييزض ا

_____________________________________________________ 
 .طاىيا ع؛يتجط یزاًكگبُ آظاز اؾلاه ع،يٍاحس تجط تيطيگطٍُ هس یزوتط یزاًكدَ - 1

 farahmand@iaut.ac.irهؿئَل(،  ؿٌسُي)ًَطاىيا ع،يتجط ،یزاًكگبُ آظاز اؾلاه ع،يٍاحس تجط ت،يطيگطٍُ هس بض،یزاًك -2                

 .طاىيا-عيزاًكگبُ آظاز، تجط ع،يٍاحس تجط ت،يطيگطٍُ هس بض،ياؾتبز - 3
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 تيخْت اٍلَ عیً گطيؾكٌبهِ زوفف ٍ چطم ٍ پط غينٌب یّب ػبضضِ يیقٌبؾب یّب ثطا اظ آى یىي

 ،یفیاظ ضٍـ آهبض تَن كیتحم ييا یّب زازُ لیٍ تحل ِيّب ثَزُ اؾت. خْت تدع ػبضضِ یثٌس

 حياؾتفبزُ قسُ اؾت. ثط اؾبؼ ًتب AHPٍ ضٍـ  CSCMPهسل  ،یهتي وبٍ ،یػبهل لیتحل

هْن،  بضیهْن، ثؿ ف،یذف ػبضضِ، طیػبضضِ ثط اؾبؼ ؾغح قست وِ قبهل غ 113ثسؾت آهسُ، 

ٍظى  یهَضز ( زاضا 22قسُ )  يیقٌبؾب یّب زضنس ػبضضِ 20وِ،  یقسًس ثِ عَض يیقٌبؾب سيقس

اًس وِ  ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ "هْن بضیثؿ "ٍظى  یهَضز ( زاضا 30)  عیزضنس ً 27ٍ  " سيقس "

زض  يی. ّوچٌثبقس یه ففچطم ٍ و غيهَثط زض ؾطًَقت نٌب یّب زضنس ػبضضِ 47ًكبًگط ٍخَز 

زضنس آًْب ضا  28 یذبضخ یّب زضنس ٍ ػبضضِ 72 یزاذل یّب ػبضضِ ،یثٌس ًَع زؾتِ هي

زضنس  81ٍ همطضاضت ٍ  يیهطثَط ثِ لَاً یّب زضنس ػبضضِ 92 يی. ّوچٌزٌّس یه لیتكى

 يیزضنس وٌتطل ٍ تضو 70زٍلت،  ینٌؼت یّب بؾتیٍ ؾ یبؾیّب هطثَط ثِ ػَاهل ؾ ػبضضِ

 ثَزًس. یثحطاً یّب ػبضضِ خعٍ تیفیو

 

 AHP یثٌس تيهتَؾظ، اٍلَ غيوَچه، نٌب غينٌبواشگاى كلیذی: 

 

  هقذهه -1

 ّب ٍ قطوت خبيگبُ ٍ اّویت ثب ضا هب هرتلف وكَضّبی التهبزی ًظبم ؾبذتبض ثِ وَتبُ ًگبّی

 ثؽ قطوت ّب، ّویي ايي اّویت وٌس. زضذهَل هی آقٌب ثیكتط هتَؾظ ٍ وَچه ثٌگبّْبی

 آًْب وبضوٌبى تؼساز وِ زاضز ٍخَز آلوبى زض هتَؾظ ٍ وَچه هَؾؿِ هیلیَى 3/2 حسالل وِ

 ايبلات اًس. زض زازُ خبی ذَز زض ضا وكَض ايي قبغلاى ول زضنس 70 ٍ اؾت ًفط هیلیَى 20

 ثرف وبض ًیطٍی اظ زضنس 50 اظ ثیف وِ زاضز ٍخَز وَچه ثٌگبُ هیلیَى 25 حسٍز ًیع هتحسُ

 ضا هتحسُ ايبلات زاذلی ًبذبلم تَلیس اظ ًیوی تٌْبيی ثِ ثٌگبّْب زاضز. ايي زض اذتیبض ضا ذهَنی

 قًَس. ايي هی ّب تَلیس قطوت ايي تَؾظ ًیع وكَض ايي نبزضات ول اظ زضنس 96 ٍ وطزُ تبهیي

ثیكتط  ثطذَضزاضًس. زض ثسيلی ثی وبضوطزّبی زاضًس، اظ وِ ّبی ذبنی ٍيػگی زلیل ّب ثِ قطوت

 ٍ ثبظاضيبثی اهَض زض وٌٌسُ حوبيت تكىل ّطگًَِ فبلس َچهو ٍ ّبی هتَؾظ قطوت ايي هَاضز

زّس.  هی افعايف ضا آى ثب ّبی هطتجظ ضيؿه ٍ نبزضاتیّبی  ّعيٌِ اهط ايي ٍ ّؿتٌس نبزضات

 پیسا وطزى هكىل ضؾٌس، ثب هی ثبظًكؿتگی ؾي ثِ ٍلتی نٌبيغ ايي ثٌیبًگصاضاى ٍ وبضآفطيٌبى
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 ػلت ثِ هستی اظ ّب ثؼس قطوت ايي اظ ثطذی وِای  گًَِ ثِ هَاخٌْس ذَز ثطای قبيؿتِ خبًكیٌی

 (.1401ضًٍس. )ؾبيت ٍظاضت نوت،  هی اظثیي هؿئلِ ّویي

 التهبز زض آًْب ثطخؿتِ ًمف ٍ هتَؾظ ٍ ّبی وَچه قطوت ظيبز ثؿیبض لبثلیتْبی ٍ هعايب ػلت ثِ

 ّؿتٌس، زض ضٍثطٍ آى ّب ثب ثٌگبُ اظ گطٍُ ايي وِ هكىلاتی ٍ هؿبئل ثِ ثب ػٌبيت ٍ وكَضّب

 ثبػث وِ آيس هی ػول ّب ثِ قطوت ايي اظ ّبی گًَبگًَی حوبيت خْبى پیكطفتِ وكَضّبی

 افعايف قبّس خْبى وكَضّبی ثیكتط حبضط زض حبل وِای  گًَِ ثِ قسُ آًبى وبضايی افعايف

، تَؾؼِ حبل زض چِ ٍ پیكطفتِ چِ التهبزی ّط زض ّب اؾت. اهطٍظُ قطوت اظ گطٍُ ايي تؼساز

ّبی  ثٌگبُ تؼساز اظ ضا ثعضگی ثؿیبض ًؿجت نٌبيغ وٌٌس. ايي هی ايفب ضا هْوی ًمف وَچه نٌبيغ 

 زازُ اذتهبل ذَز ثِ ضا نٌؼتی هحهَلات ٍ نٌؼتی اقتغبل اظای  هلاحظِ لبثل ًؿجت ٍ تَلیسی

، وكبٍضظی ٍ نٌؼتی تَلیسات ثیي هؤثط اضتجبط ثطلطاضی ثطای ضا لاظم هٌبؾتّبی  ظهیٌِ ٍ اؾت

 وطزُ فطاّن ضا نٌؼتی تَلیسات زض اًؼغبف ٍ تٌَع اهىبى ٍ ذهَنی ثرفّبی  ؾطهبيِ خلت

 اهطٍظ ولوِ يه زض ٍ وٌس هی ايفب ًمف وكَضّب تىٌَلَغيىی تَؾؼِ ظيطثٌبی ثِ ػٌَاى ٍ اؾت

 زض قَز هی هحؿَة نٌؼت تَؾؼِ هَتَض وَچه نٌبيغ ٍ اؾت التهبزی تَؾؼِ هَتَض نٌؼت

 ذبل هعايبی ٍ ٍيػگیْب ثیبى ٍ وَچه نٌبيغ ؾبذتبض تؼطيف ضوي قَز تحمیك ؾؼی هی ايي

 خْت زض هَخَز هكىلات ٍ هَاًغ ٍ وكَض ؾغح زض آى ٍضؼیت زض ايطاى، آذطيي نٌبيغ ايي

 ثِ وكَض ايطاى گطزز. زض اضائِ نٌبيغ ايي هكىلات ٍ هَاًغ ضفغ خْت زض، نٌبيغ گًَِ ايي تَؾؼِ

 ٍخَز ٍ اظ يه ؾَ يه هٌبثغ هحسٍزيت ٍ ذكه اللیوی قطايظ ٍ خغطافیبئی هَلؼیت زلیل

ّبی  ظيطؾبذت ٍ هتؼْس، ظيطثٌبّب اًؿبًی غٌی ًفت ٍ گبظ، ًیطٍی هؼبزى هبًٌس ثبلمَُ اهىبًبت

 ٍ هَاًغ ضفغ ثِ اّتوبم ٍ اّویت ثرف نٌبيغ وَچه … ٍ نٌؼتی فطٌّگ هٌبؾت، تَؾؼِ

 (.1399)ايعزی،  ًوبيس. هی زٍچٌساى ضا آى تَؾؼِ خْت ضاّىبضّب اضائِ ٍ هكىلات

 هكىلات يیقٌبؾب ًحَُثب آى ضٍثطٍ ّؿتٌس، نٌبيغ هطتجظ ثب اهَض  هسيطاىوِ  يیّب اظ چبلف یىي

ٍ  هیلدؿتّبی تَلیسی، هبلی، ثبظضگبًی، هٌبثغ اًؿبًی، فٌی،  هَخَز زض حَظُّبی  ٍ ػبضضِ

نٌبيغ  تَاى یَز، هثْج یّب ّب ٍ اضائِ پطٍغُ قىبف ييا يیاؾت. ثب قٌبؾبايي نٌبيغ  يیتبه طُیظًد

 هي همبلِ ييزض ا (.1399)اثطاّین ظازُ، وطزُ ٍ آى ضا ثْجَز زاز تيضا تمَ وَچه ٍ هتَؾظ

نٌبيغ هَخَز زض  یّب ػبضضِ يیخْت قٌبؾب APQCهسل  یّب تیثط فؼبل یهجتٌ ييًَ ىطزيضٍ
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 يیتبه طُیظًد یّب یبظهٌسیاؾتبًساضز حسالل ً یطیثب ثىبضگ قَز ٍ اضائِ هی وَچه ٍ هتَؾظ

(CSCMPثطا )ّب ٍ اؾتفبزُ اظ هسل  ػبضضِ يیخْت قٌبؾب ّب تیفؼبل ييّط وسام اظ ا یAHP 

ًوَز ٍ ثط اؾبؼ ضتجِ ثسؾت  لیٍ تحل ِيّب ضا تدع قىبف ييا تَاى یآًْب، ه یثٌس تياٍلَ یثطا

هغبلؼِ  هياظ  یكٌْبزیهسل پ یؾبظ بزُیخْت پ تياضائِ زاز. زض ًْب یثْجَز یّب آهسُ، پطٍغُ

اؾتفبزُ تَلیس وٌٌسُ وفف ٍ چطم اؾتبى آشضثبيدبى قطلی  نٌبيغ وَچه ٍ هتَؾظ زض یهَضز

 قَز.  هی

نٌبيغ  یبثي هٌبؾت خْت ػبضضِ یضٍق ی ثِ اضائِ یلهس زاضز ثِ قىل وبضثطز لصا ايي تحمیك

ضوي  دِیوَچه ٍ هتَؾظ تَلیس وٌٌسُ وفف ٍ چطم اؾتبى آشضثبيدبى قطلی ثپطزاظز. زض ًت

گًَبگَى هَخَز ضا  یّب ، هكىلات ٍ ػبضضِايي نٌبيغ تیاظ ٍضؼ یول سيز هي ی ضائِا

 س. يًوب لیٍ تحل یزّ تيلٍَا، يیقٌبؾب

 وٌس:  زض ايي ضاؾتبی ايي تحمیك فطضیبت شيل ضا زًجبل هی

ؾَال انلی: نٌبيغ وَچه ٍ هتَؾظ تَلیس وٌٌسُ وفف ٍ چطم اؾتبى آشضثبيدبى قطلی زاضای 

  چگًَِ اؾت؟ AHPٍ اٍلَيت ثٌسی آًْب ثب ضٍـ ؿتٌس ّبی ّ چِ ػبضضِ

 : ؾَالات فطػی

نٌبيغ يبثی  ػبضضِ ی، ثطاCSCMP  ٍAHPاؾتفبزُ ّوعهبى اظ هسل اؾتبًساضز  یهتسٍلَغ -

 چگًَِ اؾت؟ وَچه ٍ هتَؾظ تَلیس وٌٌسُ وفف ٍ چطم اؾتبى آشضثبيدبى قطلی

نٌبيغ وَچه ٍ هتَؾظ تَلیس وٌٌسُ وفف ٍ چطم  (یهتي وبٍ لی)تحل یاؾترطاخ یّب ػبضضِ-

 ّبی ّؿتٌس؟ اؾتبى آشضثبيدبى قطلی زاضای چِ ػبضضِ

ی نٌبيغ وَچه ٍ هتَؾظ تَلیس وٌٌسُ وفف ٍ چطم اؾتبى اؾترطاخ یّب ػبضضِ اٍلَيت ثٌسی -

 آشضثبيدبى قطلی چگًَِ اؾت؟

هتَؾظ تَلیس وٌٌسُ نٌبيغ وَچه ٍ  تیٍضؼ یثْجَز زض خْت اضتمب یّب ضاّىبضّب ٍ پطٍغُ-

 وفف ٍ چطم اؾتبى آشضثبيدبى قطلی وساهٌس؟

 

 

 

 هبانی نظری و پیطینه تحقیك -2



 1404بهار  ( 81)پیاپی  1/ شمارهبیستم و یکمفصلنامه راهبرد توسعه/ سال           

 

 

 

416 

 ػبضضِ يبثی:-

زٍ  طیهؿ ييّؿتٌس. زض ا یبتیػول یثْجَز زض ؾبذتبضّب دبزيثِ زًجبل افطايٌسی ّب زض ّط  ؾبظهبى 

 ٌىِيٍ زٍم ا« ثْجَز ٍخَز زاضز؟ یثطا يیّب چِ فطنت» ٌىِياٍل ا قَز، یؾَال هْن هغطح ه

ذَاّس  دبزيؾبظهبى ا یثطا یكتطیهَخَز اضظـ ث یّب تيوسام فطنت ثب تَخِ ثِ هحسٍز»

 دبزيؾَالات، ؾبظهبى ضا زض وؿت اضظـ ٍ ا ييثب پبؾد ثِ ا یبثي ضاؾتب ػبضضِ ييزض ا«. وطز؟

پعقه اؾت.  هيؾظ تَ وبضیث یبثي ؾبظهبى هبًٌس ػبضضِ هي یبثي . ػبضضِزّس یه یبضيثْجَز 

وِ ػلائن  یٌّگبه -2 ،یهؼوَل ٌِيهؼب یثطا -1: وٌٌس یثِ پعقه هطاخؼِ ه لیافطاز ثِ ؾِ زل

 یٍ حبلت اضغطاض یهكىل خس هيوِ  یٌّگبه -3 بيٍ  وٌٌس یه هكبّسُضا زض ذَز  یوبضیث

زّس ٍ  میضا تكر ضيهط یوبضیتب ث وٌس یه یپعقه ؾؼ ظيقطا يي. زض اسيآ یه فیپ كبىيثطا

ضا  یضٍـ هكبثْ تَاًٌس یه عیّب ً وٌس. ؾبظهبى عيهرتلف اٍ زضهبى هٌبؾت ضا تدَ یزضزّب یثطا

 (.2018)گٍَض، طًسیگ ضؾبظهبى ذَز ثِ وب یبثي ػبضضِ یثطا

 

 یابی: های عارضه روش-

گیطی ػولىطز تىیِ زاضًس ٍ زض ثیكتط  يبثی لدؿتیه ثط هؼیبضّبی اًساظُ ّبی ػبضضِ ثیكتط ضٍـ

ّبی  ّبی ولاى ٍ ثِ زًجبل آى قبذم هَاضز اثعاض ووی ّؿتٌس. ثسيي هؼٌب وِ ثب تؼطيف همیبؼ

پطزاظًس. ؾپؽ ثب  ووی ػولیبتی گًَبگَى ثِ ثجت ٍ هؿتٌسؾبظی فطآيٌسّبی ظًدیطُ تبهیي هی

ی ػولىطز ذَز ثب ؾبيط پیكگبهبى نٌؼت  اخطای ثْیٌِ وبٍی ٍ آًبلیع گپ، ؾؼی زض همبيؿِ

پطزاظًس، اهب  يبثی ظًدیطُ تبهیي هی تطی ثِ ػبضضِ ّبی ووی اگطچِ ثِ قىل زلیك وٌٌس. ضٍـ هی

ّبی  وبّس. هَاضزی ًظیط ػسم زاقتي زازُ ّب زض ػول هی ٍخَز هكىلات گًَبگَى اظ وبضايی آى

ی  ی هحبؾجِ ّب، ػسم ٍخَز تؼبضيف اؾتبًساضز زض ًحَُ گیطی قبذم هٌبؾت ثطای اًساظُ

ّب زض خْت اخطای  ّبی ؾبيط ؾبظهبى عيٌِ ثط ثَزى زؾتطؾی ثِ زازُّب، زقَاض ثَزى ٍ ّ قبذم

زضؾت ثْیٌِ وبٍی ٍ غیطُ اظ خولِ هكىلات گًَبگًَی اؾت وِ ثِ ٌّگبم اخطای يه هسل 

 (.1392، ٍضز لِیظازُ پ نیاثطاّيبثی ووی ثب آى هَاخِ ذَاّین ثَز) ػبضضِ

ّب  ّب ٍ ػبضضِ يبثی ثِ قىل ویفی ثِ قٌبؾبيی گلَگبُ اظ عطف زيگط ثطذی ضٍقْبی ػبضضِ

ّبی نفط ٍ يه )ثلِ/ذیط( ثِ  پطزاظًس. ثِ ػٌَاى هثبل ثب هغطح وطزى يىؿطی ؾَالات ثب خَاة هی
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 ّب ّؿتٌس. زًجبل يبفتي ػبضضِ

 :CSCMPضٍـ  -

ى يىی اظ اؾتبًساضزّبی هغطح ثطای ثِ ػٌَا 1CSCMPزض ايي ثرف ثِ زًجبل هؼطفی اؾتبًساضز 

ی انلی تحمیك فؼلی هغطح  ثبقین. ايي اؾتبًساضز ثِ ػٌَاى ّؿتِ يبثی هی ثْیٌِ وبٍی ٍ ػبضضِ

ثبقس. ػلاضغن ايٌىِ اظ ايي ضٍـ ثطای ػبضضِ يبثی ظًدیطُ تبهیي اؾتفبزُ هی قَز ٍلی ثِ  هی

ضا قبهل هی قَز لصا ثطای ػبضضِ خْت هغبلؼِ ول فطايٌس اظ هطحلِ ٍضٍز هَاز تب هحهَل ًْبيی 

 يبثی ول فطايٌس هیتَاى اظ ايي ضٍـ اؾتفبزُ وطز.

 وٌین:  يبثی نٌبيغ اًدبم گطفتِ اؾت وِ ثِ چٌس هَضز اقبضُ هی ػبضضِهغبلؼبت هتؼسزی زض 

ّب ًبّوَاض ضا ثطای اضظيبثی ػولىطز  ( يه هسل تحلیل پَقكی زاز2019ٍُ ّوىبضاى ) 2غٍ-

ّبی ولاؾیه ٍ تئَضی  ّب هسل ذَز ضا ثب ازغبم هسل تحلیل پَقكی زازُ . آىفطايٌس تَؾؼِ زازًس

ايدبز وطزًس ٍ ثطای ًكبى زازى ػولىطز هسل آى ضا ثطای قف قطوت زض  3ّبی ًبّوَاض هدوَػِ

ّبيی هبًٌس ّعيٌِ، ظهبى تساضن ٍ زضنس  غطة چیي اػوبل وطزًس ٍ زض اضظيبثی اظ قبذم

 .(2019غٍ ٍ ّوىبضاى، س. )هَلغ اؾتفبزُ وطزً ّب ثِ تحَيل

( زٍ هبًغ ثط ؾط ضاُ اضظيبثی فطايٌس ٍ اػضبی آى ثِ نَضت ٍخَز 2019ٍ ّوىبضاى )  4لیبًگ- 

وٌٌس ٍ ٍخَز تضبز ثیي اػضبی فطايٌس  ّبی چٌسگبًِ وِ ػولىطز اػضب ضا هكرم هی قبذم

ذبعط ٍخَز ّبی ولاؾیه ثِ  ّب ًكبى زازًس وِ هسل تحلیل پَقكی زازُ قٌبؾبيی وطزًس. آى

تَاًس ػولىطز ضا ثِ ذَثی ثؿٌدس زض ًتیدِ زض تحمیك ذَز چٌس هسل ضا  ای ًوی ّبی ٍاؾغِ قبذم

ای زض اضظيبثی  ّبی ٍاؾغِ ّب قبذم اًس وِ زض آى ّب تَؾؼِ زازُ ی تحلیل پَقكی زازُ ثط پبيِ

 .(2019لیبًگ ٍ ّوىبضاى، ػولىطز ازغبم قسُ اؾت. ) 

_____________________________________________________ 

1 - Council of Supply Chain Management Professionals 

2 - Xu 

3  - Rough set theory 

4  - Liang 
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گیطی ػولىطز، ػولىطز لدؿتیه ضا  غبلؼبت زض فضبی اًساظُ( ضوي ه2018ٍ ّوىبضاى) 1چٍَ-

ًوبيٌس. آًْب لاظهِ قٌبذت زلیك لدؿتیه ضا قٌبؾبيی  ای اظ وبضايی ٍ اثطثركی هؼطفی هی هدوَػِ

ٍضی، ویفیت ظًسگی وبضی، ًَآٍضی، ؾَزآٍضی ٍ  هَضز: اثطثركی، وبضايی، ویفیت، ثْطُ 7

 (.2018، چٍَقوبضًس. ) لبثلیت ثَزخِ ثٌسی ثط هی

ی ذَز پؽ اظ ثطضؾی ازثیبت هَضَع زض ذهَل هسيطيت ٍ  (زض همبل2015ِزض ؾبل ) 2ثیوُي-

ّبی اضظيبثی ػولىطز هجتٌی ثط  گیطی ػولىطز فطايٌس، ثِ ثیبى اقىبلات هَخَز زض ؾیؿتن اًساظُ

ی ذَز ثِ زؾتِ  تطيي لؿوت اظ همبلِ يه قبذم ًظیط ّعيٌِ پطزاذتِ اؾت ٍ زض ازاهِ زض انلی

( اًؼغبف 3ّب؛  ( ذطٍخی2ّب(؛  ( هٌبثغ )ٍضٍزی1ی  ّبی ػولىطزی زض ؾِ زؾتِ ی قبذمثٌس

ّبی ػولىطزی فَق ثِ ثیبى هثبل  ی قبذم پصيطی؛ پطزاذتِ اؾت. ؾپؽ ثطای ّط يه اظ ؾِ زؾتِ

ّبی هطتجظ ثب ثحث اًؼغبف پصيطی ثِ قىل هفهلی زض ايي همبلِ هَضز  پطزاظز وِ الجتِ قبذم هی

ّبی  تطيي پػٍّف تَاى يىی اظ اٍلیي ٍ خسی ِ اؾت. زض هدوَع ايي همبلِ ضا هیثحث لطاض گطفت

 (.2015، وُيیثگیطی فطايٌس ثِ حؿبة آٍضز. ) هطتجظ ثب عطاحی ؾیؿتوبتیه چبضچَثی ثطای اًساظُ

ثطای  فطايٌسی يه چبضچَة هٌؿدن اضظيبثی ػولىطز  ( ثِ اضائ2011ٍِ ّوىبضاى زض ؾبل ) 3هیي-

ٍ  BSCّب ثِ تطویت زٍ هسل  اًس. چبضچَة پیكٌْبزی آى ظ ٍ وَچه پطزاذتِّبی هتَؾ ؾبظهبى

SCOR ّبی لاظم ضا هغطح  ی ثىبضگیطی ايي هسل ضاٌّوبيی پطزاظز ٍ زض ازاهِ زض هَضز ًحَُ هی

ثطای  فطايٌسّبی ػولىطزی  ای اظ قبذم اًس. ايي تحمیك زض ًْبيت ثِ هؼطفی هدوَػِ وطزُ

ّبی هؼطفی قسُ زض ايي  زاذتِ اؾت. ّوچٌیي اضتجبط قبذمّبی هتَؾظ ٍ وَچه پط ؾبظهبى

ًظیط تساضوبت، تَلیس، ؾفبضـ زّی ٍ غیطُ ًكبى  فطايٌسّبی هتٌَع هَخَز زض  تحمیك ضا ثب چطذِ

 (.2011زازُ اؾت. )هیي ٍ ّوىبضاى، 

 

_____________________________________________________ 

1  - Chow 

2  - Beamon 

3 -Min 
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 روش تحقیك -3

ی  ُقیَ حیثاظ زی، ثطضوبف، ّس عًَاظ زض ايي پػٍّف،  ُقس زُثط ضوب ثِ تحمیكضٍـ  

ٍ ثب تَخِ ثِ ؾتا پیوبيكی -تَنیفی، هتغیطّب لوٌتط اىهیع ًظطٍ اظ  ًیاهیس ّبزازُ  زآٍضیگط

، اّساف، تؼساز ٍ ًَع هتغیطّبی هَضز ًظط تحمیك حبضط ضٍـ تحمیك پػٍّف حبضط  هبّیت

 ثبقس، ظيطا وِ ّسف هحمك اظ اًدبم ايي پػٍّف تَنیف وطزى ٍ تَنیفی هجتٌی ثط پیوبيف هی

ضيبضی ٍ  -ٍ اظ ًظط ضٍـ ثطضؾی تحلیلیثبقس  ّبی نٌبيغ وفف ٍ چطم اؾتبى هی ی ػبضضِقٌبؾبي

ّب اظ ًَع تحمیمی تدطثی هجتٌی ثط تدعيِ ٍ تحلیل اعلاػبت خوغ  اظ ًظط ًحَُ خوغ آٍضی زازُ

 آٍضی قسُ اظ خبهؼِ آهبضی هَضز ًظط اؾت. 

ای ٍ ههبحجِ  اؾتفبزُ اظ هغبلؼبت وتبثربًِ ثبّبی نٌبيغ وفف ٍ چطم  ػبضضِزض ايي تحمیك اثتسا 

ّب  تحلیل ػبهلی تبيیسی ػبضضِ PLSًیوِ ؾبذتبضی، قٌبؾبيی ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

، ٍ ثب اؾتفبزُ اظ هتس Expert Choiceگیطز ٍ زض ًْبيت ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض  نَضت هی

AHPقًَس.  ضتجِ ثٌسی هی 

ًحَُ اًدبم  گطٍّْبی هَضز هغبلؼِ، تؼساز ًوًَِ ّط گطٍُ،  ذلانِ ضٍـ اخطا )تَنیف زلیك

 تحمیك يب آظهبيف(: 

نٌبيغ وَچه ٍ هتَؾظ تَلیس وٌٌسُ وفف ٍ چطم اؾتبى آشضثبيدبى  تیٍضؼ یثطضؾ .1

 قطلی؛ 

 ؛ یبثي ّبی ػبضضِ ضٍـ بتیهغبلؼِ ازث .2

 ّب؛  آى یثٌستحمیك ٍ گطٍُ  ی اؾتبًساضز هطتجظ ثب هحسٍزُ یّب یبظهٌسیاؾترطاج ً .3

 ههبحجِ ٍ پطؾكٌبهِ ّب؛  یّب فطم یعطاح .4

 ّب ٍ پطؾف قًَسگبى عجك حدن ًوًَِ آهبضی؛  اًتربة ههبحجِ قًَسُ .5

 ّب ٍ تَظيغ پطؾكٌبهِ ّب؛  ههبحجِ یظهبى ثٌس .6

 ) ّسايت قًَسُ ( ٍ پطؾكٌبهِ ّب؛  بفتِيؾبذتبض یّب ههبحجِ یاخطا .7

 ؛ SPSSّب زض ًطم افعاض  هِّب ٍ پطؾكٌب ههبحجِ حيثجت ًتب .8

 ّب؛  ٍ اؾترطاج ػبضضِ ّب یبظهٌسیثِ ً یبظزّیاهت .9

 وؿت قسُ؛  بظیّط ٍاحس هتٌبؾت ثب اهت یثحطاً تیٍضؼ یٍ ثطضؾ لیتحل .10
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 ؛ یهتي وبٍ ىطزيّب ثب ضٍ ػبضضِ یا كِيػلل ض لیتحل .11

 .AHPّبی قٌبؾبيی قسُ اظ ًظط اّویت ثب اؾتفبزُ اظ  ػبضضِ ثٌسی تياٍلَ .12

 ّب؛  ضفغ ػبضضِ یثطا یكٌْبزیثْجَز پ یّب پطٍغُ فيتؼط .13

نٌبيغ وَچه ٍ  یبثي قسُ زض ػبضضِ یهطاحل ع يياظ خولِ هْوتط تَاى یلسم ضا ه 13 ييا

 هتَؾظ تَلیس وٌٌسُ وفف ٍ چطم اؾتبى آشضثبيدبى قطلی ثطقوطز. 

ّبی لاظم يب ًوًَِ ثبيس اظ اثعاضّبی هٌبؾت اؾتفبزُ قَز. ًَع ايي اثعاضّب  خْت خوغ آٍضی زازُ

ّبی ظيط  تبثغ ػَاهل گًَبگًَی اظ خولِ هبّیت ٍ ضٍـ تحمیك اؾت؛ زض ايي تحمیك اظ ضٍـ

 قَز:  اؾتفبزُ هی

همبلات ٍ  ّب ٍ هغبلؼِ هغبلت ٍ خوغ آٍضی اعلاػبت اظ عطيك هطاخؼِ ثِ وتبثربًِ: وتبثربًِ ای

 هدلات.  ّبی هطثَعِ ٍ ايٌتطًت ٍ ةوتب

زض ايي تحمیك، اظ اثعاض پطؾكٌبهِ وِ ثِ ػٌَاى يىی اظ اثعاضّبی ثؿیبض هتساٍل زض تحمیمبت : هیساًی

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. اؾٌبز ٍ هساضن، پیوبيكی اؾت ٍ ّوچٌیي 

هیبى  ضزعطاحی ٍ ای  ای ٍ تحمیمبت پیكیي، پطؾكٌبهِ پؽ اظ هغبلؼِ ٍ ثطضؾی هٌبثغ وتبثربًِ

هسيطاى اضقس ٍ هیبًی نٌبيغ وَچه ٍ هتَؾظ تَلیس وٌٌسُ وفف ٍ چطم اؾتبى آشضثبيدبى قطلی 

 قسُ اؾت.  پرف

نٌبيغ وَچه ٍ هتَؾظ تَلیس وٌٌسُ وفف ٍ  یايي تحمیك هسيطاى اضقس ٍ هیبً یخبهؼِ آهبض

 ثبقٌس.  یقطلی ه چطم اؾتبى آشضثبيدبى

 

 پصوهصهای  ها و یافته تجسیه و تحلیل داده -4

 ّبی چطم ٍ وفف: ّبی قٌبؾبيی قسُ زض قطوتػبضضِ-

 لیاضائِ قسُ هَضز تحل حبتیاعلاػبت ٍ تَض ِی، ولبفتِي ؾبذت وِیّبی ً پؽ اظ اًدبم ههبحجِ

وِ ثِ عَض  يی، اؾتبًساضزّباؾتبًساضزّط  یثطا ثٌسی اٍلَيت یلطاض گطفت. ثب تَخِ ثِ ذظ هك

ثب تَخِ ثِ  اؾتبًساضزّب یقًَس. اهب هبثم یهحؿَة ًواًس، ػبضضِ  قسُ اخطاوبهل زض قطوت 

ثب زض قًَس.  هی یٍ عجمِ ثٌس يیػبضضِ قٌبؾب هيثَزى آًْب ثِ ػٌَاى  یٍ ثحطاً يیاخطا تیٍضؼ

 ؿتیقس. ل يیقٌبؾبچطم ٍ وفف ّبی  قطوت یثطا یهرتلف ّبی ػبضضِ، تؼطيف يياًظط گطفتي 
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ّب هطثَط ثِ ثركْبی  ايي ػبضضُِ قسُ اؾت. ًكبى زازخساٍل ظيط زض ثِ تفىیه  ّب ػبضضِ ييا

 ثبقس.  هی 1ٍ وبض عجك خسٍل قوبضُ  هرتلف وؿت

 
 های تولیذ كننذه كفص و چرم های داخلی و خارجی هختلف ضركت بخص 1جذول

 ثرف زاذلی ٍ ذبضخی قطوتْب

 هسيطيت تَلیس ٍ ػولىطز  

 ضيعی هَاز ٍ اًجبض ثطًبهِ

 وٌتطل ٍ تضویي ویفیت

 تحمیك ٍ تَؾؼِ آظهبيكگبُ

 تىٌَلَغی اعلاػبت 

 ػَاهل هحیغی 

 ػَاهل زٍلتی ٍ ؾیبؾی

 هٌجغ: ًتبثح تحمیك                                    

 اًس وِ قبهل:  ّبی قٌبؾبيی قسُ عجك هجبًی ًظطی زض ّفت حَظُ عجمِ ثٌسی قسُ ػطضِ

حَظُ ػولىطز هسيطاى ػبلی ٍ هٌبثغ ًیطٍی اًؿبًی وِ ػجبضت اؾت اظ هیعاى هْبضت ٍ ترهم  -1

ًیطٍی اًؿبًی، ثْطُ ٍضی ًیطٍی اًؿبًی، هؿبئل حمَق ٍ ٍ زؾتوعز، ػولىطز هسيطاى ػبلی ؾبظهبى، 

 آهَظـ، ايوٌی ؾبظهبى، ًحَُ ايوٌی هٌبثغ اًؿبًی، وٌتطل فطايٌسّب ٍ...هیجبقس. 

تىٌَلَغی ٍ تَلیس ٍ تىٌَلَغی اعلاػبت وِ قبهل ؾغح تىٌَلَغی تَلیس،  حَظُ فٌی ٍ-2

ؾیؿتوْبی وٌتطل ویفی، تؼویطات ٍ ًگْساضی، وٌتطل هَخَزی، ًطم افعاضّبی پكتیجبًی وٌٌسُ 

 ثبقس.  تَلیس ٍ... هی

حَظُ لَاًیي ٍ همطضات وِ ػجبضت اؾت اظ لَاًیي وؿت ٍ وبض، ثبظضگبًی، وبض آفطيٌی، لَاًیي -3

 هیي اختوبػی، لبًَى ثیوِ، لَاًیي گوطن، لبًَى وبض، لَاًیي هحیظ ظيؿت ٍ..هی ثبقس. تب

ّبی زاذلی  ّبی زٍلت زض نٌبيغ وِ ػجبضت اؾت اظ ؾیبؾت حَظُ ػَاهل ؾیبؾی، ؾیبؾت--4

ّبی  ؾیبؾت زٍلت، تحطين ّب، هؿئلِ ّؿتِ ای، اضتجبعبت زيپلوبتیه، اذتلافبت ؾیبؾی زاذلی ٍ

، ؾطهبيِ وَچه غيٍ نٌب یٍضبفٌّبی  ، هطاوع ضقس، پبضنیّبی نٌؼت َقِهحهَلات، ذ سیتَل

 ثبقٌس.  ّبی هبلی ٍ پَلی ٍ ثبًىی ٍ... هی گصاضی ٍ ؾیبؾت

حَظُ ثطًبهِ ضيعی هَاز، اًجبض ٍ ظًدیطُ تبهیي وِ قبهل ثطًبهِ تَلیس، حول ٍ ًمل ضيلی ٍ  -5
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َّايی، اًجبضّبی فطٍـ ٍ هَاز اٍلیِ، ًحَُ تبهیي هَاز اٍلیِ، ٍضؼیت زاهپطٍضی ٍ زاهساضی ٍ... 

 هیجبقس. 

حَظُ وٌتطل ٍ تضویي ویفیت ٍ آظهبيكگبُ تحمیك ٍ تَؾؼِ وِ قبهل ًحَُ وٌتطل ویفیت،  -6

 ثبقس.  ّبی زاذلی ٍ ذبضخی، تحمیك ٍ تَؾؼِ... هی نسای هكتطی، اؾتبًساضز

وِ قبهل ًحَُ فطٍـ ٍ ثبظاضيبثی زاذلی ٍ ذبضخی، اًَاع ضلبثت،  ٍ فطٍـ یبثياضثبظحَظُ  -7

 ثبقس.  ّبی هكتطی ٍ... هی ترفیفبت، ثبظاضّبی ّسف، ًیبظؾٌدی
و هنابع انسانی در  عولکرد هذیراى عالیهای ضناسایی ضذه هربوطه به حوزه  : عارضه2جذول 

 های چرم و كفص استاى  ضركت

# 
وس 

 اؾتبًساضز

حَظُ ػولىطز هسيطاى ػبلی ٍ ِ قٌبؾبيی قسُ نٌبيغ چطم ٍ وفف زض ػبضض

 عجك ًوًَِ آهبضی یاًؿبً یطٍیهٌبثغ ً

ٍضؼیت 

 اخطايی

1 MP01 
 یهست ٍ وَتبُ هست ٍاحسّب بىیثلٌسهست، ه یّب یبظهٌسیً يیث یاؿِيهمب

 طز. يپص یهرتلف وبضذبًِ ٍ هٌبثغ زض زؾتطؼ نَضت ه
 انلاً

2 MP02 انلاً قَز.  یؾتفبزُ هػولىطز ا تيطيهس یهتَاظى ثطا یبظیوبضت اهت ىطزيضٍ هي 

3 
MP03 ُػولىطز ثِ ووه ٍاحس  یسیول یّب هطثَط ثِ قبذم یّب زازIT 

 قًَس.  یٍ گعاضـ ه لیتحل، یآٍض خوغ
 ون ٍ ثیف

4 
MP04  تحلیلSWOT ّب ٍ  ٍ لَت یطًٍیث یسّبيّب ٍ تْس فطنت يیثطای قٌبؾب

 قَز.  اخطا هیّب  قطوت یزضًٍ یّب ضؼف
 ون ٍ ثیف

5 
MP05 ّبی گًَبگَى ّعيٌِ، ػولىطز، ویفیت  يه فطآيٌس اًتربة ثط اؾبؼ قبذم

 ٍ غیطُ ٍخَز زاضز. 
 انلاً

6 
MP06 بفتيوبضوٌبى زض خْت زض ی( ثطایًظطؾٌد بي)هبًٌس پطؾكٌبهِ  يیّب ضٍـ 

 ٍخَز زاضز.  یعيض ثطًبهِ تيطيٍ هس هياؾتطاتػ یّب ثطًبهِ یثبظذَضز اثطثرك
 ون ٍ ثیف

7 
MP07 تَلیس، ِیهَاز اٍل يیهرتلف وبضذبًِ اظ ًظط تبه یّب ثرف تيضضب عاىیه ،

 قَز.  یه یطیگ اًساظُ حمَق ٍ...
 ون ٍ ثیف

8 
MP08 ضا زاضا  یوبٍ ٌِیاًَاع ثْ یزض خْت اخطا یغٌ یا زازُ گبُيپب هي قطوتْب

 س. ٌثبق هی
 تب حسٍزی

9 MP09 انلا اًس.  قىل گطفتِ قطوتْبهترهم زض  یوبٌٍِیثْ یّبنیت 

10 MP10 5 یًظبم آضاؾتگS تب حسٍزی قَز.  یاخطا ه قطوتْب یزض توبه یثِ ذَث 

11 MP11 تب حسٍزیٍ  يییتؼ سيذسهبت خس بيتوبم هحهَلات  یّب ثِ عَض هؼوَل ثطا ٌِيّع 



 ...بندی  تیو اولو CSCMPكوچك و متوسط با استفاده از مدل  عیصنا یابی عارضه              

 

 

423 

 قًَس.  یهاضظيبثی 

12 

MP12 چكن اًساظ ٍخَز زاضًس ٍ ثِ قىل هٌظن زض ثغي تيهبهَض یّبِیبًیث ٍ 

ٍاحسّب اؾتفبزُ  فيٍظب يییزض تؼ یعيض ثطًبهِ یاًس تب ثطا قسُ یخبض قطوتْب

 گطزًس. 

 ًبهٌظن

 13 
MP13 ثِ تَؾؼِ،  یا هٌغمِ یّبنیاًس ٍ ت هكرم قسُ ؿهيض تيطيّبی هس ؾیبؾت

 پطزاظًس.  یه ؿهيض تيطيهس یّبِيّب ٍ ضٍبؾتیٍ وٌتطل ؾ یًگْساض
 ون ٍ ثیف

14 
MP14 ِيیی ثْجَز هؿتوط ثِ هٌظَض وبّف ضبيؼبت ٍ ّعيٌِ ٍ ّوچٌ يه ثطًبه 

 ههطف اًطغی زض تؿْیلات ٍ حول ٍ ًمل عطاحی قسُ اؾت. 
 ون ٍ ثیف

15 

MP15 ِقسُ اؾت ٍ  يییهحتول الَلَع تؼ یضذسازّب تيطيهس یثطا یا ثطًبه

زض ًظط گطفتِ قسُ  یهَالغ اضغطاض یثطا یا قسُ يییتؼ فیاظ پ یػولىطزّب

 اؾت. 

 ًبهٌظن

16 

MP16 چكن اًساظ ٍخَز زاضًس ٍ ثِ قىل هٌظن زض ثغي تيهبهَض یّبِیبًیث ٍ 

ٍاحسّب اؾتفبزُ  فيٍظب يییزض تؼ یعيض ثطًبهِ یاًس تب ثطا قسُ یخبض قطوتْب

 گطزًس. 

 ًبهٌظن

17 
MP17 ثِ تَؾؼِ،  یا هٌغمِ یّبنیاًس ٍ ت هكرم قسُ ؿهيض تيطيّبی هس ؾیبؾت

 پطزاظًس.  یه ؿهيض تيطيهس یّبِيّب ٍ ضٍبؾتیٍ وٌتطل ؾ یًگْساض
 تبحسٍزی

18 
MP18 ّبی ثْجَز ذسهت/هحهَل ووه  ّبی ػولىطزی ثِ پیكجطز اٍلَيت قبذم

 وٌس.  هی
 ًبهٌظن

19 
MP19 ُضًٍس ٍ  لیقًَس ٍ تحل یه ليثِ اعلاػبت ٍ زاًف تجس بتیّب ٍ تدطث زاز

 طز. یگ یاًحطافبت ًبهؼوَل، نَضت ه يیقٌبؾب
 ًبهٌظن

20 MP20 
قسُ ٍ  يیقٌبؾبّب  ٍ وبضوٌبى قطوت یوبض یّبطٍیاضتجبط ثب ً یٌسّبيفطآ

 س. ًگطز یاخطا ه
 ًبهٌظن

21 MP21 ًبهٌظن ػولىطز وبضوٌبى ٍخَز زاضز.  یثطضؾ یهٌبؾت ثطا یّبطؾبذتيظ 

22 
MP22 وبضوٌبى هَفك  يیاؾتؼسازّب ٍ قٌبؾب تيطيزض خْت هس یضؾو ٌسيفطآ هي

 ٍخَز زاضز. 
 تبحسٍزی

23 
MP23 ذسهبت  بيػوط هتفبٍت هحهَلات  یّب چطذِ تيطيهس یثطًبهِ ثطا هي

 قَز.  یٍخَز زاقتِ ٍ زًجبل ه
 ًبهٌظن

24 MP24 ًبهٌظن قٌبؾٌس.  یثب ػولىطز ضلجب ه بؼیضا زض لقطوت ؾغح ثبلا، ػولىطز  طاىيهس 

25 
MP25 ّب ٍ  یآلَزگ يیچَى ثبػث قٌبؾب طًسیگ یضٍظهطُ نَضت ه یّب یپبوؿبظ

 گطزًس.  یه دبزيگًَبگَى ا یقًَس ٍ ضاّىبضّب یّب ه یفیوث
 تب حسٍزی
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26 
MP26 وبضوٌبى ٍ زازى احؿبؼ ثب یوبض ِیضٍح ی زض تَؾؼِ یًمف فؼبل طاىيهس 

 ثبقٌس.  ؾبظهبى ثِ آًْب ضا زاضا هی یاضظـ ثَزى ثطا
 ون ٍ ثیف

27 MP27 ًِبهٌظن وبضوٌبى ٍخَز زاضز.  فِیهكرم ثط حؿت ًمف ٍ ٍظ یآهَظق یّب ثطًبه 

28 MP28 تبحسٍزی قًَس.  یآهَظـ ثِ قىل هٌظن ثِ ضٍظ ه یثطا بظیً هَضز یّبلاثؽیؾ 

29 
MP29 هطتجظ ٍ  هيآهَظـ ثب اّساف اؾتطاتػ یثطا بظیً هَضز یّبلاثؽیؾ

 اًس.  ّوبٌّگ
 ًبهٌظن

30 MP30 ًبهٌظن اؾت.  ؿطیّوگبى ه یثِ آهَظـ ٍ اعلاػبت آهَظـ ثطا یوبف یزؾتطؾ 

31 
MP31 زض  بيهَاز ثب اضظـ، ذغطًبن  یتوبه یوٌتطل قسُ ٍ هحسٍز ثطا یزؾتطؾ

 ٍخَز زاضز. ٌِ، یلطًغ
 تب حسٍزی

32 

MP32 آتف، وٌتطل زهب،  ؿهيذبل )ض یًگْساض ظيقطا بظهٌسیوِ ً یاللاه

 یًگْساض یا ٍ خساگبًِ ػُيّبی ٍ تهبػس اهَاج ٍ...( ّؿتٌس، زض ثرف

 قًَس.  یه

 تب حسٍزی

33 
MP33 فضب، ثطزاقتي ٍ هحبفظت اظ  میتره، یطیگیپ، یثِ هٌظَض ثبظضؾ

 ٍخَز زاضز.  یهٌبؾج یعُیهىبً بي یزؾت یّبؿتنیهحهَلات، ؾ
 تب حسٍزی

34 MP34 ٍتبحسٍزی َزق هی ييثطًبهِ ی ظهبًی ثِ ضٍظ ٍ زلیك تس 

35 MP35 ون ٍ ثیف هیجبقٌساًدبم وبضّب هؿتٌس  ی ٍ ًحَُ یسیول یٌسّبيفطآ یتوبه 

 كیهٌجغ: ًتبثح تحم
 AHPهای بحرانی با روش  : اولویت بنذی عارضه3جذول 

 ضزيف
 وس

 ػبضضِ
 ػٌَاى ػبضضِ

اٍلَيت 

 ػبضضِ

1 P02 1 ثیي الوللی ضٍی وؿت ٍ وبض نٌبيغ چطم ٍ وففّبی  تبثیط تحطين 

2 P06 2 یالتهبز یزض وٌتطل ًَؾبًبت ًطخ اضظ ٍ تَضم ٍ ٍخَز ًباهٌ یػسم تَاًوٌس 

3 P07 
 یث بليثِ هتط فيٍ گطا یذبضخ یاظ وكَضّب یٍاضزات ِیگطاى قسى هَاز اٍل

 تیفیو
3 

4 TC01 ْ4 نٌؼت یانل بظیزض نسٍض هدَظ ٍاضزات پَؾت ذبم ثِ ػٌَاى ً لیػسم تؿ 

5 TC03  5 اٍلیِ ٍ تطذیم آىلَاًیي گوطن ٍ هكىلات ٍاضزات هَاز 

6 TC05 )6 اهىبى اذص تؿْیلات ثبًىی) ؾطهبيِ ثبثت ٍ زض گطزـ 

7 P08 
زض گطزـ زض  ِيٍاحسّب ٍ ػسم ٍخَز ؾطهب یٍ هكىلات هبل یٌگيووجَز ًمس

 وؿت ٍوبضّب
7 
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8 T17 ُ8 یچطه سوٌٌسُیّبی تَل زض اوثط قطوت یؾبظ چطم آلات يیثَزى هبق فطؾَز 

9 QA07 

وٌٌسگبى ٍ وبضوٌبى  ثب ّوىبضی ًعزيه ثب هكتطيبى، تبهیي سيهحهَلات خس

ّبی هٌبؾت زض  گیطًس ٍ هجبحث ویفیت ٍ ايوٌی ثب ٍظى ویًهَضز عطاحی لطاض 

 قًَس.  ویًتؼییي ؾَزآٍضی لحبػ 

9 

10 T04 
ثسٍى اضظـ اظ  یّبتیًبة فؼبل سیجَزُ ٍ ثط اؾبؼ تَلًهٌؼغف  یسیذغَط تَل

 قَز.  آى حصف ًوی
10 

11 SM25 11 قَز هی پَؾت زام تیفیهٌدط ثِ وبّف و یؾٌت یاًدبم زاهساض 

12 QA11 12 قًَس.  اؾتفبزُ ًوی ٍقٌبؾبيی هرهَل وفف ٍ چطم  اؾتبًساضزّبی نٌؼتی 

13 SM14 
اًس ٍ  كسًُثٌسی  ِ ، زؾتABCثٌسی  هحهَلات ثط اؾبؼ حدن ٍ تٌَع زؾتِ

 قًَس.  ویًهسيطيت غ، يتَظ یثطا
13 

14 T02 
عات، یتدْ هبًسى ىبضیٍ ث َْزُیتَلف ث یّب اظ ظهبىّب  قطوت سیتَل ىلیزض ؾ

 كسُ اؾت. ً یطیخلَگ
14 

15 MP05 
ّبی گًَبگَى ّعيٌِ، ػولىطز، ویفیت ٍ  يه فطآيٌس اًتربة ثط اؾبؼ قبذم

 ساضز. ًغیطُ ٍخَز 
15 

16 SM01 
ػولىطز ٍ ثِ  يیثبػث قٌبؾبوِ  وٌٌسگبىيیؾبلاًِ ثب تبهّبی  ػسم ًكؿت

 قَز.  یاّساف هكتطن ه یاقتطان گصاض
16 

17 QA02 
ٍ  ؿتيظ ظیهح، یضا ثِ هٌظَض حفبظت اظ هٌبثغ اًطغ یّب یاؾتطاتػّب  قطوت

 اًسسازُ ًّب زض زؾتَض وبض لطاض ٌسُيٍ آلا ؼبتيوبّف ضب يیاختوبع ٍ ّوچٌ
17 

18 SM02 
ّبی حول ٍ ًمل،  ّعيٌِّبی تَظيغ ثب توطوع ثط ضٍی  ؾبظی قجىِ ثْیٌِػسم 

 ّبی ؾطثبض ّبی ًیطٍی وبض ٍ ّعيٌِ ّعيٌِ
18 

19 SM04 19 ظيبز اؾت سیّط ذظ تَل یثطا سیتَل ىلیؾ ظهبى 

20 MP04 
ّب ٍ  ٍ لَت یطًٍیث یسّبيّب ٍ تْس فطنت يیثطای قٌبؾب SWOTتحلیل 

 قَز.  ویًاخطا ّب  قطوت یزضًٍ یّب ضؼف
20 

21 TC06  21 هطثَط ثِ آىلبًَى وبض ٍ هكىلات 

22 QA01 
كسُ ًپطٍغُ هَفك اخطا  هيساضز ٍ حسالل ًٍخَز  گوبیاظ قف ؾ یآگبّ

 اؾت. 
22 

23 MP01 
 یهست ٍ وَتبُ هست ٍاحسّب بىیثلٌسهست، ه یّب یبظهٌسیً يیث یاؿِيهمب

 طز. يپص یوًهرتلف وبضذبًِ ٍ هٌبثغ زض زؾتطؼ نَضت 
23 

24 QA06 
ی قٌبؾبيی هحهَل خسيس، ثطای ٍاحسّبی  ظهیٌِيه چكن اًساظ ثلٌسهست زض 

R&D  ساضز. ًٍخَز قطوتْب 
24 
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25 SM08 
هطثَط ثِ ظهبى  یّبتيوٌٌسُ زض هحسٍزيیتبه تیزضن قفبف اظ ظطف هي

 ساضز. ًؾفبضـ، ٍخَز  يییٍ حدن ؾفبضـ زض ظهبى تؼ ليتحَ
25 

26 MP28 26 قًَس.  یوًآهَظـ ثِ قىل هٌظن ثِ ضٍظ  یثطا بظیً هَضز یّبلاثؽیؾ 

27 SM15  ثطذی اظKPIّ 27 قَز.  ویًبی هطوع تَظيغ ثب پیكگبهبى نٌؼت، الگَثطزاضی 

28 T07  28 قًَس.  یوًهكىلات ًت ثِ هحض ٍلَع، ثطعطف 

29 T18 29 چطم كطفتِیپ عاتیّب ٍ تدْ  یهمطٍى ثِ نطفِ ثِ تىٌَلَغ یػسم زؾتطؾ 

30 MP17 
ثِ تَؾؼِ،  یا هٌغمِ یّبنیاًس ٍ ت كسًُهكرم  ؿهيض تيطيّبی هس ؾیبؾت

 پطزاظًس.  یوً ؿهيض تيطيهس یّبِيّب ٍ ضٍبؾتیٍ وٌتطل ؾ یًگْساض
30 

31 T09 31 ثبقس.  ّوبٌّگ ًوی تمبضبی ثبظاض ثب تَلیسات قطوتْب 

32 MK2 
 یسیول بىياظ هكتط ی هسبظّبیً یبثيثبظاض ثِ نَضت هٌظن ٍ ثب اضظ مبتیتحم

 قَز.  ًویاًدبم 
32 

33 MP02 33 قَز.  یوًؾتفبزُ ػولىطز ا تيطيهس یهتَاظى ثطا یبظیوبضت اهت ىطزيضٍ هي 

34 P05 34 قَز هبلیبت اضظـ افعٍزُ هَخت وبّف فطٍـ ٍ هٌبفغ قطوتْب هی 

35 P03 
ٍؾبيل حول ٍ ًمل زاذل اؾتبى خْت خبثدبيی هحهَلات ٍ هَاز اٍلیِ وبفی 

 ثبقس ًوی
35 

 كیهٌجغ: ًتبثح تحم  

 

 و نتیجه گیری بحث -5

 یطٍیػولىطز هسيطاى ػبلی ٍ هٌبثغ ًّبی قٌبؾبيی قسُ عجك هجبًی ًظطی زض ّفت حَظُ  ػطضِ

ثطًبهِ ، ّبی زٍلت ؾیبؾت ی ٍبؾیػَاهل ؾ، ٍ همطضات يیلَاً، فٌی ٍ تىٌَلَغی ٍ تَلیسی، اًؿبً

عجمِ ثٌسی  ٍ فطٍـ یبثيحَظُ ثبظاض ٍ تیفیو يیوٌتطل ٍ تضو، ضيعی هَاز، اًجبض ٍ ظًدیطُ تبهیي

ّبی قٌبؾبيی  اًس ٍ ثب اػوبل ؾیبؾت اهتیبظزّی هتٌبؾت ثب ٍضؼیت اخطايی ػبضضِ ّب، ػبضضِ قسُ

تمؿین  سيقس، هْن بضیثؿ، هْن، فیذف، ػبضضِ طیغّب ثِ پٌح حبلت  قسُ ثط اؾبؼ ؾغح قست آى

 ثٌسی قسُ اًس. 

ّبی قٌبؾبيی قسُ ثِ قطح  ضضِثط اؾبؼ ًتبيح ثسؾت آهسُ اظ ايي هطحلِ، قست ٍ فطاٍاًی ػب 

 ثبقس.  خسٍل شيل هی
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های ضناسایی ضذه : ضذت و فراوانی عارضه3جذول   

غیط  ًبم حَظُ

 ػبضضِ

 خوغ قسيس ثؿیبض هْن هْن ذفیف

 35 4 8 11 12 0 یاًؿبً یطٍیػولىطز هسيطاى ػبلی ٍ هٌبثغ ً

 18 3 7 7 1 0 فٌی ٍ تىٌَلَغی ٍ تَلیس

 6 1 2 3 0 0 ٍ همطاضات يیلَاً

 8 4 2 2 0 0 ّبی زٍلت ؾیبؾت، یبؾیػَاهل ؾ

 25 6 3 6 9 1 ثطًبهِ ضيعی هَاز، اًجبض ٍ ظًدیطُ تبهیي

 11 2 5 4 0 0 تیفیو يیوٌتطل ٍ تضو

 9 2 3 2 3 0 ٍ فطٍـ یبثيحَظُ ثبظاض

 113 22 30 35 25 1 خوغ

 هٌجغ: ًتبثح تحمیك

 "هَضز ( زاضای ٍظى  22قٌبؾبيی قسُ ) ّبی  زضنس ػبضضِ 20قَز  ّوبًغَضيىِ هلاحظِ هی

اًس وِ  ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ "ثؿیبض هْن "هَضز ( زاضای ٍظى  30زضنس ًیع )  27ٍ  "قسيس 

زض  يیّوچٌ ثبقس ّبی هَثط زض ؾطًَقت نٌبيغ چطم ٍ وفف هی زضنس ػبضضِ 47ًكبًگط ٍخَز 

ٍ  یزاذل یّب ػبضضِ قسُ ثِ زٍ گطٍُ يیقٌبؾب یّب ػبضضِ یتوبه، یثٌس ًَع زؾتِ هي

زضنس  28 یذبضخ یّب ٍ ػبضضِزضنس  72ی زاذل یّب قسًس. ػبضضِ نیتمؿ یذبضخ یّب ػبضضِ

زضنس  81ات ٍ ضّبی هطثَط ثِ لَاًیي ٍ همط زضنس ػبضضِ 92آًْب ضا تكىیل هیسٌّس ّوچٌیي 

زضنس وٌتطل ٍ تضویي  70ّبی نٌؼتی زٍلت،  ّبی هطثَط ثِ ػَاهل ؾیبؾی ٍ ؾیبؾت ػبضضِ

 طيثب ؾب ؿِيّب زض همب ثرف ييّبی ا ّبی ثحطاًی ّؿتٌس ثِ ػجبضت زيگط ػبضضِ یفیت ػبضضِو

 وٌٌس.  یه لیتَلیس وٌٌسُ چطم ٍ وفف تحو بيغثط ػولىطز نٌ يیثبلا یهٌف طیتبث، یّب ثرف

 ييازض ضؾس.  یثِ ًظط ه یضطٍض  ّب ی ايي عطحاخطا یثطا ّبی قٌبؾبيی قسُ ػبضضِ یسثٌ اٍلَيت

ػبضضِ ضايح زض نٌبيغ چطم ٍ وفف  35( AHPثب اؾتفبزُ اظ فطآيٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ) ثرف

ّبی نٌبيغ  قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ اٍلَيت ثٌسی ػبضضِ یثٌس تياٍلَ ّبی هَضز هغبلؼِ قطوت

ّبی  قَز اوثط ػبضضِ هتبؾفبًِ هكبّسُ هی 3ٍ عجك خسٍل AHPچطم ٍ وفف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ 

ّبی ّؿتٌس وِ غیط لبثل وٌتطل هیجبقٌس ثِ ػجبضت زيگط هسيطاى نٌبيغ ًمف  ضضِهْن اظ ًَع ػب

ػَاهل ، ٍ همطضات يیلَاً ّبی هطثَط ثِ آًچٌبًی زض ثَخَز آهسى آًْب ًساضًس هبًٌس ػبضضِ
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 ٍ...  غيّبی زٍلت زض نٌب ؾیبؾت، یبؾیؾ

ثِ ّبی ّؿتٌس وِ لبثل وٌتطل هیجبقٌس  خعٍ ػبضضِ ّبی نٌبيغ چطم ٍ وفف ػبضضٍِلی ثركی اظ 

ّبی هٌبؾت ًؿجت ثِ حل ٍ فهل آًْب  هیتَاًٌس ثب اخطايی اؾتطاتػیػجبضت زيگط هسيطاى نٌبيغ 

، ضاّىبضّب ٍ طاىياضائِ قسُ تَؾظ وبضقٌبؾبى ٍ هس حبتیتَض یثٌس ثب خوغالسام ًوبيٌس. 

ّب  عطح ييا يياظ هْوتطاض تؼطيف قسُ اؾت. ز ّبی اٍلَيت ّبی ثْجَز پیكٌْبزی ثطای ػبضضِ عطح

 یثطا یهٌبؾت ٍ اّساف ػبلػولىطز ثِ  یبثیزؾت یثْجَز ثطا یّب عطح پیكٌْبزاتتَاى ثِ  هی

 اقبضُ وطز. ؾبظهبى 

 1ٍ هتسٍلَغی هغبلؼِ قسُ زض ايي تحمیك ثب هتسٍلَغی تحمیك، ثیويُثسؾت آهسُ  حيثب تَخِ ثِ ًتب

ی پؽ اظ ثطضؾی ازثیبت هَضَع زض ذهَل  ( ّورَاًی ثیكتطی زاضز ثیوُي زض همبل2015ِ)

ّبی اضظيبثی ػولىطز  گیطی ػولىطز فطايٌس، ثِ ثیبى اقىبلات هَخَز زض ؾیؿتن هسيطيت ٍ اًساظُ

ی ذَز ثِ  تطيي لؿوت اظ همبلِ هجتٌی ثط يه قبذم ًظیط ّعيٌِ پطزاذتِ اؾت ٍ زض ازاهِ زض انلی

( 3ّب؛  ( ذطٍخی2ّب(؛  ( هٌبثغ )ٍضٍزی1ی  ّبی ػولىطزی زض ؾِ زؾتِ ثٌسی قبذمزؾتِ 

ّبی ػولىطزی فَق ثِ  ی قبذم اًؼغبف پصيطی؛ پطزاذتِ اؾت. ؾپؽ ثطای ّط يه اظ ؾِ زؾتِ

ّبی  تطيي پػٍّف تَاى يىی اظ اٍلیي ٍ خسی پطزاظز زض هدوَع ايي همبلِ ضا هی ثیبى هثبل هی

 گیطی فطايٌس ثِ حؿبة آٍضز.  تیه چبضچَثی ثطای اًساظُهطتجظ ثب عطاحی ؾیؿتوب

(ّورَاًی ثؿیبض ظيبزی زاضز. اؾویت ٍ پلتؽ اظ 2019) 2ّوچٌیي ثب هتسٍلَغی اؾویت ٍ پلتؽ

ّبی  گیطی ػولىطز، حلمِ گوكسُ ثیي عطح لَل هسيطيت قطوت پیكطٍ زض ظهیٌِ اًساظُ

طز ؾبذتبض يبفتِ ٍ هسيطيت قسُ هغطح گیطی ػولى اؾتطاتػيه ٍ هَاضز اخطايی ضا ؾیؿتن اًساظُ

زاضًس وِ همبزيط ٍؾیؼی اظ ازثیبت  ٍ ّوىبضاى ثیبى هی 3ًوبيٌس. آًْب ّوچٌیي ثِ ًمل اظ ًیلی هی

گیطی ػولىطز، ّوبًٌس ضاثغِ ثیي  ّب ٍ چبضچَة اًساظُ گیطی ػولىطز، ؾیؿتن انَلی اًساظُ

_____________________________________________________ 

1 -Beamon 

2 -Schmitz & Platts  

3 -Neely 
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 (2019، ٍ پلتؽ تیاؾوثبقس. ) گیطی ػولىطز ٍ هحیظ هی ّب ٍ اًساظُ ؾیؿتن

ی يه چبضچَة  ( وِ ثِ اضائ2011ٍِ ّوىبضاى) 1ّوچٌیي ًتبيح ايي تحمیك ثب ًتبيح تحمیمبت هیي

اًس. چبضچَة  ّبی هتَؾظ ٍ وَچه پطزاذتِ ثطای ؾبظهبى فطايٌسهٌؿدن اضظيبثی ػولىطز 

ی  پطزاظز ٍ زض ازاهِ زض هَضز ًحَُ هی BSC  ٍSCORّب ثِ تطویت زٍ هسل  پیكٌْبزی آى

اًس. ايي تحمیك زض ًْبيت ثِ هؼطفی  ّبی لاظم ضا هغطح وطزُ ىبضگیطی ايي هسل ضاٌّوبيیث

ّبی هتَؾظ ٍ وَچه پطزاذتِ اؾت.  ثطای ؾبظهبى فطايٌسّبی ػولىطزی  ای اظ قبذم هدوَػِ

 فطايٌسّبی هتٌَع هَخَز زض  ّبی هؼطفی قسُ زض ايي تحمیك ضا ثب چطذِ ّوچٌیي اضتجبط قبذم

 تَلیس، ویفیت، ثبظاض فطٍـ، ؾفبضـ زّی ٍ غیطُ ًكبى زازُ اؾت. ًظیط تساضوبت، 

ی همسهبتی اظ اضظيبثی  ( وِ پؽ اظ اضائ2017ٍِ ّوىبضاى ) 2ّوچٌیي ثب ًتبيح تحمیمبت ؾجطيٌَ 

اًس وِ  ی هسيطيت ػولىطز ؾٌتی پطزاذتِ ی چطذِ ، ثِ اضائBSC  ٍSCORِّبی  ٍ هسل فطايٌس

اًس. ّوچٌیي  َچه ثِ ايي چطذِ، وبضايی آى ضا افعايف زازُی و زض ازاهِ ثب افعٍزى يه حلمِ

ی اهتیبظ ولی اضظيبثی  ّب ٍ هحبؾجِ يه ضٍيىطز چٌس هؼیبضُ ثِ هٌظَض تؼییي ٍظى ته ته قبذم

 ّط ثؼس ظًدیطُ تبهیي اضائِ قسُ اؾت. 

  

_____________________________________________________ 

1 -Min 

2 -Sobrino 
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