
 

 

 

 

 

 

: زیتما یو استراتژ یسازمان یریادگیبا نقش  یرقابت تیو مز یبر نوآور یفکر هیدانش و سرما تیریمد ریتاث

 منابع یهماهنگ ساز دگاهیاستفاده از د

 نور بندرعباس امیدانشگاه پ موردی مطالعه

 
    1*نصیریامیر عباس 

 2عماد کمالی

 چکيده

 ،ینوآور یرهایمتغ ریتاث به همراه یرقابت تیبر مز یفکر هیدانش و سرما تیریمد ریتاث یبا هدف بررس قیتحق نیا
ستراتژ  یریادگی سازمان  زیتما یو ا شگاه شامل   قیتحق یجامعه آمار .شد انجام  در  به  ام نور بندرعباسیپ کارکنان دان

ساس جدول کوکران،  بود کهنفر  250تعداد  شد.     152 بر ا شی برآورد  شنامه تحق   پنفر به عنوان نمونه پژوه س به  قیر
 .قرار گرفت یآمار لیلو تح هیتجزمورد  نمونه برآورد شده از جامعه آماری جمع آوری و  تعدادصورت تصادفی ساده به    

سئله به کمک   ییروا شنامه    ییایپاو فرونل لارکرز  سیماترابزار م س س رونباخ ک یآزمون آلفاطریق از  پر و تایید  یبرر
ضرا   نیز ها داده عینرمال بودن توز شد.  سبه  ش  بیاز محا س  به یو چولگ یدگیک ض ف و دیاثبات ر ش ه های یر به  یپژوه

 یرقابت تیبر مز یفکر هیمثبت و معنادار سرما  ریتاث. یافته ها حاکی از شد  یبررس  t آمارهو  ریمس  بیضر  لیکمک تحل
مثبت و معنادار    ریتاث و نیز  زیتما  یساااازمان و اساااتراتژ یریادگی  ،ینوآور ،یرقابت تی دانش بر مز تی ریمد، یو نوآور

 مثبت و معنادار ریتاث اتینهاو  یرقابت تیو مز یبر نوآور یسااازمان یریادگی نیهمچنو  یرقابت تیبر مز زیتما یاسااتراتژ
    بود. زیتما یاستراتژبر  ینوآور
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 مقدمه و بیان مسئله

دسته  نی. اکنندیم فایها اشرکت یرقابت گاهیجا یدر ارتقا یدیکل یناملموس، نقش یهاییدارا ژهیوبه ،یمنابع سازمان       
 نیتراز مهم یکیعنوان به یفکر هی. سرماشوندیمحسوب م یتجار یهایاستراتژ نیدر تدو یاتیح یعنوان عنصراز منابع به

که  ییهادارد. سازمان داریپا یرقابت تیمز جادیوکار و ابر عملکرد کسب یمیقمست ریتأث ،ینامشهود سازمان یهاییدارا
 یرا دارند، قادر به حفظ برتر - نینو یندهایتوسعه فرآ ای دیاعم از ابداع محصولات جد -ماندگار  یهایخلق نوآور ییتوانا
است که به سازمان کمک  ییهایو توانمند هایژگیو ها،ییمجموعه دارا یرقابت تیمز خود در بلندمدت خواهند بود. یرقابت

ناملموس  تیماه لیلبه د یفکر هیسرما قیسنجش دق حال،نیباا. (2018، 1)پورترعمل کند تا فراتر از رقبا در بازار کندیم
 یفکر هیشناخته شده است. سرما تیکاملا به رسم یفکر هیهمراه است. اما ارزش افزوده سرما ییهاآن همواره با چالش

 تیریو نحوه مد یفکر هیسرما جادی. اکندیم نییسازمان را در صنعت تع یرقابت تیارشمند سازمان موقع ییبه عنوان دارا
ها سازمان یرو شیپ زرگچالش ب یسازمان تیبه موفق دنیرس تیدانش مرتبط با آن و در نها یگذارو به اشتراک

 یاتیمنبع ح کیدانش به عنوان  تیریبر دانش، مسئله مد یاقتصاد مبتن دردر عین حال،  .2(2021،  سیو بونت ییایاست)آس
 یبقاء در بازار تلق یمهم برا کیاستراتژ ییدارا کی. دانش به عنوان شودیدر نظر گرفته م یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا
محصول و  دیتول ندیو فرآ یفناور ،یبازار جهان طیدر شرا یعیسر راتییتغ ،ی. با سرعت گرفتن تحولات فناورشودیم
 راتییتغ نیها سخت است. اشرکت یبرا دهیچیو پ عیسر راتییتغ نیا ینیب شیرخ داده است. درک و پ یمشتر یازهاین
و  دهیچینامشخص، پ دار،یناپا یفضا نیدر ا یانجام اقدامات ازمندیو ن رودیسازمان به شمار م یبرا یتیریچالش مد کی

 یو ضمن حیاشتراک دانش صر شودیدر نظر گرفته م دهیچیپ طیمح کیبقا در  یبرا یمهم نبعدانش م تیریمبهم است. مد
 تیز. م 3(2019،  الی)پا شودیدر سازمان منجر م یرقابت تیمز جادیبه ا تیو در نها بخشدیعملکرد سازمان را بهبود م

بهتر از رقبا قادر  یاست که همواره شرکت را به نشان دادن عملکرد ییهایتوانمند ایشامل مجموعه عوامل  4یرقابت
امروزه در  ردیگیچرخه عمر محصولات و خدمات بر اساس دانش شکل م انیدر اقتصاد دانش بن.(2022، 5)فریداسازدیم

در  یفکر هیدانش و حفظ و ارتقاء سرما تیریو مد رودیمهم به شمار م اریناملموس اما بس هیسرما کیها، دانش سازمان
در  یفکر هیدانش و ارتقاء سرما تیریمهم در مد یهااز بخش یکی(، 1399 ،یقلیاست)عل یاتیح اریبس یها امرسازمان

و دانش و  یسازادهیپ و یگذاراشتراککسب، به وستهیپ ندیفرا به یسازمان یریادگیاست،  یسازمان یریادگیسازمان،  کی
تا از اشتباهات  کندیها کمک مبه آن یسازمان یریادگی. شودیم فیشرکت اشاره تعر ایسازمان  کیدر  یعمل اتیتجرب

. و بتوانند به موقع نسبت به آن واکنش دسازگار شون یرامونیپ راتییعملکرد خود را ارتقاء دهند و با تغ اموزند،یگذشته درس ب
دانش است.  لیو تحل هیو تجز عیتوز ره،یاز جمله کسب، ذخ یشامل مراحل مختلف یسازمان یریادگیمناسب نشان دهند. 

 هیدانش و ارتقاء سرما تیریمد در سازمان است.  یریپذو رقابت ینوآور ،ییآن بهبود کارا یسازمان یریادگی ییهدف نها
ناملموس  یهاییکردن اصول دانش در سازمان و کشف و ارتقاء مستمر دارا نهیو نهاد گذاری کبه اشترا قیاز طر یفکر

 ،ی)رخشان شودیمدر سازمان منجر  یبه نوآور تیخلاق نیا کنندیرا فراهم م یو سازمان یفرد تیرشد خلاق نهیها زمسازمان
 یهاندیارتقاء و بهبود فرآ د،یو محصولات جد اتخدم دیبه نوبه خود منجر به خلق و تول زیسازمان ندر  ینوآور .(1394
بهبود  تیکاهش هدر رفت منابع و در نها ،یوربهره شیو افزا تیفیک شیارتقاء محصولات و افزا ،یدیو تول یسازمان

سبب  یرقابت تیمز نیا .(1403 ،ی)حمزوکندیم جادیا یرقابت تیمز کیسازمان  یکه خود برا شودیعملکرد سازمان م
 یتحت عنوان استراتژ زیتما نیا تیریدر علم مد شود،یرقبا م ریسازمان نسبت به سا اینمودن شرکت و  زیو متما یبرندساز

 ان،یرا ارائه کند که مشتر یخدمات ایکسب و کار، محصول  کی است که نیا یبه معنا زیتما یاستراتژ شود،یشناخته م زیتما
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 ،یبرند، فناور یذهن ریتصو ،یممکن است در طراح زیتما نیبدانند. ا زیمتماآن را در سطح صنعت، منحصر به فرد و کاملاً 
 ،یوسفیمحصول باشد)مرتبط با  یهامولفه ریسا ایو  عیشبکه توز ایشبکه فروش  ان،یخدمات مشتر ها،تیامکانات و قابل

رو  نیدر منابع و امکانات مواجه هستند، از ا تیدانش خود با محدود تیریو مد یها در حوزه ارتباطسازمان همه .(1401
کنند.  تیریمد یخود را محقق کنند که منابع محدود خود را به درست یاهداف سازمان یبه خوب توانندیم ییهاتنها سازمان

به درک  تواندیمنابع م یسازهماهنگ .(2022، ی)سنگوز شودیشناخته م منابع سازیمسئله تحت عنوان هماهنگ نیا
 1)ژو و پروخود کمک کنداستراتژیک منابع  گاهیپا تیرینوظهور با توسعه و مد یهایها با فناورنحوه برخورد سازمان شتریب

دستیابی به عملکرد پایدار و ویژه منابع و قابلیتهای ناملموس، در  منابع سازمانی، به،  در تئوری مبتنی بر منابع .(2023
به  قیاز طر یفکر هیدانش و ارتقاء سرما تیریمد(. 1991بارنی،  )مزیت رقابتی سازمان، نقش حیاتی ایفا میکند

 نهیها زمناملموس سازمان یهاییکردن اصول دانش در سازمان و کشف و ارتقاء مستمر دارا نهیو نهاد گذاری¬کاشترا
دانش و  تیریمقوله مد یبا توجه به مباحث مطرح شده، شناخت و واکاو. کنندیرا فراهم م یو سازمان یفرد تیرشد خلاق
 تیحائز اهم یرقابت تیو مز یسازمان مانند نوآور یهامولفه ریآن بر سا یسازمان و نحوه اثرگذار یفکر یهاییارتقاء دارا

منابع  یو هماهنگ زیتما یاستراتژ ،یسازمان یریادگی نارتباط با در نظر گرفت نیا افتنیبه دنبال  قیتحق نیاست ا یادیز
تحت  قیتحق یمسئله اصل نینور بندرعباس در نظر گرفته شد بنابرا امیدانشگاه پ یمطالعه مورد یدر سازمان است. برا

 یسازمان یریادگیبا نقش  یرقابت تیو مز یبر نوآور یفکر هیدانش و سرما تیریمد ریتاث یبررس  :شودیمطرح م ریعنوان ز
 .نور بندرعباس امیمنابع در دانشگاه پ یهماهنگ ساز دگاهی: استفاده از دزیتما یو استراتژ

 پژوهش  مدل و چارچوب مفهومی

 اتیها است با توجه به فرضآن نیمسئله و روابط ب یشده برا فیمختلف تعر یرهایشامل متغ قیتحق یچارچوب نظر
 :شودیم نییتع ریمسئله به صورت ز یرهایمتغ قیمطرح شده در تحق

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل

 
 پژوهشی مورد استفاده و رابطه ميان آنهاهای ر. متغي1 جدول

 متغیر وابسته  متغیرهای تعدیل گر متغیرهای میانجی متغیرهای مستقل  ردیف

  استراتژی تمایز نوآوری مدیریت دانش 1
  سازمان یادگیری سرمایه فکری 2 مزیت رقابتی

   استراتژی تمایز 3

ین جدول می نگاهی گسترده به همه متغیرهای بررسی شده تحقیق حاضر به صورت یکجا دارد. بررسی ا 1جدول 
لیل ها و مباحثات بالقوه مطالعه کننده نسبت به چارچوب تحقیق را ساماندهی نموده و ابهامات موجود در تحتواند ذهنیت 

 .را از میان ببرد
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 پيشينۀ پژوهش 

رزیابی قرار داده است اما را به صورت مستقیم مورد ا یرقابت تیبر مز یفکر هیسرمادر حالی که کار پژوهشی حاضر، تاثیر 
سرمایه فکری بر نوآوری و  . در واقع ابتدا اثرق متغیر میانجی نوآوری سنجیده استاین رابطه را از طری( 1402) یاریبخت

دانش بر  تیریو مد یفکر هیسرما ریتاث . او همچنین رقابتی را مورد بررسی قرار داده است سپس اثر نوآوری بر مزیت
 هیمثبت و معنا دار سرما ریتاث قیتحق نیا یهاافتهیبر اساس . نمود یرا بررس ینوآور یانجیبا توجه به نقش م یرقابت تیمز

نقش  تیو در نها یرقابت تیدانش بر مز تیریمثبت و معنا دار مد ریتاث، یرقابت تیبر مز ینوآور ریتاث ،یبر نوآور یفکر
تر ش در سازمان را برجستهنیز نقش دان(، 1400) یو بهروز پوریقل. نشان داده شد یرقابت تیدانش و مز تیریمد نیب یانجیم

بر اساس رزیابی قرار دادند. ای مورد سازمان ینو آور ی وریادگیدر  را کرده و بر این اساس تاثیر استراتژیهای مدیریت دانش
کسب و کار  یهایژدانش استرات تیریمد یسازمان است و همراستا ساز ییدارا نیتریدانش راهبردآنها  قیتحق جینتا

دانش در  میتسه و یسازمان ی، نو آوریسازمان یریادگیدانش بر  تیریمد یهاینقش استراتژاست  یضرور یسازمان امر
 تیریمد یهمراستا ساز سازمان است و ییدارا نیتریدانش راهبرد قیتحق نیا جیبر اساس نتا .نمودند یسازمان را بررس

 ایمستمر و پو ندیدانش سازمان فرآ تیوضع شیپا ندیاست و فرآ یضرور یکسب و کار سازمان امر یهایدانش استراتژ
کنند و  ییوت خود را شناسانقاط ضعف و ق توانندیبرخوردار هستند م ییبالا یریادگیکه از فرهنگ  ییهااست. و سازمان

زمان، این متغیر را در ادغام نیز با اولویت دادن به دانش و مدیریت آن در سا( 1398) ینعمتعملکرد خود را بهبود ببخشند. 
زیت رقابتی آن ود و تقویت مبا توسعه منابع انسانی به عنوان تعیین کننده های ارتقا عملکردی سازمان و به دنبال آن بهب

 رودیدانش به شمار م تیریمد ستمیدر س یدیکل صربه عنوان عن یتوسعه منابع انسان قیتحق نیا جیبر اساس نتانشان داد. 
آن را بهبود  یبخشو اثر وریو بهره شودیدانش به ارتقاء عملکرد سازمان منجر م تیریبا مد یمنابع انسان تیریو ادغام مد

، مدیریت (1397) یو نقو رودساز در مقابل اما .شودیدر سازمان منجر م یرقابت تیبه کسب مز تیو در نها بخشدیم
ع آنها متغیر نوآوری را مقدم بر . در واقنمودند یبررس یرقابت تیباز بر مز ینوآور دانش را به عنوان میانجی در رابطه با اثر

 تیریمد لیبر تبد زبا ینوآور نشان داد قیتحق نیا جینتا گرفتند.سایر متغیرها در فرایند چرخه مزیت رقابتی سازمان در نظر 
و  (1400) یهروزو ب پوریقلنیز به مانند ( 1394)یپنجه و روزبهان یقو .نقش مهمی داردسازمان  ییارادانش به د

بر  .نمودند یها را بررسندر سازما داریپا یرقابت تیمز جادیدانش در ا تیریمد رینقش و تاث( اولویت دهی به 1398نعمتی)
ساز و توانمند یرهبر یهاخلق دانش، سبک ،یسازمان یریادگی ،یکاوهاستفاده از فنون داد قیتحق نیا جیاساس نتا
  ستند.دانش در سازمان ه تیریگذار بر مد ریاز عوامل مهم اث کیتکنولوژ یبسترساز

در تقابل با اکثر یافته های داخلی نقش میانجی مدیریت دانش را ( 2024) 1باکوئرو و همکاران، امادر پژوهشهای خارجی 
تاثیر یادگیری سازمانی و مدیریت با توجه به ایکه آنها  نشان دادند.  رابطه بین یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانیدر 
 شانکارنابع بررسی نمودند سازی مهای شرکت بر اساس دیدگاه هماهنگلیتنش را  با در نظر گرفتن نوآوری بر قابدا

همچنین،  .اهمیت دهی به یادگیری سازمانی در مسیر رقابتی سازمان دارد ی با بخشی از کار تحقیق حاضر یعنیهمراستای
منابع  یسازهماهنگ هیبا استفاده از چارچوب نظر( 2024) 3باکوئرو و همکاراننیز به مانند  ،(2022) 2یانیرحمان و برس

از آن بود که  یحاک قیتحق یهاافتهی. دادندقرار  یمورد بررس را یرقابت تیدانش و مز تیریمد ،یفکر هیسرما انیارتباط م
. آنها همچون اکثر تحقیقات مرتبط دارند یرقابت تیو مز یبر نوآور یمعنادار ریدانش تأث تیریو هم مد یفکر هیهم سرما
. کندیم لیرا تسه یرقابت تیدانش با مز تیریو مد یفکر هیسرما نیب طهراب ،یانجیم ریبه عنوان متغ ینوآور ند کهنشان داد

آنها در عین حال بر خلاف رویه ادبیات ، متغیر شد.  دییتأ زین یرقابت تیبر مز یو مثبت نوآور میمستق ریتأث ن،یعلاوه بر ا
 جادیمنجر به ا یبه شکل قابل توجهرا نیز وارد چرخه بررسی خود کرده و نشان دادند که این متغیر  یتجار یهایاستراتژ

توجه  تیبر اهم هاافتهی نی. اکنندیم فایا یرقابت تیو مز ینوآور نیدر رابطه ب یگرلیو نقش تعد دشویم یرقابت تیمز

                                                      
1.Baquero  et al 

2. Rahman & Beresiani 
3.Baquero  et al 



 

 

 

در تقابل  (2020) 1جوردائو و همکاراناما  دارند. دیتأک داریپا یرقابت تیمز جادیدر ا یو راهبرد یهمزمان به عوامل سازمان
بررسی  را تاثیر سرمایه فکری بر نوآوری با بیشتر کارهای مرتبط، پژوهش کیفی را در دستور کار قرار داد و با این روش

بود که در اکثر تحقیقات  قابلیت یادگیری سازمانی برای در نظر گرفتن نقش میانجینمود. نکته دیگر قابل ذکر این کار 
را برای پرسش از نخبگان رد بررسی قرار گرفته بود. همچنین آنها در رویه ای متفاوت، مشابه به عنوان متغیر مستقل مو

ها شرکتو بهبود عملکرد  در نوآوری در سازمان ینقش مهم دانششبکه نتایج تحقیق نشان داد  شان برگزیدند. روش کاری
این  ی استبهبود عملکرد سازمان یارتقا یبرا یعنوان راه های فکری سازمان در کنار استقرار شبکه دانشسرمایه .دارد

( تاثیر 2020) 2فریریا و همکاراندهد. خودش را نشان میو رقابت  یرنوآو ،ییکارا ،یابیرشد بازار ،یمال جینتا بهبود در
نتایج این تحقیق نشان داد نوآوری ادگیری سازمانی را بررسی نمودند. نوآوری بر مزیت رقابتی با در نظر گرفتن نقش ی

سازمانی بر ایجاد مزیت رقابتی در سازمان تاثیر مثبت و معنادار دارد همچنین یادگیری سازمانی سبب بهبود نوآوری در 
در مقابل اکثرکارهای پژوهشی مشابه که در سازمانهای با  ابتی تاثیر مثبت و معنادار دارد.شود و بر مزیت رقسازمان می

کوچک و متوسط  هایشرکت ،داریپا ینوآورخود در خصوص  قی( در تحق2020) 3و ژانگ عباساندازه بزرگ انجام گرفت، 
در رابطه با همدیگر بود. در  یسازمان یریادگی دانش و تیریمدنکته جالب این کار استفاده از . قرار دادند یبررس مورد را

حالی که در بیشتر کاهای مشابه، این دو متغیر به عنوان متغیر مستقل برای سنجش دیگر متغیرها مانند مزیت رقابتی و 
به  یسازمان یریادگی دانش و تیریمد نیق رابطه مثبت و معنادار بیتحق نیا جیبر اساس نتانوآوری به کار برده شده اند. 

 د،یدر سازمان به اثبات رس یبر نوآور یسازمان یریادگیدانش و  تیریمثبت و معنا دار مد ریتاث نیهمچن د،یاثبات رس
به مانند  (2020) 4و همکاران فهیحن را دارد. یانجینقش م یدانش و نوآور تیریمد نیب یسازمان یریادگیثابت شد  نیهمچن

 هیسرما نیرابطه باهمیت دادند. آنها این واسطه گری را در  دانش تیریمد یابه نقش واسطه( 2024) 5باکوئرو و همکاران
 یانسان هیسرما نینشان دهنده ارتباط مثبت و معنادار ب قیتحق یهاافتهی .دادندقرار  یمورد بررس یو عملکرد سازمان یفکر

قابل توجه اشتراک  ریاز تأث یحاک جینتا نیبود. همچن یعملکرد نوآور تیدانش و در نها میبا تسه یخارج یارابطه هیو سرما
و نقش  یفکر هیتوجه به ابعاد مختلف سرما تیپژوهش بر اهم نیها داشت. اشرکت یعملکرد نوآور یتقادانش بر ار

نیز به مانند اکثر کارهای ، (2022) 6و همکاران ایآمادارد. دیها تأکاشتراک دانش در بهبود عملکرد نوآورانه سازمان یدیکل
 ینوظهور را بررس یدر بازارها ادیبندانش یهادر سازمان یرقابت تیمز جادیدر ا ی و سرمایه فکریمنابع داخل نقشمشابه 
 زاتیو سازمان(، کارخانه و تجه یریدپذی)ارزش، نادر بودن، تقل VRIOچارچوب  درکه  ادنشان د قیتحق نیا جینتا .نمودند

ن ی. همچنشوندیسازمان م یبرا یرقابت تیمز جادیسبب ا شانیهایژگیو لیهستند که به دل یآن، منابع یو دانش فن
  .کندیفراهم م یرقابت تیمز جادیا یبرا یخوب بیتقر منابع یبر هماهنگ یمبتن دگاهیکه د دهندینشان م هاافتهی

 ه است.گر آورده شدمبنای طراحی پرسشنامه پژوهشی یعنی سوالات و فرضیه های تحقیقی در کنار یکدی 2در جدول 
 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1. Jordão et al 

et al Ferreira . 2 
3.Abbas & Zhang  
4.Hanifeh et Al 
5.Baquero  et al 

6.Amaya et al 

https://link.springer.com/article/10.1007/s13132-020-00655-z#auth-Jorge-Ferreira-Aff1


 

 

 

 سوالات و فرضيه های پژوهشی .2 جدول
 فرضيه های پژوهشی سوالات پژوهشی

 یاصل سوال
منابع( بر  یسازهماهنگ دگاهی)از د یفکر هیدانش و سرما تیریمدآیا 

 یستراتژاسازمان و  یریادگیبا در نظر گرفتن نقش  یرقابت تیو مز ینوآور
 د؟دار اثر زیتما
 

 یفرع سوالات
 دارد؟ ریتاث یرقابت تیبرمز یفکر هیسرماآیا -1
 ؟ دارد یبر نوآوری ریتاث یفکر هیسرماآیا  -2
 ؟ دارد یرقابت تیبر مز یریدانش تاث تیریمدآیا  -3
 ؟ دارد یبر نوآور یریدانش تاث تیریمدآیا  -4
 ؟ دارد یرقابت تیبر مز یریتاث زیتما یاستراتژ آیا -5
 ؟ دارد یسازمان یریادگیبر  یریدانش تاث تیریمد آیا -6
 ؟دارد  یبر نوآور یریتاث یسازمان یریادگآیا ی -7
 . آیا نوآوری تاثیری براستراتژی تمایز دارد؟8
 ؟. آیا یادگیری سازمانی تاثیر معناداری بر مزیت رقابتی دارد9

 

 یاصل هیفرض
 یمنابع( بر نوآور یسازهماهنگ دگاهی)از د یفکر هیدانش و سرما تیریمد

 زیتما یژسازمان و استرات یریادگیبا در نظر گرفتن نقش  یابترق تیو مز
 .مثبت و معنادار دارد تاثیر

 
  یفرع هایهیفرض 
 دارد یرقابت تیمزرب یمعنادار تاثیر یفکر هیسرما-1
  دارد ینوآور بر یمعنادار تاثیر یفکر هیسرما-2
 دارد یرقابت تیمز بر یمعنادار تاثیردانش  تیریمد-3
 دارد ینوآور بر یمعنادار تاثیردانش  تیریمد-4
 دارد یرقابت تیمز رب یمعنادار تاثیر زیتما یاستراتژ -5
 دارد یسازمان یریادگی بر یمعنادار تاثیردانش  تیریمد -6
  دارد ینوآور رب یمعنادار تاثیر یسازمان یریادگی -7
 وآوری تاثیر معناداری براستراتژی تمایز داردن -8
 ر مزیت رقابتی داردسازمانی تاثیر معناداری بیادگیری  -9

 

 

 ی پژوهششناسروش

 ،است یدانیمو  یشیمایپ قاتیجزء تحق نظر روشو از  رودیبه شمار م یکاربرد قاتیاز نظر هدف جزء تحق قیتحق نیا
ها، ضریب تاثیر سوالات و ضرایب مسیر پایایی، روایی، نرمال بودن توزیع داده از محاسباتبرای تجزیه و تحلیل آماری 
. برای بررسی پایایی از آزمون آلفای کرونباخ، برای بررسی روایی تحقیق از ماتریس استفاده شدبین متغیرهای مسئله مد نظر 

و جهت  1ها از محاسبه کشیدگی و چولکی، برای بررسی توزیع نرمال داده PLS-SMARTدر نرم افزار  فورنل و لارکر
 ضریب مسیر و آماره تی استفاده شد.از آزمون ضریب تاثیر، جهت سنجش فرضیات مسئله ها و سنجش میزان تاثیر گویه

 

 آماری و نمونه جامعه
برای تعیین  شوند.نفر را شامل می 250جامعه آماری تحقیق کارکنان دانشگاه پیام نور بندرعباس درنظر گرفته شد که تعداد 

نفر به دست آمد. در این تحقیق از  152استفاده شد که نمونه آماری برابر با   2از جدول کرسی مورگان نیز  حجم نمونه
ها جهت تجزیه شد و داده پرسشنامه توزیع و بین کارکنان دانشگاه پیام نور بندرعباس گیری تصادفی استفاده شدروش نمونه

پرسشنامه توزیع گردید با توجه به عدم عودت  170وع تعداد و تحلیل در نرم افزارهای آماری آماده گردید. در مجم
 152ها در نهایت تعداد ها و همچنین عدم دقت در پر کردن برخی از پرسشنامهها و مخدوش بدون برخی از آنپرسشنامه

 مورد جهت تحلیل آماری انتخاب شد.

 ابزار پژوهش
 . استخراج شد (2021برسیانی ) رحمان و بود که از کار پرسشنامه مورد استفاده به صورت پرسشنامه استاندارد

 4ویه(، استراتژی تمایز )گ 9گویه(، سرمایه فکری ) 4گویه است که متغیرهای یادگیری سازمانی ) 43این پرسشنامه دارای 
و برسیانی  شود در کار رحمانگویه( را شامل می 17گویه( و مدیریت دانش ) 5گویه(، نوآوری ) 4گویه(، مزیت رقابتی )

ده در کار رحمان و برسیانی هرکدام از این متغیرها از منابع مختلفی استخراج شده است که شرح منابع و مراجع مورد استفا
 اورده شده است:  2-3به تفکیک متغیرهای پرسشنامه در جدول 

                                                      
1.Courtesies & Skewness  

Krejcie Morgan.2 



 

 

 

 متغيرهای پرسشنامه و منابع مورد استفاده . 3جدول 

 مرجع مورد استفاده عنوان متغیر

 (2010) 1کیانتو و همکاران یادگیری سازمانی

 (2005) 3( ، سابرامانیام1998) 2( ، بونتیس2010کیانتو و همکاران ) سرمایه فکری

 (1990) 4نارور استراتژی تمایز

 (2012) 5وو و چن مزیت رقابتی

 (1998) 6هارلی و هالت نوآوری

 (2001) 7گلد و همکاران مدیریت دانش

 های پژوهشیافته

درصد   53.شد   یمسئله بررس   اتینور بندرعباس فرض  امینفر از کارکنان دانشگاه پ  152 یبا نمونه آمار قیتحق نیدر ا
درصااد   14 یدرصااد کارشااناساا 58 یکاردان لاتیتحصاا یدرصااد دارا 21درصااد زن بودند،  47شاارکت کنندگان مرد و 

درصد   36سال   30 ریسن ز  یشوندگان دارا  شدرصد پرس   15بودند،  یدکتر لاتیتحص  یدرصد دارا  7ارشد و   یکارشناس  
 سال سن داشتند.  50از  شیدرصد ب 14سال و  50 یال 40 نیدرصد ب 35سال  40 یال 30 نیب

 
 گيریپایایی ابزار اندازه

، پایایی پرسشنامهمنظور سنجش سطح شده است به گیری پایائی استفادهدراین تحقیق، از روش آلفای کرونباخ جهت اندازه
 .اولیه و مقدماتی استفاده شده استعنوان پایایی ازپایایی همسانی درونی، روش آلفای کرونباخ برای سوالات پرسشنامه به

ضریب آلفای کرونباخ یک ضریب محاسباتی پر کاربرد برای بررسی پایایی پرسشنامه ها و مقیاس ها است، که بر اساس 
+ 1نهایت تا ضریب آلفا می تواند از منفی بی اندازه پرسشنامه یا مقیاس تحقیق را سنجیدآن می توان سازگاری درونی 

مشاهده می شود  4در جدول  نزدیکتر باشد پایایی تحقیق بالاتر خواهد بود. چنانچه 1قع هرچه رقم حاصله به +ادر و .باشد
مسئله  بالای باشد که پایاییمی 0.7بیشتر از  ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرهای مسئلهضریب آلفای کرونباخ 

 نماید.تحقیق را تایید می
 

 . ضرایب آلفای کرونباخ4 جدول
 ضریب آلفای کرونباخ  تعداد گویه  عنوان متغير نهان مسئله 

 0.909 4 یادگیری سازمان 

 0.976 9 سرمایه فکری

 0.986 4 استراتژی تمایز 

 0.967 4 مزیت رقابتی 

 0.955 5 نوآوری 

 0.988 17 مدیریت دانش

                                                      
1 Kianto  et al 
2 Bontis 
3 Subramaniam 
4 Narver 
5 Wu and Chen  
6 Hurley and Hult 
7 Gold et al 



 

 

 

  گيریابزار اندازهروایی 

از ماتریس فورنر  تشخیصی یا واگرا پس از پایایی، روایی مسئله نیز باید بررسی شود در این تحقیق برای بررسی روایی
های تمایز بین سازهبه توانایی یک مدل برای  واگراروایی تشخیصی یا روای .استفاده شد Smart PLSلارکز و نرم افزار 

اند و به طور های مدل به درستی از هم تمایز یافتهکند که سازهمختلف اشاره دارد. اطمینان از روایی تشخیصی تضمین می
سازی معادلات ساختاری، روایی تشخیصی به معنای متمایز بودن  در مدل .کنندگیری میواضح مفهوم خاص خود را اندازه

گیری شود.  ها اندازهست. به عبارت دیگر، هر سازه باید به طور منحصر به فرد و متفاوت از سایر سازهها از یکدیگر اسازه
های جداگانه، یک در صورتی که دو یا چند سازه با هم همبستگی بسیار بالایی داشته باشند، ممکن است به جای سازه

شود. برای اطمینان از روایی تشخیصی، هر عتبار مدل میگیری کنند، که این مسئله باعث کاهش ا مفهوم واحد را اندازه
در این ماتریس اگر  .ها کم باشدشاخص باید همبستگی بالاتری با سازه خود داشته باشد و همبستگی آن با سایر سازه

باشد در جدول می های قطر اصلی از مقادیر متناظر مربوط به سایر پارامترها بیشتر باشد روایی مسئله مورد تاییدمقادیر آرایه
های نیز نشان داده شده مقادیر مربوط به درایه 5 گونه که در جدولهماناست. مقادیر مربوط به این آزمون آورده شده  5

فورنل و لاکرز از مقادیر متناظر همان متغیر نهان با متغیرهای نهان دیگر بیشتر است که این مسئله  قطر اصلی ماتریس
 دهد. ها به یکدیگر را نشان میاستقلال متغیرهای مسئله و عدم وابستگی آن

 
 . ماتریس فورنل لارکرز برای متغيرهای مسئله 5 جدول

 مدیریت دانش نوآوری مزیت رقابتی استراتژی تمایز سرمایه فکری یادگیری سازمان 

      0.96 یادگیری سازمان

     0.925 0.56 سرمایه فکری

    0.91 0.82 0.68 استراتژی تمایز

   0.97 0.64 0.63 0.59 مزیت رقابتی

  0.951 0.64 0.81 0.571 0.79 نوآوری

 0.89 0.561 0.621 0.73 0.632 0.81 مدیریت دانش

 
 هاداده عینرمال بودن توز یبررس

سنجش نرمال بودن  یکه برا ییهااز آزمون یکیاستفاده نمود،  توانیم یمختلف یهاها از آزمونداده عینرمال بودن توز یبررس یبرا
ها دو آزمون آماری برای چولگی و کشیدگی داده .باشدیم یگو چول یدگیکش لیدارد روش تحل یادیکاربرد ز کرتیل فیط یهاداده

شیدگی معیاری از بلندی منحنی کشوند. ها بوده و برای بررسی نرمال بودن توزیع استفاده میارزیابی میزان پراکندگی فراوانی داده
یع مورد نظر از توزیع نرمال باشد. کشیدگی مثبت یعنی قله توزمی 3در نقطه ماکزیمم است و مقدار کشیدگی برای توزیع نرمال برابر 

ها بیشتر از توزیع که پراکندگی داده t بالاتر و کشیدگی منفی نشانه پایین تر بودن قله از توزیع نرمال است. برای مثال در توزیع

است. اگر در آمار نشان دهنده میزان عدم تقارن توزیع احتمالی  چولگی .نرمال است، ارتفاع منحنی کوتاه تر از منحنی نرمال است

یک توزیع ست، چولگی یک توزیع کاملاً متقارن برابر صفر ا.ها نسبت به میانگین متقارن باشند، چولگی برابر صفر خواهد بودداده

یک توزیع نامتقارن با کشیدگی به سمت مقادیر کوچکتر، چولگی  , نامتقارن با کشیدگی به سمت مقادیر بالاتر، چولگی مثبت دارد

میزان خطای استاندارد نیز قابل مشاهده است. برای بررسی   SPSS ها باروجی آزمون چولگی و کشیدگی دادهخ در .منفی دارد
را حساب کنید. این نسبت از تقسیم چولگی و کشیدگی بر خطای « نسبت کشیدگی»و « نسبت چولگی»ها باید نرمال بودن داده

برای یک  .ها را نرمال در نظر گرفتتوان توزیع داده[ قرار گیرد، می-2و  2]استاندارد آن قابل محاسبه است. اگر عدد حاصل در بازه 
توزیع کاملاً متقارن چولگی صفر و برای یک توزیع نامتقارن با کشیدگی به سمت مقادیر بالاتر چولگی مثبت و برای توزیع نامتقارن 

 .با کشیدگی به سمت مقادیر کوچکتر مقدار چولگی منفی است

 



 

 

 

 Zنشان داده شده مقادیر مربوط به  2-4همانطور که در جدول . آزمون آورده شده است نیمربوط به ا جینتا 6جدول  
ها را به اثبات [ قرار دارد این موضوع توزیع نرمال داده-2،  2های مسئله در بازه ]چولگی و کشیدگی برای تمامی گویه

 تحلیل مسئله استفاده نمود.های پارامتریک برای توان از آزمونرساند بنابراین میمی

 

 نتایج آزمون کشيدگی و چولگی . 6جدول 
 انحراف استاندارد کشیدگی کشیدگی انحراف استاندارد چولگی چولگی عنوان سوال 

A1 -1/204 0/687 0/141 1/334 

A2 -0/610 0/687 -0/157 1/334 

A3 -1/792 0/687 3/393 1/334 

A4 -1/709 0/687 3/711 1/334 

B1 -1/323 0/687 2/816 1/334 

B2 -1/718 0/687 3/418 1/334 

B3 -1/338 0/687 1/864 1/334 

B4 -1/156 0/687 0/201 1/334 

B5 -1/691 0/687 1/864 1/334 

B6 -1/399 0/687 1/208 1/334 

B7 -1/085 0/687 0/914 1/334 

B8 -1/241 0/687 0/946 1/334 

B9 -1/085 0/687 0/265 1/334 

C1 -1/094 0/687 0/043 1/334 

C2 -0/866 0/687 -0/567 1/334 

C3 -0/848 0/687 -0/401 1/334 

C4 -1/085 0/687 0/265 1/334 

D1 -0/801 0/687 -0/378 1/334 

D2 -1/391 0/687 0/842 1/334 

D3 -0/632 0/687 -0/895 1/334 

D4 -0/889 0/687 -0/160 1/334 

E1 -1/358 0/687 0/688 1/334 

E2 -1/156 0/687 0/201 1/334 

E3 -0/859 0/687 -0/912 1/334 

E4 -1/241 0/687 0/946 1/334 

E5 -1/241 0/687 0/946 1/334 

F1 -0/091 0/687 1/498 1/334 

F2 -1/718 0/687 3/418 1/334 

F3 -0/738 0/687 -0/878 1/334 

F4 -0/431 0/687 -1/461 1/334 

F4 -2/076 0/687 4/059 1/334 

F5 -0/863 0/687 -0/522 1/334 

F6 -1/156 0/687 0/201 1/334 

F7 -1/085 0/687 0/265 1/334 

F8 -0/610 0/687 -0/157 1/334 

F9 -0/871 0/687 -0/513 1/334 



 

 

 

F10 -0/643 0/687 -1/449 1/334 

F11 -0/566 0/687 -1/001 1/334 

F12 -0/643 0/687 -1/449 1/334 

F13 -1/094 0/687 0/043 1/334 

F14 -1/913 0/687 3/607 1/334 

F15 -0/431 0/687 -1/461 1/334 

F16 -1/253 0/687 -0/037 1/334 

F17 -1/204 0/687 0/141 1/334 

 

 ضریب تاثير
بردن به  یجهت پ یعامل لیتحل یطور کلبهجام شد. ان Smart-PLSافزار ها به کمک نرمدر این تحقیق این آزمون

 هیاول یها. دادهشودیم ادهاستف )سوالات پرسشنامه( سنجش عوامل یهاهیاز گو نانیاطم ای دهیپد کی ییبنا ریز یرهایمتغ
روابط  یدارد و هدف بررسنوابسته وجود  یرهایروش، متغ نیاست. در ا رهایمتغ نیب یهمبستگ سیماتر ز،یفاکتور آنال یبرا
تر محاسبه بارهای حبه بیان واض پنهان و آشکار است. ریرابطه متغ نییو تع یبلکه هدف بررس .ستیپنهان ن یرهایمتغ

ای عاملی محاسبه شده در ای از بارهدهد. در شکل نمونهعاملی میزان تأثیر هر سوال بر متغیر پنهان تحقیق را نشان می
 (.1401ست)حبیبی، نشان داده شده ا Smart Plsافزار نرم
 

 
 smart Plsافزار ها در نرمبارهای عاملی گویه . 2شکل 

 تحليل مسير  

چند متغیرى است که برای سنجش روابط متغیرها در یک مدل علیّ  رگرسیون روشی آماری مبتنی بر تحلیل 1تحلیل مسیر
ضریب بتای استاندارد رگرسیون جهت تعیین جهت و شدت روابط میان متغیرها استفاده شود. در این روش از استفاده می

هدف تحلیل مسیر به دست آوردن برآوردهاى کمى روابط  .دهدشود. مقدار آماره تی نیز معناداری روابط را نشان میمی
دهد. مقادیری که ا نشان می. تحلیل مسیر جهت و شدت روابط متغیرهای تحقیق راز متغیرهاست یاعلى بین مجموعه

شوند و با به صورت قراردادی با حرف بتای نامیده می ضریب مسیر دهندجهت و میزان تأثیر میان متغیرها را نشان می

بزرگتر  ۱.۹۶و آماره تی از  اگر ضریب مسیر مثبت ، ضریب مسیر و آماره تی در ارتباط با شوند. نمایش داده می β لاتین

 و معنادار یرابطه منف کوچکتر باشد -۱.۹۶از  یو آماره ت یمنف ریمس بیاگر ضرو  مثبت و معنا دار استرابطه  باشد

 این ارقام به صورت مجزا نشان داده شده است. 7. در جدول است
 
 

                                                      
1.Path analysis 

https://parsmodir.com/db/research/regression.php
https://parsmodir.com/db/research/regression.php


 

 

 

 مربوط به فرضيات تحقيق tضریب مسير و آماره  . 7 جدول

 tآماره  ضریب مسير مسير

 2.59 0.434 مزیت رقابتی –سرمایه فکری 

 2.583 0.244 نوآوری -سرمایه فکری 

 2.276 0.174 مزیت رقابتی –مدیریت دانش 

 3.25 0.498 نوآوری -مدیریت دانش 

 2.639 0.343 مزیت رقابتی –استراتژی تمایز 

 7.114 0.962 یادگیری سازمانی –مدیریت دانش 

 2.827 0.240 نوآوری -یادگیری سازمانی 

 2.85 0.256 استراتژی تمایز –نوآوری 

 3.117 0.534 مزیت رقابتی –یادگیری سازمانی 

 2.413 0.717 استراتژی تمایز –مدیریت دانش 

 2.537 0.333 مزیت رقابتی – نوآوری

 
 ضریب مسير بين متغيرهای مسئله . 3 شکل

 
 مربوط به سوالات tآماره   .4کل ش

 

 



 

 

 

 و تحلیل نتیجه گیری
دو  نیا نیب ریمس  بیصورت گرفته ضر   لیبر اساس تحل  .شد  یبررس  یرقابت تیبر مز یفکر هیسرما  ریاول تاث هیدر فرض 

سازمان به اندازه انحراف   یفکر هیبهبود شاحص سرما   یبه ازا دهدیموضوع نشان م   نیبه دست آمد ا  0.434برابر  ریمتغ
، ( 2022) 1یانیرحمان و برسااو ( 1402بختیاری ) .ابدییواحد بهبود م 0.434 هسااازمان به انداز یرقابت تیواحد مز 1 اریمع

سرمایه فکری بر نوآوری و سپس اثر نوآوری بر   ق متغیر میانجی نوآوری سنجیده اند این رابطه را از طری . در واقع ابتدا اثر 
بهرحال اثر مسااتقیم این رابطه را نشااان داد.  (2022) 2و همکاران ایآمااما،  مزیت رقابتی را مورد بررساای قرار داده اساات.

متغیرها بر یکدیگر ضاامن تکمیل ادبیات روش تحقیق، چالشااهای  تساانجش اثرا قیمرویکرد های مسااتقیم و غیرمساات
)دانش  یفکر هیسرما . جدیدی را در خصوص اعتبارسنجی قطعی اثرات رفتاری سازمانها در محیط رقابتی مطرح می کنند   

سا     هایتجارب، فناور شنا سازمان با  سازمان فراهم م  ینوآور جادیا یرا برا نهیزم دیجد یازهاین ییو ...( در هر  .  کندیدر 
 جادیمربوط به ا یازهایسااازمان ن کیدر  یو درون یرونیب طیشاارا قیدق شیو پا یطرف با بررساا کیاز  یفکر هیساارما
صولات و خدمات   ینوآور سا    رادر مح  جادیامکان ا هایو فناور اتیدانش، تجرب تیریمدسو با   گریو از د کندیم ییشنا

 .گذاردیم ریدر سازمان تاث یبر نوآور بیترت نیو به ا کندیو نوآورانه در سازمان را فراهم م دیمحصولات و خدمات جد
 نیب ریمس بیه ضرصورت گرفت یبر اساس بررس .شد یدر سازمان بررس یبر نوآور یفکر هیسرما ریدوم تاث هیفرض در

سازمان به اندازه  یفکر هیبهبود شاخص سرما یبه ازا دهدیموضوع نشان م نیبه دست آمد ا 0.244برابر با  ریدو متغ نیا
 نیا جینتا .ابدییهبود مبواحد  0.244( به اندازه قیتحق نیدر ا یبررسااا مورد)در ساااازمان  یواحد، نوآور 1 اریانحراف مع

 تیریمد. باشاادیراسااتا مو همکاران هم فهیو حن یانیجوردائو، رحمان و برساا باکوئرو، ،یاریبخت جیبا نتا قیبخش از تحق
شامل مجموعه نرم  سخت  یافزاردانش  ست که وظا  یمختلف یافزارو  شتراک، درون  فیا سعه،    ،یساز  یبرون ،یساز یا تو

ها و اطلاعات و پردازش هبه موقع داد افتیدانش با در تیریدانش در سازمان را بر عهده دارد، مد یساز یو کاربرد لیتبد
 یرا برا نهیسو زم گریو از د سازدیسازمان را فراهم م یرونیو ب یدرون لاتو به موقع تحو حیسو شناخت صح کیها از آن

 جادیعوامل به ا نیمجموعه ا کندیسااازمان را فراهم م یهایو توانمند هایکارکنان و توسااعه فناور یو فن یرشااد علم
 . شودیدر سازمان منجر م یرقابت تیمز

برابر  ریمتغ نیطه اراب یبرا ریمس  بیضر  .شد  یدر سازمان بررس   یرقابت تیدانش بر مز تیریمد ریسوم تاث  هیفرض  در
شان م    0.174 ست آمد که ن ضع  یبه ازا دهدیبه د سازمان به اندازه انحر  تیریمد تیبهبود و ستاندارد  دانش  واحد  1اف ا

تا  .ابد ی یواحد بهبود م  0.174 یازمان به ازا  در سااا یرقابت  تی مز تا   قیبخش از تحق نیا جین پور و  یقل ،یاری بخت جیبا ن
و همکاران همراستا است.     ایو آما یانیجوردائو و همکاران، رحمان و برس  ،یپنجه و روزبهان یقو ،یرودساز و نقو  ،یبهروز

ه نمود که برخی اوقات بایسااتی توج(0.174) یرقابت تیدانش بر مز تیریمدتاثیر  رقم ضااریب البته در تبیین پایین بودن 
طه نیز با تفساایر اثرگذاری از طریق متغیرهای واسااطه نمود می یابد. در این راب متغیرها بر همدیگر میزان اثرگذاری عملی

فساایر بهتری ارائه تمی توان مدیریت دانش بر مزیت رقابتی از طریق متغیر اصاالی این پژوهش یعنی یادگیری سااازمانی، 
و نیز میزان اثر  0.962مشاااهده می شااود تاثیر مدیریت دانش بر یادگیری سااازمانی برابر با    3نمود. چنانچه در شااکل

سازمانی بر مزیت رقابتی برابر با   سنجی که در واقع همان تا    0.534یادگیری  ست. این نوع اثر ست از    ا ستقیم ا ثیر غیرم
 ،تسهیم روی،  رد. به هه عدد نسبتا بالایی می باش  ک به دست می آید  0.51برابر با  حاصل ضرب دو مقدار عددی یاد شده   

 تیریدر ساازمان دارد مد  دیجد یهادهیدر خلق و توساعه ا  یها نقش مهمو توساعه دانش و مهارت  بیترک ،یسااز یدرون
کارکنان فراهم    نیدر ب یو همفکر دهی خلق ا یرا برا نه یکارکنان زم   نیب اتی تعامل و تبادل دانش و تجرب    جاد یدانش، با ا 

 .شودیجر مدر سازمان من دیمحصول و خدمات جد ده،یا دیدانش به تول توسعهو  بیبا ترک یو از طرف کندیم

                                                      
1.Rahman & Beresiani 
2.Amaya et al 



 

 

 

 0.498برابر  ریمتغ نیمربوط به ا ریمس بیضر .شد  یدر سازمان بررس   یدانش بر نوآور تیریمد ریچهارم تاث هیفرض  در
شان م    ست آمد که ن شاخص مد  یبه ازا دهدیبه د سازمان به ازا  تیریبهبود  ضع  1 اریانحراف مع یدانش در    تیواحد و

  ،یپنجه و روزبهان یقو ،ینعمت جیبا نتا قیبخش از تحق نیا جینتا ابدییواحد بهبود م 0.498در سااازمان به اندازه  ینوآور
 یاستراتژ .باشدیو همکاران همراستا م فهیو حن یانیباکوئرو و همکاران، جوردائو و همکاران، عباس و ژانگ، رحمان و برس

سازمان خدمات     نیبه ا زیتما ست که  صولات  ایمعنا ا سا     دیارائه نما یمح شد و  صر به فرد با رقبا امکان  ریکه در بازار منح
امکانات  ،یبرند، تکنولوژ یذهن ریتصو  ،یاز طراح یناش  تواندیم ریتما نیخدمات مشابه را نداشته باشند ا    ایارائه محصول  

شتر  ها،تیو قابل شرکت   ریسا  ایو  عیشبکه توز  ایشبکه فروش   ان،یخدمات م شد بد    ایابعاد  ست متما  یهیسازمان با  زیا
 . شودیان سازمان منجر م یبرا یرقابت تیمز جادیرقبا به ا ریبودن شرکت و سازمان  نسبت به سا

ستراتژ  ریپنجم تاث هیفرض  در س  یرقابت تیمز جادیبر ا زیتما یا  0.343برابر  ریدو متغ نیا نیب ریمس  بیضر  .شد  یبرر
شان م    ست امد که ن ستراتژ    یبه ازا دهدیبه د ضاخص ا ضع  1 اریسازمان به اندازه انحراف مع  زیتما یبهبود و   تیواحد و

ندازه    یرقابت  تی مز تا  ابد ی یم ودواحد بهب  0.343آن به ا تا   قیبخش از تحق نیا جین رحمان و همکاران، باکوئرو و     جیبا ن
به شمار    یسازمان  یریادگی یعامل توانمندساز برا  کیدانش به عنوان  تیریمدو همکاران همراستا است.    یهمکاران و بن

سترده  یهاتیدانش قابل تیریمد رود؛یم سب، ذخ  یرا برا یاگ ها قرار سازمان  اریدانش در اخت یریکارگو به عیتوز ره،یک
مسئله از جهت   نیو ا شوند یم سوب مح یادیبن ییهاتی، فعال یسازمان  ییپاسخگو  شیافزا لیبه دل هاتیفعال نی. ادهدیم

و هم در  یاطلاعات هم در سطح فرد  یاست. فناور  یسازمان ضرور   یبرا یآشفته و رقابت  یهاطیمداوم با مح یسازگار 
را  هاتیتا قابل سازد یها را قادر مسازمان  تیو درنها کندیم لیدانش را تسه  جادیداشته، ا  ریتأث یریادگیبر  یسطح سازمان  

 ارتقا دهند.  روشیپ راتییمقابله با تغ یو عملکردها را برا شندبهبود بخ
به  0.962برابر با  هیفرض  نیا یبرا ریمس  بیشد ضر   یبررس  یسازمان  یریادگیدانش بر  تیریمد ریششم تاث   هیفرض  در

دانش  تیریبهبود شاخص مد  یبه ازا دهدیسازمان را نشان م   یریادگیدانش بر  تیریمد یبالا اریبس  ریدست امده که تاث 
 قیبخش از تحق نیا جینتا ابدییواحد بهبود م 0.962سازمان به اندازه  یریادگی تیواحد وضع 1به اندازه انحراف استاندارد 

ان و  عباس و ژانگ همراستا  و همکار رایو و همکاران، فرباکوئر ،یپنجه و روزبهان یقو ،یپور و بهروز یقل قیتحق جیبا نتا
 طیمح رایاطلاعات و دانش موجود در سازمان است، ز زانمی ها،در سازمان یبر سطح نوآور  رگذاریاز عوامل تاث یکیاست.  

سه  یغن ست. م  یو نوآور تیکننده خلاق لیاز اطلاعات عامل ت سازمان  توانیا خلاق و نوآور خواهند بود که  هاییگفت 
  ینوآور قت،یباشند. در حق  طیشرا  نیا کنندهتیفراهم کرده، حافظ و تقو رااطلاعات و دانش  ریو تفس  عیکسب، توز  طیشرا 

 .رودیبه شمار م یو نوآور تیخلاق یبرا یادیبن یعامل یسازمان یریادگی .گره خورده است یریادگیبا مفهوم 
 0.242برابر  ریدو متغ نیا میب ریمس  بیضر  .شد  یدر سازمان بررس   یبر نوآور یسازمان  یریادگی ریهفتم تاث هیفرض  در

شان م    ست آمد که ن شاخص   یبه ازا دهدیواحد به د  یواحد نوآور کی اریبه اندازه انحراف مع یسازمان  یریادگیبهبود 
رودسااااز و  ،یپور و بهروز یقل قیتحق جیبا نتا   قیبخش از تحق نیا جیابد نتا  ی یواحد بهبود م  0.242به اندازه    یساااازمان 

همراساااتا اسااات.  و همکاران، عباس و ژانگ و رحمان و همکاران       رایباکوئرو و همکاران، جوردائو و همکاران، فر    ،ینقو
س    ازین کی ینوآور سا ضا شرکت  یا شمار م  یرقابت یها در ف سا    رودیبه  شنا صح  یهادهیا ییو  به عنوان    حیخلاقانه و 

سا      زیسبب متما  ینوآور ندیفرآ شود یشناخته م  دیو خلق محصولات و خدمات جد  جادیجهت ا سبت به   ریشدن شرکت ن
 .  کندیدر سازمان کمک م زیمات یو استقرار استراتژ یرقابت تیمز جادیو به ا شودیرقبا م
 0.256برابر با  هیفرض  نیا یرهایمتغ یبرا ریمس  بیضر  .شد  یبررس  زیتما یبر استراتژ  ینوآور ریهشتم تاث  هیفرض  در

شان م    ست آمد که ن شاخص نوآور  یبه ازا دهدیواحد به د سازمان به اندازه انحراف مع  یبهبود  ستراتژ  1 اریدر    یواحد ا
تا  ابد ی یواحد بهبود م  0.256آن به اندازه    زیتما  تا   قیبخش از تحق نیا جین رحمان و همکاران و باکوئرو و     قیتحق جیبا ن

ستا م  در محصول و   ینوآور یرا برا نهیزم دیدانش جد جادیبا جستجو، کشف و ا   یسازمان  یریادگی. باشد یهمکاران همرا
کمک   ازهاین نیبه ا حیو پاسااص صااح انیبازار و مشااتر یازهایو سااازمان را در کشااف و شااناخت ن کندیخدمات فراهم م

 . شودیسازمان منجر م یبرا یرقابت تیمز جادیعوامل به ا نیمجموعه ا کندیم



 

 

 

برابر با  ریدو متغ نیا نیب ریمس  بیضر  .شد  یدر سازمان بررس   یرقابت تیبر مز یسازمان  یریادگی رینهم تاث هیفرض  در
 یرقابت تیواحد مز 1 اریسازمان به اندازه انحراف مع یریادگیبهبود شاخص  یبه ازا دهدیمد که نشان مآه دست ب 0.534

به ازا    مان  حد بهبود م  0.534 یدر سااااز بد ی یوا تا  ا تا   قیبخش از تحق نیا جین جه و   یقو ،یپور و بهروز یقل جیبا ن پن
و  ینقش دانش و نوآور شیبا افزاهمراسااتا اساات.  یانیو همکاران و  رحمان و برساا راییباکوئرو و همکاران، فر ،یروزبهان

ش  تیاهم ست بهبود عم یکارآمد برا ییطور مداوم به دنبال راهکارها ها بهسازمان  ،یمنابع دان  تیبه مز یابیلکرد خود و د
ها سازمان  تیدر موفق یابزارها، نقش مهم نیو مؤثرتر نیتریدیاز کل یکیعنوان دانش به  تیریهستند. ، مد  داریپا یرقابت
 اتیاطلاعات و تجرب یگذاراشتراک  ،یوربهره شیدانش، علاوه بر افزا تیری. مدکندیم فایو کار اکسب   یرقابت طیمحدر 

 . کندیم تیرا تقو تیو خلاق یکرده و نوآور لیرا تسه
برابر با  ریدو متغ نیا نیب ریمس  بیبر اساس و ضر   .شد  یبررس  زیتما یدانش بر استراتژ  تیریمد ریدهم تاث هیفرض  در
شان م   0.717 ستاندارد   یدانش در سازمان به ازا  تیریبهبود شاخص مد  یبه ازا دهدیواحد به دست آمد که ن  1انحراف ا

رحمان و  جیبا نتا قیبخش از تحق نیا جینتا ابدییواحد بهبود م 0.717 زانیسااازمان به م زیتما یواحد شاااخص اسااتراتژ
 .باشدیهمکاران و باکوئرو و همکاران همراستا م

 

 نوآوری پژوهش
انجام گرفته است، پژوهش حاضر با توجه   در مقایسه با سایر پژوهشهایی که با متغیرهای مورد استفاده در این تحقیق     

تر را در محور تحقیقاتی خود تعریف کرد و آن به اینکه در یک محیط آموزشاای انجام یافته اساات یک جهت گیری علمی
در واقع بیشتر پژوهشهای مربوط به متغیرهای تحقیق     بود.سنجش متغیر یادگیری سازمانی در مسیر نیل به مزیت رقابتی    

تغیر مدیریت دانش در مدل خود استفاده کرده اند یا اینکه ارتباطی را میان یادگیری سازمانی با نیل به مزیت   از م حاضر یا 
ند.     نداده ا قابتی مورد سااانجش قرار  ند     ر مان قاتی  یاری  تحقی و  پوریقل، (1399. )و دیگران یقلیعل(، 1402، مساااعود)بخت

شاید بتوان گفت مهمترین   از این زمره هستند.  (2019. )دیگرانو  ینعمتو  (1394. )و دیگران پنجه یقو، (1400دیگران)

( است. در 2022رحمان و دیگران ) که اکثر متغیرهای آن را در بر دارد، کارکار تحقیقی مرتبط با متغیرهای تحقیق حاضر، 
شاره به راهبرد نوآوران       شود تا مبنای دقیق تری برای ا شاره می  شده ا صل    اینجا به یافته های کار یاد ضر حا ه پژوهش حا

شان دادند که               ستان ن صنعت تولید در پاک شفاق در کار تحقیقی خود در  سچیانی و خرم ا ستفانو بر شفیق رحمان، ا آید. 
وآوری به کنند. علاوه بر این، نمینوآوری و مزیت رقابتی را تعیین سااارمایه فکری و مدیریت دانش به طور قابل توجهی 

بل ، نوآوری به طور قاهمچنینکند. گری میمیانجیفکری، مدیریت دانش و مزیت رقابتی مایه طور قابل توجهی بین ساار
شاااده و طور قابل توجهی منجر به مزیت رقابتی  هکار ب های کساااب و کند. اساااتراتژی میتوجهی مزیت رقابتی را تعیین 

که یادگیری سااازمانی به عنوان در واقع بایسااتی اذعان نمود  .کنندگری میبین نوآوری و مزیت رقابتی واسااطههمزمان 
تی  بعنصاااری مکنون در دایره ماموریتی و پویای یک دانشاااگاه نقطه برتری و مزیت رقابتی آن در محیط متلاطم و رقا        

شمار می رود  شگاهها  هاسازمان . امروزین دنیا به  انطباق  ییبا توانا رندهیادگیسازمان   کیعنوان  بهتوانند می به ویژه دان
سازمان با   نیب زیتما جادیعوامل به ا نیداشته باشند. مجموعه ا   یحضور مؤثرتر  یدر بازار رقابت ،یطیمح راتییبا تغ عیسر 
 . کندیدر سازمان کمک م زیتما یو به استقرار استراتژ شودیرقبا منجر م ریسا

 
 های پژوهشیمحدودیت

محدودیت است،  به صورت مقطعی و در یک بازه زمانی خاص انجام شده که در واقع در کنار محدودیت زمانی انجام تحقیق 
این تحقیق با جامعه آماری دانشگاه پیام نور توان مهمترین محدودیت تحقیق حاضر در نظر گرفت. جامعه آماری را می

. این نوع بودامکان توسعه جامعه آماری فراهم نهای مربوط به تردد،  به دلیل محدودیت .بندرعباس انجام شده است
محدودیت، به طور ذاتی شامل محدودیت تک نهادی نیز است که شاید برخی اذهان را به سمت تعمیم های ضعیف 



 

 

 

مطالعات موردی سوق دهد. اما در واقع بایستی در نظر داشته باشیم که با وجود اینکه این محدودیت نیز به مانند سایر 
ناپذیر از پیمایش هست، اما به هر روی پژوهش حاضر شامل نتایج و محدودیتهای بالقوه هر پژوهشی بخشی اجتناب 

دستاوردهای جدیدی است که اقدام برای تکمیل آنها از طریق مطالعات تکمیلی می تواند گامی مهم در مسیر غنی سازی 
هایتا کاهش اثرات در واقع این نوع تلاش در مسیر ورود به حوزه های نوین دستاوردی و ن علمی ادبیات درنظر گرفته شود.

خواهد چنین محدودیتی در کمترین حالت نتیجه ای، ایجاد زمینه ورود به ابعاد جدیدتر و اشاعه جذابیتهای پژوهشی نوین 
کافی را در نظر نداشته باشند و بعضا پاسص غیر فراد هنگام پر کردن پرسشنامه دقت همچنین ممکن است برخی از ا .بود

 تواند بر دقت پاسخگویی به سوالات تاثیر گذاشته باشد.ها با تاخیر پر شد که میپرسشنامه واقعی داده باشند، برخی از
تضمین بخشی به فرایند پژوهش و  نظارت، پیگیری و شفافیتاز طریق  نیز کاهش این محدودیتتلاش برای  حداکثر

  انجام گرفت. به آنها یادآوری اهمیت صداقتپاسص دهنده، همچنین  ناشناس بودن
 

 های آیندهپيشنهادات عملی پژوهش

های زمانی دیگری نیز در راستای تضمین و   رها و جامعه آماری یکسان در بازه شود همین پژوهش با متغی پیشنهاد می 
تحقیق در محدوده شهر بندرعباس و با جامعه آماری دانشگاه پیام نور  کهاینهمچنین با توجه به  ارتقای پایایی تحقیق انجام شود.

. های هدف توسعه داده شود  محدوده جغرافیایی و سازمان  کاهش اثرات محدودیت تک نهادی، درشود جهت  انجام شد پیشنهاد می  
ساختاری به       بازبینیهمچنین افزایش اندازه نمونه نیز می تواند قدرت تعمیم دهی نتایح را ارتقا دهد.  شنامه تحقیق و معادلات  س پر

به عنوان گامی  تواند به غنای آن کمک کند.ها و متغیرها در تحقیق میگرفتن سااایر مولفهنظران و در نظرمک اساااتید و صاااحبک
سیر بهبود ادبیات،   صاحب  خلاقانه در م سنجی از  صورت تحلیل کیفی متغیرهای تحقیق و نظر  گرفته  نظران در کنار تحقیقات کمی 

شنهاد می گردد.  شان می        نیز پی سبتا پایینی را ن سیر مقدار ن ضریب م نهایتا در مورد اثر مدیریت دانش بر مزیت رقابتی که 
سعه،      سایر عوامل درونی یا بیرونی موثر در تعدیل آن رابطه مانند فناوری، ظرفیت و قابلیت تو شنهاد می گردد که  دهد، پی

  یانجی یا تعدیل گر مورد مطالعه قرار گیرد.سیاستها و... به عنوان متغیر م
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، علوم و نوآوریتأثیر سرمایه فکری و مدیریت دانش بر مزیت رقابتی با توجه به نقش میانجی (، 1402بختیاری، مسعود)
    https://doi.org/10.22091/stim.2023.9887.2004  .385-418، 4، شماره 9فنون مدیریت اطلاعات، دوره 
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  /508699https://civilica.com/doc/. دانشگاه آزاد واحد اردبیل

 
 تیریمد یگریانجیبا نقش م یرقابت تیباز بر مز ینوآور ری(. تاث2020. )نانیمس یعبدل ،یرعلیم ،ینقو دیس ب،یحب رودساز،

  /2018.26323.1903jims./10.22054https://doi.org  .117-150(، 59)18 ،یصنعت تیریدانش. مطالعات مد

 

در کسب  یفکر یهاهیدانش و سرما تیری(. نقش مد1399. )دیماسوله، سع یو عسگر ،یقاسمعل ،ییمنصوره، بازا ،یقلیعل
 SID. https://sid.ir/paper/237810/fa. 48-25(، 9)2کسب و کار،  تیری. مدیرقابت تیمز

 
نو  ،یسازمان یریادگیدانش بر  تیریمد یهاینقش استراتژ(. 1400.)مسعود ،یابوالفضل و غفور ،یو بهروز دیوح پور،یقل

 https://civilica.com/doc/1420022دانش در سازمان، میو تسه یسازمان یآور
 
در  داریپا یرقابت تیمز جادیدانش در ا تیریمد ری(. نقش و تاث1394فاطمه. ) ،یروزبهان یمانیو سل ،یپنجه، مهد یقو

 .SID. عیصنا یو مهندس تیریدر مد نینو یهاپژوهش یالملل نیها. کنفرانس بسازمان

/435158https://civilica.com/doc/   
 

 تیآن بر مز ریو تاث یمنابع انسان تیریدانش و مد تیری(. ارتباط مد2019. )یعل یدریمحمد، ح یخدابخش م،یمر ینعمت
  /fa/899332https://sid.ir/paper ها.سازمان یرقابت

 
رشد در کسب وکار  یهایاستراتژ ی(. بررس1401زهراسادات. )دکتر، ی، موسولوفرین، یمهرآبادزادهی، لطفعلیمانی، ایوسفی
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Abstract 

 

This study aimed to investigate the effect of knowledge management and intellectual capital on 

competitive advantage along with the effect of innovation, learning, and differentiation strategy 

variables in the organization. The statistical population of the study included 250 employees of 

Payam Noor University of Bandar Abbas, of which 152 were estimated as the research sample 

based on the Cochran table. The research questionnaire was collected by simple random sampling 

from the estimated number of samples from the statistical population and was statistically 

analyzed. The validity of the problem was examined and confirmed using the Freonel Larkers 

matrix tool and the reliability of the questionnaire was examined and confirmed using the 

Cronbach's alpha test. The normality of the data distribution was also proven by calculating the 

coefficients of elongation and skewness, and the research hypotheses were examined using the 

path coefficient analysis and t-statistics. The findings indicated a positive and significant effect 

of intellectual capital on competitive advantage and innovation, knowledge management on 

competitive advantage, innovation, organizational learning and differentiation strategy, as well as 

a positive and significant effect of differentiation strategy on competitive advantage, as well as 

organizational learning on innovation and competitive advantage, and finally a positive and 

significant effect of innovation on differentiation strategy. 
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