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  چکیذُ

ثٌ٘ـبى ثـب    قٌبؾبٖٗ ػَاهل هَثط ثط  ضّجطٕ وؿت ٍ وبض زض قـطوت ّـبٕ زاًـف    تحم٘ك اٗي ّسف

 زضثطگ٘طًـسُ ذجطگـبى     پػٍّف ه٘ساى ثرف اٗي زض اؾتفبزُ اظ تحل٘ل ػبهلٖ اوتكبفٖ هٖ ثبقس.

 ثَزُ وؿت ٍ وبض ّبٕ وَچه ٍ هتَؾط قْطتجطٗع زاًف ثٌ٘بى قطوتْبٕ وبضوٌبى ٍ وبضقٌبؾبى

 تدعٗـِ ٍتحل٘ـل   قسًس. ثِ هٌظَض اًتربة تهبزفٖ ؾبزُ ًوًَِ گ٘طٕ ضٍـ ثب آًْب اظ ًفط 385 وِ

قس ٍ زض ًْبٗت تَؾط آظهَى فطٗـسهي اّو٘ـت ٍ ضتجـِ     اؾتفبزُتحل٘ل ػبهلٖ اوتكبفٖ   اظ زازُ ّب

) هْبضت ّبٕ  انلٖ ػبهل آى اؾت پٌح اظ حبوٖ ٗبفتِ ّب ثٌسٕ ػَاهل اًدبم گطفت. ثسٗي تطت٘ت
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ٕ      هَلفـِ ّـبٕ ضّجـطٕ هح٘سـٖ ؾـبظهبى       هَلفِ ّبٕ قرهـ٘تٖ   ضّجطٕ      ضٍٗىطزّـبٕ ضّجـط

اٍل هْـبضت   ضتجِ اّو٘ت اظ ًظط ٍ ثَزُ ضّجطٕ  وؿت ٍ وبض هَثط ضٍٕذلالٖ ضّجطٕ( تؼبهلات ا

ٕ  ّبٕ ضّجطٕ    هَلفِ ّبٕ قره٘تٖ ضّجطٕ ضتجِ زٍم   هَلفِ ٖ  ّبٕ ضّجـط ؾـبظهبى ضتجـِ    هح٘سـ

  ضا وؿـت ًوـَزُ   ضّجطٕ ضتجِ چْبضم  هَلفِ ّبٕ اذلالٖ ضّجطٕ ضتجِ پـٌدن   ؾَم   ضٍٗىطزّبٕ

 . گطزٗس اضاِٗ آهبضٕ   ثطإ خبهؼِ تحم٘ك ًتبٗح اؾبؼ ثط وبضثطزٕ زاتپ٘كٌْب پبٗبى زض.اًس
 

 ضّجطٕ   قطوت ّبٕ زاًف ثٌ٘بى  وؿت ٍ وبض ٍاصُ ّبي كلیذي : 

 

 هقذهِ -0

 ٖضّجطاى ثِ طَض ّوعهبى زض پ ـ يٗاؾت وِ ا يٗا وؿت ٍوبض ٕضّجط ٕتئَض ٖاظ انَل اؾبؾ ٖىٗ

ّـن   كٗ ـطط يٗ ـاؾـت تـب اظ ا   ٕثكـط  ٖػـبل  لاتٗتوـب  يٍ٘ ّوچٌ ـ يٗبز٘ ـثٌ ٕبظّب٘ثطآٍضزُ ؾبذتي ً

 ٕطًٍ٘ ٕوؿت ٍ وبض ضا ثطا ط٘ضا ًؿجت ثِ هؿبئل اضائِ ثسٌّس ٍ ّن هح ًَٕآٍضاًِ تط ٕضاّىبضّب

ضا ثـِ   ه٘عهبتٗوبض ٕضّجطاى ضفتبضّب يٍٗالغ ا ثِ(. 2016  1) ػوبض ٍ ّلَپ٘هؾبظًس صاثتطخ ٖاًؿبً

 يٗا ٖاؾبؼ اثطثرك يٗ. ثط ابٍضًس٘ثِ اضهغبى ث كبىٗؾبظهبًْب ٕثطا ٕتب ؾتبزُ ثْتط طًس٘گ ٖذسهت ه

 يٍٗالؼب ا طزؾتبىٗچمسض ظ ٌىِٗقَز ٍ ا ٖه سُ٘ؾٌد طزؾتبىًٗفَشقبى ثط ظ عاى٘زؾتِ اظ ضّجطاى ثِ ه

 ٖضّجطاى پل يٗا  (.2021   2)فطٗؽزاًٌس ٖه يٍ٘ لبثل تحؿ حتطامهَضز ا ٕزؾتِ اظ ضّجطاى ضا افطاز

تـب   عاًٌـس ٘اًگ ٖضا ثـط ه ـ  طزؾتبىٗظًٌس ٍ ظ ٖه ٍٖ ػوىطز ؾبظهبً ٖاًؿبً ٕطًٍ٘ ٕفطز ٕاضظقْب ي٘ث

 ٕثطا ي ٗثٌبثطا(. 2020  3)زٌْٗب ٍ ّوىبضاىوٌٌس ٕثبظ كبىٗؾبظهبًْب ط٘٘زض تحَل ٍ تغ ٕكتط٘ؾْن ث

ٍ اقتطان  ذلك هسافغ  اؾت ن ضّجطاى ٖزاًف ثٌ٘بى  ثؿ٘بض ح٘بت ّٕب ؾبظهبى ػٍُٗ ِؾبظهبى ّب ث

ٍ  تٗ  ّـسا وؿـت ٍ وـبض    زاًف هـساض  ٕضّجط چبلف هْوتطٗي  ٗي اؾبؼاثبقٌس. ثط  ِزاًف زاقت

 ٕثـطا  ضا طَض هـساٍم  ذلـك ٍ وـبضثطز زاًـف     ِث ِوؿت ٍوبض اؾت و هتَاظى ؾ٘ؿتوْبٕ ٖططاح

 (.1402پبٗساض ثِ وبض ه٘جطًس) خجبضٕ ٍ ّوىبضاى   ٖضلبثت ٗبٕهعا ِث ٖزؾت٘بث

_____________________________________________________ 
1- Amar & Hlupic 
2- Fries 
3 -Dinha et al 
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 ٍٕ ثـطا  دـبز ٗا قـطوت ضا  پـ٘ف ضٍٕ وؿـت ٍ وـبض     ٖزاًك ـ چكـن اًـساظ    وؿت ٍ وبض  ٕضّجط

وؿت ٍ وبض زاًف  ٕوٌس. زضحم٘مت  ضّجط ٖهبٗت حو ٖوبضوٌبى زاًك ٖآى  اظ توبه ِث ٖزؾت٘بث

ضا زض  هْن ٍ سٗزاًف خس ِاؾت و ٖ( ٍ ضوٌ ٍٖ ػٌ٘ ٕفطز بٗ ٖگطٍّ) ّط ًگطـ ٗب ػولٖ هساض 

وٌس تب ذلك   ٖه حقَز  تْ٘ ٖه ؼٖخو زؾت ٕهَخت تفىط ٍ پ٘بهسّب ت ٗزضًْب ِو ٖٗضٍـ ّب

ثـسٍى تـطؼ ٍ    ٖوَقـٌس هح٘س ـ  ٖه ـ ضّجطاى يٗا(. 1399اؾتفبزُ قَز)ؾبلن ٍ ّوىبضاى  تؿْ٘ن ٍ 

اقتطان ثگصاضًـس   ِث گطٗىسٗآى حبضطًس زاًف ذَز ضا ثب ٕاػضب ِوٌٌس و دبزٗثط اػتوبز ا ٖهجتٌ

   1)هبضوؽزّسؾَق  ٕة ؾوت ًَآٍض ضا زاًف هٌدط قَز ٍ زاًف ٕحساوثطؾبظ ِث ِو ٖهح٘س

ثِ  هٌحهطثِ فطز الگَٕ ضّجطٕ اظ ذَز  ذبل همبنس ٍ اّساف ثِ تَخِ ثب ؾبظهبى (.  ّط2021

ِ  اٗي اظ ً٘ع زاًف ثٌ٘بى قطوتْبٕ وِ ثبقس هٖ ثْطُ هٌس ذَز ذبل تحمك اّساف  هٌظَض  هؿـبل

قَز وـِ   هّٖبٖٗ گفتِ  ثِ قطوت  2ثٌ٘بى ٗب قطوت هتوطوع ثط زاًف قطوت زاًف .ً٘ؿتٌس هؿتثٌٖ

طجك آٗ٘ي (. 1397)غفبضٕ ٍ ّوىبضاى  ّب ثبقس ًبپصٗط اظ زاضاٖٗ آى ٍ فٌبٍضٕ  خعئٖ خساٖٗ زاًف

ًبهِ ههَة قطوت ّبٕ زاًف ثٌ٘بى  اّسافٖ ًظ٘ط   تطغ٘ت ّ٘ئت ػلوٖ زاًكگبُ ّب ٍ ٍاحـسّبٕ  

ئت ػلوـٖ   پػٍّكٖ ثطإ فؼبل٘ت ّبٕ ث٘كتط زض ضفغ ً٘بظ خبهؼِ ٍ اهىبى افعاٗف زضآهس اػضبٕ ّ٘ 

  ٕ زضآهـسّبٕ اذتهبنـٖ زاًكـگبُ ّـب ٍ ٍاحـسّبٕ       افـعاٗف  پػٍّكـٖ     تدبضٕ ؾبظٕ ٗبفتـِ ّـب

ِ  پػٍّكٖ هَضَع ولٖ فؼبل٘ت زاًف ثٌ٘بى ضا زًجبل هٖ وٌٌس  ٕ  اٗدـبز  )قـَُ٘ ًبهـ زاًـف   قـطوتْب

 ثٌ٘بى(.

ٍ  تبئ٘س هَضز ٍ اؾت همبٍهتٖ التهبز زض همَلِ وبضّب اؾبؾٖ تطٗي اظ ٗىٖ زاًف ثٌ٘بى قطوتْبٕ

 (. ؾـْن نـٌبٗغ  2020  3اؾـت)هبهفَضز ٍ ّوىـبضاى   لطاضگطفتِ وكَض هؿبئل اططاف ّوِ تهسٗك

 ٕزضنـس  50تب  20هرتلف ٍ ؾْن  ٕوكَضّب ٖآهَذتگبى زاًكگبّ زاًف اقتغبل زض زاًف ثٌ٘بى

زض  ٖضلـبثت  ٕفضـب  ٕط٘ ـگ قـىل  گطٗز ٍٕ اظ ؾَ ىؿَٗاظ  سٗهكبغل خس ذلك زض بى٘زاًكجٌ غٗنٌب

ُ ٍٗوـبض ٍ خب  هسضى وؿـت  ٕؿتوْب٘اوَؾ ظَْض ٍ ٖبًخْ ٕثبظاضّب ٍ  بى٘ ـثٌ زاًـف  ٕقـطوتْب  گـب

_____________________________________________________ 
1 -Marx 
2- Knowledge enterprise 
3- Mumford et al 
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 تٗطٗهمَلـِ هـس   ط٘ ـاذ ٕهَخـت قـسُ اؾـت تـب زض ؾـبلْب       ٖضلـبثت  ٕفضب يٗا ًَآٍض زض هَاخِ ثب

 ٖاظ قطوتْب زض گصاض خَاهغ اظ ػهط نٌؼت ل٘لج يٍٗاؾسِ ًمف ا ًَآٍض ثِ ٍ بى٘ثٌ زاًف ٕقطوتْب

پـَض   ٖل ـً٘(. 1397)غفـبضٕ ٍ ّوىـبضاى    طز٘هـَضز تَخـِ لـطاض گ    ف٘اظپ ـ ف٘ث ـ ثِ ػهط اطلاػبت

 ضٍظافعٍى تَخِ طغن٘ثبٍضًس وِ ػل يٗثط ا (2016) ٍ ّوىبضاى ٕاغزض(2017 )ٍ ّوىبضاى ٖطجبطجبئ

هـَضز تَخـِ    ووتـط  قطوتْب يٗزض ا ضّجطٕ وؿت ٍ وبض  همَلِ  بى٘ثٌ زاًف ٕقطوتْب تٗطٗثِ هس

ِ  (. هْوتـطٗي 1402)ضضـبٖٗ ٍ ّوىـبضاى    لطاض گطفتِ اؾت  ٍ ضقـس  ثـط  اثطگـصاض  ػَاهـل  اظ زؾـت

ٖ  هؤؾؿبى  هكرهبت ٍٗػگٖ : ه٘تَاى ضا زاًف ثٌ٘بى قطوتْبٕ پبٗساضٕ ُ  قـطوت   ػوـَه  اٗـس

 هبلٖ  تأه٘ي اًؿبًٖ ظٗطؾبذتْب  هٌبثغ ؾبظهبًسّٖ  ضلبثت ٍ ثبظاض اًؿبًٖ  ً٘طٍٕ قطوت  هحَضٕ

ِ  زل٘ل  ثِ زاًف ثٌ٘بى ثطقوطز.  ؾبظهبًْبٕ هح٘سٖ ػَاهل ٍ  ؾـ٘بض   ذَزاًگ٘رتـِ   ذـلاق   اٌٗىـ

 اًؿبًٖ هٌبثغ اظ زٍضًگط ّؿتٌس ٍ اػتوبز ثِ ًفؽ زاضإ اًؼسبف پصٗط  هتفىط  هؿتمل  ٗبزگ٘طًسُ 

 هتؼْـس  ثبٗـس  ؾـبظهبًْب  ًـَع  اٗي زض (.  ضّجطٕ وؿت ٍ وبض2020هتوبٗعًس)ؾبلن    ؾبظهبًْب زٗگط

َ  اٗدـبز  ؾـبظهبًٖ   ثـط فطنـتْب  ضٍا  هكبغل  زضؾت ططاحٖ ططٗك اظ وِ ثبقس ٖ  خـ ًكـب    ضٍاًـ

ِ  ضٍحـٖ پػٍّكـگطاى    قـطاٗط  ثـب  هتٌبؾت هسٗطٗت ًَػٖ اػوبل ثب ٍٗػُ ٍ آفطٗي  ٍ ثـطٍظ  ظهٌ٘ـ

 يٗ  ضطٍضت ٍ اضظـ ا ِطَض ذلان ِث(. 2023  1ًوبٗس) اؾتطٍثل فطاّن ضا آًْب ثْطُ ٍضٕ تمَٗت

ثٌ٘ـبى ٍ لـعٍم    زاًف  بٕقطوت ّ هٗطاتػتططح اؾت: اّو٘ت ٍ ًمف اؾ لبثلؼس پػٍّف  اظ زٍ ث

 يٗ ـزض ا ٍٖ  ٍخـَز ذـپ پػٍّك ـ  ضّجطٕ وؿت ٍ وـبض    حَظُهَخَز زض  بًٕ٘بظّ ٍٖ ثطضؾ ِتَخ

وؿت  ٕضّجطضُ زضثب ٖٗالگَ ٔاضائ ِث ِو ٕا ِگًَ ِزاذل وكَض ث ّٕب پػٍّفزض ث٘ي  ػُٗثَ ِظهٌ٘

ٕ  ثـط  هحَضٗـت  زاًف ثٌ٘ـبى  قطوتْبٕ زض ً٘بظ اؾت.  ٍوبض  زاضز  لـطاض  زاًـبٖٗ ٍ ذلال٘ـت   هجٌـب

ِ  ّط ٍ اؾت ًَآٍض ضّجطاى  ثرهَل ٍ هٌبثغ اًؿبًٖ زاًف ثٌ٘بى قطوتْبٕ ؾطهبِٗ هْوتطٗي  چـ

ٕ  ٍ هَفم٘ـت  احتوبل ثمـب   ثبقس  زاقتِ هسلَثتطٕ و٘ف٘ت ؾطهبِٗ اٗي  ث٘كـتط  قـطوتْب  اٗـي  اضتمـب

 اّساف ثب ضّجطٕ ٍفبزاض  ؾبظگبض و٘ف٘ت ثْجَز ثطإ ثبٗس (. ثٌبثطاٗي2018   2قس)اضَٗالَ ذَاّس

 ٍظبٗف همطض اظ فطاتط اؾت حبضط وِ ؾبظهبًٖ ػضَٗت حفظ ثِ هتوبٗل ٍ ؾبظهبًٖ اضظقْبٕ ٍ

 .ثبقس زاًف ثٌ٘بى ؾبظهبًْبٕ ثِ ٍٗػُ ؾبظهبًٖ ّط اثطثركٖ زض هْوٖ ػبهل ه٘تَاًس وٌس  فؼبل٘ت

_____________________________________________________ 
1 -Strobl 
2 -Arevalo 
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ٖ  ػطنِ زض حضَض ً٘بظهٌس ضا ذَز ٍ ه٘ىٌٌس تلاـ ثمبء ثطإ وِ ظهبًٖ تب ّوچٌ٘ي ؾبظهبًْب  هلـ

 حبنل انل اٗي زٌّس. لطاض ذَز فؼبل٘تْبٕ ؾطلَحِ ضا هؿتوط ثْجَز ثبٗس انل ه٘ساًٌس  خْبًٖ ٍ

ضّجـطاى  ثـب    ٍالـغ  زض قـَز.  اهىبًپـصٗط  هـسٗطٗت  ثْجَز ثب آى زؾت٘بثٖ ثِ ظهٌِ٘ اٌٗىِ هگط ًو٘كَز

ّوچٌـ٘ي  اٗدبز هح٘سٖ هكبضوتٖ ٍ اثلاؽ اّساف ؾبظهبى ثِ وبضوٌبى ٍ ضاّْبٕ زؾت٘بثٖ ثِ آًْـب ٍ  

ثطلطاضٕ خلؿبت هؿتوط اضظٗبثٖ ٍ ّساٗت وبضوٌـبى ثبػـا اٗدـبز ّوؿـَٖٗ اّـساف وبضوٌـبى ٍ       

 ؾبظهبى هٖ گطزز ٍ ثْطُ ٍضٕ ً٘طٍٕ وبض ضا ثبلا هٖ ثطز.

 "ًـَآٍض  ٍ ثٌ٘بى زاًف قطوتْبٕ هسٗطٗت الگَٕ ذبزهٖ ٍ نبحجىبض زض تحم٘مٖ ثِ ثطضؾٖ اضائِ

ٖ  ضٍٗىـطز  ثـب  ٖ ( تطو٘جـ ِ  ٍ ًكـبى زازًـس  ووٖ(پطزاذتٌـس   -و٘فـ اًگ٘ـعـ    ٍ ذـسهبت  خجـطاى  وـ

ٕ  ٗبزگ٘طٕ  هح٘ط اٗدبز ٍ تَؾؼِ آهَظـ  ٖ  هـسٗطٗت  هكـبضوت   ٍ ت٘وؿـبظ  ػولىـطز   اضظٗـبث

 ٍ اؾـترسام  ٍ خـصة  قٌبؾـبٖٗ   زاًكٖ  وبضوٌبى اضتمبء ٍ حفظ نلاح٘ت  ٍ هسٗطٗت اؾتؼساز

ٖ  ثغهٌـب  هـسٗطاى  وبضوطزّبٕ هْوتطٗي ظهطُ زض تطت٘ت اًؿبًٖ ثِ هٌبثغ ؾ٘بؾت ٕ  اًؿـبً  قـطوتْب

 (.1401) ذبزهٖ ٍ نبحجىبض زاضًس لطاض ًَآٍض ٍ زاًف ثٌ٘بى

 ػلّـٖ   ػَاهـل  قـبهل  هـساض  زاًـف  ضّجطٕ الگَٕ ( ًكبى زازًس وِ اثؼبز1400ؾبلن ٍ ّوىبضاى) 

حطفِ إ  پ٘بهسّبؾت ٍ افعاٗف ٍ هساذلِ گط  ضاّجطزّب ػَاهل إ  ظهٌِ٘ ػَاهل هحَضٕ  پسٗسٓ

ٖ  هعٗـت  تمَٗت تساٍم  ٍ ثمب حفظ زاًف ثٌ٘بى  قطوتزاًكٖ  هبّ٘ت گطاٖٗ  ٖ  ٍ ضلـبثت  پَٗـبٗ

 ٗبزگ٘طٕ  ّساٗت ػلّٖ  ػَاهل ػٌَاى ثِ هح٘سٖ تغ٘٘طات ثب زض اًسجبق قطوت لبثل٘ت ٍ هح٘سٖ

ٕ  اظ زاًـف هـساض   ضّجطٕ حوبٗت ٍ فضبٕ زاًكٖ اٗدبز ضّجط  الگَٖٗ ًمف ِ  ٗـبزگ٘ط  ػٌـَاى  ثـ

ٖ  اقـتطان  ثؿتط ٍ ظٗطؾبذتْب  تىٌَلَغٗىٖ ثؿتط هحَضٕ  پسٗسٓ هؤلفِ ّبٕ  وبضوٌـبى  ٍ زاًكـ

ٖ  ؾبذتبضٕ ثؿتط التهبزٕ  ثؿتط فطٌّگٖ  ثؿتط زاًكٖ  ٖ  ثؿـتط  ٍ ٍ وٌتطلـ ٖ  ٍ تؼـبهل ِ  اضتجـبط  ثـ

ٖ  التهبزٕ  ػَاهـل  ػَاهل فطٌّگٖ  اختوبػٖ ػَاهل ظهٌِ٘ إ  ػَاهل ػٌَاى  لـبًًَٖ   ٍ حمـَل

ٕ  هساذلـِ گـط    ػَاهل ػٌَاى ثِ ٍاثؿتِ ًْبزّبٕ ٍ زٍلت  ٍ اًگ٘ـعـ هحـَض  خـصة    ضاّجطزّـب

ٕ  ًگْساقـت  ٖ  ً٘ـطٍ ُ  هكـبضوت   خـَ   ثْجـَز  قبٗؿـتِ   اًؿـبً ٕ  اظ اؾـتفبز ُ  ظطف٘تْـب ثـطٍى   ثـبلمَ

ٖ   ؾـبظهبًٖ   ٕ  زاًـف اًـسٍظٕ    ٍ زاًـف آفطٌٗـ ٖ  تـأه٘ي  ظٗطؾـبذت هحـَض    ضاّجطزّـب  ٍ هـبل

 ضلـبثتٖ   هعٗـت  ٍ ػولىطز ثْجَز ٍ ضاّجطزّب ػٌَاى ثِ فطٌّگ ؾبظ ٍ ضاّجطزّبٕ آهَظـ هحَض

 تؼلك قطوت  ثجبت ٍ زاًكٖ وبضوٌبى هبًسگبضٕ وبضٕ  ظًسگٖ ثْجَز و٘ف٘ت ٍ قغلٖ ضضبٗت
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ٖ  زضگ٘طٕ ٍ ؾبظهبًٖ ٖ  شٌّـ ِ  ٍ ثْجـَز  وبضوٌـبى .  ػـبطف ٕ  تَؾـؼ ٖ  وبضوٌـبى  هْبضتْـب  ٍ زاًكـ

ٖ  زاًف هساض ضّجطٕ الگَٕ پ٘بهسّبٕ ػٌَاى ثِ اختوبػٖ ٍ التهبزٕ پ٘بهسّبٕ س. گطزٗسً ـ هؼطفـ

ههـبحجِ ً٘وـِ ؾـبذتبضٗبفتِ اظ     14( ثـط اؾـبؼ   2023)1زض هسبلؼبت ذبضخٖ ً٘ع اٍهِْ٘ ٍ ّوىـبضاى 

( پٌح هْبضت گؿتطزُ ٗؼٌٖ  هْبضت ّـبٕ فٌـٖ  هفْـَهٖ  ثـ٘ي     1ضّجطاى وبضآفطٗي  زضٗبفتٌس وِ: )

 (2) فطزٕ  وبضآفطٌٖٗ ٍ هسٗطٗت اًتظبضات تَؾط ضّجـطاى وـبضآفطٗي ثـِ وـبض گطفتـِ هـٖ قـَز       

ؾرت وَقـٖ  زٗـسگبُ ثلٌـس هـست       :ٍٗػگٖ هتىٖ ّؿتٌس وِ ػجبضتٌس اظ 7وبضآفطٗي ثط ضّجطاى 

اقت٘بق  طَل ذسهت  ذلال٘ت  ًَآٍضٕ ٍ چكن اًساظ زض تؼم٘ـت ؾـطهبِٗ گـصاضٕ ّـبٕ تدـبضٕ      

چكن اًساظ ثِ ػٌَاى  (4) .ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ ٍٗػگٖ ّبٕ ول٘سٕ زض ثرف هس ّؿتٌس (3)ذَز  

وــبضآفطٗي ثبٗـس زاقــتِ ثبقـس تَنـ٘ف هــٖ قـَز. اؾــتطٍثل ٍ     هْوتـطٗي ٍٗػگـٖ وــِ ٗـه ضّجـط     

ّـبٕ وَچـه ٍ هتَؾـط     ضّجطٕ وبضآفطٌٖٗ زض قـطوت  "زض تحم٘مٖ ثب ػٌَاى ( 2023)2ّوىبضاى

وؿت ٍ وبضّبٕ ذبًَازگٖ فمط تحت  وِ ًكبى زازًس "ذبًَازُ اتطٗكٖ: ٗه ضٍٗىطز پ٘ىطثٌسٕ

 .ّجـطٕ وـبضآفطٌٖٗ ؾـَز ثجطًـس    ض تٌظ٘وـبت ذبنـٖ اظ ػَاهـل زاذلـٖ ٍ ذـبضخٖ هـٖ تَاًٌـس اظ       

ّبٕ هجبقطت هطتجط ثب ضّجطٕ وبضآفطٌٗبًِ ٗه قط  وبضآهـس ٍ ضـطٍضٕ ثـطإ     وبضگ٘طٕ قَُ٘ ثِ

ػلاٍُ ثط اٗي  پَٗبٖٗ هح٘سٖ ٗه قوك٘ط زٍلجِ اؾت  .ضّجطٕ وبضآفطٌٖٗ ثِ ػولىطز اؾت تجسٗل

َ         وـِ تجـسٗل   ز. ػوــبض ٍ ضّجـطٕ وــبضآفطٌٖٗ ثـِ ػولىـطز ضا تؿـْ٘ل هـٖ وٌــس ٍ هـبًغ آى هـٖ قـ

(  تلاـ وطزًس تب چبضچَة ًظطٕ ثطإ ضّجطٕ ؾبظهبى ّـبٕ زاًـف ثٌ٘ـبى اضائـِ     2015)3ّلَپ٘ه

وٌٌس ٍ زض پػٍّف ذَز پ٘كٌْبز ه٘ىٌٌس وِ ضّجطٕ ؾبظهبًْبٕ زاًـف ثٌ٘ـبى اظ زٗگـط ؾـبظهبى ّـب       

ط هتفبٍت اؾت ٍ ظهبى اؾتفبزُ اظ التساض ثطإ ضّجطٕ اٗي ؾبظهبًْب گصقـتِ اؾـت. ّوچٌـ٘ي قـطاٗ    

فطزٕ  ؾبظهبًٖ ٍ گطٍّٖ ضا ثطإ ضّجطٕ ؾبظهبى ّبٕ زاًف ثٌ٘بى  زضًظط هٖ گ٘طًس . ًت٘دِ وـبض  

اٗكبى ٗه چبضچَة ًظطٕ ثطإ ضّجطٕ ؾبظهبى ّبٕ زاًف ثٌ٘بى هجتٌـٖ ثـط ّفـت هفْـَم ًظـطٕ      

اؾت وِ ػجبضتٌس اظ: ٍفبزاضٕ ثِ اضظـ ّـب  تحوـل حـسٕ اظ آقـَة  حـسالل وٌتـطل  فؼبل٘تْـبٕ        

تبض زضًٍٖ  لسضت تَظٗغ قسُ ٍ ؾجه ضّجطٕ هتفبٍت. اثط اٗي ططح  تٌْـب ثـط ًـَآٍضٕ    هتمبثل  ضف

_____________________________________________________ 
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2 -Strobl 
3 -Amar & Hlupic 
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 زاًـف ثٌ٘ـبى    قطوتْبٕ توبٗع ٍخِ ٍ اؾبؼ  ثٌوبِٗ اٌٗىِ ثِ تَخِ ؾبظهبًٖ ثطضؾٖ قسُ اؾت. ثب

 قطوتْبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ اٗي ٍ ّؿتٌس قطوتْب اٗي هْن اّساف خْت تحمك قطوتْب اٗي وبضوٌبى

هـٖ وٌٌـس.    هتوبٗع قطوتْب ؾبٗط اظ ضا قطوتْب ًَع اٗي ٍ ػولىطز وبضوطز وِ سّؿتٌ زاًف ثٌ٘بى

 ّسف اظ اًدبم اٗي تحم٘ك ثطضؾٖ ؾَالات ظٗط هٖ ثبقس:

 ػَاهل هَثط ثط ضّجطٕ وؿت ٍ وبض زض قطوت ّبٕ زاًف ثٌ٘بى وساهٌس؟ 

     چِ اضتجبطٖ ث٘ي ػَاهل هَثط ضّجطٕ وؿت ٍ وبض زض قطوت ّبٕ زاًـف ثٌ٘ـبى ٍخـَز

 زاضز؟

    ضتجِ ثٌسٕ ٍ تؼ٘٘ي اّو٘ت ػَاهل هَثط ثط ضّجطٕ وؿت ٍ وبض زض قطوت ّـبٕ زاًـف

 ثٌ٘بى چگًَِ هٖ ثبقس؟

 

 رٍش ضٌبسی تحقیق -2: 1 فصل

 هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. پـػٍّف  ٖفٍ٘ و ٖوو  ّٕب َُ٘اظ ق ٖم٘پػٍّف تلف يٗزض اًدبم ا

ٖٗ چـطا وـِ ثـِ زًجـبل قٌبؾـب      جبقس ٘ه ٖپػٍّف اوتكبف هّٗسف   ا٘زض هطحلِ اٍل اظ ح حبضط

هطحلـِ پـػٍّف    يٗ ـاؾـت  ا  قـطوت ّـبٕ زاًـف ثٌ٘ـبى    زض  ضّجطٕ وؿت ٍ وـبض هؤثط ثط  ػَاهل

هحؿَة قسُ ٍ اظ  ٌٖ٘٘پػٍّف تج هٗ ّسف  ا٘اؾت. زض هطحلِ زٍم اظ ح ٖف٘ثطاؾبؼ ضٍـ و

ِ  پـػٍّف زض  ٕاؾتفبزُ قـسُ اؾـت. اؾـتطاتػ    ٖوو  ّٕب زازُ  ـ هطحلـ (  پـػٍّف  ٖزٍم )ضٍـ وو 

 ـ ٍ ٖف٘و ّٕب زازُ ك٘پػٍّف خْت تلف يٗ. زض اجبقس٘ه ٖكٗبو٘پ  ٖاوتكـبف  ٖم ـ٘اظ ضٍـ تلف ٖوو 

ّـب اظ   زازُ ٕآٍض . خوـغ اؾـت  اؾتفبزُ قسُ ٖف٘و ّٕب ثط زازُ س٘ثب تبو ٕثٌس طجمِ دبزٗطجك هسل ا

 .سٗاؾتفبزُ گطز آظهَى فطٗسهياظ  اؾتفبزُثب  ٕثٌس ٍ ضتجِ ػَاهل ٖٗقٌبؾب ٕپطؾكٌبهِ ثطا كٗطط

زض  ضّجـطٕ وؿـت ٍ وـبض   ػَاهـل هـؤثط ثـط     ٖٗ( خْت قٌبؾـب ٖف٘)ثرف و پػٍّف اٍل زضهطحلِ

ههبحجِ ثـب   يٍ٘ ّوچٌ ٍٖ ذبضخ ٖزاذل ٕپػٍّكْب٘ل تحل ّٕب بفتِٗاظ    قطوت ّبٕ زاًف ثٌ٘بى

ِ  زازُٕ اثعاضگـطزآٍض . قسُ اؾت اؾتفبزُذجطگبى   ـ )ثرـف زٍم ّبزضهطحلـ ٍ  سٗ٘ ـ( خْـت تأ ٖوو 

اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ  قطوت ّبٕ زاًف ثٌ٘بىزض  ضّجطٕ وؿت ٍ وبضؾٌدف ػَاهل هؤثط ثط 

 اؾتفبزُ قس. 

قطوت ّـبٕ زاًـف    وبضقٌبؾبى ٍ هسٗطاى ذجطگبى اظ ًفط 26پػٍّف  ٖف٘ثرف و ٕخبهؼِ آهبض
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  ٍ ٕ  ثٌ٘بى وؿت ٍ وبض ّبٕ وَچه ٍ هتَؾط تجطٗع  تؼسازٕ اظ وبضآفطٌٗـبى ثطتـط   ّ٘ئـت  اػضـب

ِ  زاضإ زاًكگبُ ػلوٖ ِ  ٍ ؾـبثم ِ  لبثـل  تدطثـ ِ  زض تَخـ ٕ   هطثـَ   هجبحـا  ظهٌ٘ـ ِ  ٍ ثـِ ضّجـط  ثـ

هـَضز ههـبحجِ ٍ    ٖثطف گلَلِ ٕط٘گ ثِ نَضت ّسفوٌس ٍ ثب ضٍـ ًوًَِ   وؿت ٍ وبض ذهَل

ٍ وبضقٌبؾــبى وبضوٌــبى  قــبهل ٖوو ــ زضهطحلــِ پــػٍّف ٕآهــبض گطفتٌــس. خبهؼــِ لــطاض پطؾــف

ِ  اؾت.وِ ثب تَخِ  ًبهحسٍز تؼساز  عٗطوَچه ٍ هتَؾط تج بى٘ثٌ زاًف ّٕب قطوت هحـسٍز  ًـب   ثـ

ٍ ثـب   ٍنَل پطؾكٌبهِ 385وِ سٗگطز غٗپطؾكٌبهِ تَظ400ٍ خبهؼِ اًدبم  ٕثَزى خبهؼِ  ؾطقوبض

  . قس ل٘تحلspss24   pls 3.8ٕ افعاضّب اؾتفبزُ اظ ًطم

 اثشار سٌجص 2ٍ پبیبیی 0رٍایی -2-0

 ) ظبّزي ( 3الف: رٍایی صَري

)ٗب ّوبى پبؾد زٌّسگبى ( پطؾكٌبهِ ضا هَضز اضظٗبثٖ لطاض هـٖ   ّسفضٍائٖ نَضٕ اظ ًگبُ گطٍُ 

ثِ اٗي ؾَالات پبؾـد هـٖ زّـس وـِ:آٗب اثـعاض      زّس ٍ ضثسٖ ثِ هترهه٘ي ًساضز   پبؾد زٌّسگبى 

ضٍاٖٗ نَضٕ ثـِ نـَضت و٘فـٖ زض    ططاحٖ قسُ ثهَضت ظبّطٕ ثب ّسف هسبلؼِ هطتجط اؾت ؟ 

زضن ػجـبضات ٍ  زض طإ ٗـبفتي زقـَاضٕ   ظ اٗـي ضٍ ث ـ اٗي تحم٘ك هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اؾـت. ا 

  احتوبل ٍخَز اثْبم ٍ ثطزاقت ّبٕ ًبضؾب اظ ػجبضات ٍ قبذهْبولوبت  تٌبؾت ٍ اضتجب  هسلَة 

ًفط  10ٍخَز زاقتِ ثبقس پطؾكٌبهِ زض ث٘ي  زض هؼبًٖ ولوبت ْبٖٗ وِ هوىي اؾتٗب ٍخَز ًبضؾبٗ٘

زض پطؾكٌبهِ اػوبل ٍ خولات زاضإ اثْبم اظ ًظط  اظ پبؾد زٌّسگبى تَظٗغ قس ٍ ًمسِ ًظطات آًبى

 آًبى تغ٘٘ط زازُ قس.

 4رٍایی هحتَا -ة

زض ضٍاٖٗ هحتَا گطٍُ ّسف  ذجطگبى ٍ هترههبى حَظُ هَضز ثطضؾٖ ّؿتٌس وِ اقطاف ػلوـٖ  

اظ ٍّف ػپ ـ خْت تؼ٘ـ٘ي ضٍاٗـٖ هحتـَإ اثـعاض زض     لاظم زض هَضز هَضَع هَضز ثطضؾٖ ضا زاضًس. 

 هحتَإ ووٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت.ضٍـ ضٍاٖٗ 

_____________________________________________________ 
1
- Validity 

2
 -Reliability 

3
- Face Validity 

4
 -Content Validity 
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 رٍایی هحتَا كوی

( زض اٗـي پـػٍّف اًـساظُ گ٘ـطٕ هـٖ      CVR) 0اٗي هفَْم تَؾط قـبذم ًؿـجت ضٍاٗـٖ هحتـَا    

   ِ ططاحـٖ قـسُ اؾـت. خْـت هحبؾـجِ اٗـي قـبذم اظ ًظـطات          2قَز.اٗي قـبذم تَؾـط لاٍقـ

وـِ توـبهٖ   وبضقٌبؾبى هترهم زض ظهٌِ٘ هحتَإ آظهَى هَضز ًظط اؾتفبزُ قـسُ اؾـت اظ آًدـب    

تؼساز هترههبًٖ اؾت وـِ ثـِ     Enثبلاتط اظػسز هَضز ًظط ثَزًس . زض اٗي ضاثسِ  CVRؾَالات 

اؾت. اظ آًدبٖٗ وِ همساض هحبؾجِ قسُ  هترههبىتؼساز ول  Nگعٌِٗ ضطٍضٕ پبؾد زازُ اًس ٍ 

ٖ  هحتَإ ضٍاٖٗ ثَز   ثٌبثطاٗي 39/0آٗتن ّب هسبثك ثب اٗي فطهَل ثعضگتط اظ  ِ  ووـ  32) ثـب  پطؾكـٌبه

 (.1401)ذٌ٘فط ٍ هؿلوٖ قَز هٖ تبٗ٘س ؾَال (

 
 ثزاي سَالات پزسطٌبهِ CVR( هحبسجِ 0جذٍل )

ــوبضُ  قــــــ

 ؾَال

تؼـــساز ذجطگـــبًٖ وـــِ گعٌٗـــِ 

 CVR ضطٍضٕ ضا اًتربة وطزُ اًس

ــوبضُ  قـــــ

 ؾَال

ــِ   تؼــساز ذجطگــبًٖ وــِ گعٌٗ

 CVR ضطٍضٕ ضا اًتربة وطزُ اًس

1 22 0.69 21 19 0.461 

2 21 0.62 22 19 0.461 

3 23 0.769 23 20 0.538 

4 25 0.923 24 21 0.62 

5 19 0.461 25 24 0.695 

6 22 0.692 26 20 0.538 

7 19 0.461 27 22 0.692 

8 23 0.769 28 22 0.692 

9 22 0.692 29 24 0.730 

10 20 0.538 30 23 0.769 

11 19 0.461 31 20 0.538 

_____________________________________________________ 
1
 content validity ratio 

2
 Lawshe 
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12 20 0.538 32 19 0.461 

13 25 0.923   
    

14 23 0.769   
    

15 21 0.62   
    

16 22 0.692   
    

17 23 0.769   
    

18 21 0.62   
    

19 22 0.692   
    

20 19 0.461       

 

 0رٍایی سبسُ ايج: 

هَضز ًظط تَاًبٖٗ تكـى٘ل   هَلفِ ٍ ؾَالاتضٍاٖٗ ؾبظُ إ اٗي هَضَع ضا ثطضؾٖ هٖ وٌس وِ آٗب 

هم٘بؼ ضا زاضًس ٗب ثطذٖ اظ آى ّب ًبهطتجط اًس. اٗي ًَع ضٍاٖٗ اغلت ضٍاٖٗ ػبهلٖ ً٘ـع ًبه٘ـسُ هـٖ    

قَز ٍ زل٘ل آى ً٘ع ًحَُ ٕ اضظٗبثٖ اٗي ًَع ضٍاٗـٖ ثـب ضٍـ ّـبٕ تحل٘ـل ػـبهلٖ اؾت.ؾـبظُ ٕ       

( ضٍاٗـٖ  2010  2ؾـو٘ت ا) .ًبهٌبؾت ؾبظُ إ اؾت وِ تَافك ًظطٕ زض هحتَإ آى ٍخـَز ًـساضز  

 ؾبظُ اظ ططٗك ضٍاٖٗ ّوگطا  زض اٗي پػٍّف ػول٘بتٖ قسُ  ٍ هَضز تبٗ٘س لطاض گطفتِ اؾت .  

 پزسطٌبه3ِد: پبیبیی

ثـِ  ثطإ ؾٌدف پبٗبٖٗ زض اٗي تحم٘ك اظ ضٍـ آلفبٕ وطًٍجبخ ثْطُ خؿتِ ٍ ثطإ اطوٌ٘بى ث٘كتط ٍ 

اظ ضٍـ هحبؾجِ آلفبٕ وطًٍجبخ زض ٗه   ّبي ؾئَال ّب ٍ هؤلفِ ٘هٌظَض ثطآٍضز ّوؿبًٖ زضًٍٖ ث

پ٘ف تؿت اؾتفبزُ قس ثب اؾتفبزُ اظ  زازُ ّبٕ ثسؾت آهسُ اظ اٗي پطؾف ًبهِ ّـب ثـِ ووـه ًـطم     

ه٘عاى آلفبٕ وطًٍجبخ هحبؾجِ قس.ًتبٗح حبنـل اظ اٗـي تدعٗـِ ٍ تحل٘ـل زض      SPSSافعاض آهبضٕ 

 (ًكبى زازُ قسُ اؾت.   1خسٍل )

_____________________________________________________ 
1
 -Construct validity 

2
- Smith 

3
 -Reliability  
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 طٌبهِ ثب آلفبي كزًٍجبخ( پبیبیی پزس2جذٍل )  

 آلفبٕ وطًٍجبخ تؼساز ؾَالات هؼ٘بض

 0.791 9 ضٍٗىطزّبٕ ضّجطٕ

 0.812 8 هَلفِ ّبٕ هح٘سٖ ضّجطٕ

 0.781 11 هْبضتْبٕ ضّجطٕ

 0.831 8 هَلفِ ّبٕ قره٘تٖ ضّجطٕ

 0.788 8 تؼبهلات اذلالٖ ضّجطٕ

 0.802 44 ول پطؾكٌبهِ

ٖ    ثبقـٌس  ث٘كتط هٖ 0.7 اظاًدبٖٗ وِ پبٗبٖٗ همبزٗط توبهٖ پطؾكٌبهِ ّب اظ  پطؾكـٌبهِ ّـب     لـصا پبٗـبٗ

 .قًَس هٖ تبٗ٘س

 

 یبفتِ ّب ي تحقیق-3

اًدـبم قـسُ    بى٘ ـثٌ زاًـف  ّٕـب  زض قطوت ٕضّجط قٌبؾبٖٗ ػَاهل هَثط ثطپػٍّف حبضط ثب ّسف 

وبضقٌبؾبى ٍ  طاى ٗالگَ  اظ ههبحجِ ثب هس يٗهَثط زض ا ٕبضّبّ٘ب ٍ هؼ قبذم ٖٗقٌبؾب ٕاؾت. ثطا

 قسًس.  ل٘لٍ تح ِٗتدع ػبهلٖ اوتكبفٖ لّ٘ب ثب ضٍـ تحل زاًكگبُ اؾتفبزُ قسُ اؾت. زازُ س٘اؾبت
 ثبرتلت كزٍیت ٍ آسهَىKMO ( ضبخص3جذٍل)

 

ٖ >0.05sig( ٍ ػسز هؼٌبزاضٕ آظهـَى ثبضتلـت)  0.7 اظ )ثعضگتط KMOثب تَخِ ثِ ػسز  تـَاى  ( هـ

 ّب ثطإ اخطإ تحل٘ل ػبهلٖ هٌبؾت اؾت ٍ اظ قطاٗط هَضز ً٘بظ ثطذَضزاض اؾت. گفت وِ زازُ

  

 هقذار ضبخص آهبري

 KMO 817/1ضبخص 

 كزٍیووت آسهووَى

 ثبرتلت

 336/5440 آهبرُ

 946 آسادي درجِ

 111/1 (sigهعٌبداري)سطح 
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 هزحلِ اٍل  اضتزكبت اٍلیِ ثعذ اس حذف سئَالات (4) جذٍل

 اٍلِ٘

 

 گَِٗ ّب اؾترطاخٖ

 ّوجؿتگٖ  ٍ اؾتملال زض قطوت قوب تب  چِ حس هَضز اؾتفبزُ لطاض ه٘گ٘طز؟ .1 767. 1.000

 ه٘گ٘طز؟ زض قطوت قوب تب  چِ حس هَضز اؾتفبزُ لطاض تفىط خوؼٖ .2 753. 1.000

 ضّجطٕ الگَ هحَض زض قطوت قوب تب  چِ حس هَضز اؾتفبزُ لطاض ه٘گ٘طز؟ .3 649. 1.000

 ضّجطٕ هجتٌٖ ثط اػتوبز زض قطوت قوب تب  چِ حس هَضز اؾتفبزُ لطاض ه٘گ٘طز؟ .4 677. 1.000

 ضّجطٕ خؿَض ٍ ثب اضازُ زض قطوت قوب تب  چِ حس هَضز اؾتفبزُ لطاض ه٘گ٘طز؟ .5 666. 1.000

 زض قطوت قوب تب  چِ حس هَضز اؾتفبزُ لطاض ه٘گ٘طز؟ هَفم٘ت ضّجطٕ اقت٘بق ٍ قَض .6 700. 1.000

 زض قطوت قوب تب  چِ حس هَضز اؾتفبزُ لطاض ه٘گ٘طز؟ضّجطٕ   فطٍتٌٖ ٍ تَاضغ .7 606. 1.000

 زض قطوت قوب تب  چِ حس هَضز اؾتفبزُ لطاض ه٘گ٘طز؟ فساوبضٕ ضّجطٕ ثِ توبٗل .8 736. 1.000

 هوبًؼت هٖ قَز؟  ذَزذَاّٖ ضّجطٕ زض قطوت قوب تب  چِ  اًساظُ   ٍ حؿبزت .9 603. 1.000

تب چِ حسٕ ه٘تَاًس  ثبػا پ٘ساٗف ضّجطٕ هح٘سٖ  ؾبظهبًٖ ًَآٍضاًِاٗدبز فطٌّگ  .10 576. 1.000

 ؾبظهبى قوب ثبقس؟

تب چِ حسٕ ه٘تَاًس  ثبػا پ٘ساٗف ضّجطٕ هح٘سٖ  اٗدبز ؾبذتبض ؾبظهبًٖ چبثه .11 682. 1.000

 ؾبظهبى قوب ثبقس؟

ضّجطٕ تب چِ حسٕ ه٘تَاًس  ثبػا پ٘ساٗف  ّبٕ پبزاـ ٍ اًگ٘عقٖ هٌبؾت اٗدبز ؾ٘ؿتن .12 662. 1.000

 هح٘سٖ ؾبظهبى قوب ثبقس؟

تب چِ حسٕ ه٘تَاًس  ثبػا پ٘ساٗف ضّجطٕ هح٘سٖ  ضػبٗت اًضجب  ٍ زٗؿ٘پل٘ي وبضٕ .13 566. 1.000
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 ؾبظهبى قوب ثبقس؟

تب چِ حسٕ ه٘تَاًس  ثبػا پ٘ساٗف ضّجطٕ  تره٘م هٌبؾت ٍ ثٌِْ٘ هٌبثغ زض ؾبظهبى .14 669. 1.000

 هح٘سٖ ؾبظهبى قوب ثبقس؟

 تب چِ حسٕ ضٍاج زاضز؟ ّوبٌّگٖ ثط تره٘م هٌبثغ زض قطوتػسم  .15 589. 1.000

تب چِ حسٕ هبًغ تره٘م هٌبثغ زض قطوت هٖ اّساف ٍ العاهبت ًبهكرم فؼبل٘ت ّب  .16 619. 1.000

 قَز؟

تب چِ حسٕ ه٘تَاًس  ثبػا پ٘ساٗف ضّجطٕ  اٗدبز ثؿتط ؾبذتبضٕ ٍ وٌتطلٖ زض ؾبظهبى .17 559. 1.000

 هح٘سٖ ؾبظهبى قوب ثبقس؟

 تب چِ اًساظُ زض قطوت ثِ ضقس ٍ تَؾؼِ ووه ه٘ىٌس؟ ّبٕ اضتجبطٖ لَٕ هْبضت .18 574. 1.000

 تب چِ اًساظُ زض قطوت ثِ ضقس ٍ تَؾؼِ ووه ه٘ىٌس؟ ّبٕ لَٕ تَاًبٖٗ اٗدبز ت٘ن .19 530. 1.000

 تب چِ اًساظُ زض قطوت ثِ ضقس ٍ تَؾؼِ ووه ه٘ىٌس؟ هسٗطٗت ثحطاى .20 571. 1.000

 تب چِ اًساظُ زض قطوت ثِ ضقس ٍ تَؾؼِ ووه ه٘ىٌس؟ هسٗطٗت تغ٘٘ط .21 538. 1.000

 تب چِ اًساظُ زض قطوت ثِ ضقس ٍ تَؾؼِ ووه ه٘ىٌس؟ تَاًوٌسؾبظٕ ظٗطزؾتبى .22 435. 1.000

 تب چِ اًساظُ زض قطوت ثِ ضقس ٍ تَؾؼِ ووه ه٘ىٌس؟ هْبضتْبٕ ضّجط زاًف هساض .23 641. 1.000

تب چِ اًساظُ زض قطوت ثِ ضقس ٍ تَؾؼِ  اظ ؾبظهبىاؾتفبزُ اظ ظطف٘تْبٕ ثبلمَُ ذبضج  .24 648. 1.000

 ووه ه٘ىٌس؟

تب چِ اًساظُ زض قطوت ثِ  اٗدبز اؾتطاتػْٗبٕ ظٗطؾبذت هحَض هبًٌس اؾتبًساضزؾبظٕ .25 712. 1.000

 ضقس ٍ تَؾؼِ ووه ه٘ىٌس؟
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 تب چِ اًساظُ زض قطوت ثِ ضقس ٍ تَؾؼِ ووه ه٘ىٌس؟ هسٗطٗت و٘ف٘ت .26 616. 1.000

 تب چِ اًساظُ زض قطوت ثِ ضقس ٍ تَؾؼِ ووه ه٘ىٌس؟تسٍٗي اؾتطاتػْٗبٕ تبه٘ي هبلٖ  .27 542. 1.000

تب چِ اًساظُ زض قطوت ثِ ضقس ٍ تَؾؼِ  تسٍٗي اؾتطاتػْٗبٕ حفظ ثبظاض)ضلبثتٖ ( .28 757. 1.000

 ووه ه٘ىٌس؟

 تب چِ اًساظُ زض قطوت هَثط اؾت؟ ًگط ٍ ًَآٍضاًِ زٗسگبُ آٌٗسُ .29 595. 1.000

 تب چِ اًساظُ زض قطوت هَثط اؾت؟ ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ .30 551. 1.000

 تب چِ اًساظُ زض قطوت هَثط اؾت؟ پصٗطٕ ٍ ؾبظگبضٕ ثب تغ٘٘ط اًؼسبف .31 536. 1.000

 تب چِ اًساظُ زض قطوت هَثط اؾت؟ اقت٘بق ثِ ٗبزگ٘طٕ .32 563. 1.000

 تب چِ اًساظُ زض قطوت هَثط اؾت؟ ّب اٗدبز فضبٕ اهي ثطإ اٗسُ .33 483. 1.000

 تب چِ اًساظُ زض قطوت هَثط اؾت؟ اقبػِ غضف ًگطٕ ٍ ًىتِ ؾٌدٖ زض ؾبظهبى .34 617. 1.000

 تب چِ اًساظُ زض قطوت  زضن  هٖ قَز ؟وبضّبٕ اػضبٕ ت٘ن تَؾط هسٗط  .35 551. 1.000

 تب چِ اًساظُ زض قطوت  اًدبم  هٖ قَز ؟اٗدبز اًگ٘عُ ٍ ّوسلٖ اظ ططف ضّجط  .36 668. 1.000

 تب چِ اًساظُ زض قطوت پ٘بزُ ه٘كَز؟ اًتظبضات اذلالٖ هثجتتسٍٗي  .37 587. 1.000

تب چِ اًساظُ زض قطوت پ٘بزُ ػول وطزى هسٗط ثِ لَلٖ وِ ثِ وبضوٌبًف هٖ زّس  .38 625. 1.000

 ه٘كَز؟

تب چِ اًساظُ زض  تسٍٗي ٍظبٗف افـطاز ثـطإ هكبضوت زض  اّساف هؿئَلاًِ اختوبػٖ .39 620. 1.000

 قطوت پ٘بزُ ه٘كَز؟

تب چِ اًساظُ زض قطوت  ث٘بى نطٗح ٍ قفـبف زض هـَضز اضظقْب ٍ ٌّدبضّبٕ گطٍُ .40 731. 1.000

 پ٘بزُ ه٘كَز؟
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تب چِ اًساظُ زض قطوت پ٘بزُ  پبؾرگَٕ اػوبل ذَز ثَزى ثب تَخِ ثِ آهَظقْبٕ زٌٖٗ .41 580. 1.000

 ه٘كَز؟

زض قطوت پ٘بزُ تب چِ اًساظُ اٗدبز فضبٕ هٌبؾت ثطإ هكبضوت وبضوٌبى تَؾط هسٗط  .42 511. 1.000

 ه٘كَز؟

 تب چِ اًساظُ زض قطوت پ٘بزُ ه٘كَز؟ زاقتي ٍخساى وبضٕ .43 680. 1.000

 تب چِ اًساظُ زض قطوت پ٘بزُ ه٘كَز؟ زاقتي ػسالت ٍ اًهبف .44 620. 1.000

زض فطآٌٗس تحل٘ل ػـبهلٖ  زض زٍ لؿوت اقجبع الات ؤؾ ؾَال حصف قسًس ٍ ثمِ٘ 2زض خسٍل فَق 

ٖ  ث٘كتط 0.5الات اظ ؤاقتطاوبت ؾ ثبقس ثِ ػلت اٌٗىِ ػسزهٖ گَٗـِ زض اٗـي     42ثبقـس ٍ تؼـساز   هـ

 هطحلِ قٌبؾبٖٗ گطزٗسًس.

 
 پزسطٌبهِ عبهلیضذُ ثعذ اس تحلیل  ّبي استخزاجهؤلفِ - ٍاریبًس تجییي ضذُ( 5جذٍل )

Total Variance Explained 

Compon

ent 
 هقذار ٍیضُ

 ول

 هجوَع هجذٍر ثبرّبي عبهلی)قجل اس چزخص

 ًسجت اس ٍاریبًس كل

 )ثِ درصذ

 ًسجت اس ٍاریبًس ول 

 )ثِ درصذ

Cumulative % 

1 12.230 34.944 34.944 12.230 34.944 34.944 

2 7.003 20.009 54.952 7.003 20.009 54.952 

3 4.299 12.283 67.236 4.299 12.283 67.236 

4 3.986 11.388 78.623 3.986 11.388 78.623 

5 3.412 9.749 88.373 3.412 9.749 88.373 

6 .959 2.284 65.626    

7 .913 2.175 67.800    

8 .882 2.101 69.901    

9 .870 2.071 71.972    

10 .816 1.942 73.914    
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11 .748 1.782 75.696    

12 .724 1.725 77.421    

13 .705 1.679 79.100    

14 .663 1.578 80.678    

15 .638 1.518 82.196    

16 .583 1.389 83.585    

17 .575 1.369 84.954    

18 .527 1.255 86.209    

19 .493 1.173 87.382    

20 .486 1.158 88.540    

21 .479 1.141 89.681    

22 .444 1.056 90.737    

23 .425 1.013 91.750    

24 .405 .964 92.715    

25 .397 .945 93.660    

26 .390 .928 94.588    

27 .362 .863 95.451    

28 .340 .810 96.261    

29 .318 .757 97.018    

30 .291 .692 97.710    

31 .280 .667 98.377    

32 .259 .617 98.994    

32 .219 .521 99.515    

42 1.491E-015 4.260E-015 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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زضنس ٍاضٗبًؽ  373/88 زض حسٍز ّبػبهل زّس وِ اٗيخسٍل ول ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي قسُ ًكبى هٖ

زض ازاهِ  ثبقس.زٌّسٓ ضٍاٖٗ هٌبؾت ؾؤالات هًٖوبٗس وِ زض ٍالغ ًكبىضا تج٘٘ي ٍ پَقف هٖ

ٍ  هبتطٗؽ ّوجؿتگٖ گَِٗ )ؾؤالات ٗب هتغ٘طّب(. اٗي قَزػبهلٖ آٍضزُ هٖ ٔهبتطٗؽ چطذف ٗبفت

وٌس وِ ثطاؾبؼ ه٘عاى ّوجؿتگٖ اٗي اضتجب  ضٍقي ذَاّس قس. زض اٗي ػبهل ضا هكرم هٖ

ثبقٌس ٍ ظٗط چتط ػبهل هٖ 0.5هبتطٗؽ ثبضّبٕ ػبهلٖ)ًوطات ػبهلٖ( ّط ٗه اظ هتغ٘طّب ثعضگتط اظ 

ث٘كتط ثبقس ػبهل هطثَطِ ًمف ث٘كتطٕ زض گ٘طًس وِ ّط چمسض همساض اٗي ضطٗت هَضز ًظط لطاض هٖ

 ول تغ٘٘طات )ٍاضٗبًؽ( هتغ٘ط هَضز ًظط زاضز. 

ّـب هـطتجط ّؿـتٌس. اظ    الاتٖ ٍ ثب چِ ثبضّبٕ ػبهلٖ ثِ اٗي ػبهـل ؤزّس وِ چِ ؾًكبى هٖ  5خسٍل  

 ططٗك اٗي فطاٌٗس اؾت وِ هحمك ثب اؾتفبزُ اظ تحل٘ل ػبهلٖ  تؼساز ظٗبزٕ هتغ٘ط ضا زض چٌسٗي ػبهل

   ٖ ُ     ذلانِ وطزُ ٍ ًبم ولٖ ثطإ آًْـب تؼ٘ـ٘ي هـ ّـب ٍ اػتجبضؾـٌدٖ   وٌـس تـب ثتَاًـس ثـِ تلرـ٘م زاز

اضتجبطبت ػٌبنط وِ اظ اّساف اؾبؾٖ اٗي ضٍـ آهبضٕ اؾت  زؾت ٗبثس. ًبهگصاضٕ اٗـي ػبهلْـب   

تج٘ـ٘ي پسٗـسٓ    تطٕ ثطإ تحل٘ل ٍتَاى ثِ ٗه هسل ولٖزض خسٍل  آهسُ ٍ اظ ططٗك اٗي ػبهلْب هٖ

 .ز ًظطزؾت ٗبفت هَض
 سضذُ پس اس چزخص ثِ رٍش ٍاریوبكّبي استخزاجؤلفِ(ه6جذٍل )

Component Matrix
a

 

  

1 2 3 4 5 

 094.- 422. 087.- 708. 718. ّوجؿتگٖ  ٍ اؾتملال زض قطوت 

 235. 074. 297.- 061.- 550. تفىط خوؼٖ زض قطوت 

 599. 095.- 288.- 202.- 667. ضّجطٕ الگَ هحَض  

 482.- 136.- 383.- 364.- 681. ضّجطٕ هجتٌٖ ثط اػتوبز  

 025.- 547.- 408. 369. 629. ضّجطٕ خؿَض ٍ ثب اضازُ  

 599. 095.- 288.- 202.- 667. هَفم٘ت ضّجطٕ   اقت٘بق ٍ قَض

 482.- 136.- 383.- 364.- 681. ضّجطٕ  فطٍتٌٖ ٍ تَاضغ

 025.- 547.- 408. 369. 629. فساوبضٕ ضّجطٕ   ثِ توبٗل

 065.- 402. 077.- 703. 556. ذَزذَاّٖ ضّجطٕ   ٍ حؿبزت

 033. 326. 484. 552. 477. اٗدبز فطٌّگ ؾبظهبًٖ ًَآٍضاًِ  
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 048.- 323. 434. 568. 496. اٗدبز ؾبذتبض ؾبظهبًٖ چبثه 

ــتن  ــبز ؾ٘ؿـ ــبزاـ ٍ   اٗدـ ــبٕ پـ ّـ

 اًگ٘عقٖ هٌبؾت 
.477 .552 .484 .326 .033 

 048.- 323. 434. 568. 496. ضػبٗت اًضجب  ٍ زٗؿ٘پل٘ي وبضٕ 

تره٘م هٌبؾت ٍ ثٌْ٘ـِ هٌـبثغ زض   

 ؾبظهبى
.556 .703 -.077 .402 -.065 

ػسم ّوبٌّگٖ ثـط ترهـ٘م هٌـبثغ    

 زض قطوت
.518 .708 -.087 .422 -.094 

اّــــساف ٍ العاهــــبت ًبهكــــرم 

 فؼبل٘ت ّب
.310 .521 .261 -.178 .083 

ؾبذتبضٕ ٍ وٌتطلـٖ زض  اٗدبز ثؿتط 

 ؾبظهبى
.327 .565 .151 -.171 .060 

 667. 095.- 288.- 202.- 599. ّبٕ اضتجبطٖ لَٕ   هْبضت

 681. 136.- 383.- 364.- 482.- ّبٕ لَٕ تَاًبٖٗ اٗدبز ت٘ن

 629. 547.- 408. 369. 025.- هسٗطٗت ثحطاى 

 550. 074. 297.- 061.- 235. هسٗطٗت تغ٘٘ط  

 599. 095.- 288.- 202.- 667. هْبضتْبٕ ضّجط زاًف هساض 

اؾتفبزُ اظ ظطف٘تْبٕ ثـبلمَُ ذـبضج   

 اظ ؾبظهبى 
.681 -.364 -.383 -.136 .682 

ــبذت   ــتطاتػْٗبٕ ظٗطؾـ ــبز اؾـ اٗدـ

 هحَض هبًٌس اؾتبًساضزؾبظٕ  
-.025 .369 .408 -.547 .629 

 569. 509. 169.- 053. 296. هسٗطٗت و٘ف٘ت 

 653. 129. 289.- 030. 481. تسٍٗي اؾتطاتػْٗبٕ تبه٘ي هبلٖ 

تـــــسٍٗي اؾـــــتطاتػْٗبٕ حفـــــظ 

 ثبظاض)ضلبثتٖ ( 
.366 .003 -.067 .268 .730 

 033. 326. 584. 452.- 477. ًگط ٍ ًَآٍضاًِ زٗسگبُ آٌٗسُ

 048.- 323. 534. 468.- 496. ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ  

 065.- 402. 703. 077.- 556. پصٗطٕ ٍ ؾبظگبضٕ ثب تغ٘٘ط   اًؼسبف

 094.- 422. 708. 087.- 518. اقت٘بق ثِ ٗبزگ٘طٕ 
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اقبػِ غضف ًگـطٕ ٍ ًىتـِ ؾـٌدٖ    

 زض ؾبظهبى
-.364 -.383 .681 -.136 -.482 

زضن وبضّبٕ اػضبٕ ت٘ن تَؾـط   

 هسٗط 
.408 .369 .629 -.547 -.025 

ــعُ ٍ ّوــسلٖ اظ طــطف   اٗدــبز اًگ٘

 ضّجط  
-.297 -.061 .550 .074 .235 

 025.- 608. 273.- 056.- 408. تسٍٗي اًتظبضات اذلالٖ هثجت 

 058.- 568. 384.- 128.- 418. ػول وطزى هسٗط ثِ وبضوٌبًف  

ـــطإ   ـــطاز ثـ ــبٗف افـ ــسٍٗي ٍظـ تـ

هكــبضوت زض  اّـــساف هؿـــئَلاًِ  

 اختوبػٖ  

.480 -.088 -.378 .530 -.050 

ـــَضز   ـــبف زض ه ــبى نــطٗح ٍ قف ث٘

 اضظقْب ٍ ٌّدبضّبٕ گطٍُ 
.249 -.147 -.285 .649 .088 

ــب   پبؾــرگَٕ اػوــبل ذــَز ثــَزى ث

 تَخِ ثِ آهَظقْبٕ زٌٖٗ 
.315 -.167 -.183 .565 .014 

اٗدــــبز فضــــبٕ هٌبؾــــت ثــــطإ 

 هكبضوت وبضوٌبى 
.319 -.151 -.036 .519 -.084 

 066. 539. 019. 184. 239. زاقتي ٍخساى وبضٕ 

 329. 628. 056.- 053. 428. زاقتي ػسالت ٍ اًهبف 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 13 components extracted. 

 

ثط اؾبؼ اطلاػـبت   ّب ثب ػبهلْب هطتجط ّؿتٌس. هكرم گطزٗس وِ وسام گَِٗ 5ثب تَخِ ثِ خسٍل 

  5زاضإ  بى٘ ـثٌ زاًـف  ّٕـب  زض قـطوت  ٕ وؿـت ٍ وـبض  ضّجط ثط ػَاهل هَثط يٗاٗي خسٍل  هْوتط

 ٗب قبذم اؾت: ػٌهط 42 ػبهل ٍ 

 

 آسهَى ّوگي ثَدى سَالات )ثبرّبي عبهلی( -3-0

وٌٌسُ ٗه هتغ٘ـط ٗـب هَلفـِ      گ٘طٕ آظهَى ّوگي ثَزى ثِ هؼٌبٕ اٗي اؾت وِ ولِ٘ ؾَالات اًساظُ
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ّجؿتگٖ ث٘ي هتغ٘ط هىٌَى ٍ آقـىبض   چطذٌس. اگط ثبض ػبهلٖ وِ ّوبى ضطٗت حَل ٗه هفَْم هٖ

تَاى ازػب ًوَز آى ؾَال ثـب ؾـَالات زٗگـط ّوگـي      قَز  هٖ 4/0)ؾَالات ّط هتغ٘ط( اؾت ثبلإ 

(. زض غ٘ط اٗي نَضت ؾَال ثبٗس اظ هسل پـػٍّف حـصف گطزٗـسُ ٍ    2021  1هه ولَضثبقس ) هٖ

 انسلاحب هسل انلاح گطزز.

 

 
 ت استبدارد )ثبر عبهلی (( هذل پضٍّص در حبلت تخویي ضزای0ضکل )

_____________________________________________________ 
1
  McClure 
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 (t-value(هذل پضٍّص در حبلت تخویي ضزایت استبدارد)2ضکل )

 

ثب تَخِ ثِ قىل فَق  ًتبٗح حبوٖ اظ آى اؾت وِ ثبض ػبهلٖ توبهٖ ؾَالات هـسل اظ ًمسـِ ثـطـ    

 گ٘طٕ پطزاذتِ قـس. پبٗـبٖٗ قـط     ثبلاتط ّؿتٌس. زض ازاهِ ثِ ثطضؾٖ پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ اثعاض اًساظُ 4/0

        ُ گ٘ـطٕ ٍ ؾـپؽ ضٍاٗـٖ اثـعاض      لاظم ٍلٖ ًبوبفٖ اؾـت. پـؽ اثتـسا ثـِ ثطضؾـٖ پبٗـبٖٗ اثـعاض اًـساظ

 گ٘طٕ گطزٗس. اًساظُ

 

 گیزي آسهَى ثزرسی كیفیت هذل اًذاسُ -3-2

ٍخـَز ًـساضز.    ك٘ ـثـطاظـ زل  ّٕـب  قـبذم  هحـَض   بًؽٗ ـهبًٌـس وَاض  هحَض  بًؽٍٗاض ىطزٗزض ضٍ

ّـب ثـب    آظهـَى  يٗ ـاضائـِ زٌّـس  اهـب ا    PLS ٕثـطا  ٖق ـثطاظ ّٕـب  اًس تب قبذم هحممبى تلاـ وطزُ

 ّٕـب  هـسل  ت٘ف٘و ٖبثٗاضظ ٕثطا ّٖٗب ثطاظـ  آظهَى ّٕب قبذم ٕخب اًس. ثِ اًتمبزات هَاخِ قسُ

ؾـبظُ   ٖهتمـبطغ قـبذم اقـتطاو    ّٖٗب  ضٍا آظهَى يٗ. اظ خولِ اقَزٖ اؾتفبزُ ه ٖطًٍٍ٘ ث ٖزضًٍ

(CV COMاؾت وِ و )٘0.15  0.02 طٗقـبذم ثـب همـبز    يٗ ـ. اؾٌدسٖ ضا ه ٖطًٍ٘هسل ث ت٘ف  ٍ

 .قَزٖ ه ٖبثٗاضظ ٕهتَؾط ٍ لَ ف ٘ضؼ ت٘ثِ تطت 0.35
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 ( آسهَى رٍایی هتقبطع ضبخص اضتزاكی سبس7ُجذٍل )

 SSO SSE Q  =1-SSE/SSO هتغ٘ط

 0.370 3080.000 4890.000 تؼبهلات اذلالٖ ضّجطٕ

 0.508 947.604 1925.022 ضّجطٕ وؿت ٍوبض 

 0.421 2005.000 3465.053 ضّجطٕضٍٗىطزّبٕ 

 0.477 2211.000 4235.003 هْبضت ّبٕ ضّجطٕ  

 0.527 1308.000 2770.000 هَلفِ ّبٕ قره٘تٖ ضّجط

 0.599 1030.000 2571.340 هَلفِ ّبٕ هح٘سٖ ضّجطٕ  

ٖ  35/0ًتبٗح خسٍل ثطإ هتغ٘طّبٕ ضّجطٕ وؿت ٍوبض ث٘كتط اظ  تـَاى ازػـب وـطز هـسل      اؾت ٍ هـ

ثطإ هتغ٘طّب اظ و٘ف٘تٖ ثؿ٘بض لـَٕ ثطذـَضزاض اؾـت ٍ اٗـي ًكـبى زاز ؾـَالات اظ لـسضت        ث٘طًٍٖ 

گ٘طٕ هتغ٘طّبٕ ذَز ثطذَضزاضًـس. حـبل ثؼـس اظ ؾـٌدف و٘ف٘ـت       ثٌٖ٘ ثؿ٘بض ثبلاٖٗ زض اًساظُ پ٘ف

 ضؾس. هسل ث٘طًٍٖ  ًَثت ثِ تدعِٗ ٍ تحل٘ل هسل زضًٍٖ )ؾبذتبضٕ( پػٍّف هٖ
 

 ذُ )ضزیت تعییي(ض آسهَى ٍاریبًس تجییي -3-3 

ٖ  R2ظا ) تؼ٘٘ي هتغ٘طّبٕ زضٍى ثطإ اضظٗبثٖ هسل زضًٍٖ )ؾبذتبضٕ( اظ ضطٗت قـَز.   ( اؾـتفبزُ هـ

ظا تَؾـط   ثٌ٘ـٖ ضفتـبض هتغ٘طّـبٕ زضٍى    آظهَى هطثَ  ثِ ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي قسُ ثِ ثطضؾٖ زلت پـ٘ف 

لـطاض زاضز ؾـِ    پطزاظز. آًچِ اهطٍظُ هَضز لجَل توبهٖ هحمم٘ي ظا هٖ تطو٘ت ذسٖ هتغ٘طّبٕ ثطٍى

ثبقس. زض ّو٘ي ضاؾـتب   ثٌٖ٘ ضؼ٘ف  هتَؾط ٍ لَٕ هٖ ٗؼٌٖ زلت پ٘ف 67/0ٍ  33/0  19/0همساض  

ضا هحبؾـجِ ًوـَزُ ٍ آًْـب ضا ثـط اؾـبؼ اٗـي ؾـِ همـساض تفؿـ٘ط           R2ظا  هحمك ثطإ هتغ٘طّبٕ زضٍى

 وٌس.  هٖ
 سا ( جذٍل ٍاریبًس تجییي ضذُ اس هتغیزّبي درٍى8جذٍل )

R Square (R هتغ٘ط
2
) 

 0.995 ضّجطٕ وؿت ٍوبض 

 

 GOF  آسهَى -3-4

ثٌسٕ وٌٌسُ زٍ هسل ث٘طًٍٖ ٍ زضًٍٖ اؾت وِ  ً٘ع ثِ ػٌَاى خوغ (GOF)قبذم ً٘ىَٖٗ ثطاظـ 

% 97ٍ ًتبٗح آى زلتٖ ثطاثط ثـب   PLSقَز  آًگبُ هسل ولٖ پػٍّف زض  36/0اگط همساض آى ثبلإ 
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ضا ثـِ تطت٘ـت    36/0ٍ  25/0  1/0ًتبٗح وَاضٗبًؽ هحَضّب زاضز. الجتِ ثطإ اٗي قبذم ؾِ همـساض  

 ثِ ػٌَاى و٘ف٘ت ولٖ ضؼ٘ف  هتَؾط ٍ لَٕ اضائِ قسُ اؾت. 

    √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   2̅̅̅ 

    √0 808  0 995̅̅ ̅̅ ̅̅  0 896 
(  و٘ف٘ت هسل ولٖ ثؿ٘بض لـَٕ  896/0ثب تَخِ ثِ همساض ثسؾت آهسُ ثطإ آظهَى ًىَئٖ ثطاظـ )

تَاى ازػـب ًوـَز وـِ زلـت ٍ و٘ف٘ـت       اؾت. ثٌبثطاٗي هٖ 35/0ثؿ٘بض ث٘كتط اظ  GOFاؾت ٍ همساض 

 ثؿ٘بض هٌبؾت اؾت.

 الف: آسهَى ٍ تحلیل هسیز هذل  

اًدبم قسُ اؾت. اٗي ًطم افعاض ّط ٗه اظ ؾبظُ  SLP آًبل٘ع هؿ٘ط زض اٗي ثرف ثب تىِ٘ ثط ًطم افعاض

ّبٕ تحم٘ك ضا ثِ نَضت ٗه هتغ٘ط آًبل٘ع هٖ وٌس زض اٗي نَضت ثـب تى٘ـِ ثـط ثرـف ّـبٕ لجلـٖ       

ؾبظُ ّبٕ تكى٘ل قسُ زض لبلت ٗه هتغ٘ط هكبّسُ گط تحل٘ل هٖ قَز. ّوچٌ٘ي اظ آًدب وِ تؼساز 

ٕ  SLPؾت ًطم افعاض ؾبظُ ّب ٍ هؿ٘ط ّب زض هسل هفَْهٖ تحم٘ك ظٗبز ا  هٌبؾت تطٗي ًطم افعاض ثـطا

  تحل٘ل هؿ٘ط زض اٗي تحم٘ك اؾت.

 
 خلاصِ ًتبیج  تحلیل عبهلی تبییذي هتغیز ّبي تحقیق (9)جذٍل

هعیووبر سووبسُ ّووبي فزعووی   ٍ  

 اصلی
 ًتیجِ تحلیل هسیز آهبرtُ ثبر عبهلی

LA    

LA1 0.549 13.035 هؼٌٖ زاض 

LA2 0.676 18.339 هؼٌٖ زاض 

LA3 0.663 20.633 هؼٌٖ زاض 

LA4 0.655 17.718 هؼٌٖ زاض 

LA5 0.620 14.746 هؼٌٖ زاض 

LA6 0.638 17.009 هؼٌٖ زاض 

LA6 0.638 17.148 هؼٌٖ زاض 

LA6 0.695 24.222 هؼٌٖ زاض 

LA6 0.582 13.403 هؼٌٖ زاض 
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LI ثبر عبهلی   t ًُتیجِ تحلیل هسیز آهبر 

LI1 0.463  8.180 هؼٌٖ زاض 

LI2 0.546 9.166 هؼٌٖ زاض 

LI3 0.643  14.123 هؼٌٖ زاض 

LI4 0.584 12.662 هؼٌٖ زاض 

LI5 0.466 7.746 هؼٌٖ زاض 

LI6 0.548  9.806 هؼٌٖ زاض 

LI7 0.569 10.934 هؼٌٖ زاض 

LI8 0.566 10.816 هؼٌٖ زاض 

LS ثبر عبهلی   t ًُتیجِ تحلیل هسیز آهبر 

LS1 0.651 16.444 هؼٌٖ زاض 

LS2 0.579 11.937 ٌٖزاض هؼ 

LS3 0.532 9.742 هؼٌٖ زاض 

LS4 0.437 7.366 هؼٌٖ زاض 

LS5 0.490 9.621 هؼٌٖ زاض 

LS6 0.497 8.874 هؼٌٖ زاض 

LS7 0.572  10.581 هؼٌٖ زاض 

LS8 0.462 8.227 ٌٖزاض هؼ 

LS9 0.450   7.450 هؼٌٖ زاض 

LS10 0.563 12.231 هؼٌٖ زاض 

LS11 0.464 8.933 هؼٌٖ زاض 

LP ثبر عبهلی   t ًُتیجِ تحلیل هسیز آهبر 

LP1 0.511 8.212 هؼٌٖ زاض 

LP2 0.576 11.346 هؼٌٖ زاض 

LP3 0.536 6.080 هؼٌٖ زاض 

LP4 0.532  11.082 هؼٌٖ زاض 

LP5 0.455 6.601 ٌٖزاض هؼ 

LP6 0.525   10.022 هؼٌٖ زاض 

LP7 0.475 7.305 هؼٌٖ زاض 

LP8 0.593 10.964 هؼٌٖ زاض 
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LE ثبر عبهلی   t ًُتیجِ تحلیل هسیز آهبر 

LE1 0.690 17.660 هؼٌٖ زاض 

LE2 0.745   21.750 هؼٌٖ زاض 

LE3 0.647 14.765 
 زاض هؼٌٖ

LE4 0.815  36.481 هؼٌٖ زاض 

LE5 0.671   18.350 هؼٌٖ زاض 

LE6 0.412   7.497 هؼٌٖ زاض 

LE7 0.450 7.852 هؼٌٖ زاض 

LE8 0.511 9.788 هؼٌٖ زاض 

 ثَز ذَاّس 3 ػسز 5 تب 1 اػسا ث٘ي اظ  ل٘ىطت ط٘ف اؾبؼ ثط هتَؾط حس*

ههـبحجِ ّـب  ٍ    اؾترطاج قسُ اظ ٖانل ي٘هضبه ٖوِ توبه كَز٘ثب تَخِ ثِ خسٍل فَق  هلاحظِ ه

هَلفـِ ّـب   اثؼـبز ٍ قبذهـْبٕ       ٍالـغ قـسُ ٍ    سٗ٘ ـهـَضز تأ  ٕآهـبض  ل٘ ـٍتحل ِٗ ـتدع زضپطؾكٌبهِ 

هؼ٘بضّـبٕ الگـَٕ ضّجـطٕ وؿـت ٍ وـبض       ثحـا  زض ع٘ ـقـسُ ً  ٖقسُ اظًظط ًوًَـِ ثطضؾ ـ  ٖٗقٌبؾب

 اثطگصاض ّؿتٌس.قطوتْبٕ زاًف ثٌ٘بى  

ثٌ٘بى تبث٘ط هؼٌٖ زاضٕ  زاًف قطوتْبٕ وبض ٍ وؿت ضّجطٕ ولِ٘ اثؼبز هجٌٖ ثط اٌٗىِ  ضٍٕ الگَٕ

ٕ  تـبث٘ط "نسم ثَزُ ثِ ػجبضت زٗگـط   5زاضًس  ظٗطا  ؾسح هؼٌٖ زاضٕ ووتط اظ  ِ  پـٌح  هؼ٘بضّـب  گبًـ

 ضّجطٕ  قره٘تٖ ّبٕ هَلفِ ضّجطٕ  هْبضتْبٕ ضّجطٕ  هح٘سٖ ّبٕ هَلفِ ضّجطٕ  ضٍٗىطزّبٕ

 تبٗ٘س قس.   ثٌ٘بى زاًف قطوتْبٕ وبض ٍ وؿت ضّجطٕ الگَٕ ضّجطٕ زض اذلالٖ تؼبهلات

 

 تحلیل هسیز هذل هفَْهی  كلی پضٍّص:  -3-5
 انلٖ ػَاهل ثطإ t آظهَى (ًتبٗح10خسٍل )

 ًت٘دِ تحل٘ل هؿ٘ط tآهبضُ  ثبض ػبهلٖ ًبم هؿ٘ط

 هؼٌٖ زاضٕ 23.300 0.260 ضٍٗىطزّبٕ ضّجطٕ <-ضّجطٕ وؿت ٍ وبض

 هؼٌٖ زاضٕ 24.434 0.269 هْبضت ّبٕ ضّجطٕ   <-ضّجطٕ وؿت ٍ وبض

 هؼٌٖ زاضٕ 19.668 0.280 هَلفِ ّبٕ قره٘تٖ ضّجط <-ضّجطٕ وؿت ٍ وبض

 هؼٌٖ زاضٕ 22.571 0.297 هَلفِ ّبٕ هح٘سٖ ضّجطٕ   <-ضّجطٕ وؿت ٍ وبض

 هؼٌٖ زاضٕ 22.414 0.265 ضّجطٕ وؿت ٍ وبض <- تؼبهلات اذلالٖ ضّجطٕ
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 هؼٌٖ زاضٕ 21.652 0.652 ضّجطٕ وؿت ٍ وبض <-ضٍٗىطزّبٕ ضّجطٕ

 هؼٌٖ زاضٕ 24.977 0.740 ضّجطٕ وؿت ٍ وبض <-هْبضت ّبٕ ضّجطٕ 

 هؼٌٖ زاضٕ 21.195 0.701 ضّجطٕ وؿت ٍ وبض <-هَلفِ ّبٕ قره٘تٖ ضّجط

 هؼٌٖ زاضٕ 22.834 0.727 ضّجطٕ وؿت ٍ وبض  <-هَلفِ ّبٕ هح٘سٖ ضّجطٕ

 هؼٌٖ زاضٕ 28.530 0.758 ضّجطٕ وؿت ٍ وبض <-ضّجطٕتؼبهلات اذلالٖ 

 

 ثعضگتط  هؿ٘طّب آى t آهبضُ ٍ هثجت هؿ٘ط ضطٗت زُ (6) خسٍل زض آهسُ زؾت ثِ ًتبٗح ثِ تَخِ ثب

ِ  زض ٍ قـسُ  ضز نـفط  فـطو  لـصا (. 96/1) اؾت ثحطاًٖ همساض اظ ٕ  ًت٘دـ  تبٗ٘ـس  قـسُ  هسـطح  ازػـب

 . گطزز هٖ

 

 

 
 ( هذل ًْبیی تحقیق 3ضکل )
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 رتجِ ثٌذي عَاهل  ضٌبسبیی ضذُ ثب استفبدُ اس آسهَى فزیذهي  -3-6

 ثبقس  ثِ قطح خسٍل ظٗط هٖ spssًت٘دِ ًْبٖٗ هحبؾجبت ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض  

 
 رّجزي كست ٍ كبر در ضزكتْبي داًص ثٌیبى عَاهل هَثز ثز  ( ٍسى00جذٍل )

 ّبٍسى هعیبر ًبم هعیبرّب عَاهل
A ٕ3.31 ضٍٗىطزّبٕ ضّجط 

B ٕ3.03 هَلفِ ّبٕ هح٘سٖ ضّجط 

C ٕ2.95 هْبضتْبٕ ضّجط 

D ٖ2.88 هَلفِ ّبٕ قره٘ت 

E ٕ2.83 تؼبهلات اذلالٖ ضّجط 

 

 

 
 هَثز رّجزي كست ٍ كبر در ضزكتْبي داًص ثٌیبى عَاهل هَثز رادار  ٍسى(   ًوَدار 4ضکل )

ثٌ٘بى  زاًف ّبٕ قطوت زض وبض ٍ وؿت ضّجطٕ الگَٕ ( اّو٘ت هؼ٘بضّبٕ انلٖ اضائ4ِزض قىل)

اٍل هْبضت ّبٕ ضّجـطٕ    هَلفـِ ّـبٕ قرهـ٘تٖ      اظ ًظط ًوًَِ آهبضٕ ثِ  تطت٘ت ٍظى آًْب  ضتجِ

3.31 

3.03 

2.95 2.88 

2.83 
2.4
2.6
2.8

3
3.2
3.4

 رویکردهای رهبری

مىلفه های محیطی  
 رهبری

 مىلفه های شخصیتی مهارتهای رهبری

 تعاملات اخلاقی رهبری

  وزن معیارها

Series1
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ضّجطٕ ضتجِ چْبضم   ؾبظهبى ضتجِ ؾَم   ضٍٗىطزّبٕ هح٘سٖ ضّجطٕ ّبٕ ضّجطٕ ضتجِ زٍم   هَلفِ

 هَلفِ ّبٕ اذلالٖ ضّجطٕ ضتجِ پٌدن    ضا وؿت ًوَزُ اًس.

 

 ًتیجِ گیزي ٍ پیطٌْبدّب  -4

ٖ    ّجطٕ وؿتض اظآًدبٗ٘ىِ تـَاى اظ ططٗـك ٗـه ضّجـطٕ      ٍ وبض ثِ هؼٌبٕ ًفَش زض افطاز اؾـت ٍ هـ

 هٌبثغ ثب هطتجط پػٍّف ثِ طَضولٖ اٗي هجحا ٍ وطز  ٍوبض ضا تضو٘ي هؤثط  هَفم٘ت ٗه وؿت

ّبٕ تحم٘ك ثب اؾتفبزُ اظ تحل٘ل هؿ٘ط ٍ ثطضؾٖ ؾسح  آظهَى فطضِ٘ اؾت  ؾبظهبًٖ ضفتبض ٍ اًؿبًٖ

ٖ     0.05هؼٌبزاضٕ )وَچىتط اظ  ٕ قـسُ   ( ًكبى زاز وِ توـبهٖ پـٌح هؼ٘ـبض انـلٖ قٌبؾـبٗ  ضٍٗىطزّـب

 تؼـبهلات  ٍ ضّجطٕ  قره٘تٖ ّبٕ هؤلفِ ضّجطٕ  ّبٕ هْبضت ضّجطٕ  هح٘سٖ ّبٕ هؤلفِ ضّجطٕ 

ثٌ٘ـبى زاضًـس.    زاًـف  ّبٕ قطوت زض ٍوبض وؿت ضّجطٕ الگَٕ ثط زاضٕ هؼٌٖ تأث٘ط ضّجطٕ اذلالٖ

ثٌسٕ هؼ٘بضّب  اٍلَٗت .وٌس ّب  پبِٗ ٍ اؾبؼ ًظطٕ ٍ ػولٖ الگَٕ پ٘كٌْبزٕ ضا تمَٗت هٖ اٗي ٗبفتِ

ًتبٗح اضبفِ وطز ٍ اّو٘ت ًؿجٖ ّط ٗه اظ هؼ٘بضّب  ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زلفٖ فبظٕ  ثؼُس خسٗسٕ ثِ

%( زض ضتجـِ اٍل  29ّبٕ ضّجطٕ ثـب ث٘كـتطٗي اهت٘ـبظ )    هْبضت ضا هكرم ؾبذت. ًتبٗح ًكبى زاز وِ

ّـبٕ   ّـبٕ ػولـٖ ٍ اخطاٗـٖ ضّجـطاى ضا زض هحـ٘ط      الؼبزُ تَاًوٌسٕ لطاض زاضز. اٗي ٗبفتِ اّو٘ت فَق

%( زض ضتجــِ زٍم  20ّــبٕ قرهــ٘تٖ ضّجــطٕ ) لفــِوٌــس. پــؽ اظ آى  هؤ ثٌ٘ــبى ثطخؿــتِ هــٖ زاًــف

%( زض ضتجـِ  17%( زض ضتجـِ ؾـَم  ضٍٗىطزّـبٕ ضّجـطٕ )    19ّـبٕ هح٘سـٖ ضّجـطٕ ؾـبظهبى )     هؤلفِ

ــطٕ )    ــٖ ضّج ــبهلات اذلال ــت  تؼ ــبضم  ٍ زض ًْبٗ ــي    15چْ ــس. اٗ ــطاض گطفتٌ ــٌدن ل ــِ پ %( زض ضتج

ٖ   ًفّبٕ زا ثٌسٕ  ٗه ًمكِ ضاُ ػولٖ ثطإ ضّجطاى ٍ هسٗطاى قطوت اٍلَٗت آٍضز  ثٌ٘بى فـطاّن هـ

 .ٍوبضقبى زاضز ّبٖٗ توطوع وٌٌس وِ ث٘كتطٗي تأث٘ط ضا ثط هَفم٘ت وؿت تب ثط خٌجِ

  2007  لىكـوي  2015ّورَاًٖ ًتبٗح اٗي پػٍّف ثب تحم٘مبت پ٘كـ٘ي )هبًٌـس ػوـبض ٍ ّلَپ٘ـه     

صٗطٕ پ ـ زٌّسُ اػتجـبض ٍ لبثل٘ـت تؼوـ٘ن    ( ًكبى1401  ذبزهٖ ٍ نبحجىبض 1402وبضگط ٍ ّوىبضاى 

 ـ       ث٘كتط ٗبفتِ ّـب  تحوـل    ّبٕ هبؾت. اٗي ّوؿـَٖٗ  ثـط اّو٘ـت هفـبّ٘وٖ چـَى ٍفـبزاضٕ ثـِ اضظ

ّبٕ ضفتبضٕ اذلالٖ هسٗطاى ٍ وبضوطزّبٕ ول٘سٕ هـسٗطٗت هٌـبثغ    آقَة  تؿْ٘ن زاًف  ٍٗػگٖ

ٖ    ّبٕ زاًـف  اًؿبًٖ زض قطوت وٌـس. ثـِ ػٌـَاى هثـبل  تبو٘ـس پـػٍّف حبضـط ثـط          ثٌ٘ـبى تأو٘ـس هـ

( 1401ّـبٕ ذـبزهٖ ٍ نـبحجىبض )    ثب ٗبفتِ "ّبٕ قره٘تٖ ضّجطٕ هؤلفِ"ٍ  "ّجطّٕبٕ ض هْبضت"

 ـ"هجٌٖ ثط اّو٘ت  ِ  "  "خجطاى ذسهبت ٍ اًگ٘ـع  "ؾـبظٕ ٍ هكـبضوت   تـ٘ن "ٍ  "آهـَظـ ٍ تَؾـؼ
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گطزًس.  ّبٕ فطزٕ ٍ تؼبهلٖ ضّجط ثبظهٖ ّب ٍ ٍٗػگٖ ضاؾتب اؾت وِ ّوگٖ ثِ ًَػٖ ثِ تَاًوٌسٕ ّن

( 1402زض پػٍّف هب  ثب تبو٘س وـبضگط ٍ ّوىـبضاى )   "اذلالٖ ضّجطٕتؼبهلات "ّوچٌ٘ي  اّو٘ت 

زّس وـِ   ّب ًكبى هٖ وبهلاً ّورَاًٖ زاضز. اٗي ّوؿَٖٗ "ّبٕ ضفتبضٕ اذلالٖ هسٗطاى ٍٗػگٖ"ثط 

ثٌ٘ـبى زاضإ   ّـبٕ زاًـف   إ  انَل ٍ اثؼبز ول٘ـسٕ ضّجـطٕ زض ؾـبظهبى    ّبٕ ظهٌِ٘ ضغن تفبٍت ػلٖ

 .اقتطاوبت اؾبؾٖ ّؿتٌس

ٖ  ٗب تىٌ٘ىٖثِ نَضت  ه٘كَز اضائِ وِ ْبزّبٖٗپ٘كٌ  ِ  ً٘ؿـت  فٌـ ٕ  خـٌؽ  ثلىـ  ذَاٌّـس  ضفتـبض

 زض وؿت ٍوـبض   ضّجطٕ ثط اثطگصاض ٍ ػَاهل ّوِ خبًجِ ثطضؾْ٘بٕ اظ پؽ پػٍّف اٗي .زاقت

ٕ  وـِ هـسٗطاى   زؾت٘بفت ًت٘دِ اٗي ثِ زاًكجٌ٘بى قطوتْبٕ ثبفت ِ  ثـب  زاًكـجٌ٘بى  قـطوتْب ِ  تَخـ  ثـ

 .ه٘جبقـٌس  وؿت ٍوـبض  ضّجط ٗه ػولٖ ًوًَِ ّؿتٌس  زاضا وِ ٍٗػگْ٘بٖٗ ٍ هْبضتْب قبٗؿتگْ٘ب 

ُ  آًْب ٕ  ّوـَاض ُ  حوبٗـت  ضا ٗـبزگ٘ط ٕ  ٍ ًوـَز ٕ  ٍ زاًـف  هٌبؾـت  خـَ ٖ  فؼبل٘تْـب  اٗدـبز  زاًكـ

 هسًظط وبضوٌبى ؾبٗط ثطإ الگَٖٗ ثِ نَضت ّوَاضُ آًْب ذهَن٘بت ٍ ضفتبض اػوبل  .هٌ٘وبٌٗس

تَاًبٖٗ اٗدبز  ًظ٘ط ذبنٖ ٍٗػگْ٘بٕ ثب زاًكجٌ٘بى قطوتْبٕ ثؿتط زض ضّجطاًٖ چٌ٘ي .ه٘گ٘طز لطاض

ّبٕ لَٕ   هسٗطٗت تغ٘٘ط  هْبضتْبٕ ضّجط زاًف هساض   اؾتفبزُ اظ ظطف٘تْـبٕ ثـبلمَُ ذـبضج اظ     ت٘ن

پبؾرگَٕ اػوبل ذَز ثَزى ثـب تَخـِ    ًگط ٍ ًَآٍضاًِ  ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ  ؾبظهبى  زٗسگبُ آٌٗسُ

 ظـبّط  هَفـك  ثؿـ٘بض  ...ٍ ى وـبضٕ  زاقـتي ػـسالت ٍ اًهـبف    ثِ آهَظقْبٕ زٌٖٗ  زاقتي ٍخـسا 

هساذلـِ   هتغ٘طّبٕ ثِ ػٌَاى ...ٍ اختوبػٖ فطٌّگٖ التهبزٕ  ٍضؼ٘ت چَى هَاضزٕ اهب .ه٘كًَس

ٖ  ٍ اهـب  ثـب  ضا آًْـب  فؼبل٘ت گط ِ  اگطّـبٗ ِ  .ه٘ىٌـس  هَاخـ ِ  وـ ٖ  ضاّجـطز  اترـبش  ثـب  الجتـ  ًظ٘ـط  ّـبٗ

ظٗطؾبذت هحَض هبًٌس اؾتبًساضزؾـبظٕ ٍهـسٗطٗت    ّبٕ اضتجبطٖ لَٕ ٍ اٗدبز اؾتطاتػْٗبٕ هْبضت

 ثـطٍى  ّبٕ ظطف٘ت اظ اؾتفبزُ  و٘ف٘ت    هسٗطٗت ثحطاى    اؾتطاتػْٗبٕ تبه٘ي هبلٖ ٍ حفظ ثبظاض

ٕ  ضلـن ظز. ًْبٗتـبً   ضا وؿت ٍوـبض  ضّجطٕ تمَٗت ٍ آهس فبٗك آًْب ثط ه٘تَاى ...ٍ ؾبظهبًٖ  ضّجـط

اٗدـبز فطٌّـگ    ضلـبثتٖ   هعٗـت  ٍ قـطوت  ػولىـطز  ثْجـَز  چَى پ٘بهسّبٖٗ ه٘تَاًس وؿت ٍوبض

ؾبظهبًٖ ًَآٍضاًِ   اٗدبز ؾبذتبض ؾبظهبًٖ چبثه  ضّجطٕ هكبضوتٖ   ضّجطٕ الگَ هحَض   ضّجطٕ 

 ثِ ضا ...ٍ وبضٕ ظًسگٖ و٘ف٘ت هجتٌٖ ثط اػتوبز  ضّجطٕ خؿَض ٍ ثب اضازُ  ضّجطٕ فطٍتٌبًِ  ثْجَز

ِ  فَقٗح ًتب ثب ك٘تلف ٕثطا لٗشٕ كٌْبزّب٘پ ضٍ يٗاظا .آٍضز اضهغبى  لـعٍم  ٍ اّو٘ـت  .گـطزز ٘ه اضائـ

 ؾطهبِٗ انل٘تطٗي وِ قطوتْبٕ زاًكجٌ٘بى زض هكغَل وبضوٌبى ذبل ً٘بظّبٕ ٍ ٍٗػگْ٘ب ثِ تَخِ
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ٕ  ثط وؿت ٍوبض ضّجط توطوع   زاًكجٌ٘بى قطوتْبٕ ضلبثتٖ هعٗت ٍ ٖ  ٍٗػگْ٘ـب  ٍ ذـَز  قرهـ

َ  هَضـَع  ثِ تَخِ ثب قرهٖ ثطًسؾبظٕ ٕ  ذـلاق ٍ وـبضآفطٗي   ضّجـط  ثـَزى  الگـ وبضوٌـبى    ثـطا

ِ   قطوتْبٕ وبضوٌبى ٍ هسٗط ثطإ آهَظقٖ زٍضُ ّبٕ ثطگعاضٕ ِ  زاًكـجٌ٘بى  تَخـ ٖ  ثـ  اثعاضّـبٗ

 اٗسُ ّبٕ اظ اؾتمجبل   نسالت  ٍ ٍٗػُ گٖ ّبٕ الْبم ثرف    ػتوبز ثِ ًفؽاًگ٘عـ ٍ ا ّوچَى

 زض وبضوٌـبى  اقتجبّبت ثب ثطذَضز قَُ٘ انلاح  اضتجب  قفبف ثب تبو٘س ثط گَـ زازى فؼبلًَ ٍ 

 .وبضوٌبى ثِ ًفؽ اػتوبز ٍ ضٗؿه پصٗطٕ تمَٗت ضاؾتبٕ حل هؿئلِ ٍ 
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