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 (17/8/1404تبكيؼ تٔٛيت   ـ  28/5/1404 )تبكيؼ ؿكيبفت

 علوی پضٍّطی ١ٛ٘ ٔمبِٝ:

 

 چکیذُ

ٞبی ؿِٚتی، ثلٚم ٔٛثیًٙ )آماك كٚا٘ی  ٞبی ٟٔٓ ٔـيليت ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ؿك ًبمٔبٖ يىی ام صبَِ

لًٛؿٌی ُغّی ٚ تٕبيُ ثٝ تلن ؽـٔت كا تِـيـ وٙـ. ثل تٛا٘ـ پیبٔـٞبيی صٖٛ ف ُغّی( اًت وٝ ٔی

ايٗ اًبى، ايٗ پوَٚٞ ثب ٞـف تـٚيٗ ٔـَ ثٛٔی پیبٔـٞبی ٔٛثیًٙ ثل فلًٛؿٌی ُغّی ٚ تٕبيُ ثٝ 

تلن ؽـٔت وبكوٙبٖ ؿك ٟ٘بؿٞبی ؿِٚتی ُٟل اكؿثیُ ٚ ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ فلاتلویت ا٘زبْ ُـ. 

ٔٙـ ٔتٖٛ  ٚرٛی ٠٘بْ ٞب، رٌت ت٠ٙیٓ پلًَ) ای ٔلعّٝ ٓٛكت فلاتلویت ٞفت ٜٔب٤ِٝ عبٗل ثٝ

ٞب،  ٞب، ا٘تؾبة ٚ اًتؾلاد ؿاؿٜ ٌلی ٣ٙبٚيٗ ٚ صىیـٜ فبكًی ٚ اٍّ٘یٌی ؿك ثبمٜ مٔب٘ی ِٔؾْ، غلثبَ
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پیَ كفت. پي ام ( ٞب ٚ اكائٝ يبفتCASPٝ وـٌقاكی ٚ تلویت ویفی، وٙتلَ ویفیت ثب اثناك

ايٚ ٚاكؿ تلویت ُـ٘ـ ٚ ثب وـٌقاكی ٚ تزٕی٢ ٔٙـ، ٜٔب٤ِبت ٚارـ ُل ٚرٛ ٚ پبلايَ ٠٘بْ رٌت

ٞبی آّی ٚ  ای ام ٔمِٛٝ ٔ٘بٔیٗ، ٔـَ ٔفٟٛٔی ٘ؾٌتیٗ پوَٚٞ ُىُ ٌلفت. ٘تبيذ عبُٓ، ٔز٣ٕٛٝ

وٙٙـ ٚ  فل٣ی كا آُىبك ًبؽت وٝ پیبٔـٞبی ٔٛثیًٙ كا ؿك ًٜٛط فلؿی، ُغّی ٚ ًبمٔب٘ی تجییٗ ٔی

ّیـی افنايَ تٕبيُ ثٝ تلن ؽـٔت اًت. ؿٞٙـ فلًٛؿٌی ُغّی يىی ام ًبمٚوبكٞبی و ِ٘بٖ ٔی

ٌقاكاٖ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ؿك ثؾَ  ٞبی پوَٚٞ ؿيـٌبٞی ثٛٔی ٚ وبكثلؿی ثلای ٔـيلاٖ ٚ ًیبًت يبفتٝ

 .تٛا٘ـ ٔجٙبی ٛلاعی ٔـاؽلات پیٍِیلا٘ٝ ٚ آلاعی للاك ٌیلؿ آٚكؿ ٚ ٔی ؿِٚتی فلاٞٓ ٔی

 

ٞبی  ، فلاتلویت، ًبمٔبٖٔٛثیًٙ، فلًٛؿٌی ُغّی، تٕبيُ ثٝ تلن ؽـٔت کلیذی: ٍاصگاى

 .ؿِٚتی

 

 هقذهِ

ٞب، تٛرٝ ثٝ ًلأت كٚا٘ی  ٞبی ٔـيليت ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ؿك ًبمٔبٖ تليٗ ؿغـغٝ ألٚمٜ يىی ام ٟٔٓ

ٞبی اؽیل  ما اًت. يىی ام ايٗ كفتبكٞبی ٔؾلة وٝ ؿك ؿٞٝ وبكوٙبٖ ٚ پیٍِیلی ام كفتبكٞبی آًیت

ثبُـ.  يب آماك كٚا٘ی ُغّی ٔی« ٔٛثیًٙ»٣ٙٛاٖ يه ٤ُٔ٘ رـی ًبمٔب٘ی ُٙبؽتٝ ُـٜ اًت،  ثٝ

ا٣تٙبيی،  ای ام كفتبكٞبی ٔٙفی، ٔىلك ٚ ًیٌتٕبتیه ٕٞضٖٛ تغمیل، ثی ٔٛثیًٙ ثٝ ٔز٣ٕٛٝ

ُٛؿ وٝ تًٛٚ يه فلؿ يب ٌلٚٞی ام وبكوٙبٖ ٣ّیٝ يه فلؿ  پلاوٙی ٚ فِبك كٚا٘ی اٛلاق ٔی ُبي٤ٝ

ثبكی ثل ًلأت كٚا٘ی ٚ  ٖ آحبك ميبٖ(. ايٗ پـيـٜ ثٝ ٔلٚك مٔب2020ٌیلؿ )ًبِیٗ،  ؽبّ ٓٛكت ٔی

تليٗ پیبٔـٞبی آٖ، فلًٛؿٌی ُغّی ٚ افنايَ  ٌقاكؿ ٚ ام رّٕٝ ٟٔٓ رٌٕی وبكوٙبٖ ثل ربی ٔی

 .(2019تٕبيُ ثٝ تلن ؽـٔت اًت )ِی ٚ ٕٞىبكاٖ، 

ای ام ٔٛثیًٙ ؿك ٔغیٚ وبك  ؿكٓـ وبكوٙبٖ تزلثٝ 15تب  10ؿٞـ وٝ ثیٗ  ٞبی رٟب٘ی ِ٘بٖ ٔی ثلكًی

ٞبی ؿكٔب٘ی ٚ ؿِٚتی  ٞب ٕٞضٖٛ ثؾَ (. ايٗ آٔبك ؿك ثلؽی عٛم2018ٜ٘ـ )ٌّ٘ٗ ٚ ايٙبكًٖٛ، ا ؿاُتٝ

ٌیلا٘ٝ ٚ ف٘بی غیل٤ٜٙٔف  ٔلاتت ًؾت ثبلاتل ٌناكٍ ُـٜ اًت. ًبؽتبكٞبی ثٛكٚولاتیه، ًٌّّٝ

 فلؿی ٚ ؿك ٘تیزٝ ٔٛثیًٙ كا وٙـ وٝ مٔیٙٝ ثلٚم ت٤بكٗبت ثیٗ ٞبی ؿِٚتی ُلايٜی كا ايزبؿ ٔی ًبمٔبٖ

ؿٞـ وبكوٙبٖ ثؾَ  ٞب ِ٘بٖ ٔی ؿك ايلاٖ ٘ین پوَٚٞ .)2020ًٗ ٚ ٕٞىبكاٖ، নারای) آٚكؿ فلاٞٓ ٔی
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ؿِٚتی ثیَ ام ًبيل وبكوٙبٖ ؿك ٤ٔلٕ ايٗ پـيـٜ للاك ؿاك٘ـ ٚ پیبٔـٞبی آٖ ُبُٔ فلًٛؿٌی ُغّی، 

كاٖ، وبَٞ اٍ٘ینٜ، افت ت٤ٟـ ًبمٔب٘ی ٚ تٕبيُ ثیِتل ثٝ تلن ؽـٔت ثٛؿٜ اًت )ٔیلمايی ٚ ٕٞىب

1399). 

٣ٙٛاٖ پیبٔـ ٌٔتمیٓ ٔٛثیًٙ، ؿك ًٝ ث٤ـ ؽٌتٍی ٞیزب٘ی، ٌٔؼ ُؾٔیت ٚ  فلًٛؿٌی ُغّی ثٝ

(. ايٗ ٤ٗٚیت ٣لاٜٚ ثل آًیت 2017وٙـ )ٔبًلاس ٚ رىٌٖٛ،  وبَٞ اعٌبى وفبيت فلؿی ثلٚم ٔی

ی ٞب ُٛؿ ٚ ٞنيٙٝ ٚكی ٚ وبَٞ ویفیت اكائٝ ؽـٔبت ٔی ثٝ ًلأت كٚاٖ وبكوٙبٖ، ثب٣ج افت ثٟلٜ

(. ٕٞضٙیٗ، 2011ؿٞـ )ٞٛي ٚ ٕٞىبكاٖ،  ربيی وبكوٙبٖ كا افنايَ ٔی ًبمٔب٘ی ٔب٘ٙـ غیجت ٚ ربثٝ

تلن ؽـٔت يىی ؿيٍل ام تج٤بت رـی ٔٛثیًٙ اًت وٝ ٔٙزل ثٝ ام ؿًت كفتٗ ًلٔبيٝ اٌ٘ب٘ی 

ٞبی ًٍٙیٗ ثلای رقة ٚ آٔٛمٍ ٘یلٚٞبی ربيٍنيٗ  اكمُٕٙـ، ؿاَ٘ ًبمٔب٘ی ٚ تغٕیُ ٞنيٙٝ

 .(2015ك٘ـبى ٚ ٕٞىبكاٖ، ُٛؿ )آ ٔی

( ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ وٝ 1400ا٘ـ. ثلای ٔخبَ، عٌیٙی ٚ ٕٞىبكاٖ ) ٜٔب٤ِبت ؿاؽّی ٘ین ايٗ ٘تبيذ كا تأيیـ ولؿٜ

ای ٤ٔٙبؿاك ثب فلًٛؿٌی ُغّی ٤ّٕٔبٖ ٔـاكى ؿِٚتی ؿاكؿ. ٕٞضٙیٗ، يًٛفی ٚ ٕٞىبكاٖ  ٔٛثیًٙ كاثٜٝ

ًبمٔب٘ی ٚ افنايَ تٕبيُ ثٝ تلن ؽـٔت ( ؿكيبفتٙـ وٝ آماك كٚا٘ی ُغّی ثل وبَٞ ت٤ٟـ 1398)

ٞبی ؿِٚتی تأحیل ٌٔتمیٓ ؿاكؿ. صٙیٗ ُٛاٞـی ثیبٍ٘ل إٞیت ثبلای ايٗ ١ٛٗٛٔ ؿك  وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ

 .ثؾَ ٣ٕٛٔی وِٛك اًت

ؿٞـ تبوٖٙٛ ٔـَ ثٛٔی رب٤ٔی ثلای تجییٗ پیبٔـٞبی  ثب ٚرٛؿ ايٗ، ٔلٚك اؿثیبت پوَٚٞ ِ٘بٖ ٔی

ٓٛكت ٔم٤ٜی ٚ وٕی  يلاٖ اكائٝ ِ٘ـٜ اًت. اغّت ٜٔب٤ِبت ثٝٞبی ؿِٚتی ا ٔٛثیًٙ ؿك ًبمٔبٖ

ا٘ـ. ايٗ ؿك عبِی اًت وٝ ؿكن  ا٘ـ ٚ يب تٟٙب ثل ثؾِی ام پیبٔـٞبی فلؿی ٚ ًبمٔب٘ی تٕلون ؿاُتٝ ثٛؿٜ

٣ٙٛاٖ يه  تل اًت. كٍٚ فلاتلویت ثٝ ٔٙـ پیبٔـٞبی ٔٛثیًٙ، ٘یبمٔٙـ كٚيىلؿی رب٢ٔ ؿلیك ٚ ٠٘بْ

ٞب ٚ ٔفبٞیٓ  ٞبی ٜٔب٤ِبت پیِیٗ ٚ اًتؾلاد ٔمِٛٝ ؿآٚكی ٚ تلویت يبفتٝكٚيىلؿ ویفی، أىبٖ ٌل

تٛا٘ـ ثٝ ٛلاعی يه  (. اًتفبؿٜ ام ايٗ كٍٚ ٔی2007وٙـ )ًٙـًِٛىی ٚ ثبكًٚٛ،  وّیـی كا فلاٞٓ ٔی

تل ًبمؿ، ثّىٝ كاٞىبكٞبی  تٟٙب اؿثیبت ٣ّٕی ايٗ عٛمٜ كا غٙی ٔـَ ٔفٟٛٔی ثٛٔی ٔٙزل ُٛؿ وٝ ٘ٝ

 .ٌقاكاٖ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ؿك ٟ٘بؿٞبی ؿِٚتی فلاٞٓ آٚكؿ ٔـيلاٖ ٚ ًیبًتوبكثلؿی ثلای 

ثل ايٗ اًبى، ٞـف پوَٚٞ عبٗل تـٚيٗ ٔـَ ثٛٔی پیبٔـٞبی ٔٛثیًٙ ثل فلًٛؿٌی ُغّی ٚ تٕبيُ 

ثٝ تلن ؽـٔت وبكوٙبٖ ؿك ٟ٘بؿٞبی ؿِٚتی ُٟل اكؿثیُ ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ فلاتلویت اًت. ايٗ 

ِی رب٢ٔ ٚ ثٛٔی، اث٤بؿ ٌٛ٘بٌٖٛ پیبٔـٞبی ٔٛثیًٙ كا كُٚٗ ًبؽتٝ ٚ وُٛـ ثب اكائٝ ٔـ پوَٚٞ ٔی
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 .ٌیلی ٔؤحلتل ؿك ٔـيليت ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ثؾَ ؿِٚتی كا فلاٞٓ آٚكؿ مٔیٙٝ تٕٔیٓ

 

 ادتیات ٍ پیطیٌِ ًظزی پضٍّص

 هفَْم ٍ تعزیف هَتیٌگ

ٞبی  ًت وٝ ؿك ًبَٞبی ٟٟ٘ٛٛك ؿك عٛمٜ كفتبك ًبمٔب٘ی ا ٔٛثیًٙ يب آماك كٚا٘ی ُغّی يىی ام پـيـٜ

ثبك تًٛٚ  اؽیل تٛرٝ پوٍِٚٞلاٖ ٚ ٔـيلاٖ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی كا ثٝ ؽٛؿ رّت ولؿٜ اًت. ايٗ ٚاهٜ ٘ؾٌتیٗ

وبك كفت ٚ ثلای تٛٓیف عٕلات ٌلٚٞی عیٛا٘بت ٣ّیٝ يه  ( ؿك عٛمٜ رب٘ٛكُٙبًی ث1969ِٝٛك٘ن )

ٞبی وبكی  ٓٝ ًبمٔبٖ ٚ ٔغیٚ( ايٗ ٔفْٟٛ كا ثٝ ٣ل1996عیٛاٖ ٔٙفلؿ اًتفبؿٜ ُـ. ث٤ـٞب ايٙبكًٖٛ )

ای ام كفتبكٞبی ٔٙفی ٚ ٔىلك ت٤ليف ولؿ وٝ ؿك َٛٛ مٔبٖ ام  ٣ٙٛاٖ ٔز٣ٕٛٝ ا٘تمبَ ؿاؿ ٚ آٖ كا ثٝ

ُٛؿ ٚ ثٝ تـكيذ ثب٣ج ت٤٘یف ربيٍبٜ  ًٛی يه يب صٙـ فلؿ ٣ّیٝ يه وبكٔٙـ ؽبّ ا٣ٕبَ ٔی

 .(2020ٌلؿؿ )ايـٙبكًٗ ٚ ٕٞىبكاٖ،  ای، ارتٕب٣ی ٚ كٚا٘ی اٚ ٔی علفٝ

يبفتٍی ثیِتلی ثلؽٛكؿاك اًت.  ام ُـت ٚ ًبمٔبٖ (Bullying) ٔٛثیًٙ ؿك ٔمبيٌٝ ثب لّـكی ُغّی

ٓٛكت  ؿك عبِی وٝ لّـكی ٕٔىٗ اًت ُبُٔ كفتبكٞبی پلاوٙـٜ ٚ فلؿی ثبُـ، ٔٛثیًٙ ٤ٕٔٛلاً ثٝ

ت يبفتٝ كػ ؿاؿٜ ٚ ٞـفٕٙـ ثٝ ؿ٘جبَ عقف كٚا٘ی يب ُغّی فلؿ ام ٔغیٚ وبك اً ٌلٚٞی ٚ ًبمٔبٖ

ُٛؿ  ٜٔلط ٔی« يبفتٝ ؽِٛ٘ت كٚا٘ی ًبمٔبٖ»٣ٙٛاٖ  (. ؿك ثٌیبكی ام ت٤بكيف، ٔٛثیًٙ ث2020ٝ)ًبِیٗ، 

پلاوٙی ٚ عتی ٕٔب٤٘ت ام ا٘زبْ  وٝ ؿك لبِت ا٣ٕبَ فِبك، تؾليت ُؾٔیت، ٛلؿ ارتٕب٣ی، ُبي٤ٝ

 .(2018يبثـ )ٌّ٘ٗ ٚ ايٙبكًٖٛ،  ٟٚبيف ُغّی تزّی ٔی

ؽِٛ٘ت »، «آماك كٚا٘ی ٔغیٚ وبك»ٞبيی صٖٛ  ٔٛثیًٙ كا ٤ٔبؿَؿك اؿثیبت فبكًی ٘ین پوٍِٚٞلاٖ 

(. ايٗ پـيـٜ 1399ا٘ـ )ٔیلمايی ٚ ٕٞىبكاٖ،  وبك ثلؿٜ ثٝ« آماكٌلی ُغّی»ٚ « ًبمٔب٘ی غیل فینيىی

ٌیلی  ٤ٕٔٛلاً فلايٙـی تـكيزی ؿاكؿ ٚ ام ٛليك تىلاك ٔـاْٚ كفتبكٞبی وٛصه أب ٔٙفی، ثٝ ُىُ

ُٛؿ. ثٝ ٣جبكت ؿيٍل، ٔٛثیًٙ ٘ٝ يه كٚيـاؿ  بً عقف فلؿ للثب٘ی ٔٙزل ٔیفِبك كٚا٘ی ٌٌتلؿٜ ٚ ٟ٘بيت

ٔـت ٚ ٔؾلة اًت وٝ آحبك كٚا٘ی، ارتٕب٣ی ٚ ُغّی ٣ٕیمی ثل فلؿ ٚ  ٔم٤ٜی، ثّىٝ فلآيٙـی ٛٛلا٘ی

 .(2017ٌقاكؿ )ٔبًلاس ٚ رىٌٖٛ،  ًبمٔبٖ ثل ربی ٔی

ای ام كفتبكٞبی ؽٕٔب٘ٝ، ٔىلك ٚ  ٔز٣ٕٛٝ :ٌٛ٘ٝ ت٤ليف ولؿ تٛاٖ ٔٛثیًٙ كا ايٗ ٛٛك وّی، ٔی ثٝ

ُٛؿ ٚ ثب ٞـف وبَٞ ُأٖ فلؿی،  يبفتٝ ؿك ٔغیٚ وبك وٝ تًٛٚ يه يب صٙـ ٘فل ا٣ٕبَ ٔی ًبمٔبٖ
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صٙیٗ ت٤ليفی ثیبٍ٘ل  .ٌیلؿ ارتٕب٣ی ٚ ُغّی للثب٘ی ٚ ؿك ٟ٘بيت عقف اٚ ام ًبمٔبٖ ٓٛكت ٔی

ای اًت؛ ميلا آحبك  یلا٘ٝ ٚ ٔـاؽّٝإٞیت تٛرٝ ٔـيلاٖ ثٝ ايٗ پـيـٜ ٚ ِنْٚ ٛلاعی كاٞىبكٞبی پیٍِ

ٞب ثٌیبك ٌٌتلؿٜ اًت )آك٘ـبى ٚ  تٟٙب ثل ًلأت كٚاٖ وبكوٙبٖ ثّىٝ ثل وبكولؿ وّی ًبمٔبٖ آٖ ٘ٝ

 .(2015ٕٞىبكاٖ، 

 ّای هَتیٌگ اتعاد ٍ ًطاًِ

ٞبی ٔت٤ـؿی ؿاكؿ وٝ ؿك َٛٛ مٔبٖ ٚ ثب  ٣ٙٛاٖ يه پـيـٜ پیضیـٜ ًبمٔب٘ی، اث٤بؿ ٚ ِ٘ب٘ٝ ٔٛثیًٙ ثٝ

ٞبی  ثٙـی ايٗ اث٤بؿ، ٔـَ يبثـ. پوٍِٚٞلاٖ ثلای ُٙبًبيی ٚ ٛجمٝ ٞبی ٔؾتّف ثلٚم ٔی تُـ

ٞبی ٔٛثیًٙ كا ثٝ ًٝ ؿًتٝ وّی تمٌیٓ  ( ِ٘ب2020ٝ٘ا٘ـ. ايٙبكًٖٛ ٚ ٕٞىبكاٖ ) ٌٛ٘بٌٛ٘ی اكائٝ ولؿٜ

 : ا٘ـ ولؿٜ

 .ٞبی ًبمٔب٘ی ٞبی كٚا٘ی ٚ ِ٘ب٘ٝ ٞبی كفتبكی، ِ٘ب٘ٝ ِ٘ب٘ٝ

ٛٛك ٌٔتمیٓ ؿك كفتبك كٚمٔلٜ وبكی فلؿ للثب٘ی  ايٗ ث٤ـ ُبُٔ الـأبتی اًت وٝ ثٝ  :ٞبی كفتبكی ِ٘ب٘ٝ

ا٣تٙبيی ٣ٕـی ام ًٛی ٕٞىبكاٖ، ل٢ٜ اكتجبٙ ولأی يب غیلولأی،  ُٛؿ. ام رّٕٝ ثی ِٔبٞـٜ ٔی

پلاوٙی ٚ ٕٔب٤٘ت ام ؿًتلًی فلؿ ثٝ اٛلا٣بت يب ٔٙبث٢ ًبمٔب٘ی  تغمیل ٣ّٙی، ٤ٛٙٝ ٚ تٌٕؾل، ُبي٤ٝ

ا٘ـ، أب ثب تىلاك ٔـاْٚ ٚ  پب افتبؿٜ (. ايٗ ١ٛ٘ كفتبكٞب ٤ٕٔٛلاً ؿك ٟبٞل وٛصه ٚ پی2020َٗ، )ًبِی

 .وٙٙـ ٞـفٕٙـ، فِبك كٚا٘ی ًٍٙیٙی ايزبؿ ٔی

ُٙبؽتی ٘بُی ام ٔٛثیًٙ ثل فلؿ للثب٘ی ٔـ ٠٘ل للاك  ؿك ايٗ ث٤ـ پیبٔـٞبی كٚاٖ  :ٞبی كٚا٘ی ِ٘ب٘ٝ

٘في، اعٌبى تٟٙبيی ٚ  اة، افٌلؿٌی، وبَٞ ا٣تٕبؿ ثٌٝیلؿ. للثب٘یبٖ ٤ٕٔٛلاً ؿصبك اٜٗل ٔی

ؿٞٙـٜ  ٞب ِ٘بٖ (. ايٗ ِ٘ب2018ُٝ٘ٛ٘ـ )ٌّ٘ٗ ٚ ايٙبكًٖٛ،  تٙی ٔی اكمُی، ٚ عتی ثلٚم ٣لائٓ كٚاٖ ثی

 .فلًبيَ تـكيزی ًلأت كٚاٖ فلؿ ؿك احل فِبكٞبی ٌٔتٕل ٔغیٚ وبك اًت

ؿٞـ. وبَٞ  وُ ًبمٔبٖ كا تغت تأحیل للاك ٔی تٟٙب فلؿ للثب٘ی، ثّىٝ ٔٛثیًٙ ٘ٝ  :ٞبی ًبمٔب٘ی ِ٘ب٘ٝ

ٚكی، افنايَ ت٤بكٗبت  ٞبی غیلٔٛرٝ، وبَٞ اٍ٘ینٜ ٚ ثٟلٜ ویفیت وبك، افنايَ غیجت

وٙـ  ٞبيی اًت وٝ ؿك ًٜظ ًبمٔبٖ ثلٚم ٔی ًبمٔب٘ی ٚ ت٤٘یف كٚعیٝ تیٕی ام رّٕٝ ِ٘ب٘ٝ ؿكٖٚ

 .(2011)ٞٛي ٚ ٕٞىبكاٖ، 

ٞبی وبكی  فلٍٞٙی ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ وٝ ٔٛثیًٙ ؿك ٔغیٚ ای ٔیبٖ ٤ٝ( ؿك ٜٔب2014ِايـٙبكًٗ ٚ كاوٛئُ )

مؿٖ تب الـأبت  ا٣تٙبيی ٚ ٤ٛٙٝ تٛا٘ـ ام الـأبت ٟليف ٔب٘ٙـ ثی ٞب ؿاكؿ وٝ ٔی ٔؾتّف، ٛیفی ام ِ٘ب٘ٝ

آُىبكتل ٔب٘ٙـ تٛٞیٗ ٣ّٙی، تٟـيـ ٚ عتی تلاٍ ثلای عقف ُغّی كا ُبُٔ ُٛؿ. ؿك ايلاٖ ٘ین 
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ٞبی ٔٛثیًٙ ؿك  تليٗ ِ٘ب٘ٝ ا٘ـ وٝ ٟٔٓ ( ِ٘بٖ ؿاؿ1399ٜی ٚ ٕٞىبكاٖ )ٞبيی صٖٛ ٔیلماي پوَٚٞ

ٞبی اكتمب، ٣ـْ  ا٣تٙبيی ٔـيلاٖ ثٝ وبكوٙبٖ، ٔغـٚؿ ولؿٖ فلٓت ٞبی ؿِٚتی ُبُٔ ثی ًبمٔبٖ

ٛٛك  ثٝ .ُفبفیت ؿك تؾٔیْ ٟٚبيف ٚ ايزبؿ فِبك كٚا٘ی ام ٛليك تٟـيـ ثٝ تٙجیٝ يب اؽلاد اًت

ثٙـی ولؿ.  تٛاٖ ؿك ًٝ ًٜظ كفتبكی، كٚا٘ی ٚ ًبمٔب٘ی ٛجمٝ ی ٔٛثیًٙ كا ٔیٞب ؽلآٝ، اث٤بؿ ٚ ِ٘ب٘ٝ

ٞبی  وٙـ تب ثب ٛلاعی ٠٘بْ ٌقاكاٖ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی وٕه ٔی ُٙبؽت ايٗ اث٤بؿ ثٝ ٔـيلاٖ ٚ ًیبًت

 .ٞبی وبكی پیٍِیلی وٙٙـ ای، ام ثلٚم ٚ ٌٌتلٍ ايٗ پـيـٜ ٔؾلة ؿك ٔغیٚ عٕبيتی ٚ ٔـاؽّٝ
 

 ٌگ )سلاهت رٍاى، فزسَدگی ضغلی، تزک خذهت(پیاهذّای فزدی هَتی

ٞبی ٔغیٚ وبك، پیبٔـٞبی ٔت٤ـؿی ثل م٘ـٌی فلؿی ٚ  تليٗ پـيـٜ ٣ٙٛاٖ يىی ام ٔؾلة ٔٛثیًٙ ثٝ

ا٘ـ وٝ ايٗ پـيـٜ ؿك ًٝ عٛمٜ آّی ي٤ٙی ًلأت كٚاٖ،  ٞب ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُغّی وبكوٙبٖ ؿاكؿ. پوَٚٞ

؛ ٌّ٘ٗ ٚ 2017ت )ٔبًلاس ٚ رىٌٖٛ، فلًٛؿٌی ُغّی ٚ تٕبيُ ثٝ تلن ؽـٔت احلٌقاك اً

 .(2018ايٙبكًٖٛ، 

للثب٘یبٖ ٔٛثیًٙ ٤ٕٔٛلاً ؿصبك اٜٗلاة، افٌلؿٌی، اًتلى ٔنٔٗ، وبَٞ ٣نت ٘في ، ًلأت كٚاٖ

تٙی ٔب٘ٙـ ًلؿكؿٞبی  (. ثٌیبكی ام ايٗ افلاؿ ٣لائٓ كٚا2020ُٖٛ٘ـ )ًبِیٗ،  لـكتی ٔی ٚ اعٌبى ثی

وٙٙـ )ٞٛي ٚ  ی ٚ افنايَ فِبك ؽٖٛ كا تزلثٝ ٔیٔـاْٚ، اؽتلالات ؽٛاة، ِٔىلات ٌٛاكُ

( ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ آماك كٚا٘ی ٔغیٚ 1398(. ؿك ايلاٖ ٘ین پوَٚٞ يًٛفی ٚ ٕٞىبكاٖ )2011ٕٞىبكاٖ، 

 ؛ ٞبی ؿِٚتی ؿاكؿ وبك كاثٜٝ ٌٔتمیٓ ثب افنايَ اٜٗلاة ٚ افٌلؿٌی وبكوٙبٖ ؿك ًبمٔبٖ

فلًٛؿٌی ُغّی اًت. ٔـَ ٔبًلاس ٚ  يىی ام پیبٔـٞبی ثبكم ٔٛثیًٙ، ثلٚم، فلًٛؿٌی ُغّی

( فلًٛؿٌی ُغّی كا ُبُٔ ًٝ ث٤ـ ؽٌتٍی ٞیزب٘ی، ٌٔؼ ُؾٔیت ٚ وبَٞ 1981رىٌٖٛ )

ؿا٘ـ. للثب٘یبٖ ٔٛثیًٙ ثٝ ؿِیُ للاك ٌلفتٗ ؿك ٤ٔلٕ ٔـاْٚ كفتبكٞبی ؽٕٔب٘ٝ،  وبكايی فلؿی ٔی

ٌ٘جت ثٝ وبك ؽٛؿ پیـا  ٤ٔٙبيی ُٛ٘ـ ٚ اعٌبى ثی تـكيذ ؿصبك وبَٞ ا٘لهی كٚا٘ی ٚ ٞیزب٘ی ٔی ثٝ

( ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ثیٗ تزلثٝ 1399(. ٜٔب٤ِٝ ٔیلمايی ٚ ٕٞىبكاٖ )2017وٙٙـ )ٔبًلاس ٚ رىٌٖٛ،  ٔی

 .ای ٌٔتمیٓ ٚ ٤ٔٙبؿاك ٚرٛؿ ؿاكؿ ٔٛثیًٙ ٚ فلًٛؿٌی ُغّی وبكوٙبٖ ثؾَ ؿِٚتی كاثٜٝ

افنايَ تٕبيُ  ٔٛثیًٙ ثب ت٤٘یف ًلأت كٚا٘ی ٚ ايزبؿ فلًٛؿٌی ُغّی، ثٝ، تٕبيُ ثٝ تلن ؽـٔت

(. للثب٘یبٖ ٤ٕٔٛلاً ثٝ ؿ٘جبَ كاٜ 2018ُٛؿ )ٌّ٘ٗ ٚ ايٙبكًٖٛ،  وبكوٙبٖ ثلای تلن ؽـٔت ٔٙزل ٔی
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تٛا٘ـ ثب٣ج افنايَ  ؿٞـ ٚ ايٗ أل ٔی ٞب كا ٔٛكؿ فِبك للاك ٔی ٌلينی ام ٔغیٚ وبكی ٌٞتٙـ وٝ آٖ

(. ؿك پوَٚٞ يًٛفی ٚ 2015ٞب ُٛؿ )آك٘ـبى ٚ ٕٞىبكاٖ،  ربيی ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ؿك ًبمٔبٖ ربثٝ

( ِٔؾْ ُـ وٝ ٔٛثیًٙ احل ٔٙفی ثل ت٤ٟـ ًبمٔب٘ی ؿاُتٝ ٚ تٕبيُ ثٝ تلن ؽـٔت 1398ٕٞىبكاٖ )

ٛٛك وّی، پیبٔـٞبی فلؿی ٔٛثیًٙ  ثٝ .ؿٞـ ٞبی ؿِٚتی ايلاٖ افنايَ ٔی كا ؿك ٔیبٖ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ

ُٛ٘ـ. ايٗ صلؽٝ  ٔی ای ام ِٔىلات كٚا٘ی، فلًٛؿٌی ُغّی ٚ تلن ؽـٔت ٟبٞل ثٝ ُىُ م٘زیلٜ

ٞبی رـی  ٞب كا ٘ین ثب ثغلاٖ ُٛؿ، ثّىٝ ًبمٔبٖ تٟٙب ثٝ ت٤٘یف ًلأت فلؿی وبكوٙبٖ ٔٙزل ٔی ٘ٝ

 .وٙـ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٔٛارٝ ٔی

 

 ٍری، سزهایِ اجتواعی، تعْذ ساسهاًی( پیاهذّای ساسهاًی هَتیٌگ )تْزُ

ای ثل وُ ًبمٔبٖ  ؿاكؿ، ثّىٝ آحبك ٌٌتلؿٜ ُٙبؽتی ثلای للثب٘یبٖ تٟٙب پیبٔـٞبی فلؿی ٚ كٚاٖ ٔٛثیًٙ ٘ٝ

ٚكی،  ٞب ٔٛثیًٙ ُی١ٛ ؿاكؿ، ٤ٕٔٛلاً ثب وبَٞ ثٟلٜ ٞبی وبكی وٝ ؿك آٖ ٌقاكؿ. ٔغیٚ ٘ین ثلربی ٔی

 .(2020ت٤٘یف ًلٔبيٝ ارتٕب٣ی ٚ افت ت٤ٟـ ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ ٔٛارٝ ٌٞتٙـ )ايـٙبكًٗ ٚ ٕٞىبكاٖ، 

اًتلى ٚ اؽتلاَ ؿك كٚاثٚ وبكی، ثب٣ج وبَٞ  ٔٛثیًٙ ثب ايزبؿ تَٙ،، ٍری ساسهاًی تْزُ

ربی تٕلون ثل ثٟجٛؿ ویفیت  ُٛؿ. للثب٘یبٖ ثٝ تٕلون وبكوٙبٖ ثل ٟٚبيف ُغّی ٚ افت ٣ّٕىلؿ آ٘بٖ ٔی

(. 2020وٙٙـ )ًبِیٗ،  ای ام ا٘لهی ؽٛؿ كا ٓلف ٔمبثّٝ ثب فِبكٞبی كٚا٘ی ٔی وبك، ثؾَ ٣ٕـٜ

ٞبی  ( ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ٚرٛؿ آماك كٚا٘ی ؿك ٔغی1399ٖٚ )ای ؿك ايلاٖ تًٛٚ ٔیلمايی ٚ ٕٞىبكا ٜٔب٤ِٝ

سزهایِ اجتواعی ؛ ُٛؿ ٞبی غیلٔٛرٝ وبكوٙبٖ ٔٙزل ٔی ٚكی ٚ افنايَ غیجت ؿِٚتی ثٝ وبَٞ ثٟلٜ

ای ام ا٣تٕبؿ، ٕٞىبكی ٚ كٚاثٚ ٔخجت ٔیبٖ وبكوٙبٖ اًت وٝ ثٝ  ًلٔبيٝ ارتٕب٣ی، ُجىٝ، ساسهاًی

ا٣تٕبؿی، ؿُٕٙی ٚ ا٘نٚا،  (. ٔٛثیًٙ ثب ايزبؿ ثی2000بْ، وٙـ )پبتٙ وبكولؿ كٚاٖ ًبمٔبٖ وٕه ٔی

ٞبيی، كٚعیٝ ٕٞىبكی وبَٞ يبفتٝ ٚ  وٙـ. ؿك صٙیٗ ٔغیٚ ايٗ ًلٔبيٝ اكمُٕٙـ كا ت٤٘یف ٔی

ُٛ٘ـ )ٌّ٘ٗ ٚ ايٙبكًٖٛ،  ٞبی ٘بًبِٓ ٚ كفتبكٞبی ؿفب٣ی ًٛق ؿاؿٜ ٔی وبكوٙبٖ ثٝ ًٕت كلبثت

2018). 

ٞبی وّیـی كفتبك ًبمٔب٘ی، تغت تأحیل ٌٔتمیٓ  ٣ٙٛاٖ يىی ام ٔؤِفٝ ت٤ٟـ ًبمٔب٘ی ثٝ، تعْذ ساسهاًی

ٌیل٘ـ، اعٌبى ت٤ّك ٚ ٚاثٌتٍی ؽٛؿ  ٔٛثیًٙ للاك ؿاكؿ. وبكوٙب٘ی وٝ ؿك ٤ٔلٕ آماك كٚا٘ی للاك ٔی

ثٝ ًبمٔبٖ كا ام ؿًت ؿاؿٜ ٚ ؿك ٘تیزٝ تٕبيُ وٕتلی ثلای تلاٍ ؿك رٟت تغمك اٞـاف ًبمٔب٘ی 

( ِٔؾْ ُـ وٝ ٔٛثیًٙ 1398(. ؿك پوَٚٞ يًٛفی ٚ ٕٞىبكاٖ )2015ٖ، ؿاك٘ـ )آك٘ـبى ٚ ٕٞىبكا
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ٛٛك وّی، پیبٔـٞبی  ثٝ .ٞبی ؿِٚتی ايلاٖ تأحیل ٔٙفی ٚ ٤ٔٙبؿاكی ثل ت٤ٟـ ًبمٔب٘ی ؿاكؿ ؿك ًبمٔبٖ

تٟٙب يه ِٔىُ فلؿی، ثّىٝ تٟـيـی رـی ثلای  ؿٞـ وٝ ايٗ پـيـٜ ٘ٝ ًبمٔب٘ی ٔٛثیًٙ ِ٘بٖ ٔی

ٚكی، ام ؿًت كفتٗ ًلٔبيٝ ارتٕب٣ی ٚ افت ت٤ٟـ وبكوٙبٖ، ؿك  َ ثٟلًٜلأت ًبمٔب٘ی اًت. وبٞ

ُٛؿ. ام ايٗ  ٞبی ٘بُی ام تلن ؽـٔت ٔٙزل ٔی ٟ٘بيت ثٝ ت٤٘یف ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ ٚ افنايَ ٞنيٙٝ

ٞبی ٔٛثیًٙ ٚ ٛلاعی كاٞىبكٞبی پیٍِیلا٘ٝ، ام آحبك  كٚ، ٔـيليت ًبمٔب٘ی ثبيـ ثب ُٙبًبيی ِ٘ب٘ٝ

 .ٔؾلة آٖ رٌّٛیلی وٙـ
 

 ًظزیِ استزط ضغلی، ًظزیِ عذالت ساسهاًی ٍ ًظزیِ سزهایِ اًساًی

 ٠٘ليٝ اًتلى ُغّی .1

تٛا٘ٙـ ًلأت كٚا٘ی ٚ رٌٕی  وٙـ وٝ فِبكٞبی ٌٔتٕل ٔغیٚ وبك ٔی ٠٘ليٝ اًتلى ُغّی ثیبٖ ٔی

(. 1984وبكوٙبٖ كا تٟـيـ وٙٙـ ٚ ٔٙزل ثٝ وبَٞ ٣ّٕىلؿ ُغّی ُٛ٘ـ )لاماكٚى ٚ فِٛىٕٗ، 

ٛٛك ٔـاْٚ ثب  وٙـ، ميلا للثب٘یبٖ ثٝ ٣ٙٛاٖ يه ٔٙج٢ ٔنٔٗ اًتلى ؿك ٔغیٚ وبك ٣ُٕ ٔی ٔٛثیًٙ ثٝ

ا٘ـ. ايٗ ُلايٚ ثٝ فلًٛؿٌی ُغّی، اٜٗلاة ٚ ؿك ٟ٘بيت تلن  تٟـيـ، تغمیل ٚ فِبك كٚا٘ی ٔٛارٝ

 .(2017ُٛؿ )ٔبًلاس ٚ رىٌٖٛ،  ؽـٔت ٔٙزل ٔی

 ٠٘ليٝ ٣ـاِت ًبمٔب٘ی .2

ای ٚ ت٤بّٔی ؿك ٔغیٚ وبك تأویـ  ن وبكوٙبٖ ام ٣ـاِت تٛمي٤ی، كٚي٠٘ٝليٝ ٣ـاِت ًبمٔب٘ی ثل اؿكا

ٞب كفتبك  ٛٛك ٣بؿلا٘ٝ ثب آٖ وٙٙـ ؿك ًبمٔبٖ ثٝ (. مٔب٘ی وٝ وبكوٙبٖ اعٌبى ٔی1990ؿاكؿ )ٌليٙجلي، 

ٔب٘ـ، اعتٕبَ ثلٚم ٔٛثیًٙ ٚ تـاْٚ آٖ افنايَ  ُٛؿ ٚ كفتبكٞبی ؽٕٔب٘ٝ ثـٖٚ ٔزبمات ثبلی ٔی ٕ٘ی

یمبت ِ٘بٖ ؿاؿٜ اًت وٝ اؿكان پبيیٗ ام ٣ـاِت ًبمٔب٘ی ثب افنايَ تزلثیبت ٔٛثیًٙ ٚ يبثـ. تغم ٔی

 .(2020وبَٞ ت٤ٟـ ًبمٔب٘ی ٔلتجٚ اًت )ًبِیٗ، 

 ٠٘ليٝ ًلٔبيٝ اٌ٘ب٘ی .3

ٞبی اكمُٕٙـ ًبمٔبٖ، ٔٙج٢ آّی  ٣ٙٛاٖ ؿاكايی ٠٘ليٝ ًلٔبيٝ اٌ٘ب٘ی ثل ايٗ ثبٚك اًت وٝ وبكوٙبٖ ثٝ

ٞبی وبكوٙبٖ،  (. ٔٛثیًٙ ثب تؾليت اٍ٘ینٜ ٚ تٛا٘بيی1964ثتی ٌٞتٙـ )ثىل، ؽّك اكمٍ ٚ ٔنيت كلب

ٚكی، فلًٛؿٌی ُغّی ٚ تٕبيُ ثٝ  وٙـ. وبَٞ ثٟلٜ ؿك ٚال٢ ًلٔبيٝ اٌ٘ب٘ی ًبمٔبٖ كا ت٤٘یف ٔی

ٞبی ٌٔتمیٓ ٚ  ٞبيی ام اتلاف ًلٔبيٝ اٌ٘ب٘ی ٌٞتٙـ وٝ ًبمٔبٖ كا ثب ميبٖ تلن ؽـٔت، ٕٞٝ ِ٘ب٘ٝ
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 .(2018وٙٙـ )ٌّ٘ٗ ٚ ايٙبكًٖٛ،  ٝ ٔیغیلٌٔتمیٓ ٔٛار

ای  ؿٞٙـ وٝ ٔٛثیًٙ ٓلفبً يه ِٔىُ فلؿی ٘یٌت، ثّىٝ پـيـٜ ٛٛك وّی، ايٗ ًٝ ٠٘ليٝ ِ٘بٖ ٔی ثٝ

ًبمٔب٘ی اًت وٝ ٞٓ ام ٠ٙٔل اًتلى ُغّی، ٞٓ ام ٠ٙٔل ٣ـاِت ًبمٔب٘ی ٚ ٞٓ ام ٠ٙٔل ٔـيليت 

 .اٖ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی اًتٌقاك ًلٔبيٝ اٌ٘ب٘ی ٘یبمٔٙـ تٛرٝ ٚيوٜ ٔـيلاٖ ٚ ًیبًت

 پیطیٌِ پضٍّص داخلی

ٞبی اؽیل ثٝ ثلكًی اث٤بؿ ٔؾتّف پـيـٜ ٔٛثیًٙ ٚ پیبٔـٞبی آٖ  ُـٜ ؿك ايلاٖ ٛی ًبَ ٜٔب٤ِبت ا٘زبْ

إِّّی، عزٓ تغمیمبت ؿاؽّی ٔغـٚؿتل  ٞبی ثیٗ ا٘ـ. ٞلصٙـ ٌ٘جت ثٝ پوَٚٞ ثل وبكوٙبٖ پلؿاؽتٝ

ٚيوٜ ؿك  ٞبی ايلا٘ی ثٝ تٛرٝ ٔٛثیًٙ ؿك ًبمٔبٖ آحبك لبثُؿٞٙـٜ ُی١ٛ ٚ  اًت، أب ُٛاٞـ ٔٛرٛؿ ِ٘بٖ

 .ثؾَ ؿِٚتی اًت

ای  ٞبی ؿِٚتی ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ وٝ ٔٛثیًٙ كاثٜٝ ؿك پوِٚٞی ؿك ًبمٔبٖ (1399) ٔیلمايی ٚ ٕٞىبكاٖ

ٚكی وبكوٙبٖ ؿاكؿ. ٘تبيذ ايٗ تغمیك ثیبٍ٘ل آٖ ثٛؿ وٝ آماك  ٌٔتمیٓ ثب فلًٛؿٌی ُغّی ٚ وبَٞ ثٟلٜ

 يًٛفی ٚ ٕٞىبكاٖ؛ ُٛؿ ك ٤ٔٙبؿاكی ٔٛرت ؽٌتٍی ٞیزب٘ی ٚ وبَٞ وبكايی فلؿی ٔیٛٛ كٚا٘ی ثٝ

ثب تٕلون ثل وبكوٙبٖ ٟ٘بؿٞبی ؿِٚتی ؿكيبفتٙـ وٝ ٔٛثیًٙ احل ٔٙفی ثل ت٤ٟـ ًبمٔب٘ی ؿاكؿ ٚ  (1398)

ُٛؿ. ٕٞضٙیٗ ايٗ ٜٔب٤ِٝ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ عٕبيت  ثٝ افنايَ تٕبيُ وبكوٙبٖ ثلای تلن ؽـٔت ٔٙزل ٔی

ؿك پوِٚٞی ثل كٚی  (1397) ر٤فلی ٚ كٕٞٙب؛ ًبم ٌٌتلٍ ٔٛثیًٙ اًت ٔـيليتی مٔی٤ٗٝٙیف 

ٞبی ؿِٚتی ايلاٖ ثیبٖ ولؿ٘ـ وٝ تزلثٝ ٔٛثیًٙ ثب افنايَ اٜٗلاة ٚ افٌلؿٌی  وبكوٙبٖ ثیٕبكًتبٖ

ؿك ثلكًی ؽٛؿ  (1400) وليٕی ٚ ٕٞىبكاٖ؛ وبكوٙبٖ ٚ وبَٞ ویفیت ؽـٔبت ؿكٔب٘ی ٔلتجٚ اًت

ی ؿِٚتی ايلاٖ ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ وٝ ؿاِ٘زٛيبٖ ٚ وبكوٙبٖ آٔٛمُی ٘ین ؿك ٤ٔلٕ اُىبَ ٞب ام ؿاٍِ٘بٜ

اعتلأی، تغمیل ٚ  ا٣تٙبيی، ثی ٞبی آٖ ُبُٔ ثی تليٗ ِ٘ب٘ٝ ٔؾتّفی ام ٔٛثیًٙ للاك ؿاك٘ـ. ٟٔٓ

ؿك پوَٚٞ ؽٛؿ كٚی وبكوٙبٖ  (1401) عٌیٙی ٚ ٕٞىبكاٖ؛ ای ثٛؿ رٌّٛیلی ام كُـ علفٝ

ٛٛك غیلٌٔتمیٓ ام ٛليك وبَٞ كٗبيت ُغّی ٚ افنايَ  فتٙـ وٝ ٔٛثیًٙ ثٝٞب ٘تیزٝ ٌل ُٟلؿاكی

ٞبی  ٞبی پوَٚٞ ٛٛك وّی، يبفتٝ ثٝ .ؿٞـ فلًٛؿٌی ُغّی، تٕبيُ ثٝ تلن ؽـٔت كا افنايَ ٔی

ٛٛك ّٕٔٛى ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚ  ٞبی ؿِٚتی ايلاٖ ثٝ ؿاؽّی ثیبٍ٘ل آٖ اًت وٝ ٔٛثیًٙ ؿك ًبمٔبٖ

فلًٛؿٌی ُغّی، افت ت٤ٟـ ًبمٔب٘ی ٚ افنايَ تٕبيُ ثٝ تلن  ٚكی، پیبٔـٞبيی صٖٛ وبَٞ ثٟلٜ

ٔٙـ ثلای تجییٗ  ؽـٔت كا ثٝ ٕٞلاٜ ؿاكؿ. أب ثب ٚرٛؿ ايٗ ُٛاٞـ، ٕٞضٙبٖ فمـاٖ يه ٔـَ ثٛٔی ٚ ٠٘بْ

 .ُٛؿ پیبٔـٞبی ٔٛثیًٙ ؿك ثبفت فلٍٞٙی ٚ ًبمٔب٘ی ايلاٖ اعٌبى ٔی
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 پیطیٌِ پضٍّص خارجی

 ٚ پیِبيٙـٞب ٞب، ًٙزٝ ُی١ٛ، ٠ٙٔل ام كا ٔٛثیًٙ پـيـٜ اؽیل،ٝ إِّّی ٛی ًٝ ؿٞ ٞبی ثیٗ پوَٚٞ

 ٔلٚك. ا٘ـ ولؿٜ ثلكًی ٌٌتلؿٜ ٓٛكت ثٝ( ؽـٔت تلن ثٝ تٕبيُ ٚ ُغّی فلًٛؿٌی ٚيوٜ ثٝ) پیبٔـٞب

ب٘جبكی ٌلٜ مي كفتبكی ٚ ُٙبؽتی كٚاٖ پیبٔـٞبی ثب ٔٛثیًٙ وٝ ؿٞـ ٔی ِ٘بٖ پوِٚٞی ٔ  ثـ٘ٝ ايٗ ٠ٙٔٓ

؛ ايـٙبكًٗ ٚ 2012وٙـ )٘یٌّٗ ٚ ايٙبكًٖٛ،  آحبك فلؿی ٚ ًبمٔب٘ی كا ف٤بَ ٔی ای ام ؽٛكؿٜ ٚ م٘زیلٜ

ا٘ـ وٝ ثؾَ ٤ٔٙبؿاكی ام  ٔغٛك اكٚپبيی ٚ فلألمی ِ٘بٖ ؿاؿٜ ٜٔب٤ِبت ر٤ٕیت؛ (2020ٕٞىبكاٖ، 

« ا٣ٕبَ ٔٙفی»ٌیل٘ـ. اثناك  وبكوٙبٖ ؿك ٔمب٢ٛ مٔب٘ی ٔؾتّف ؿك ٤ٔلٕ كفتبكٞبی ٔٙفی ٔىلك للاك ٔی

 ُـٜ تخجیت إِّّی ثیٗ ٜٔب٤ِبت ؿك ٔٛثیًٙ ثب ٔٛارٟٝ ٌیلی ا٘ـامٜ ٔلر٣٢ٙٛاٖ ًٙزٝ  ثٝ NAQ-R يب

 ؛2009 ٕٞىبكاٖ، ٚ ايـٙبكًٗ) وٙـ ٔی فلاٞٓ كا وِٛكٞب ٚ ٓٙبي٢ ؿك ٞب يبفتٝ ٔمبيٌٝ أىبٖ ٚ اًت

ْ ؿٞٙـ وٝ ٔٙبث٢ اًتلى ُغّی )اثٟب ٞبی ٣ّیّ صٙـًٜغی ِ٘بٖ ٔی ٔـَ؛ (2020 ٕٞىبكاٖ، ٚ ايـٙبكًٗ

ٞبی كٞجلی ٔؾلة )التـاكٌلايی، كٞبًبمی(، ٚ اؿكان  ٚ ت٤بكٕ ٘مَ، ثبكوبكی ثبلا(، ًجه

ؿٞٙـ  ای، ت٤بّٔی( اعتٕبَ ثلٚم ٚ تـاْٚ ٔٛثیًٙ كا افنايَ ٔی ٣ـاِتی ًبمٔب٘ی )تٛمي٤ی، كٚيٝ ثی

ٞبی وبكی ثٛكٚولاتیه ٚ  (. ٔغی2020ٚ؛ ًبِیٗ، 1990؛ ٌليٙجلي، 2009)ٞبٌٝ ٚ ٕٞىبكاٖ، 

 ثلای پبيـاكتلی ٔ  مٔیٙٝ عٕبيتی، ًبمٚوبكٞبی ٤ٗف ٚ لـكت ُىبف ٔ  ٚاًٜٝ بف ٘ین ثٝا٤ٜ٘ وٓ

ٞب  ٔٙـ ٚ فلاتغّیُ ٔلٚكٞبی ٠٘بْ؛ (2020 ٕٞىبكاٖ، ٚ ايـٙبكًٗ) وٙٙـ ٔی ايزبؿ ؽٕٔب٘ٝ كفتبكٞبی

ؿٞٙـ ٔٛارٟٝ ثب ٔٛثیًٙ ثب افنايَ ؽٌتٍی ٞیزب٘ی، ٌٔؼ ُؾٔیت ٚ وبَٞ وبكآٔـی  ِ٘بٖ ٔی

ؿٞـ )٘یٌّٗ  بلايی ؿاكؿ ٚ كيٌه اؽتلالات اٜٗلاثی ٚ افٌلؿٌی كا ٘ین افنايَ ٔیفلؿی ٕٞجٌتٍی ث

ٚ « فلًٛؿٌی ُغّی»(. ًبمٚوبكٞبی ٔیب٘زی ٕٞضٖٛ 2017؛ ٔبًلاس ٚ رىٌٖٛ، 2012ٚ ايٙبكًٖٛ، 

ؿٞٙـ وٝ صٍٛ٘ٝ فِبك ٔـاْٚ ٘بُی ام كفتبكٞبی ٔٙفی ثٝ فلٚوبًت  تٛٗیظ ٔی« ُـٜ ٣ـاِتی اؿكان ثی»

٘تبيذ ؛ (2020؛ ًبِیٗ، 2010ا٘زبٔـ )ٞلُىٛيي ٚ ثبكِیًٙ،  لاَ ؿك ثٟنيٌتی كٚا٘ی ٔیاٍ٘ینٍ ٚ اؽت

ؿٞـ ٔٛثیًٙ ثب افنايَ تٕبيُ ثٝ تلن ؽـٔت، غیجت ٚ  ٞب ٚ ٜٔب٤ِبت ِٛٛی ِ٘بٖ ٔی فلاتغّیُ

ا٘ـ وٝ احل  ٞبی صٙـٔتغیلٜ ِ٘بٖ ؿاؿٜ ٛٛك ؽبّ، ٔـَ ٌیلی ُغّی اكتجبٙ ٤ٔٙبؿاك ؿاكؿ. ثٝ وٙبكٜ

تلن ؽـٔت تب عـ ميبؿی ام ٌٔیل فلًٛؿٌی ُغّی ٚ وبَٞ ت٤ٟـ ًبمٔب٘ی ٔٙتمُ  ٔٛثیًٙ ثل

(. ثٝ ثیبٖ ؿيٍل، ٔٛثیًٙ ثب ت٤٘یف 2012؛ ٘یٌّٗ ٚ ايٙبكًٖٛ، 2015ُٛؿ )آك٘ـبى ٚ ٕٞىبكاٖ،  ٔی

 وٙـ؛  ٔی تٌلي٢ كا ؽلٚدُٙبؽتی ٚ پیٛ٘ـٞبی ٣بٛفی ثب ًبمٔبٖ، صلؽٝ  ًلٔبيٝ كٚاٖ
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ٞبی ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ٗـلّـكی  مٔبٖ ٚ ًلپلًت، الّیٓ ٣ـاِت ٚ ًیبًتُـٜ ام ًٛی ًب عٕبيت اؿكان

ٌلايب٘ٝ  تٛا٘ٙـ ُـت احلات ٔٛثیًٙ كا وبَٞ ؿٞٙـ؛ ؿك ٔمبثُ، الّیٓ ت٤بكٕ ٚ ٞٙزبكٞبی تٌبُٞ ٔی

؛ پبكمفبَ ٚ ًبِیٗ، 2017وٙٙـ )ٚٚؿكٚ ٚ ٌٌِت،  ٌ٘جت ثٝ كفتبكٞبی ؽٕٔب٘ٝ، پیبٔـٞب كا تِـيـ ٔی

إٞیت ٔـاؽلات ًبؽتبكی ٚ ًیبًتی كا ؿك وٙبك ٔـاؽلات فلؿٔغٛك ثلرٌتٝ ٞب  (. ايٗ يبفت2010ٝ

 .ًبمؿ ٔی

 تٌذی پیطیٌِ ٍ ضکاف تحقیق جوع

ارٕب١ ؿاكؿ  ؽـٔت تلن ثٝ تٕبيُ ٚ ُغّی فلًٛؿٌی ثب ٔٛثیًٙ لٛیكاثٜٝ  ثل ؽبكری پوَٚٞثـ٘ٝ 

ٚيوٜ  بَ، ؿك ثبفت ايلاٖ ٚ ثٝای اكائٝ ولؿٜ اًت. ثب ايٗ ع ُـٜ ٞبی ٠٘لی ٌ٘جتبً تخجیت ٞب ٚ ٔـَ ٚ ًٙزٝ

ٔـَ ثٛٔیِ تّفیمی وٝ كٚاثٚ ٔیبٖ ٔٛثیًٙ، فلًٛؿٌی ٚ تلن ؽـٔت كا ؿك  ثؾَ ؿِٚتی ٞٙٛم

صبكصٛة فلٍٞٙی ـ اؿاكی ايلاٖ تجییٗ وٙـ، ا٘ـن اًت؛ ٔلٚكٞب ٣ٕـتبً وٕی ٚ ٔٛكؿی ثٛؿٜ ٚ 

وٕتل  ثٛٔی ٔفٟٛٔیكائٝ ٘مِٝ ٠ٙٔٛك ا ثلای اؿغبْ ُٛاٞـ ؿاؽّی ٚ ؽبكری ثٝ ٔٙـ ٠٘بْ فلاتلویتِٜٔب٤ِٝ 

ٌلٞبی ٔـيليتی )٣ـاِت، كٞجلی، عٕبيت( ؿك ثؾَ ؿِٚتی  ا٘زبْ ُـٜ اًت؛ ٘مَ ٔیب٘زی/ت٤ـيُ

ثل ايٗ ٔجٙب، پوَٚٞ عبٗل ثب كٚيىلؿ فلاتلویت  .ًبمی ِ٘ـٜ اًت ٓٛكت يىپبكصٝ ٔـَ ايلاٖ ثٝ

فلًٛؿٌی ُغّی ٚ تٕبيُ  وُٛـ ُٛاٞـ ٤ٔتجل كا يىپبكصٝ وٙـ ٚ ٔـَ ثٛٔی پیبٔـٞبی ٔٛثیًٙ ثل ٔی

 .ثٝ تلن ؽـٔت ؿك ٟ٘بؿٞبی ؿِٚتی ُٟل اكؿثیُ كا اًتؾلاد ٚ تجییٗ ٕ٘بيـ

 

 ضٌاسی پضٍّصرٍش

–ی ٜٔب٤ِبت اًٙبؿی ٞب ؿك مٔلٜ ايٗ پوَٚٞ ام ٠٘ل ٞـف، وبكثلؿی ٚ ام ِغبٝ ٘غٜٛ ٌلؿآٚكی ؿاؿٜ

 پوِٚٞی،–ت ٣ّٕیٌیلؿ. رب٤ٔٝ پوَٚٞ ُبُٔ وّیٝ ٜٔب٤ِبت پیِیٗ )ٔمبلا للاك ٔی فلاتلویت

 وبكوٙبٖ ؽـٔت تلن ثٝ تٕبيُ ٚ ُغّی فلًٛؿٌی ٔٛثیًٙ، مٔیٙٝ ؿك( ٣ّٕی وتت ٚ ٞب ٘بٔٝ پبيبٖ

تليٗ ٚ  یلی ٞـفٕٙـ ا٘تؾبة ُـ تب ٘نؿيهٌ ٕ٘ٛ٘ٝ كٚيىلؿ فلاتلویت، ٔبٞیت ثٝ تٛرٝ ثب. اًت

ٔٙـ ؿك  ٛی ٠٘بْؿك فلآيٙـ ايٗ پوَٚٞ، پي ام رٌتز .تليٗ ٔٙبث٢ ثب ١ٛٗٛٔ ٚاكؿ تغّیُ ُٛ٘ـ ٔلتجٚ

 ProQuest ،Scopus ٚ Scienceؿان، ٘ٛكٍٔن،  ، ايلاSIDٖ ٔب٘ٙـ ٞبی ؿاؽّی ٚ ؽبكری پبيٍبٜ

Direct ٜٔب٤ِٝ ُٙبًبيی ُـ وٝ پي ام غلثبٍِلی ٚ ثلكًی ٤ٔیبكٞبی  67، ؿك ٌبْ ٘ؾٌت ت٤ـاؿ

ٞب ام  غّیُ ؿاؿٜثلای ت .ٜٔب٤ِٝ ٔلتجٚ ا٘تؾبة ٚ ٚاكؿ فلايٙـ تغّیُ ُـ٘ـ 29ٚكٚؿ ٚ ؽلٚد، ؿك ٟ٘بيت 

رٟت وـٌقاكی ٚ اًتؾلاد ٔفبٞیٓ اًتفبؿٜ ٌلؿيـ.  MAXQDAافناك  كٚيىلؿ ویفی ٚ ٘لْ
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 .ٞب ثٟلٜ ٌلفتٝ ُـ ثٙـی ٔمِٛٝ ثٙـی ٚ اِٚٛيت ثلای كتجٝ  SPSSافناك ٕٞضٙیٗ ام ٘لْ

 Critical Appraisal Skills) ٠ٙٔٛك ا٣تجبكًٙزی ٔمبلات ٔٙتؾت ام اثناك عیبتی ٌّیٗ ثٝ

Programme: 
 CASP)  ،َٞٚاًتفبؿٜ ُـ. ايٗ اثناك ؿٜ ُبؽْ آّی ُبُٔ: اٞـاف پوَٚٞ، ٜٔٙك، ٛلط پو

ٞب،  پقيلی، ؿلت تغّیُ ؿاؿٜ ٞب، ٔلاع٠بت اؽلالی، ثبمتبة آٚكی ؿاؿٜ ثلؿاكی، ُیٜٛ ر٢ٕ كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

)ٞل  أتیبمی ايٗ اثناك 50وٙـ. ثل اًبى ٔمیبى  ٞب ٚ اكمٍ پوَٚٞ كا ثلكًی ٔی ٚٗٛط ٌناكٍ يبفتٝ

فلاتلویت  .وٌت ولؿٜ ثٛؿ٘ـ وٙبك ٌقاُتٝ ُـ٘ـ 30أتیبم(، ٔمبلاتی وٝ ٕ٘لٜ وٕتل ام  5ُبؽْ 

ٞبی ویفی ٔٛرٛؿ كا فلاٞٓ  افنايی يبفتٝ ٔٙـ، أىبٖ تلویت ٚ ٞٓ ٣ٙٛاٖ كٚيىلؿی ٠٘بْ ویفی ثٝ

تل ام پـيـٜ ٔٛكؿ ٜٔب٤ِٝ تلًیٓ ٌلؿؿ. ؿك ايٗ پوَٚٞ ام ٔـَ  ًبمؿ تب تٔٛيلی رب٢ٔ ٔی

 اًتفبؿٜ ُـ. ٔلاعُ ارلای پوَٚٞ ثٝ ُلط ميل اًت  (2007)  ای ًٙـًِٛىی ٚ ثبكًٚٛ ٔلعّٝ فتٞ

 : 

 ًَٞبی پوَٚٞ ت٠ٙیٓ پل 

 ْٔٙـ ٔتٖٛ ٚ ٔٙبث٢ ثلكًی ٠٘ب 

 ٚرٛ ٚ ا٘تؾبة ٔمبلات ٔٙبًت رٌت 

 اًتؾلاد اٛلا٣بت وّیـی ام ٔمبلات ٔٙتؾت 

 ٝٞب تغّیُ ٚ تلویت يبفت 

 ْـٔٙ وٙتلَ ویفیت ٚ ثبمثیٙی ٠٘ب 

 ٝٞبی ٟ٘بيی اكائٝ اٍِٛی ٔفٟٛٔی ٚ يبفت 

 

 ّای پضٍّص تا استفادُ اس رٍش تحلیل کیفی فزاتزکیة یافتِ

 ّای پضٍّص گام اٍل: تٌظین پزسص

ٞب ٣ٕٛٔبً ثلاًبى صٟبك  ٞبی پوَٚٞ اًت. ايٗ پلًَ ٘ؾٌتیٗ ٌبْ ؿك كٍٚ فلاتلویت، ت٠ٙیٓ پلًَ

ثٙـی ٚ تغّیُ ٔـَ  ت٠ٙیٓ اًت. ؿك ٌلٜٚصینی، صٝ وٌی، صٝ مٔب٘ی ٚ صٍٛ٘ٝ لبثُ  پبكأتل صٝ

ؿك ٌبْ  وبك ؿك ٤ٙٓت ٌلؿٍُلی پنُىی ٔٛكؿ ًٛاَ للاك ٌلفتٝ اًت.ٚ  اوًٛیٌتٓ ُٕٞٛٙـ وٌت

ٔـ٠٘ل ام  یًٛاَ ٞب .ٓيثپلؿام یپوِٚٞ یًٛاِٟب ٓیثٝ ت٠ٙ ـيثب تیفلاتلو یاَٚ ٔلثٛٙ ثٝ كٍٚ ارلا
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 :ا٘ـ ُـٜ ُیصٟبك ثؾَ ٣ٕـٜ تِى

 صٍٛ٘ٝ؟-4ی؟      ٔغـٚؿٜ مٔب٘ -3 ی؟     وٌ صٝ-2 ی؟    نیصٝ ص -1 

ؿك  ٓیثـا٘ ٙىٝيا ی. ٔب ثلآیپبًؼ ؿٞ ـيآٖ ثب یپوَٚٞ ؿك ٌبْ اَٚ ثٝ ًٛالات آّ كیؿل یارلا یثلا

وبك كا  یصبكصٛة وّ ـيثب ٓی٣ُٕ وٙ ـيثٝ ؿًت آٔـٜ صٍٛ٘ٝ ثب یٞببفتٝيٚ  تیپوَٚٞ فلاتلو هي

ؽبّ  بتیٚ ِ٘بٍ٘ل رنئ بٍ٘لیوٝ ٞل وـاْ ث یًٛاَ آّ 4ثب اًتٙبؿ ثٝ  یصبكصٛة آّ ٗيا .ٓیثـا٘

ثؾَ  ليم هيصٟبك ًٛاَ كا ؿك  ٗيؿك اؿأٝ پوَٚٞ ٞل وـاْ ام ا ُٛؿ. یثبُٙـ ِٔؾْ ٔ یؽٛؿ ٔ

 يیلـْ ٞب ٚ اثتـا ٗيتلام ٟٔٓ یىي یًٛاَ پوِٚٞ ٓیت٠ٙ .ٓیىٙیؿاؿٜ ٚ پبًؼ آٟ٘ب كا ِٔؾْ ٔ ظیتٛٗ

 یتب ا٘تٟب ٓیثىًٙت ٛی كا ؿك ٙـيفلا ٗيًت. اٌل ٔب ؿك اثتـا اا تیكٍٚ فلاتلو یارلا یلـْ ثلا ٗيتل

ثب  تیوٝ اًتفبؿٜ ام كٍٚ فلاتلو ٓیثـا٘ ـي. ثبٓيثلٚ َیحبثت لـْ ٚ ثـٖٚ ؽٜب پ ٓیتٛا٘ یّٜٔت ٔ

ٚ ثٝ ارلا  یلیٍیپ یؽبّ ٚ ٟٕٔ یٞب ٙٝیوٝ ؿاكؿ ؿك مٔ یبؿيم بكیثٌ یٞب یـٌیضیتٛرٝ ثٝ پ

اًت. ايٗ  ّای پضٍّص تٌظین پزسصلای كٍٚ فلاتلویت، ٘ؾٌتیٗ ٌبْ ؿك ار ؿكؽٛاٞـ آٔـ.

تـٚيٗ « صٍٛ٘ٝ»ٚ « صٝ مٔب٘ی»، «صٝ وٌی»، «صٝ صینی»ٞب ٤ٕٔٛلاً ثل اًبى صٟبك پبكأتل  پلًَ

٠ٙٔٛك ُٙبًبيی اث٤بؿ ٔٛثیًٙ ٚ  ٞب ثٝ ُٛ٘ـ تب ٌٔیل تغّیُ كُٚٗ ٌلؿؿ. ؿك ايٗ پوَٚٞ، پلًَ ٔی

 .ِٚتی ت٠ٙیٓ ُـٞبی ؿ پیبٔـٞبی آٖ ثل وبكوٙبٖ ؿك ٔغیٚ

 پضٍّص ّای پزسص – 4جذٍل 

 پزسص پضٍّص پاراهتز

 صٝ صینی

(What) 

ٞبی آّی ٚ فل٣ی ٔلثٛٙ ثٝ ٔٛثیًٙ ٚ پیبٔـٞبی آٖ ثل وبكوٙبٖ )فلًٛؿٌی ُغّی ٚ  ٔمِٛٝ

 تٕبيُ ثٝ تلن ؽـٔت( وـأٙـ؟

 صٝ وٌی

(Who) 

 ٌیلی يب تزلثٝ ٔٛثیًٙ ٘مَ ؿاك٘ـ؟ ُىُ صٝ افلاؿی )ٔـيلاٖ، وبكوٙبٖ، ٕٞىبكاٖ( ؿك

 صٝ مٔب٘ی

(When) 

 2023تب  2010)ٜٔب٤ِبت ؿاؽّی( ٚ  1402تب  1390ُـٜ ؿك ثبمٜ مٔب٘ی  ٞبی ا٘زبْ پوَٚٞ

 .ُٛ٘ـ إِّّی( ثلكًی ٔی )ٜٔب٤ِبت ثیٗ

تٛا٘ٙـ ؿك  ُـٜ ؿك مٔیٙٝ ٔٛثیًٙ صٝ اكتجبٛی ثب يىـيٍل ؿاك٘ـ ٚ صٍٛ٘ٝ ٔی ٞبی اًتؾلاد ٔمِٛٝ (How) صٍٛ٘ٝ

 لبِت يه ٔـَ ٔفٟٛٔی ثٛٔی تّفیك ُٛ٘ـ؟
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 هٌذ هتَى گام دٍم: تزرسی ًظام

ٚ  یفبكً یٞب للاك ؿاك٘ـ وٝ ثٝ مثبٖ یٔزبم یٚ ؿك ف٘ب بیؿك ًلاًل ؿ٘ ی٤ٔتجل ی٣ّٕ یٞبٍبٜيپب

وٝ اًتفبؿٜ ؽٛاٞٙـ ُـ ثٝ ٞل ؿٚ  یـیپوَٚٞ ثٛؿ٘ـ ِقا وّٕبت وّ ٗيك ؿك أـ٠٘ل ٔغم یٌیاٍّ٘

پوَٚٞ  یپوٍِٚٞل ؿك اثتـا بيا٘ـ. ٞل پوَٚٞ ٚ  ٔٛكؿ رٌتزٛ للاك ٌلفتٝ یٌیٚ اٍّ٘ یثؾَ فبكً

اكائٝ  یـیكا ثٝ ٣ٙٛاٖ وّٕبت وّ یوّٕبت ـٜیآٖ صى یكا اكائٝ ؿاؿٜ اًت وٝ ؿك ا٘تٟب ی ـٜیصى ؽٛؿ

 ٗیٔغمم بمیٔٛكؿ ٘ ذي٘تب یـیوّٕبت وّ ٗي٤ٔتجل ثٝ اًتٙبؿ اًتفبؿٜ ام ا ی٣ّٕ یٞبٍٜبيولؿٜ اًت. پب

 ٗیام ٕٞ ًتفبؿٜثٝ اًتٙبؿ ا ثبُـیوٝ ؿك كاثٜٝ ثب ١ٛٗٛٔ ٔب ٔ يیٞبوٙـ. پوَٚٞیكا ثلآٚكؿٜ ٔ ٍليؿ

 كیثؾَ ؿل ٗيٚاهٜ ؿك ا ـیٞب ٔـ٠٘ل ٚ رٌتزٛ للاك ؽٛاٞٙـ ٌلفت. ٞل صمـك وٝ ا٘تؾبة وّٚاهٜ ـیوّ

وٝ  يیٞبٚاهٜ ـیوّ ليؽٛاٞٙـ ثٛؿ. ؿك رـَٚ م مبیٔتٙبًت ثب آٖ ؿل نیُـٜ ٘ بفتٝي یٞبتل ثبُـ پوَٚٞ

. ثلای ُٙبًبيی ٜٔب٤ِبت ٔلتجٚ، ٓياپوَٚٞ ٔـ٠٘ل للاك ٌلفتٝ اًت كا اكائٝ ؿاؿٜ ٗي١ٛٗٛٔ ا یثلا

ٞبی ؿاؽّی ُبُٔ  ٞبی ٤ٔتجل ؿاؽّی ٚ ؽبكری ا٘زبْ ٌلفت. پبيٍبٜ ٔٙـ ؿك پبيٍبٜ ٚرٛی ٠٘بْ رٌت

SIDٖؿان، پبيٍبٜ رٟبؿ ؿاٍِ٘بٞی ٚ پبيٍبٜ ٔزلات تؾٔٔی وِٛك ثٛؿ. ٕٞضٙیٗ  ، ٘ٛكٍٔن، ايلا

 Science Direct ،Wiley،Emerald  ٚ ProQuestٞبی  إِّّی ام پبيٍبٜ ؿك ثؾَ ثیٗ

 .وّٕبت وّیـی ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ثٝ ؿٚ مثبٖ فبكًی ٚ اٍّ٘یٌی ت٤ليف ٌلؿيـ .اًتفبؿٜ ُـ
 ّای هَرد استفادُ یذٍاصُکل – 0جذٍل 

 هعادل لاتیي هعادل فارسی

 Mobbing ٔٛثیًٙ

 Workplace Bullying آماك كٚا٘ی ُغّی

 Job Burnout فلًٛؿٌی ُغّی

 Turnover Intention تٕبيُ ثٝ تلن ؽـٔت

 Public Sector Employees وبكوٙبٖ ثؾَ ؿِٚتی

 

ٔٙبث٢ ٔٛكؿ  یرٌتزٛ یٔـ٠٘ل ثلا یٞباهٜٚـیٚ پي ام ِٔؾْ ُـٖ ١ٛٗٛٔ ٚ وّ یثؾَ ث٤ـ ؿك
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 ٓی٠٘ل كا رٌتزٛ ؽٛاٞٔـ یٞببفتٝيوٝ ام آٖ  ٓيپلؿامیٔ ی٤ٔتجل ی٣ّٕ یٞبٍبٜيپب یثٝ ٤ٔلف یثلكً

 ْا٘زب یٞب پوَٚٞ یؿك ؿاؽُ وِٛك ٚرٛؿ ٘ـاكؿ وٝ تٕبٔ ی٤ٔتجل ی٣ّٕ ٍبٜيپب شیولؿ. ٔتبًفب٘ٝ ٞ

 .ٓيیؿك ؿاؽُ وِٛك ٔلار٤ٝ ٕ٘ب یٔؾتّف یٞب ٍبٜيثٝ پب ٓيؿٞـ ِقا ٔب ٔزجٛك یُـٜ كا ؿك ؽٛؿ رب

ٞبی . ًبيتثبُـیٔ ليا٘زبْ ُـٜ ثٝ ُلط م یپوَٚٞ ٞب یاٛلا٣بت یٞب ٍبٜيام پب یٔؾتّف یٞبٕ٘ٛ٘ٝ

 وتبثؾب٘ٝ یرٌتزٛ ًبٔب٘ٝ ٛليكام  ٞب پوَٚٞ ُٙبًبيیٚ  ًیكثل ثب ؿاؽّی ثلای رٌتزٛی ٔمبلات،

 تٔزلا ٜپبيٍب، ٍِ٘بٞیؿا ؿرٟب ٖٕٞضٛ ٞبيی يتًبٚ  ٞبِٜٞىـٚپو ،وتبثؾب٘ٝٞب يٍلٚ ؿ ّٔی

ٚ ؿك ًبيت  ؿان اٖيلا ٚ كوِٛ تِ٘ليب ٜپبيٍب، كوِٛ ٞبی ٕٞبيَ ٣ّٕی تٔمبلا، ك٘ٛ تؾٔٔی

 ثب ٔلتجٚ یٞب ٚاهٜوّیـ ثب (science direct ،willy ،emerald Englishٞبی ؽبكری )

 يبفت ُـ.َ ٞٚپو 29 ر٤ٕبً ،ا٣ٖٙٛ فیّـٔٛثیًٙ ٚ پیبٔـٞبی آٖ ثل وبكوٙبٖ ؿك 

رٌتزٛ  یپوَٚٞ ٞب یثلا تیؿك كٍٚ فلاتلو، ٍجَ ٍ اًتخاب هتَى هٌاسة گام سَم: جست

 یٚكٚؿ ؿك پوِٟٚٞب ی. ٠ٙٔٛك ام ٔلان ٞبٓیؿاُتٝ ثبُ یؽبٓ بكیٔلان ٚ ٤ٔ ـيُـٜ ثب ـایُـٜ ٚ پ

 یُـٜ ٔ یر٢ٕ آٚك یپوَٚٞ ٞب ةٌٞتٙـ وٝ ٔب ثل اًبى آٟ٘ب ؿًت ثٝ ا٘تؾب يیٔلان ٞب تیفلاتلو

وٝ ثٝ اًتٙبؿ ام اًتفبؿٜ  ٓيا ولؿٜ یٔٛكؿ ٠٘ل كا ثلكً ی٘غٜٛ ا٘تؾبة پوَٚٞ ٞب ی. ؿك لٌٕت لجّٓیم٘

 ٓيؿاك یثؾَ ٤ً ٗي. أب ؿك آیـٞیوبك ؽٛؿ للاك ٔ ٜٝیآٟ٘ب كا رٌتزٛ ولؿٜ ٚ ؿك ع یـیوّٕبت وّ

عبِت ٕٔىٗ كا  ٗئب ثٟتل یوٝ ثلا يیٞب بفتٝيٚكٚؿ ٓلفبً تٟٙب ٜٔبِت ٚ  یوٝ ثب اًتفبؿٜ ام ٔلان ٞب

ٔلان اَٚ: ٔمبلات  ّای ٍرٍد عثارت است اس هلاک. ٓيیٚ ِٔؾْ ٕ٘ب یؿاكا ٌٞتٙـ ر٢ٕ آٚك

 تیوٝ كٍٚ فلاتلو يیؿْٚ: ام آ٘زب ٔلان؛ صبح ُـٜ ؿك عٛمٜ ٔٛكؿ ٠٘ل ثبُٙـ یٚ پوَٚٞ ٞب

بًت ام ٔٙ یفیو یوٝ ثب كٍٚ ٞب يیًل ٚ وبك ؿاكؿ ِقا ٔمبلات ٚ پوَٚٞ ٞب یفیو یٓلفبً ثب ؿاؿٜ ٞب

 ـيثب مبتیًْٛ: تغم ٔلان ٚ يب ًبيل كٍٚ ٞبی ویفی اًت، ؿاكای اكرغیت ٔی ثبُـ؛ٔٔبعجٝ  ُیلج

صٟبكْ:  ٔلان؛ كا ؿك اكتجبٙ ثب اٞـاف پوَٚٞ ٌناكٍ ولؿٜ ثبُٙـ یٞب ٚ اٛلا٣بت وبف ؿاؿٜ

 وٙٙـ ٚ ثٝ ٓٛكت ٔمبِٝ وبُٔ ی٠٘ل ؿاٚكاٖ ٔتؾْٔ ٛ ليكا م یتؾٔٔ یثلكً ٙـيوٝ فلآ یمبتیتغم

صبح ُـٜ  یپٙزٓ: ٔمبلات ٚ پوَٚٞ ٞب ٔلان؛ ثٝ ٛٛك وبُٔ صبح ُـٜ ثبُٙـ بيثلؽٚ ٚ  كيام ٛل

ُِٓ: ٔمبلات ٚ پوَٚٞ  ٔلان ؛2023تب  2010ٚ  1402تب  1390 یًبِٟب ٗیؿك عٛمٜ ٔٛكؿ ٠٘ل ؿك ث

ٔٙبًت  یپوَٚٞ پلؿاؽتٙـ ٚ كاٞىبكٞب ٗي١ٛٗٛٔ ٔٛكؿ ٠٘ل ا یثٝ ثلكً ی٣ّٕ یوٝ ثب كٍٚ ٞب يیٞب

وٝ  يیاَٚ: پوِٟٚٞب ٔلان عثارت است اس: خزٍج یّا هلاک آٖ كا ِ٘بٖ ؿاؿٜ ا٘ـ. ُیتغّ ثب

وٝ ثب  يیؿْٚ: پوَٚٞ ٞب ٔلان ؛ٌناكٍ ٘ـاؿٜ ثٛؿ٘ـ كیتغم ٗياٞـاف ا ٙٝیؿك مٔ یاٛلا٣بت وبف
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 یُٙبؽت كٍٚ یوٝ فبلـ اٍِٛ يیًْٛ: پوَٚٞ ٞب ٔلان ؛ا٘زبْ ُـٜ ثٛؿ٘ـ ىٌبٖيٚ اٞـاف  ٗي٣ٙبٚ

ٌناكٍ  كیتغم ٗياٞـاف ا ٙٝیؿك مٔ یوٝ اٛلا٣بت وبف يیصٟبكْ: پوِٟٚٞب ٔلان ؛٘ـٔٙبًت ثٛؿ

 یثٛؿ٘ـ ام آ٘زب وٝ ؿك ٔزلات ث یلامْ ٣ّٕ تیفیفبلـ و یپٙزٓ: پوِٟٚٞب ٔلان؛ ٘ـاؿٜ ثٛؿ٘ـ

 ٔٙتِل ُـٜ ثٛؿ٘ـ. تیفیو

كا  ٔمبِٝ ٞل ،ًتا ُٜـ ولف ميل َٚرـؿك  وٝ ویفی ُٙل 10 ثب CASPام كٍٚ  ؿًٜتفبا ثبؿك اؿأٝ 

 تب 1ام  میٔتیبا ،يٚاُل يٗا ثب رٝأٛؿك  تٔمبلاام  يه ٞل ٌلفت. اكلل يبثیاكم كؿٔٛ ویفی ِٝغب ثٝ

 تٔمبلا ثبلیٚ  تأيیـ ویفی ِٝغب ثٝ ؿُٛ ثبلاتلٚ  31  ٞبآٖ ماتٔتیبا ١ٔزٕٛ وٝ ٔمبلاتی ٌلفتٝ ٚ 5

 ،يُف اكؿٔٛ ٜٔبثك كا ٞبآٖ ٘ـا ؿٜول وٌت تٔمبلا وٝ میٔتیبا ثٝ تٛرٝ ثب ًپي. ؽٛاٞٙـ ُـ فعق

 ت٤ییٗ َٚرـٚ ميل  َٚرـؿك CASP كٍٚ  ثب ٜٔبثك تٔمبلا يبثیاكم َٚرـ ؽٛاٞٙـ ُـ. یثٙـ تجٝك

 ا٘ـ. ؿك اؿأٝ آٚكؿٜ ُـٜ ُٜـ تأيیـ تٔمبلا ة٘تؾبؿك ا یوّیـ یٔؤِفٝ
 CASP یاتیرٍش ارس تلااسؤ تهطخصا -3جذٍل 

 تٛٗیظ ًٛاَ ٣ٙٛاٖ ًٛاَ كؿيف

 ؟ٔیثبُـ ُٕب( ٠٘ل كؿٔٛ َٞٚ)پو تغمیك یًتبؿك كا تؾبثی٘ا ٔمبِٝ يبآ تغمیك افٞـا 1

 ؟ًتكٚم ا ثٝ ٔمبِٝ ؽّیؿا تٛلا٣با يبآ ؿٖثٛ كٚمثٝ 2

 ؟ًتا صٍٛ٘ٝ ُٕب ٠٘لام  ،تغمیك یينك طٛل ٔمبِٝؿك  تغمیك طٛل 3

 ؟ٙیـٔیو يبثیاكم صٍٛ٘ٝكا  ٔمبِٝ يٗؿك ا ٘تؾبثیا یٕ٘ٛ٘ٝٞبٚ  ًیكثل كؿٔٛ كیٔبآ یرب٤ٔٝ ؿاكیثل ٕ٘ٛ٘ٝكٍٚ  4

 ؟صیٌت ٔمبِٝ يٗؿك ا ٞبآٚكی ؿاؿٜ ر٢ٕ ٜ٘غٛ ثٝ ُٕب مٔتیبا ٞبآٚكی ؿاؿٜ ر٢ٕ 5

 یپقيل ى٤٘ىبا 6
يٍل ؿ یربٞبؿك  ٞبؿاؿ ٚ ام آٖ ثٌٚ يٍلؿ اكؿٔٛ ثٝ أٖیتٛكا  ٔمبِٝ يٗؿك ا كدٔٙـ ت٘ىب يبآ

 اًتفبؿٜ ٕ٘ٛؿ؟

 ؽلالیا تٔلاع٠ب 7
 ُٜـ ٣بيتك ٔمبِٝ يٗؿك ا ٜغیل ٚ فل٘يؿكد ك ٣بيتك ٔخُ ٔمبِٝ كٍٍ٘ب ؽلالیا َٓٛا يبآ

 اًت؟
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8 
 تغّیُٚ  تزنيٝ لتؿ

 ٞبؿاؿٜ
 ؟ًتا أٖین صٝ ثٝٞب ؿاؿٜ تغّیُٚ  تزنيٝؿك  لتؿ

9 
 ُٗٚ كٚ ٗظٚا ٖثیب

 يبفتٝٞب
 ؟ًتا أٖین ثٝ صٝ ٔمبِٝ ًبيیك ٘ینٚ  كُ٘ٛتب ٖثبم

 ؟ًتا ثٝ صٝ ٔیناٖ ٔمبِٝ يٗا وّیاكمٍ  تغمیكاكمٍ  10

 

ؿٞی ثٝ ٔمبلات ٔٛكؿ ثلكًی، ُلايٚ أتیبمی فيُ ثلای ٔمبلات ِغبٝ ؿك رـَٚ، ثلاًبى أتیبم

ٔتًٛٚ : 20-11؛ (G) ةؽٛ: 30-21؛ (VG)ة ؽٛ ؽیّی: 40-31؛ (E): ٣بِی 41 - 50ا٘ـ:  ُـٜ

(F) ٤ٗیف : 10-0؛(P) 

 CASPكٍٚ  ثب تٔمبلا يبثیاكم -4رـَٚ 
رد

 یف

 ًَیسٌذُ/

ى اًَیسٌذگ

ف )سال(
ذا

اّ
 

 تِ
ى

َد
س ت

رٍ
ص 

ٍّ
پض

ح 
طز

 

ش ً
رٍ

ًِ
وَ

 
ی

ار
زد

ت
 

ع
جو

 
دُ

دا
ی 

ٍر
آ

 
ّا

 

ط
کا

اًع
 

ی
یز

ذ
پ

ی 
لاق

خ
ت ا

ظا
ح

لا
ه

 

یِ
جش

ت ت
دق

 
ل

حلی
ٍت

 

تِ
یاف

ي 
ٍض

 ر
ى

تیا
 

ّا
 

ص
ٍّ

پض
ش 

رس
ا

 

ت
سا

تیا
 اه

ع
جو

 

ی
یف

 ک
جِ

در
 

یذ
تأی

 

 ِیٕٗ 1

(1996) 

5 3 4 2 3 3 3 3 3 3 32 G ؽیل 

ايٙبكًِٗ،  2

ٞٛئُ ٚ 

 ٘ٛتّلم

(2009) 

5 3 4 2 3 3 3 3 3 3 32 G ؽیل 

٘یٌّٗ ٚ  3

 ًِٗايٙبك

(2012) 

5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 38 VG ّٝث 

 ًبِیٗ 4

(2003) 

4 2 3 2 3 2 2 2 3 2 25 F ؽیل 
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ٞبٌٚٝ،  5

اًىٌٌٛتبؿ 

 ٚ ايٙبكًِٗ

(2010) 

4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 30 G ؽیل 

ٞبكُىٛٚي 6

ى ٚ 

 ثبكِیًٙ

(2010) 

4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 31 VG ّٝث 

-كٚؿكيٍن 7

ٔٛ٘یٛث ٚ 

 ٕٞىبكاٖ

(2009) 

4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 23 F ؽیل 

ٚٚؿكٚ ٚ  8

 ٌٌِت

(2017) 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 VG ّٝث 

فبكِی ٚ  9

 ٕٞىبكاٖ

(2023) 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 45 E ّٝث 

ٌٞیبٚ ٚ  10

 ٕٞىبكاٖ

(2022) 

4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 42 E ّٝث 

ٌبلا٘یي ٚ  11

 ٕٞىبكاٖ

(2024) 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 45 E ّٝث 
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 ماپف 12

(1999) 

4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 23 F ؽیل 

پبكن ٚ  13

 اٚ٘ٛ

(2016) 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 35 VG ّٝث 

ثلا٘ـٜ  ؿٖ ٖٚ 14

 ٚ ٕٞىبكاٖ

(2016) 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 35 VG ّٝث 

ٌّٕٔی،  15

ثبِ٘ی ٚ 

رٟ وُٛىی

 كٔی

(1398) 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 VG ّٝث 

تفتی،  ٤ٔبِی 16

كأفتی ٚ 

ؽب٘ ٣لفب٘یبٖ

 ٜماؿ

(1400) 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 VG ّٝث 

حٕليٗ ٘ٛكی 17

، ٞبُٕی ٚ 

 اكُـی

(1399) 

3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 22 F ؽیل 

ؿ٣بيی ٚ  18

 كٚ ًجه

(1401) 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 VG ّٝث 
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ٔٛفٖ،  19

ثلآثبؿی ٚ 

 ٔیلمائی

(1403) 

4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 40 E ّٝث 

پٛك،  لّی 20

ثٙبثل لبًٕی

ی ٚ 

٘یبصٙب كرت

 (1402) كی

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 VG ّٝث 

ویب٘ی،  21

ٓجٛكی ٚ 

 عٕیـی

(1402) 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 VG ّٝث 

٣جـی،  22

ًٔٛٛيبٖ ٚ 

 ٣جبًی

(1402) 

3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 28 G ؽیل 

ماؿٜ،  كًتٓ 23

ٞبُٕی ٚ 

ٔغٕـ٘واؿا

ُٓ 

(1403) 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 VG ّٝث 

كٗبئی،  24

جب٘ی، ٤ُ

پٛكٓفل ٚ 

 ٘یب ُبولی

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 VG ّٝث 
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(1403) 

ثٟبؿكی ٚ  25

ماك ٠٘لماؿٜ

١ (1403) 

3 4 3 2 3 2 2 2 2 2 25 F ؽیل 

 ؿثب٥ ٣لفب٘یبٖ 26

٘ٛغب٘ی، 

ٔیلمايی ٚ 

ٛل ؽلاًب٘ی

 (1403) لی

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 VG ّٝث 

ٔجبُلی ٚ  27

 تیٕٛكی

(1402) 

3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 24 F ؽیل 

٘بٟلی  28

(1398 )– 

 فلاتغّیُ

 لّـكی

 وبك ٔغُ

4 3 3 2 3 2 2 2 2 2 25 F ؽیل 

پٛك، ثـ،  لّی 29

وٛم فبؽلی

وٙبٖ ٚ ٜ 

ثلم ثبغٌتب٘ی

 وی

(1388) 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21 F ؽیل 
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ٌلفتٝ ُـٜ  ؿك فلايٙـ رٌتزٛ پبكأتلٞبی ٔؾتّفی ٔب٘ٙـ ٣ٙٛاٖ، صىیـٜ، ٔغتٛا ٚ رنئیبت ٔمبِٝ ؿك ٠٘ل

 ة٘تؾبٚ ا ثیٙیمثب يٙـافلٞبيی وٝ ثب پلًَ ٚ ٞـف پوَٚٞ تٙبًجی ٘ـاُتٙـ، عقف ٌلؿيـ٘ـ.  ٚ ٔمبِٝ

 ًت:ا ُٜـؿاؿٜ  ِٖ٘بُىُ ميل ؿك  ؽلآٝ كتٓٛ ثٝ َٞٚپو يٗؿك ا

 
 بًتخاٍ ا تیٌیستا یٌذافز -4ضکل 

 ایَٞ ثلٚپو 17ٚ  فعقآٖ  كؿٔٛ 12 ،ٜٔب٤ِٝ 29 ٖٔیبام  پبلايَ ٔلعّٝ كصٟبام  پي ْ٘زباًل

 . ُـ ة٘تؾبا تٛلا٣با تغّیُ ٚ تزنيٝ

  

  =N) 29کل مناتع یافت شذه )

 

 های غرتال شذهکل چکیذه

 کل محتوای پژوهش تررسی شذه

 های منتخة ترای ارزیاتیپژوهش

 شذههای نهایی انتخاب پژوهش

(17 (N= 

های رد شذه ته دلیل عنوان نامرتثط پژوهش

(0 (N= 

 نامناسة  هچکیذ نظراز  هشذرد یهشهاوپژ

(5 (N= 

نامناسة  ایمحتو لیلد ته هشذرد یهشهاوپژ

(4 (N= 

 نهایی یاتی از ارز تعذ هشذرد یهشهاوپژ

(3 (N= 
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 ارتثاط دادى هقالات تا هقَلِ ّای ضٌاسایی ضذُ -5جذٍل 

 ًلأت كٚاٖ فلًٛؿٌی ُغّی ًَیسٌذُ/ًَیسٌذگاى )سال( ردیف
تلن 

 ؽـٔت

پیبٔـٞبی 

 ًبمٔب٘ی

٣ٛأُ 

-ًبؽتبكی

 اؿاكی

-مٔیٙٝ فلٍٞٙی

 ارتٕب٣ی

       (2012) ٘یٌّٗ ٚ ايٙبكًِٗ 1

       (2010) بكُىٛٚيي ٚ ثبكِیًٙٞ 2

       (2017) ٚٚؿكٚ ٚ ٌٌِت 3

       (2023) فبكِی ٚ ٕٞىبكاٖ 4

       (2022) ٌٞیبٚ ٚ ٕٞىبكاٖ 5

       (2024) ٌبلا٘یي ٚ ٕٞىبكاٖ 6

       (2016) پبكن ٚ اٚ٘ٛ 7

       (2016) ثلا٘ـٜ ٚ ٕٞىبكاٖ ؿٖ ٖٚ 8

9 
 رٟلٔی ٌّٕٔی، ثبِ٘ی ٚ وُٛىی

(1398) 
      

10 
تفتی، كأفتی ٚ  ٤ٔبِی

 (1400) ؽب٘ناؿٜ ٣لفب٘یبٖ
      

       (1401) كٚ ؿ٣بيی ٚ ًجه 11
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 ًلأت كٚاٖ فلًٛؿٌی ُغّی ًَیسٌذُ/ًَیسٌذگاى )سال( ردیف
تلن 

 ؽـٔت

پیبٔـٞبی 

 ًبمٔب٘ی

٣ٛأُ 

-ًبؽتبكی

 اؿاكی

-مٔیٙٝ فلٍٞٙی

 ارتٕب٣ی

12 
 ٔٛفٖ، ثلآثبؿی ٚ ٔیلمائی

(1403) 
      

13 
ثٙبثلی ٚ  پٛك، لبًٕی لّی

 (1402) ٘یبصٙبكی كرت
      

14 
 ویب٘ی، ٓجٛكی ٚ عٕیـی

(1402) 
      

15 
ماؿٜ، ٞبُٕی ٚ  كًتٓ

 (1403) غٕـ٘واؿآُٔ
      

16 
كٗبئی، ٤ُجب٘ی، پٛكٓفل ٚ 

 (1403) ٘یب ُبولی
      

17 
٘ٛغب٘ی، ٔیلمايی ٚ  ؿثب٥ ٣لفب٘یبٖ

 (1403) ٛللی ؽلاًب٘ی
      

 

ثٝ ٜٔبثمت ٜٔب٤ِبت ٚ پوَٚٞ ٞبی ٔلتجٚ ثب ٔمِٛٝ ٞبی ُٙبًبيی ُـٜ اًت وٝ ثٝ  -5ؿك رـَٚ 

(، ثب ٔمِٛٝ ٞبی فلايٙـ ؿكٔبٖ، آ٘بِین 2022ٚ ٕٞىبكاٖ )٣ٙٛاٖ ٔخبَ، ؿك پوَٚٞ وليٕی ثـكآثبؿی 

 ٔغیٜی، اكمٍ اكايٝ ُـٜ تٙبًت ٚ ٕٞؾٛا٘ی ؿاكؿ. 

كا  ٣ٛٗٛٔبتی ،تغّیُٚ تزنيٝ َٛٛؿك  ٍِٞلٚپوّای کیفی؛  گام پٌجن: تجشیِ ٍ تحلیل یافتِ
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 ا٣ٖٙٛ ثٝ كؿٔٛ يٗ. اًتا ُٜـ اكپـيـ تلویتافلؿك  ؿٔٛرٛ یٜٔب٤ِٝٞب ٖٔیبؿك  وٝ ٔیوٙـ رٌتزٛ

 ًیكثل ،ُـ ِٔؾْٚ  ُٙبًبيی ٞب ١ٔٛٗٛ يٙىٝا ٔغٖ ثٝ. ؿٔیُٛ ٣ٛٗٛٔی( ُٙبؽتٝ ًیك)ثل

 ٞـؿ ٔی اك٣ٛٗٛٔی للكا ؿك  ٙٔلثٛٚ  ِٔبثٝ ٞبی یثٙـ ٛجمٝٚ  ٞـؿٔی ُىُكا  ای یٛجمٝثٙـ ٜ،وٙٙـ

 ي٠٘ٝلٚ  ٞباٍِٛ ت،تٛٗیغب ؿيزبا پبيٝٚ  ىًبا ٞب ١ٔٛٗٛ. وٙـ ٔی تٛٓیف ٌٛ٘ٝ ثٟتليٗ ثٝآٖ كا  وٝ

 ا٣ٖٙٛ ثٝ ٞب ٜٔب٤ِٝام  ُٜـ ادًتؾلا ُٔا٣ٛ ْتٕب اثتـا ،َٞٚپو وٙـ. ؿك ايٗٔی ئٝكا اكا تفلٗیب يب ٞب

 ِٔبثٝ ٔفٟٛٔیؿك  ُٙبًٝٞب ،ٟ٘بام آ يه ٞل ی٤ٔٙب ٌلفتٗ ٠٘لؿك  ثب ًپيٚ  ،ٌلفتٝ ٠٘لؿك  ُٙبًٝ

 یٞبكٔغٛ تلتیت يٗا ثٝ تب يـؿٌل یًتٝثٙـؿ ٜوٙٙـ تجییٗ تٔمٛلاؿك  ِٔبثٝ ٔفبٞیٓ ًپي ؛ُـ ت٤ليف

 لبِتوبك ؿك ٤ٙٓت ٌلؿٍُلی پنُىی ؿك ٚ  ٛلاعی ٔـَ اوًٛیٌتٓ ُٕٞٛٙـ وٌت ٜوٙٙـ تجییٗ

  .ؿُٛ ُٙبًبيی َٞٚپو ٚ فل٣یّٓی ا یٔؤِفٝٞب

 گام ضطن: کٌتزل کیفیت تحلیل؛

پقيلی ٚ  پقيلی، ثبٚكپقيلی، تٔـيك ٠ٙٔٛك ام ا٣تجبك ؿك پوَٚٞ ویفی، ٔفبٞیٕی ٕٞضٖٛ ؿفب١

ٞبی ا٣تجبك )پبيبيی( پوَٚٞ ویفی  ٘تبيذ تغمیك ٓٛكت ٌلفتٝ اًت. يىی ام ُبؽْ پقيلی ثبمتبة

 (.2007اكميبثی ؿٚ يب صٙـ ًٙـ ام عیج اكرب١ ثٝ ُبؽٔی ؽبّ اًت )ًٙـًِٚٛىی ٚ ثبكًٚٛ، 

 یكا ؿك ٜٔب٤ِٝ  یٕئغمك، صٝ ٔفلٚٗبت پبكاؿا هيوٝ  لؿیٌ یللاك ٔ ٗيا لیتغت تأح ّلیولًَٛ ٚ ٔ

ثٝ ١ٛٗٛٔ ا٣تجبك  یؽٛؿ ـٌبٜيٞل وـاْ ام ٔغممبٖ ام ٠ٙٔل ؿ ٗ،ياًت. ثب ٚرٛؿ ا ؽٛؿ ا٘تؾبة ٕ٘ٛؿٜ

 ا٣تٕبؿ اًتفبؿٜ ولؿٜ اًت. تیؿلت ٚ لبثّ ت،یفیو لی٠٘ ،یٔت٤ـؿ ٓیٚ ؿك وبكثلؿ آٖ ام ٔفبٞ ٌتٝيٍ٘ل

ؿٚ  ٗیث یا٘ـامٜ تٛافك ٚ ٕٞبٍٞٙ یاًت وٝ ثٝ ثلكً یآٔبك یلیٌ ٓیتٕٔ یام اثناكٞب یىيوبپب كٍٚ 

 یا٘ـ ٔ للاك ٌلفتٝ یلیٌ ثٝ ٓٛكت رـاٌب٘ٝ ٔٛكؿ ا٘ـامٜ هيوٝ ٞل  یلیٌ ٓیٔٙج٢ تٕٔ بيٚ  ـٜيپـفلؿ 

 هيثبُـ وٝ ٞلصٝ ثٝ ٔخجت  یٔ هي یتب ٔٙف هئخجت  ٗیث یب ا٘ـامٜ ٣ـؿپوب تيٗل .پلؿامؿ

ثبُـ ِ٘بٖ  هي یثٝ ٔٙف هياًت ٚ ٞل صٝ ٘نؿ ٓیٚرٛؿ تٛافك ٔتٙبًت ٚ ٌٔتم بٍ٘لیثبُـ ث ىتلي٘نؿ

ثٝ ٓفل ٣ـْ تٛافك كا ِ٘بٖ  هي٘نؿ یٚ ا٘ـامٜ ٞب ؽٛاٞـ ثٛؿ ـٜ ٚرٛؿ تٛافك ٚاكٚ٘ٝ ٚ ٣ىيؿٞٙ

 .ؿٞـ یٔ

 
ثلای اكميبثی پبيبيی فلاتلویت، ًٙـی ا٘تؾبثی ؿك اؽتیبك يىی ام ؽجلٌبٖ للاك ؿاؿٜ ُـ. پي ام 

يي ٚ ثبُـ )ِٙـ ّٜٔٛة ٔی 6/0ٔغبًجٝ ٌلؿيـ. ٗليت وبپبی ثبلای  611/0اكميبثی، ٗليت وبپب 
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 (. ثٙبثلايٗ ايٗ ٔمـاك ثٝ ٤ٔٙبی پبيبيی ٘تبيذ پوَٚٞ اًت.1977ٕٞىبكاٖ، 

 :ُـ ٠٘ل ٌلفتٝؿك  ٜٔب٤ِٝ ویفیت عفٞ ایثل يُف یُٟبكٚ ،َٞٚپو يٗؿك ا ٕٞضٙیٗ

  َٞٚپو یٌنيٙٝٞب ایثل ٗظٚ ٚا ُٗكٚ تتٛٗیغب ٌلؿيـ ٍتلا ،پوَٚٞ ًلاًلؿك 

 .ؿُٛ ئٝاكا

  ؿًٜتفبا ٞب پوَٚٞ یرٌتزٛ ایثل ًتیؿٚ  ٘یهِٚىتلا یرٌتزٛ كٞىبؿٚ كا ٞلام 

 . ٌلؿيـ

 یيبفتٝٞب ،تلویتافلام كٍٚ  ٔلعّٝ يٗؿك اّای پضٍّص؛  گام ّفتن: ارائِ گشارش ٍ یافتِ

 ٞبی ام ُبؽُْٛؿ.  ٞبی پوَٚٞ پلؿاؽتٝ ٔی ؿك اؿأٝ ثٝ ُٙبًبيی ُبؽْ .ؿٔیُٛ ئٝاكا لجُ عُأل

ثب ٔمِٛٝ  تيٚ پلتىلاك ٚ ؿك ٟ٘ب ی٤ٔٙ ٞٓ یٞب اًتؾلاد ُـٜ ام ٔتٖٛ ٔمبلات ٔلتجٚ، ثب عقف ُبؽْ

 ايٗ ؿك .ـيعبُٓ ٌلؿ ٔمِٛٝ فل٣ی 32ٔفْٟٛ ٚ  12ٔمِٛٝ آّی،  6 ،يیٟ٘ب یٞب ُبؽْ یثٙـ ٚ ؿًتٝ

ؿك  یثٙـ ٔمِٛٝ ٗيا ذي٘تب٘ـ. ِٔؾْ ُـی پوَٚٞ فل٣ی ٚ آّ ٞبی ٔمِٛٝ ،یاكقٔلعّٝ ام وـٌ

 اكائٝ ُـٜ اًت. ميلرـَٚ 

 اسایی ضذُ ٍ ارتثاط اى تا هقَلِ ّای اصلیهقَلِ ّای فزعی ضٌ -6جذٍل 

 ّای فزعی هقَلِ هفاّین هقَلِ اصلی ردیف

 فلًٛؿٌی ُغّی 1

 ؽٌتٍی ٣بٛفی
 ثبميبثی ؿك ٘بتٛا٘ی • وبكی ا٘لهی وبَٞ •اعٌبى ؽٌتٍی ٔفلٙ  •

 ا٘لهی

 ٌٔؼ ُؾٔیت
 • ٕٞىبكاٖ ثٝ ٌ٘جت ثـثیٙی •تفبٚتی ٌ٘جت ثٝ اكثبة كر١ٛ  ثی •

 ی٣بٛف ٌیلی فبّٓٝ

وبَٞ ٔٛفمیت 

 فلؿی

 ثلای اٍ٘ینٜ وبَٞ • ُغّی ٣ّٕىلؿ افت •وبَٞ اعٌبى ُبيٌتٍی  •

 پیِلفت

 ُغّی ٘بأٙی اعٌبى • ٔنٔٗ اًتلى • افٌلؿٌی •اٜٗلاة  • ُٙبؽتی ٣لائٓ كٚاٖ ًلأت كٚاٖ 2
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 ّای فزعی هقَلِ هفاّین هقَلِ اصلی ردیف

 پیبٔـٞبی رٌٕی
 ام ٘بُی ٌٛاكُی ٚ لّجی ٞبی ثیٕبكی • ؽٛاة ِٔىلات •ًلؿكؿ  •

 اًتلى

 ن ؽـٔتتل 3

 ٔىلك ٞبی غیجت افنايَ • ربيٍنيٗ ُغُ رٌتزٛی •تٕبيُ ثٝ اًت٤فب  • لٔـ تلن ؽـٔت

ت٤ٟـ ًبمٔب٘ی 

 ٤ٗیف
 ٔـيليت ثٝ ا٣تٕبؿی ثی •٣ـْ تٕبيُ ثٝ ِٔبكوت  •وبَٞ ٚفبؿاكی  •

 پیبٔـٞبی ًبمٔب٘ی 4

 اُتجبٞبت افنايَ • ٌلٚٞی وبكايی وبَٞ •افت ویفیت وبك  • ٚكی وبَٞ ثٟلٜ

تلاَ كٚاثٚ اؽ

 وبكی

 ف٘بی افنايَ • تیٕی ٕٞىبكی وبَٞ •فلؿی  افنايَ ت٤بكٗبت ثیٗ •

 ٔٙفی

ًلٔبيٝ ارتٕب٣ی 

 ٤ٗیف
 ُغّی ا٘نٚای • عٕبيتی ُجىٝ ٘جٛؿ •وبَٞ ا٣تٕبؿ ٔتمبثُ  •

5 
-٣ٛأُ ًبؽتبكی

 اؿاكی

 ٘یٗلٛا ای ًّیمٝ ا٣ٕبَ • پبؿاٍ تٛمي٢ ؿك ا٘ٔبف ٘جٛؿ •اعٌبى تج٤یٖ  • ٣ـاِت ًبمٔب٘ی

 كٞجلی ٚ ٔـيليت
 ٘بوبفی عٕبيت • وبكوٙبٖ كفبٜ ثٝ تٛرٟی ثی •ًجه كٞجلی اًتجـاؿی  •

 ميلؿًتبٖ ام

6 
-مٔیٙٝ فلٍٞٙی

 ارتٕب٣ی

 فلًٞٙ ًبمٔب٘ی
 ٤ٗف • ٔٛثیًٙ ثلاثل ؿك وبكوٙبٖ ًىٛت •تٌبُٞ ؿك ثلاثل آماك  •

 ؿٞی ٌناكٍ ًبمٚوبك

 عٕبيت ٟ٘بؿی
 ٘بوبكآٔـی • ثبلاؿًتی ٟ٘بؿٞبی َ٘م ٤ٗف •٘جٛؿ لٛا٘یٗ عٕبيتی  •

 اٌ٘ب٘ی ٔٙبث٢ ٚاعـٞبی

 )ٔٙج٢ : يبفتٝ ٞبی پوَٚٞ(
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تـٚيٗ ٔـَ ثٛٔی پیبٔـٞبی ٔٛثیًٙ ثل فلًٛؿٌی ُغّی ٚ تٕبيُ ثٝ تلن ؽـٔت ٔـَ  -2ُىُ 

 )ٔٙج٢: يبفتٝ ٞبی پوٍِٚٞل( وبكوٙبٖ

 

 تحث ٍ ًتیجِ گیزی

٣ٙٛاٖ ٣ٛ٘ی ؽِٛ٘ت ًبمٔب٘ی پٟٙبٖ، تأحیلات ٣ٕیك ٚ  ٞبی پوَٚٞ عبٗل ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ٔٛثیًٙ ثٝ يبفتٝ

ٞب ؿاكؿ. ٔلٚك اؿثیبت ؿاؽّی ٚ ؽبكری  ای ثل ًلأت كٚاٖ وبكوٙبٖ ٚ ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ صٙـلايٝ

تٟٙب ؿك ًٜظ فلؿی ٔب٘ٙـ افنايَ اٜٗلاة، افٌلؿٌی،  ىبك ولؿ وٝ پیبٔـٞبی ٔٛثیًٙ ٘ٝآُ

ُٛؿ، ثّىٝ ؿك ًٜظ ًبمٔب٘ی ٘ین پیبٔـٞبيی  فلًٛؿٌی ُغّی ٚ تٕبيُ ثٝ تلن ؽـٔت ٕ٘بيبٖ ٔی

فلؿی  ٚكی، افت ًلٔبيٝ ارتٕب٣ی، وبَٞ ت٤ٟـ ًبمٔب٘ی ٚ افنايَ ت٤بكٗبت ثیٗ ٕٞضٖٛ وبَٞ ثٟلٜ

 .ؿثٝ ؿ٘جبَ ؿاك

٣ـاِتی  تٛاٖ ؿك ٣ٛأّی صٖٛ ثی ٞبی ثلٚم ٔٛثیًٙ كا ٔی ؿٞـ وٝ كيِٝ ثلكًی ٜٔب٤ِبت ِ٘بٖ ٔی

پیامدهای  
 موبینگ  

فرسودگی  
 شغلی

 سلامت روان

 ترک خذمت

پیامذهای  
 سازمانی

عوامل 
-ساختاری
 اداری

زمینه 
-فرهنگی

 اجتماعی
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ٞبی كُٚٗ ثلای ٔمبثّٝ ثب آماك كٚا٘ی، ٚ فمـاٖ  ًبمٔب٘ی، ٤ٗف ؿك ٠٘بْ ٔـيليتی، ٘جٛؿ ًیبًت

لى ٞبی ٔؾتّفی ام رّٕٝ ٠٘ليٝ اًت ٚرٛ ولؿ. ؿك ٕٞیٗ كاًتب، ٠٘ليٝ فلًٞٙ ًبمٔب٘ی عٕبيتی رٌت

ُغّی، ٠٘ليٝ ٣ـاِت ًبمٔب٘ی ٚ ٠٘ليٝ ًلٔبيٝ اٌ٘ب٘ی ثٝ تجییٗ صٍٍٛ٘ی احلٌقاكی ٔٛثیًٙ ثل ًلأت 

 .ا٘ـ ٞب پلؿاؽتٝ كٚاٖ وبكوٙبٖ ٚ وبكولؿ ًبمٔبٖ

پٙبٞی وٙٙـ.  لـكتی ٚ ثی ُٛؿ وبكوٙبٖ اعٌبى ثی ؿك ث٤ـ فلؿی، تىلاك كفتبكٞبی آماكؿٞٙـٜ ًجت ٔی

ٌیلی ام  لًٛؿٌی ُغّی، افت كٗبيت ام م٘ـٌی ٚ عتی وٙبكٜايٗ ٤ٗٚیت ؿك ثّٙـٔـت ٔٙزل ثٝ ف

ُٛؿ. ؿك ًٜظ ًبمٔب٘ی، ٌٌتلٍ كفتبكٞبی ٔٛثیًٙ ٔٛرت وبَٞ ا٣تٕبؿ ٔتمبثُ،  ٔغیٚ وبك ٔی

ٌیلی فلًٞٙ ًىٛت، ٚ افنايَ تٕبيُ ثٝ تلن ؽـٔت وبكوٙبٖ ٔتؾْٔ ؽٛاٞـ ُـ. ايٗ  ُىُ

ٚكی ٚ ؿُٛاكی ؿك رقة ٚ عفٞ  ٟلٜٞبی ًٍٙیٙی ٕٞضٖٛ وبَٞ ث ٞب ٞنيٙٝ أل ثلای ًبمٔبٖ

 .اًت٤ـاؿٞب ثٝ ٕٞلاٜ ؿاكؿ

ٞبی ٟٔٓ پوِٚٞی ؿك ايلاٖ ايٗ اًت وٝ تبوٖٙٛ ٔـَ ثٛٔی ٚ رب٤ٔی ثلای تجییٗ پـيـٜ  يىی ام ُىبف

ُـٜ ثٝ ثلكًی ٔٛكؿی يب ًٙزَ  ٔٛثیًٙ ؿك ثؾَ ؿِٚتی اكائٝ ِ٘ـٜ اًت. ثیِتل ٜٔب٤ِبت ا٘زبْ

عبِی وٝ ثلكًی فلاتلویت ِ٘بٖ ؿاؿ ٘یبم ثٝ يه صبكصٛة رب٢ٔ ا٘ـ، ؿك  پیبٔـٞبی فلؿی پلؿاؽتٝ

 .ٞبی ايلا٘ی ٚرٛؿ ؿاكؿ ٞب ٚ پیبٔـٞبی ٔٛثیًٙ ؿك ًبمٔبٖ ثلای ُٙبًبيی اث٤بؿ، ِ٘ب٘ٝ

 : ٞب وٙـ وٝ ثلای ٔمبثّٝ ثب ٔٛثیًٙ، لامْ اًت ًبمٔبٖ ؿك ٔز١ٕٛ، ايٗ پوَٚٞ تأویـ ٔی

 ی كا تـٚيٗ ٚ ارلايی وٙٙـٞبی ُفبف ٗـآماك كٚا٘ ٞب ٚ ؿًتٛكا٤ُِٕ ًیبًت. 

 ٝٔٞبی آٔٛمُی ثلای ٔـيلاٖ ٚ وبكوٙبٖ ثب ٞـف اكتمبی فلًٞٙ ٣ـاِت ًبمٔب٘ی ٚ  ثل٘ب

 .كفتبكٞبی عٕبيتی ثلٌناك ٕ٘بيٙـ

 ٖای ثلای للثب٘یبٖ ٔٛثیًٙ فلاٞٓ آٚك٘ـ ُٙبؽتی ٚ ِٔبٚكٜ ًبمٚوبكٞبی عٕبيتی كٚا. 

وٙـ،  ٞبی فلؿی پیٍِیلی ٔی تٟٙب ام آًیت یًٙ ٘ٝتٛاٖ ٌفت وٝ ٔمبثّٝ ٔؤحل ثب ٔٛث ثٝ ايٗ تلتیت، ٔی

 .ثّىٝ ٣بّٔی وّیـی ؿك اكتمبی ًلٔبيٝ اٌ٘ب٘ی ٚ پبيـاكی ًبمٔب٘ی ؽٛاٞـ ثٛؿ
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