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 :چکیده

 یستمس از طرز تلقی، بینش و عکس العمل اشخاص در قبال یامجموعه توانیمالیاتی را م فرهنگ

در به  الیاتیم قانون مناسب و نیز عملکرد مأموران کيطرز تلقی به طور قطع با  نيمالیاتی دانست. ا

ر از متأثمالیاتی،  نقش اساسی دارد. مسلم است فرهنگ انيکارگیری قانون در مراجعه به مؤد

 سیاسی وکی، يدئولوژيا ط مردم و نیز متأثر از عواملفرهنگ عمومی جامعه، چگونگی رواب

هدف از اين تحقیق، سنجش فرهنگ مالیاتی با بکارگیری الگوهای رفتاری  اقتصادی جامعه است.
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ردآوری در تحقیق حاضر برای گهمبستگی می باشد.  -است. و از نظر روش يک تحقیق توصیفی

امل شپژوهش بخش کمی جامعه آماری در ه شد. ای و میدانی بهره گرفتداده ها از روش کتابخانه

بوده، که با استفاده از نرم افزار تعیین حجم نمونه)سمپل  جامعه حسابداران رسمی ايراناعضای 

گیری ابـزار اندازه گرديد. نفر به عنوان نمونه آماری به روش تصادفی ساده انتخاب 112پاور( تعداد 

بوده  رتای لیکپنج گزينه مقیاسبا  )استخراج شده از بخش کیفی( پرسشنامه ،در بخش کمیّ

قرار  گیری مورد تأيیدگیری بررسی شده و روايی و پايايی ابزار اندازههای اندازهابتدا مدل. است

ـازی معادلات سمـدلگرفته، سپس فرضیات استخراج شده در بخش کیفی پژوهش، با استفاده از 

های يافته مورد تحلیل قرار گرفت. Spss11و  SmartPLS2ارهایافزنرمساختاری به کمک 

ند که شرايط علیّ بر فرهنگ مالیاتی، فرهنگ مالیاتی و عوامل زمینه ای و مداخله پژوهش نشان داد

 یر معناداری دارند.تاثگر بر راهبردها 

 

 .الگوهای رفتاری، مالیات، فرهنگ، سنجش :کلیدیهای واژه

 

 مقدمه. 1

دان . شهرونباشدیکشورهای توسعه يافته م ها درمنبع درآمدی دولت ينترامروزه مالیات مهم     

نقش مالیات در تأمین رفاه عمومی و  کشورهای پیشرفته به دلیل اعتمادی که در گذر زمان، به

مالیات به دولت را يکی از  اند پرداختاقتصادی کشورهای خود پیدا کرده یهاارتقاء شاخص

 . يک عامل بسیار مهم در ترويج فرهنگ پرداخت مالیات دردانندیوظايف ملی خود م ينترمهم

نظارتی قدرتمند بر نحوه مصرف مالیات در اين کشورها  یهاسازمان کشورهای توسعه يافته وجود

پرداختی آنها دقیقاً برای  هاییاتکه مال سازدیرا مطمئن م است و عملکرد آنها مالیات دهندگان

. بنابراين اقدامات لازم برای رسدیشده به مصرف م ها منظورمصارفی که در بودجه دولتهمان 

ايد الفـ ايجاد مقبولیت عامه نسبت به مفهوم مالیات يعنی ب ايجاد فرهنگ مالیاتی مطلوب عبارتند از:

هی مثبت نگا دولت هایينهمالیات تغییر يابد، بايد نسبت به هز باور و اعتقاد عمومی مردم نسبت به

لازم در  هاییداشته باشند. بـ ايجاد يک باور دو طرفه میان دولت و مردم، دولت بايد با دادن آگاه
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میزان هزين ههای جامعه و مسائلی که با آن سروکار دارد و با هزينه کردن مالیات دريافتی  خصوص

دم ايجاد نمايد و مرعمومی مردم در باور آنها نسبت به عملکرد خود ديدگاه مثبتی  در جهت رفاه

دمات صرف رفاه و خ دهندیبرسند که پولی را که بابت مالیات به دولت م نیز بايد به اين باور

. همان طور که گفته شد منظور از ايجاد فرهنگ مالیاتی تغییر در شیوه نگرش شودیاجتماعی آنان م

ه وظايف خود را بدون آن ک نظام مالیاتی است به نحوی که مؤديان تمام و رفتار مؤديان در قبال

کار وادار کند انجام دهند و دولت نیز موظف است که در قبال  اجباری از بیرون آنان را به اين

عسکری و بیشتری در دسترس جامعه قرار بدهد ) دريافت مالیات، خدمات و رفاه اجتماعی

بی روحی و ملامت فضا به علت کمبود انواع الگوی رفتاری در محیط است.  .(2234همکاران، 

گیرد. آنان یمی رفتار عمومی صورت هاقرارگاهروابط اجتماعی و معاشرت عمومی مردم در 

شوند که توانايی و میل به سازگاری با الگوهای رفتاری که در آنجا روی یمی قرارگاهجذب 

هم در نیاز به ايجاد هماهنگی، قابلبت و انطباق و سازگاری بین يک دهد را داشته باشند. نکته میم

شود یمب پیوندد اين ويژگی سبیمالگوی رفتاری با محیط فیزيکی آن است که رفتار درآن وقوع 

باشد تری بوده و دارای قابلیت بیش ترمناسبدر ارتباط با برخی از الگوی رفتاری  هامکانتا برخی 

لگوی رفتاری، رفتار غالبی است که دريک زمان و مکان مشخص جهت انجام (. ا1421، 2لئوون )

فاق می افتد. ات کنندگاناستفادهپذيرد و به وسیله گروهی از یمیازها صورت نها برای رفع یتفعال

الگوی رفتاری ناشی از فرهنگ، اعتقادات، عادات، محیط زندگی، قوانین حاکم برجامعه و 

یر گذار بر فرهنگ مالیاتی کشور تأث(. يکی از عوامل 1421، 1ويکراست )خصوصیات فردی 

یر تأث ی مختلف آن را تحتهاجنبهممکن است  بکارگیری الگوی رفتار موديان مالیاتی است که

 جادينظام موضوع ارتقاء فرهنگ مالیاتی است. ا روییشپ یهادغدغه ينتريکی از مهمقرار دهد. 

ه نیاز دارد و دستگاه مالیاتی کشور بايد برای فرهنگ سازی و نهادينو تغییر فرهنگ مالیاتی به زمان 

د. بايد در جامعه اين باور ايجاد شود که نکن يزیرها و باورهای مناسب مالیاتی برنامهکردن ارزش

تأمین کند. منابع و  اداره کشور را خود هایينههر نسلی مکلف است در دوره حیات خود هز

_____________________________________________________ 
2 - Wen Liu 

1  - Wicker 
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آينده تعلق دارد نیز بايد به مصرف سرمايه گذاری مولد برسد، برای  یاهکه به نسل يیهاثروت

دی شوند. اقتصا هاییتايجاد اين فرهنگ بايد زمینه فراهم شود تا مردم با اطمینان وارد عرصه فعال

مالیات بايد  بلکه بايد برای رسیدن به اين هدف شودیيجاد نمابا کار تبلیغاتی  فرهنگ مالیاتی صرفاً

 .(2281قبله وی، يک باور ملی نمود ) به را درمتن جامعه و نزد قشرهای گوناگون مردم تبديلدادن 

 دهی. تا چند دهه قبل عقباشدیم یدر توســعه هر کشــور یمهم و اساس یهااز مؤلفه يکیفرهنگ 

به  ابییدارد و کشورها در جهت دست یاقتصاد یبود که توسعه مفهوم يننظران بر ا اکثر صاحب

که فقط  یيبا شکســت کشــورها یتوضع ين. اما اپرداختندیم يشاقتصاد خو يتسعه، به تقوتو

و  يافته یریبه توســعه گنجانده بودند تغ یابیخود در دســت يزیررا در برنامه یاقتصاد یارهایمع

هر  یتوســعه شد. اکنون مشخص شده اســت که مبنا یبعد يکموجب از دســت رفتن مفهوم 

 یریگسازمان و سمت يداست که در خود تجد يانیاست. توسعه جر یسعه، توسعه فرهنگنوع تو

و  یدتول نیزابهبود م ينکهرا به همراه دارد. توسعه علاوه بر ا یاجتماع ـياقتصاد ظاممتفاوت کل ن

 ینو همچن یادار ـی, اجتماعینهاد یدر ساختارها یاساس هاییدرآمد را دربردارد, شامل دگرگون

مردم را  يدعادات و رسوم و عقا یاز موارد, حت یاریمردم است. توسعه در بس یعموم هایيدگاهد

شدن  ی, صنعتی, نابرابریکاریکاهش فقر, ب یتوسعه را به معنا يگرد ی. در نگاهیردگربرمید یزن

 یجار ر امورمشارکت مردم د يشبر عدالت و افزا یمبتن ینظام اجتماع يجاد, ارتباطات بهتر, ایشترب

و  فتهياگونـاگون گسترش  یدولت به شـکلهـا يفدامنه وظا یراخ یهاکند. در دههیم يفتعر

 جهیداشته و در نت یریچشمگ يشافزا هاينهکماکان هز یسـاز یخـصوص یهابرنامه یبرغم اجرا

منابع،  يـنا ین. از بـ(1421، 2خاردت و پريزپیکاست ) يدهگرد یشترب یمـال یمبـه منـابع عظـ یازن

از  شیبـ یـاتینموده و توجه به توان و انسجام نظـام مال يفارا ا یدر جهان امروز نقش اصل یاتمال

 و ثبات و تداوم وصول آن رودیها به شمار ماز منابع مهم دولت یاتگشته است. مال ياننما یشپـ

. شودیگوناگون م هایینهدر زم یازارائه خدمات مورد ن یدولت برا يزیرموجب ثبات در برنامه یزن

 یاساس تییکشور همواره از اهم يکاز ابعاد مهم توسعه  يکیبه عنوان  یتوسعه فرهنگیان، م يندر ا

_____________________________________________________ 
2 - Pickhardt, M., Prinz, A 
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 یاتیفرهنگ مال یبر ارتقا یمبتن هاییاستبدون توجه به س یزن یاتیبوده و بهبود نظام مال داربرخور

که  یفتارر یالگو یزها و نشامل نگرشیاتی، مال یتذهن توانیرا م یاتی. فرهنگ مالشودیمحقق نم

از طرز  یامجموعه یانیکرد. و به ب يفبه دولت دارند، تعر یاتشهروندان نسبت به پرداخت مال

ات، یمردم از مال یآگاه یزانو م یجار ینقوانی، اجتماع یهاها، ارزشبرداشت، آرمانینش، بی، تلق

 یدولت یهادر بخش یگذار يهسرما یر که براهمانقد یات. پرداخت مالسازدیرا م یاتیفرهنگ مال

له اقتصاد مشکل ساز بوده و فاص یبه آن هم برا یننقش دارد عدم تمک یو گسترس عدالت اجتماع

ورها به از کش یاریدر بس یاست که امروزه فرهنگ ساز یلدل ین. به همدهدیم يشرا افزا یطبقات

از  کیيگفت که  توانیار داد. به جرأت مو کارشناسان قر یمسئولان اقتصاد ینذره ب يرشدت ز

ی، اقتصاد يشهر تواندیفرهنگ م يناست. ا یاتیتوسعه، وجود فرهنگ مال یاصل یهاشاخص

رهاست که باو ينآنچه مهم است شکل گرفتن ا یو ... داشته باشد، وليخی، تاریاسی، سجتماعی، ا

عه فرهنگ در جام ينرشد و گسترش ا. اشاعه و شودیم یاتیمناسب مردم با نظام مال یموجب همراه

از  اتیمقوله مال يرشو پذ یاتیفرهنگ مال یاست که بدون اعتلا یتحائز اهم یاراز آن جهت بس

ر علاوه ب بايستیرو م يننخواهد داشت. از ا یمناسب یاثربخش یاتینظام مال یچمردم، ه یسو

 یاتیگ مالفرهن یدد، به ارتقاکشور گر یعموم هایينههز ینکه منجر به تأم يیهاروش یریبکارگ

 (.2234ی، بشل یمانیشود )سل یشتریتوجه ب یزن یو اجتماع یرکن توسعه اقتصاد ينبه عنوان مهمتر

 يزیرموجب ثبات در برنامه ها است. ثبات و تداوم وصول مالیاتمالیات از منابع مهم درآمد دولت

 هایينهمالی هز ینتأمباشد. یگوناگون م هایینهارائه خدمات موردنیاز کشور در زم یدولت برا

دولت از طريق درآمدهای مالیاتی يکی از موضوعاتی است که سالهای اخیر در کشورهای در حال 

افتگی که میزان توسعه ي یامردان قرار گرفته است. به گونهايران مورد توجه دولت توسعه و از جمله

توسعه يافتگی همه جانبه و متوازن آن کشورتلقی اصلی  ینظام مالیاتی هر کشور از جمله نمادها

. نقش کلیدی فرهنگ تنها منحصر به اجرای قوانین مالیاتی نیست. در کلیه جوامع میزان گرددیم

 عهجامشدن ر پیامدهای آن موجب هر چه بارورت و رشد و آگاهی نسبت به قوانین دموکراتیک

انون اعتقاد به ارتباط مستقیم بین فرهنگ و ق گذاران اين نوع جوامعسیاست . بدين منظور گرددیم

بلکه  ،معیار ثابتی را پیش بینی نمود توانیدارند. اگرچه برای رشد فرهنگی در تمام جوامع نم
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باشد یچیزی که در تمام جوامع مشترک است تأثیرپذيری قوانین از فرهنگ مربوط به هر جامعه م

 .(2288شايسته و نعیمی، )

     اين زمینه انجام شده که به چند مورد آن اشاره می کنیم: مطالعات مختلفی در

تحلیل اثرات اعتماد اجتماعی بر فرهنگ در پژوهشی به (. 2141) و همکاران حسینی نوريان-

ه و تحقیق، پیمايشی بود روشپرداختند.  مالیاتی )مطالعه موردی موديان شهرهای نوشهر و چالوس

آوری شد. کلیه موديان مراجعه کننده به اداره مالیاتی شهرهای با ابزار پرسشنامه اطلاعات جمع

باشند. نفر می 11744نوشهر و چالوس به عنوان جامعه آماری انتخاب شدند که تعدادشان برابر 

ها نشان يافته .نفر است 144ای بوده و حجم نمونه بر اساس فرمول کوکرانگیری طبقهروش نمونه

است. کارکرد و عدالت سازمانی از کمترين و تمايل  73/2اتی برابر با دهد میانگین فرهنگ مالیمی

است.  43/2به پرداخت مالیات از بالاترين میانگین برخوردار است. میانگین اعتماد اجتماعی برابر با 

(، میانگین برخوردار است. بین 37/1( و اعتماد نهادی از کمترين)21/2اعتماد بنیادين از بیشترين)

تماعی و ابعاد سه گانه آن با فرهنگ مالیاتی همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. اعتماد اج

است. هر چه اعتماد اجتماعی بیشتر شود، میزان فرهنگ مالیاتی  511/4ها ضريب همبستگی آن

( و بعد اعتماد تعمیم يافته کمترين 515/4يابد. بعد اعتماد بنیادين بالاترين)افزايش می

درصد از تغییرات میزان فرهنگ مالیاتی  21را با فرهنگ مالیاتی دارد. حدود  (542/4همبستگی)

توسط اعتماد اجتماعی قابل تبیین است. در نتیجه توجه بیشتر به اعتماد چه به صورت اعتماد 

ی های مالیاتی و کاهش فرار مالیاتتواند در افزايش کنشاجتماعی و چه اعتماد نهادی يا انتزاعی می

باشد. برای تقويت و ارتقای فرهنگ مالیاتی، افزايش اعتماد اجتماعی ضروری است.  نقش داشته

ی را به دلیل های مالیاتافراد وقتی روابط اجتماعی مناسب و يا دارای اعتماد به يکديگر باشند، کنش

 .دهنداعتماد به دولت و يا مسئولین نظام مالیاتی انجام می

عوامل مؤثر بر فرهنگ مالیاتی از ديدگاه ی به بررسی در پژوهش(. 2142) و همکاران صفری-

جامعه آماری شامل خبرگان آگاه و مطلع در  پرداختند. جامعه شناسی با استفاده از روش دلفی

بوده و نمونه گیری نیز هدفمند و با روش گلوله  2238زمینه عکاسی و فیلمبرداری مازندران در سال 

ی ساری، بابل، قائمشهر، زيراب، آمل و نور در نظر گرفته شد. نفر از خبرگان در شهرها 21برفی به 
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سؤال که شامل اهمیت هر يک از عوامل و متغیرهای  78ای خود اجرا با برای انجام دلفی پرسشنامه

ها مدل در تبیین عوامل مؤثر بر فرهنگ مالیاتی بوده، توزيع و پس از تکمیل، گردآوری و داده

اين اساس مؤلفه های عوامل اجتماعی )تبلیغات، رسانه های جمعی و  اند. برتجزيه و تحلیل شده

...(، عوامل فردی )تحصیلات مؤديان و ....(، عوامل سازمانی )عدالت مالیاتی، ....(، عوامل قانونی 

)شفاف سازی قوانین مالیاتی و ...(، عوامل سیاسی )عزم دولتمردان در دريافت مالیات، و ...( و 

زير  2سلامت يا فساد اقتصادی مسئولان و ....( بر فرهنگ مالیاتی تاثیر دارد. عوامل اقتصادی )

فاکتور داشتن وکیل قانونی، بخشودگی جرائم مالیاتی و رفتار و برخورد مناسب کارکنان سازمان 

مالیاتی با مؤديان مالیات به ترتیب دارای کمترين اهمیت بوده اند که بر اساس نظر خبرگان از مدل 

 .ديده اندحذف گر

 )مطالعهیاتیو فرهنگ مال یاجتماع هيرابطه سرما(، به بررسی 2238و همکاران ) انينور ینیحس

تحقیق، پیمايشی بوده و با ابزار روشپرداختند  غرب استان مازندران( یشهرها انيمود یمورد

هر و ی نوشآوری شد. کلیه موديان مراجعه کننده به اداره مالیاتی شهرهاپرسشنامه اطلاعات جمع

نفر است.  11744برابر  2235که بر اساس آمار سال  چالوس به عنوان جامعه آماری انتخاب شده

ها نشان يافته .نفر است 144گیری طبقه ای بوده و حجم نمونه بر اساس فرمول کوکرانروش نمونه

دهد که میانگین سرمايه اجتماعی و فرهنگ مالیاتی بیش از حد متوسط است. بین میزان سرمايه می

اجتماعی و فرهنگ مالیاتی رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد. يعنی هر چه سرمايه اجتماعی بیشتر 

ی و ابعاد سرمايه اجتماعشود، تمايل موديان به پرداخت مالیات بیشتر می شود. بین ابعاد سه گانه 

فردی و سازمانی فرهنگ مالیاتی نیز رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد. نتايج رگرسیون چندمتغیره 

درصد از تغییرات میزان فرهنگ مالیاتی توسط سرمايه اجتماعی تبیین می  1/13دهد که نشان می

ت و تیجه اين که برای تقويشود و سرمايه اجتماعی اثر زيادی بر فرهنگ مالیاتی داشته است. ن

ارتقای فرهنگ مالیاتی توجه به سرمايه اجتماعی و به ويژه سرمايه اجتماعی شناختی ضروری است 

 .تا فرار مالیاتی در بین موديان کمتر صورت گیرد

امعه و فرهنگ ج یرفتار یاثر الگو یکه به منظور بررس یپژوهش ی( ط1428) 2و آتس ينتربت و-

_____________________________________________________ 
2 - Beth Wynter C,Oats L 
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که  افتنديدر کشور انگلستان انجام دادند. در یاتیمال يانمصاجبه با مود يقاز طر یاتبر پرداخت مال

به  راعه جام تواندیمؤثر است و م یاربس یاتجامعه و فرهنگ جامعه در پرداخت مال یرفتار یالگو

 سوق دهد. یاتپرداخت مناسب مال یسو

 ايتالیا و آمريکا متحده ايالات در مالیاتی تمکین و فرهنگ بررسی (، در1425همکاران) و 2جیمز-

 است بوده رمالیاتی، تاثیرگذا تمکین میزان فرهنگ، بر و بودن کامل، محرمانه افشای که دادند نشان

 .است بوده مؤثر مالیاتی تمکین در نیز کشور سطح در هنجارهای اجتماعی و

 فرار و مالیاتی اخلاق بر اقتصادی ساختار و فرهنگ تأثیر بررسی (، در1421همکاران) و 1برينک-

 تأثیر پرداختی تمالیا میزان بر مستقیم طور به ساختاری و فرهنگی متغیرهای که دادند مالیاتی، نشان

 توجه اتیمالی مؤديان بر مؤثر رفتاری ابعاد به بايد گذاری سیاست زمان در گذاران سیاست دارد و

 .کنند

 یاتیالم يانتوسط مود یاتاثر ساختار اقتصاد و فرهنگ مال ی( در پژوهش1421و همکاران ) 2يلیامو-

نشان داد که ساختار اقتصاد و  يجکردند. نتا یبررس SEMبا استفاده از مدل  یاتبر پرداخت مال

 .وجود دارد يانتوسط مود یاتبر پرداخت مال یمیاثر مستق یاتیفرهنگ مال

 

 پژوهش:  اهداف.2

 برای. اشدبمیتحقیق، سنجش فرهنگ مالیاتی با بکارگیری الگوهای رفتاری  اين انجام از هدف

 کمی هایداده رواسازی مدل نوع از همزمان(( ایيک مرحله ترکیبی طرح از هدف اين تحقق

محقق،  اربتج و پژوهش پیشینه و نظری مباحث به توجه با کمی در بخش که. شده است استفاده

 بدست هایيافته و شد ساخته مقیاس يک الگو درون از سپس و شده مدل فرهنگ مالیاتی استخراج

 . گرديد تحلیل آمده

 

_____________________________________________________ 
2 - James 

1 -Brink 

2  - William 
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 :پژوهش آرمانی هدف-

ز را با استفاده ا فرهنگ مالیاتی بتوانند مدل آن حاصل که است پژوهشی اجرای آرمانی، هدف

صل از تئوری های حا تئوری زمینه بنیان ارائه دهد و با استفاده از پرسشنامه هايی که بر اساس يافته

 دهد. توسعه و بسط نظری زمینه بنیان طراحی می گردد، مبانی

 اهداف اساسی-

 شناسايی مفهوم فرهنگ مالیاتی  -

 بر فرهنگ مالیاتی  شناسايی عوامل موثر -

 شناسايی پیامدهای فرهنگ مالیاتی  -

 های فرهنگ مالیاتی شناسايی بسترها و زمینه -

 شناسايی استراتژی های فرهنگ مالیاتی  -

 شناسايی مداخله گرهای فرهنگ مالیاتی  -

 ارائه مدل با توجه به شناسايی و محوريت مفاهیم شش گانه ذکر شده. -

 

 شناسی تحقیق روش. 3

ی باشد. همبستگی م -تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش يک تحقیق توصیفی    

ای و میدانی بهره گرفته شد. بدين گردآوری داده ها از روش کتابخانه در تحقیق حاضر برای

ر ها، مقالات مندرج دای، به مطالعه منابع اطلاعاتی همچون کتابصورت که در بخش کتابخانه

های اينترنتی پرداخته شد. در بخش میدانی، به منظور های علمی و پژوهشی، پايگاهفصلنامه

ای محقق ساخته تنظیم شد. اين پرسشنامه شامل از پژوهش، پرسشنامههای مورد نیگردآوری داده

ای لیکرت است. برای تعیین روايی پرسشنامه پژوهش از سوالات بسته پاسخ با طیف پنج درجه

روايی صوری، محتوايی، تشخیصی )همگرا و واگرا( استفاده شد. پايايی پرسشنامه نیز از طريق 

 کاملاًيی )تا 7 کرتیل اسیمقای با نامهپرسشپژوهش  یخش کمّدر ب آلفای کرونباخ محاسبه شد.



 1048  بهار( 58)پیاپی  1/ شمارهدومبیستم و فصلنامه راهبرد توسعه/ سال           

 

 

 

 

 

224 

( بر اساس کدهای اولیه به دست آمده در بخش مخالف، کاملاً مخالفنظر، یموافق، موافق، ب

کیفی، تهیه و تنظیم گرديد و در بین کلیه موديان مالیاتی آستان آذربايجان شرقی گرديد. پس از 

های به دست آمده وارد نسخه ها، دادهآوری آندهندگان و جمعها توسط پاسخنامهتکمیل پرسش

 ریثتک یهاتفاوت، دادهیافراد ب يیناساچون ش يیهابا روش اهداده، سپسشد.  SPSSر افزانرم 11

 ی)آلفا هاآن یدرون یها، همبستگداده عيمفقوده، شکل توز یهاپرت، داده یهاشده، داده

، پردازش شده در درون نمونهشیپ یهاو داده گرديدغربال غیره  حجم نمونه و تيکرونباخ( و کفا

 لیو به دل تگرفقرار  ریو تفس یبندمورد طبقه یفیمتناسب آمار توص یهادر قالب جداول و نمودار

نه، حجم نمو یبر مبنا پژوهشگر، یمدل ساختار کيدر  هاآن یریو قرارگ هایهفرض یعلّ تیماه

 هيتجز برای 2اسالاسمارت پی افزارنرمنسخه سوم از ، مدل یدگیچیداده، پ عينوع مدل، شکل توز

وهش های پژیهفرضی، و ساختار یریگاندازه یهادر قالب مدل تيو در نهااستفاده نمود  لیو تحل

-د اندازهمور، سازه و برازش يیايو پا يیبروز روا یهادر قالب شاخص جينتا تیفیکو  آزمونمورد 

 . گرفت قرار یریگ

 

 ها یافته تحلیلو تجزیه و نتایج .0

 آزمون های ضرایب مسیر و معناداری آن ها-

مدل درونی مدلی است که در آن روابط علی بین متغیر های مکنون مورد توجه قرار می گیرد.       

چندين مدل بیرونی و فقط يک مدل توجه بايد داشت که يک مدل عمومی معادلات ساختاری از 

درونی تشکیل می شود. به عبارتی در يک مدل مسیر فقط و تنها فقط يک مدل درونی وجود دارد. 

اکنون محقق مدل درونی را در حالت تخمین ضرايب و معناداری ضرايب در نرم افزار اجرا می 

 کند.

_____________________________________________________ 
2-SmartPLS 
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 )خروجی نرم افزار(داردیا ساختاری در حالت تخمین ضرایب استان مدل درونی :1شکل 
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 )خروجی نرم افزار(یا ساختاری در حالت معناداری ضرایب مدل درونی: 2شکل  

 معادلات آزمون های ضرايب مسیر و معناداری آن ها-

 
 ضرایب مسیر رابطه بین سازه با مولفه های متناظرشان 1جدول 

 تفسیر T VALUE ضرايب مسیر فرضیات

 تايید فرضیه 25,513 4,118 فرضیه اول

 تايید فرضیه 2,722 -4,183 فرضیه دوم

 تايید فرضیه 2,212 2,148 فرضیه سوم

 تايید فرضیه 2,232 -2,118 فرضیه چهارم

 تايید فرضیه 4,254 4,423 فرضیه پنجم

 منبع: نتايج تحقیق         
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محقق بر اساس مدل درونی فرضیات هفت گانه مدل مفهومی پژوهش را به آزمون  2در جدول 

، ... ابزار های 1428، کومار 1421، هاير 1425، تريچر 1424نهاده است. اما مطابق با نظر گیفن 

واريانس محور در حقیقت به صورت قطعی نمی توانند بیان کنند که يک فرضیه رد يا تايید می 

بزار ها در حقیقت پیشبینی کننده نتايج برای جمعیت های بزرگتر هستند. به گردد. بلکه اين ا

اشاره می کند که اگر مدلی تازه تولد يافته باشد ابتدا بايد در اين نرم  1421صورتی که کلاين 

کنون ا افزار ها مورد ارزيابی قرار گیرد و سپس در جمعیتی بزرگتر مورد آزمون نهايی واقع شد.

 به بررسی ضرايب مسیر و معناداری آن ها می پردازد. 1-14محقق بر اساس نتايج جدول 

 ارتباط وجود دارد. شرایط علی و فرهنگ مالیاتی فرضیه اول: بین

و  tvalue=25,513و نیز مقدار استاندارد شده آن يعنی  pvalueاين فرضیه با توجه به مقدار 

رد و 𝐇𝟎درصد فرض آماری  37نقط برش مربوط به معناداری آن در سطح اطمینان يا احتمال 

ادار و مثبتی معن ارتباط شرايط علی و فرهنگ مالیاتیشود. بنابراين بین تايید می 𝐇𝟏فرض آماری

دارد. بنابراين پیش بینی می شود که اين فرضیه در صورت آزمون در يک جامعه بزرگتر وجود 

 تايید شود.

 ارتباط وجود دارد. و راهبردها فرهنگ مالیاتیفرضیه دوم: بین 

و نقط  tvalue=2,722و نیز مقدار استاندارد شده آن يعنی  pvalueاين فرضیه با توجه به مقدار 

رد و فرض 𝐇𝟎درصد فرض آماری  37برش مربوط به معناداری آن در سطح اطمینان يا احتمال 

دارد.  ی وجودمنف ارتباط معنادار و و راهبردها فرهنگ مالیاتیشود. بنابراين بین تايید می 𝐇𝟏آماری

 بنابراين پیش بینی می شود که اين فرضیه در صورت آزمون در يک جامعه بزرگتر تايید شود.

 ارتباط وجود دارد. شرایط مداخله گر و راهبردهافرضیه سوم: بین 

و نقط  tvalue=2,212و نیز مقدار استاندارد شده آن يعنی  pvalueاين فرضیه با توجه به مقدار 

رد و فرض 𝐇𝟎درصد فرض آماری  37برش مربوط به معناداری آن در سطح اطمینان يا احتمال 

وجود  ارتباط معنادار و مثبتی شرايط مداخله گر و راهبردهاشود. بنابراين بین تايید می 𝐇𝟏آماری

اين فرضیه در صورت آزمون در يک جامعه بزرگتر تايید  دارد. بنابراين پیش بینی می شود که

 شود.
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 ارتباط وجود دارد. عوامل زمینه ای و راهبردها بین :فرضیه چهارم

و نقط  tvalue=2,232و نیز مقدار استاندارد شده آن يعنی  pvalueاين فرضیه با توجه به مقدار 

رد و فرض 𝐇𝟎درصد فرض آماری  37برش مربوط به معناداری آن در سطح اطمینان يا احتمال 

جود و منفیارتباط معنادار و  عوامل زمینه ای و راهبردهاشود. بنابراين بین تايید می 𝐇𝟏آماری

 دارد. بنابراين پیش بینی می شود که اين فرضیه در صورت آزمون در يک جامعه بزرگتر تايید

 شود.

 .ارتباط وجود داردراهبردها و پیامدها فرضیه پنجم: بین 

و نقط  tvalue=4,254و نیز مقدار استاندارد شده آن يعنی  pvalueاين فرضیه با توجه به مقدار 

تايید و فرض 𝐇𝟎درصد فرض آماری  37برش مربوط به معناداری آن در سطح اطمینان يا احتمال 

ی به لحاظ آماری وجود ارتباط معنادارراهبردها و پیامدها بین شود. بنابراين رد می 𝐇𝟏آماری

 دارد. ن

 (R Squareآزمون دقت پیش بینی متغیر های مکنون درونزا)-

اين معیار در بخش ساختاری يا مدل درونی مدل سازی معادلات ساختاری به کار می رود و نشان 

اين  چند متغیر برونزا دارد. هر چه مقدارزا توسط يک يا از مقدار پیش بینی رفتار يک متغیر دورن

زای مدل درونی بیشتر باشد نشان از انتخاب مناسب متغیر های انتخاب معیار برای متغیر های درون

را به  15/4؛ و  22/4؛  23/4( سه مقدار 1424شده در مدل دارد. برای تفسیر نتايج از مطالعه چین)

معرفی  R squareيا  𝐑𝟐سط و قوی برای معیارعنوان مقدار ملاک برای مقادير ضعیف، متو

کرده است، استفاده می شود. هدف هر پژوهش علی با رويکردی کمی از يک پارادايم اثبات 

 .يابدتجلی می R squareگرايانه در نهايت در غالب شاخص 
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 )ضريب تعیین( 𝐑𝟐يا  R square :1جدول

 R Square R Square Adjusted متغیر درون زا

 4,231 4,144 راهبردها

 4,117 .4,115 فرهنگ مالیاتی

 -4,441 4,444 پیامدها

 منبع: نتايج تحقیق            

 1424پیرامون معادله دوم ساختاری و مقايسه آن با سه مقدار چین  R squareبر اساس مقادير 

مشخص است البته اين مقدار متوسط توسط پیشنهادات مقتضی و برآمده از ادبیات در فصل پنجم 

به محققین آتی جهت بهبود آن ارائه خواهد گشت. مقدار ضريب تعیین تعديل شده برای قیاس با 

 و به خودی خود قابل تفسیر نیست.تحقیقات ديگر استفاده می شود 

 آزمون کیفیت پیش بینی مدل درونی -

درست مانند مدل بیرونی پژوهش که از طريق دستور ناديده گیری اقدام به بررسی کیفیت و درستی 

بهره می بريم.  CV REDاندازه نمود در اين روش نیز از شاخصی بنام روايی متقاطع افزونگی 

د به اين شاخص اما همچنان اين شاخص را بدون جايگزين می داند. علی رغم نق 1447تننهاوس 

بنابراين با توجه به اجماع محققین مشهور حوزه مدل سازی معادلات ساختاری از اين شاخص و 

به ترتیب از ضعیف تا قوی کیفیت پیش بینی مدل پژوهش پیرامون  4,27و  4,27، 4,41 سه مقدار

ی می کنیم. دقت شود که شاخص های قبل دقت کمیت پیش دو متغیر فرهنگ و پاسخگويی بررس

 بینی را ارزيابی می نمود و اين شاخص کیفیت آن را بررسی می کند.

 
 روایی متقاطع شاخص افزونگی : 3جدول

 CV RED متغیر درونزا

 4,434 راهبردها

 4,231 فرهنگ مالیاتی

 4,444 پیامدها

 منبع: نتايج تحقیق               
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نشان می دهد که کیفیت کلی مدل درونی برای متغیر های درونزای اصلی مدل در  2نتايج جدول 

 سطحی ضعیف با توجه به سه مقدار بیان شده است.

يا شاخصی که کیفیت مدل کلی يعنی ترکیبی از مدل بیرونی  plsحال می توان به سراغ مدل کلی  

و مدل درونی را بیان می کند می رويم. زيرا به عنوان مثال بین کیفیت مدل بیرونی و درونی در 

به صورت کلی از چه کیفیت  PLSهمین پژوهش تفاوت وجود دارد. بنابراين اکنون بايد ديد مدل 

به معنای تطابق مشاهدات محقق در نمونه  1444نقل از کیزرو برازشی برخوردار است. برازش به 

 با واقعیت جامعه است.

 

 گیری  نتیجه و بندی جمع. 5

ت اساسی مالیات ستانی در ايران، ذهنیت منفی مردم نسبت به مقوله مالیات است. لايکی از مشک

از  اتیو يا بعبارتی ايجاد فرهنگ مالی لذا جلب همکاری و رضايت آنها نسبت به تمکین داوطلبانه

های شت و کنلاشود. اعتماد بنیان بسیاری از تعامراهبردهای اصولی سازمان مالیاتی محسوب می

روزمره در جوامع انسانی چه در زمینه ارتباطات میان فردی و چه در حوزه ارتباطات اجتماعی بین 

ن د عمومی در هر جامعه در پشتیبانی از تدويها است. ترديدی نیست که بهبود وضعیت اعتماگروه

های عمومی و همین طور همکاری اثربخش شهروندان با دولت و نهادهای مشیسازی خطو پیاده

 .کندعمومی نقش محوری ايفا می

اين فرضیه با توجه به مقدار  ارتباط وجود دارد. شرايط علی و فرهنگ مالیاتی بین فرضیه اول:

pvalue استاندارد شده آن يعنی  و نیز مقدارtvalue=25,513  و نقط برش مربوط به معناداری

شود. تايید می 𝐇𝟏رد و فرض آماری𝐇𝟎درصد فرض آماری  37آن در سطح اطمینان يا احتمال 

اين پیش بینی می دارد. بنابروجود معنادار و مثبتی  ارتباط شرايط علی و فرهنگ مالیاتیبنابراين بین 

 در صورت آزمون در يک جامعه بزرگتر تايید شود.شود که اين فرضیه 

زمینه را برای کنش مالیاتی، ارتقای فرهنگ مالیاتی و در نهايت کاهش فرار مالیاتی شرايط علی 

های مانند اعتماد و هنجارهای مشوق سازد. اگر در گروهی به سبب نبود ويژگیفراهم می

های همکاری افزايش خواهد يافت و هزينهبه اندازه کافی فراهم نباشد، شرايط علی مشارکت، 
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های نظارتی و کنترل پرهزينه پیدا خواهد کرد. در مقابل تحقق عملکرد بستگی به برقراری نظام

به میزان کافی و مناسب سبب برقراری انسجام اجتماعی و اعتماد متقابل شده و شرايط علی وجود 

هبود بشرايط علی بد و در نتیجه عملکرد ياهای گروهی کاهش میت و همکاریلاهای تعامهزينه

يابد. به عبارت ديگر ساختار جامعه زمینه را برای اعتمادسازی، به دولت و سازمان امور مالیاتی، می

مشارکت اجتماعی افراد، آگاهی داده به اعضای جامعه و در نهايت انسجام و همبستگی اجتماعی 

دن افراد توسط ساختارهای جامعه به خوبی ششرايط علی کند. در صورتی که اعضا فراهم می

صورت گیرد، در نتیجه اعتماد اجتماعی متقابل به وجود آمده و افراد، کنش مالیاتی متناسب و 

 دهند. مطلوب را انجام می

ر اين فرضیه با توجه به مقدا ارتباط وجود دارد. و راهبردها فرهنگ مالیاتیبین  فرضیه دوم:

pvalue ندارد شده آن يعنی و نیز مقدار استاtvalue=2,722  و نقط برش مربوط به معناداری

شود. تايید می 𝐇𝟏رد و فرض آماری𝐇𝟎درصد فرض آماری  37آن در سطح اطمینان يا احتمال 

بینی می  دارد. بنابراين پیش منفی وجود ارتباط معنادار و و راهبردها فرهنگ مالیاتیبین  بنابراين

ت تأثیر مؤديان مالیاتی تح شود که اين فرضیه در صورت آزمون در يک جامعه بزرگتر تايید شود.

ه کنند که در سزنند و راهبردهايی اتخاذ میتعامل می-دست به عمل الامجموعه شرايط و عوامل ب

ه مالیات ايی مؤديان در خصوص پديدسطح قابل تفسیر است. اين سه سطح راهبرد نمايانگر نظام معن

 گیری يا طرز تلقی افراد نسبت به پديده مالیاتاست. در سطح اول جهت (فرهنگ مالیاتی مؤديان)

طالعه منفی شکل گیرد که در بستر موردِ ملاً گیری کاممثبت تا جهت لاًگیری کامتواند از جهتمی

از  گیرند. در سطح دوم تعريف مؤدياننظر می مثابه نفع مشترک در مؤديان مالیاتی، مالیات را به

کلیف تا عدم مثابه ت تواند در قالب يک پیوستار از مالیات بهنقش يا وظیفه آنها در قبال مالیات می

هروندی مثابه نوعی تکلیف ش مطالعه مالیات را به تعهد مالیاتی قرار گیرد، در اين سطح افراد مورد

وم س دانند که ملزم به انجام آن هستند. در سطحو جامعه می و مسئولیت اجتماعی در قبال دولت

کنش مالیاتی مؤديان در يک پیوستار از تمکین مالیاتی کامل تا فرار مالیاتی کامل در قالب 

راهبردهايی از جمله تمکین داوطلبانه و اجباری، اجتناب و فرار مالیاتی قابل انجام است که افراد 

ن کنند ولی طبق تفسیر آنها چندان مبتنی بر اراده و اختیارشاخت مالیات میمورد مطالعه اقدام به پردا
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نیست؛ بنابراين وضعیت تمکین مالیاتی آنها با رويکرد تمکین اجباری يا بازدارندگی مبتنی بر نظريه 

تعامل مؤديان مالیاتی در رابطه با پديده مالیات  -نتیجه راهبرد يا عمل. اقتصاد جرم مطابقت دارد

پیامدهايی برای آنها، نظام اقتصادی و سیستم مالیاتی  لاتأثیر مجموعه عوامل ذکر شده در با تحت

 کنند، در سطح ذهنیت منجر بهدر بر دارد. اين پیامدها در دو سطح ذهنیت و عینیت نمود پیدا می

ات و منافع بدلیل ناديده گرفتن انتظارات، مطال نارضايتی مؤديان مالیاتی شده است، نارضايتی آنها به

نوعی کنش غیرارادی و جبرمحوری  آنها در رابطه با پديده مالیات و همچنین وادار کردن آنها به

 -است که چندان در انجام آن اراده و اختیار يا کنشگری ندارند. در سطح عینیت يا کنش، عمل

ند که کهايی میتتعامل آنها در خصوص پديده مالیات در اين شرايط آنها را وادار به انجام فعالی

شان را که توسط سیستم مالیاتی ناديده گرفته شده است تأمین میکند و دوم نخست بخشی از منافع

طح عینیت ها در سدهند. بنابراين اين اقدامات و فعالیتاينکه از اين طريق کنشگری خود را بروز می

نافع ز آنچه در خدمت مبیشتر ا (های اقتصادی و تقويت اقتصاد سايهغیرشفاف شدن فعالیت)

نوعی اقدام در جهت  هايی که بههمگانی باشد در خدمت منافع فردی و شخصی است. فعالیت

 بارتع اجتناب از پرداخت بخشی از مالیات حقه يا فرار مالیاتی مؤديان رسمی محسوب میشود. به

 دهندديگر آنها در پاسخ به شرايط موجود گزينه خروج از قانون را ترجیح می

قدار اين فرضیه با توجه به م ارتباط وجود دارد. شرايط مداخله گر و راهبردهابین  فرضیه سوم:

pvalue  و نیز مقدار استاندارد شده آن يعنیtvalue=2,212  و نقط برش مربوط به معناداری

شود. تايید می 𝐇𝟏رد و فرض آماری𝐇𝟎درصد فرض آماری  37آن در سطح اطمینان يا احتمال 

یش بینی می دارد. بنابراين پوجود ارتباط معنادار و مثبتی  شرايط مداخله گر و راهبردهابنابراين بین 

و  در کنار شرايط علی شود که اين فرضیه در صورت آزمون در يک جامعه بزرگتر تايید شود.

ر در گ ايط مداخلهعنوان شر ای از عوامل نیز بهای تأثیرگذار بر نظام معنايی مؤديان مجموعهزمینه

معنايی مؤديان  ای بر نظامن اقتصادی با پديده مالیات اثر شرايط علی و زمینهلافرايند درگیر شدن فعا

را تقويت کرده است. يکی از اين عوامل عدالت مالیاتی است. اينکه نظام اقتصادی برای وصول 

 یضساسی دارد. قوانین مالیاتی تبعکند اهمیت انه عمل میلان اقتصادی تا چه حد عادلامالیات از فعا

آمیز است، برخی از افراد و نهادها در سیستم مالیاتی نفوذ دارند و از اين طريق میزان مالیات 
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ن اقتصادی لاکنند، برخی از فعاای در امور ديگری هزينه میطورسلیقه پرداختی خود را تعديل يا به

کنند. همه اين موارد ه پرداخت مالیات نمینیز علیرغم فعالیت اقتصادی و درآمدزايی اقدام ب

ف انتظارات و مطالبات آنها از سیستم مالیاتی است و لابراساس تفسیر مؤديان مالیاتی در جهت خ

ذهنی  گیریشود. اين موضوع اثر مخرب و منفی بر جهتنوعی تضییع حقوق آنها محسوب می به

ه نوع نگرش يا طرز تلقی شده است که دايرآنها نسبت به پديده مالیات دارد و باعث تقويت اين 

ای و محدود به مؤديان مالیاتی است که در شمول و وصول مالیات از طرف سیستم مالیاتی سلیقه

گر موثر بر نظام ديگر عامل مداخله .دسترساند و فاقد ابزارهای فوق جهت تعديل مالیات هستند

مت مالی لاکه ناظر بر میزان نامطلوب س مت اقتصادی مسئولین استلامعنايی مؤديان مالیاتی س

مسئولین و همچنین عدم وجود عزم و اراده جدی آنها برای مبارزه با مفاسد اقتصادی و مفسدين 

گیری منفی مؤديان نسبت به مسئولین تقويت شده و پرداخت مالیات را است. در اين شرايط جهت

ن، ضعف مت اقتصادی مسئولیلاط با سکنند. در ارتبانی و غیراقتصادی تلقی میلاکنشی غیرعق

عنوان عواملی تأثیرگذار و دارای اهمیت  پاسخگويی و کارآمدی نامطلوب مصارف مالیاتی به

شه در ن در قبال پديده مالیات ريلاشود. ضعف پاسخگويی مسئومضاعف برای مؤديان برجسته می

ار يی ناشی از اين ساختگرای دولت و تسری روحیه عدم پاسخگودو موضوع محوری ساختار رانت

یات ن نظام اقتصادی به پديده ماللاتوجهی مسئواهمیت مالیات و بی به نظام مالیاتی و همچنین عدم

گرا دارد. در نهايت کارآمدی نامطلوب مصارف مالیاتی داللت بر عدم تحقق در اين ساختار رانت

گری متقابل بین مؤديان و دولت در دهنده عدم توازن در مطالبهبخشی از مطالبات مؤديان و نشان

 .رابطه با پديده مالیات است

اين فرضیه با توجه به مقدار  ارتباط وجود دارد. عوامل زمینه ای و راهبردها بین :فرضیه چهارم

pvalue  و نیز مقدار استاندارد شده آن يعنیtvalue=2,232  و نقط برش مربوط به معناداری

شود. تايید می 𝐇𝟏رد و فرض آماری𝐇𝟎درصد فرض آماری  37 آن در سطح اطمینان يا احتمال

نی می دارد. بنابراين پیش بیوجود  منفیارتباط معنادار و  عوامل زمینه ای و راهبردهابنابراين بین 

عواملی  لادر کنار عوامل با شود که اين فرضیه در صورت آزمون در يک جامعه بزرگتر تايید شود.

ين عوامل کنند. يکی از اای در تقويت نظام معنايی مؤديان ايفای نقش مینیز در قالب شرايط زمینه
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هزينه روانی تمکین است، هزينه روانی تمکین آثار روحی و روانی نامطلوبی است که مؤديان 

های ناشی از مواجهه با امور پیچیده مالیاتی و يا اجرای تعهدات مالیاتی در نتیجه اضطراب و تشويش

های ذهنی و روانی که مؤديان در چارچوب هزينه تمکین در شود. چالشن میمالیاتی درگیر آ

شوند ضمن اينکه منشأ در پیچیدگی و متحمل می (تمکین مالیاتی(فرايند کنش با سیستم مالیاتی 

مالیات در  زای وصولشفافیت سیستم مالیاتی دارد تا حد زيادی مرتبط با مکانیسم استرس عدم

به مؤديان  اعتمادی سیستم مالیاتی ست. مکانیسمی که بارزترين ويژگی آن بیبستر موردِ مطالعه ا

ديگر  .يابدهای اقتصادی بروز و ظهور میاست و در قالب نقض اظهارنامه و حسابرسی از فعالیت

ای، عملکرد غیرمنصفانه سیستم مالیاتی برای تشخیص و وصول مالیات است. طرز تلقی عامل زمینه

انصاف نظام مالیاتی مفهومی چندبعدی است و در پژوهش حاضر آنچه برای مؤديان نسبت به 

های اتخاذی سازمان امور مالیاتی برای مؤديان مالیاتی از اهمیت بیشتری برخوردار است با رويه

 های تشخیص و وصول مالیات چندان مبتنی تشخیص و وصول مالیات ارتباط دارد. از نظر آنها رويه

 هوه بر عدم تناسب با کنش داوطلبانه مؤديان مالیاتی بلاه نیست. اين موضوع عبر معیارهای منصفان

نوعی تحمیل اراده سیستم مالیاتی برای وصول مطالباتش است و در نهايت اعتماد به سیستم مالیاتی 

کند. در کنار اين عامل که جنبه مادی دارد، عوامل ديگری که و کنشگران آن را مخدوش می

تعاملی دارند کنش متقابل بین کنشگران اين حوزه و اعتماد متقابلی است که بین  جنبه ارتباطی و

کنش متقابل بین مؤديان و سیستم مالیاتی تحت تأثیر عواملی ازجمله اقتدارگرايی  .آنها وجود دارد

سیستم مالیاتی و فساد فراگیر در نظام اقتصادی در يک وضعیت واگرا قرار دارد. نتیجه اين وضعیت 

گیری مؤديان از سیستم مالیاتی و در بلندمدت تضعیف يا فرسايش اعتماد  کوتاهمدت فاصلهدر 

 .متقابل بین آنها و در نهايت عدم تمايل مؤديان مالیاتی به تمکین داوطلبانه است

 pvalueاين فرضیه با توجه به مقدار . ارتباط وجود داردراهبردها و پیامدها بین  فرضیه پنجم:

و نقط برش مربوط به معناداری آن در سطح  tvalue=4,254ستاندارد شده آن يعنی و نیز مقدار ا

شود. بنابراين بین رد می 𝐇𝟏تايید و فرض آماری𝐇𝟎درصد فرض آماری  37اطمینان يا احتمال 

دارد. هدف از خدمات به موديان ی به لحاظ آماری وجود نارتباط معنادارراهبردها و پیامدها 

ها در نظام مالیاتی است که پیروی و تمکین از قوانین مالیاتی را برای وضعیتمالیاتی دستیابی 
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سازد تا موديان بتوانند داوطلبانه به تکالیف و تعهدات قانونی خود عمل موديان به سادگی میسر می

کنند. در واقع برنامه ريزان در جهت وصولی مالیات ها بايد بر عوامل اجتماعی شدن بیش از ساير 

تشويق و تقدير از موديان خوش حساب می تواند  تامل کنند و از آن استفاده بهینه نمايند. عوامل

دولت را در رسیدن به فرهنگ مالیاتی و به موازات آن در نظام مالیاتی ياری می نمايد. بنابراين بهتر 

 .داست به موديان خوش حساب به عنوان ابزار و سیاست های مالیاتی جهت تشويق استفاده نمو

تقلید  کند با کمک گرفتن از مراجعالتزام به دين نقش موثری در افزايش فرهنگ مالیاتی ايفا می

و علمای دينی و با برگزاری نشست ها و ترتیب دادن سخنرانی های مذهبی در ايجاد باورهای 

از ديگر عوامل  .مالیاتی می توان به سمت پربارکردن فرهنگ مالیاتی حرکت کرد-مذهبی

ب، اعم از راديو، تلويزيون، کتا)ذار بر فرهنگ مالیاتی رسانه ها و وسائل ارتباط جمعی تاثیرگ

هستند که با تامین اعتبار مالی در جهت تهیه برنامه هايی با محوريت مالیات  (مجله، روزنامه و ...

 .می توان نقش بسزايی در اين عرصه ايفا کرد

 

 :تحقیق ی در راستای نتایجپیشنهادهای-

بکارگیری الگوهای رفتاری برای ارائه مدل سنجش پیشنهادهای تحقیق هم راستا نتايج حاصل از 

به اين  ند.اطراحی و تدوين گرديدههمچنین فرضیات استخراجی بخش کیفی آن فرهنگ مالیاتی

 می شود به عنوان پیشنهادات پژوهش مطرحترتیب موارد زير 

مسئولان مالیاتی از هم اکنون بايد در پی ايجاد فرهنگ  ايجاد و تغییر فرهنگ نیاز به زمان دارد.

مالیاتی با توجه به نظام ارزشی کشور باشند و بايد توجه داشته باشند که اگر بهترين قانون مالیاتی، 

ساختار سازمانی مناسب، امکانات و تجهیزات مطلوب و... را داشته باشند؛ اما فرهنگ مالیاتی پیشرو 

 .د، راه به جايی نخواهند بردو مناسب نداشته باشن

در پرداخت مالیات سازمان مالیاتی جهت کاهش مقاومت در  پرداخت خلاص گونهدر مورد متغیر 

های دقیق و صحیح، علل مقاومت را کارها و روشپرداخت مالیات از سوی مؤديان، بايستی با راه

 .شناسايی و در راستای حذف مقاومت اقدامات مقتضی را به عمل آورد

در مورد متغیر تشخیص صوری مالیات چون مؤديان اعتقاد دارند که میزان توان پرداخت نسبت به 
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تواند میزان باور مؤديان مالیات را درخواست سازمان پايین است؛ لذا سازمان در صورت تأيید می

ست، ا همتناسب با توان پرداخت مؤديان تعیین نمايند و در صورتی که اعتقاد دارد اين باور اشتبا

ده منطقی ش بايد با استفاده از کارهايی برای آن طور شفاف و منطقی آشکار کند که مالیات تعیین

 و متناسب با توان پرداخت آنهاست.

ای ندارند و اغلب چون مؤديان نسبت به پرداخت مالیات علاقه پرداخت مالیات در مورد متغیر

ح کارهای علمی و روش صحیمالیاتی می تواند با راهاندازند، لذا سازمان پرداخت آن را به تعويق می

ای عمل نمايد که پرداخت مالیات به صورت هنجار، باور، ارزش و اعتقاد در بین مؤديان به گونه

 .درآيد؛ البته اين امر نیاز به زمان دارد

آن جا که مؤديان نسبت به نحوه خرج کرد مالیات  ناکارآمدی مصارف مالیاتیدر باره متغیر 

نمايند و همواره اين پرسش مطرح است که حساسیت خاص دارند و با دقت آن را پی گیری می

تواند با اقد امات دقیق و مؤثر نسبت به شود، سازمان مالیاتی میها در کجا هزينه میاين پرداخت

 .رسانی نموده و آن را به آگاهی همگان برساند نحوة خرج کرد مالیات، اطلاع

بین تحصیلات و میزان آشنايی مؤديان با قوانین مالیاتی رابطه مستقیمی وجود دارد از آن جايی که 

  بهتر است که در کتب دوره تحصیلات عالی مباحثی به مالیات و قوانین مالیاتی پرداخته شود

گرفتن  وجود سنت مالیات دهی در خانواده نیز عاملی است در جهت افزايش فرهنگ مالیاتی شکل

د اين ينآباشد و با اهتمام به فری در خانواده، نیازمند انجام کار فرهنگی عظیم میسنت مالیات ده

 . توان به آن نزديک شدگیری يک نظام اجتماعی مدرن میاجتماعی شدن و شکل

. ايدمنتشويق و تقدير از مؤديان خوش حساب می تواند ما را در رسیدن به فرهنگ مالیاتی ياری 

 فادهاست هانگاهی ديگر داشت و از ابزارهايی ها در جهت تشويق آن ابحسبه مؤديان خوش  بايد

 .نمود

انجام مکانیزه امور مالیاتی از عوامل بسیار مهم و تأثیرگذار در عرصه ايجاد فرهنگ مالیاتی محسوب 

 .دمی شود به هر حال در هزارة سوم و دنیای مدرن، سیستم مالیاتی ما نیز بايد مدرن و امروزی باش
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