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 یهااز چالش یاابعاد تازه ،یمجاز یدر فضا یبر هوش مصنوع یمبتن یهایفناور عيرشد سر

 نيا لیو تحل يیاساپژوهش با هدف شن نيقرار داده است. ا یجوامع بشر یرو شیرا پ یاخلاق

اخلاق هوش  یو عمل یابعاد نظر یها، به بررسآن تيريکنترل و مد یها و ارائه راهکارهاچالش

و  یع اسنادبر مناب یو مبتن یلیـ تحل یفیصورت توصبه قیاست. روش تحق داختهپر یمصنوع
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کند.  آن کمک یمنف یامدهایبه کاهش پ تواندیم یبر عملکرد هوش مصنوع قیدق ینظام نظارت

 سازنهیهوشمند، زم یهاو استفاده از سامانه یدر طراح یاسلام یاخلاق صولا یریکارگبه ن،یهمچن

در  است. تالیجيد یدر فضا یانسان یهااز ارزش انتیو ص یريپذتیعدالت، مسئول تيتقو

ول بدون توجه به اص یهوش مصنوع یفناور داريدارد که توسعه پا دیمجموع، پژوهش حاضر تأک

 یمطمئن برا یراه تواندیم یانسان یهابا ارزش یدانش فن قیو تلف ستیممکن ن ،یو فرهنگ یاخلاق

 نوظهور باشد. یفناور نيسالم از ا یمندبهره

 

لاق اخ ،یتميالگور یریسوگ ،یخصوص ميحر ،یاخلاق فناور ،یهوش مصنوع :هادواژهیکل

 .یمجاز یفضا ،یاسلام

 

 وطرح مساله مقدمه-1
 

در تحول علوم و  یعطفنقطه ر،یاخ یهادهه یط یهوش مصنوع یهایظهور و گسترش فناور

الگوها و  یریادگيکلان،  یهاداده لیتحل يیبا توانا یفناور ني. اديآیمختلف به شمار م عيصنا

 یآمدرا متحول سازد و کار یانسان یهاتیاز فعال یاریخودکار، توانسته است بس یریگمیتصم

هوش  از ندهيفزا یریگحال، بهره نيدهد. با ا شيرا افزا یو اجتماع یاقتصاد ،یتيريمد یهانظام

 ه همراهب یاجتماع تیرا در حوزه اخلاق و مسئول یامسائل تازه ،یمجاز یدر فضا ژهيوبه ،یمصنوع

و  یشخص یهااستفاده گسترده از داده ها،تميخودکار الگور یهایریگمیآورده است. تصم

را  یمتعدد یو حقوق یاخلاق یهایاست که نگران یها از جمله عواملبر رفتار انسان یاثرگذار

 است. ختهیبرانگ

ا، محتو یسازیرفتار کاربران، شخص لیدر تحل یدیکل ینقش یهوش مصنوع ،یمجاز یفضا در

تجربه  یدر جهت ارتقا توانندیکاربردها اگرچه م نياخبار دارد. ا دیتول یهدفمند و حت غاتیتبل

 ،یوصخص ميممکن است به نقض حر ،یباشند، اما در صورت فقدان ضوابط اخلاق دیمف یکاربر

شوند. از  منجر یانتشار اطلاعات نادرست و کاهش اعتماد عموم ،یتميالگور یهاضیگسترش تبع

و  یآموزش ،یادار یهایریگمیهوشمند در تصم یهااز حد به سامانه شیب یاتکا گر،يد یسو
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را مبهم  ینیاشم میو تصم یانسان اریاخت انیقرار داده و مرز م ریتأثرا تحت یاستقلال انسان ،یاجتماع

 .تساخته اس

حوزه هوش در  یاخلاق یهااصول و چارچوب نيتدو یبرا یاگسترده یهاتلاش ،یسطح جهان در

 ،یجامع و منسجم که بتواند ابعاد اخلاق یکرديآغاز شده است، اما در کشور ما هنوز رو یمصنوع

لأ خ رو،نيشکل نگرفته است. ازا رد،یدر نظر گ یرا در کنار ملاحظات فن ینيو د یفرهنگ

موضوع  ز،ین یمحسوس است. از منظر اسلام یاخلاق هوش مصنوع ینهیدر زم یبوم یهاپژوهش

ر و از ضر زیپره ،یچون عدالت، کرامت انسان یدر پرتو اصول یبازخوان ازمندین یخلاق فناورا

توسعه  تيکنترل و هدا یمدار براارزش يیمبنا توانندیکه م یاست؛ اصول یخصوص ميحفظ حر

نند ما یمحور یهاچالش يیراستا، تمرکز پژوهش بر شناسا ني. در ادفراهم کنن یهوش مصنوع

همچون  يیو ارائه راهکارها ،یکرامت انسان ديو تهد یتميالگور یریسوگ ،یوصخص مينقض حر

 مؤثر است. ینظام نظارت جاديو ا تالیجيسواد د یارتقا ،یاخلاق یاستانداردها نيتدو

 یمجاز یدر فضا یپژوهش آن است که گسترش هوش مصنوع نيا یمسئله اصل ،یطيشرا نیچن در

کرده و چه  جاديا یو اجتماع یفرد یهار حوزهرا د یديجد یاخلاق یهاچگونه چالش

اس، هدف اس نيها منجر شود. بر اچالش نيا تيو هدا یریشگیبه کنترل، پ تواندیم يیسازوکارها

ارائه  و یمجاز یدر فضا یاز هوش مصنوع یناش یاخلاق یهاچالش مندنظام نییحاضر، تب قیتحق

 پژوهش نياست. ا یجهان یو استانداردها یبر اصول اخلاق اسلام یمبتن یکنترل یراهکارها

مسئولانه،  یریگبهره یبرا یبوم يیالگو ،یو فرهنگ یفن ،یفلسف یهادگاهيد قیبا تلف کوشدیم

 در جامعه ارائه دهد. یهوش مصنوع یهایراز فناو یعادلانه و انسان

 

 مبانی نظری-مفهومی چارچوب -پیشینه بررسی -0

 هوش اخلاقی هایچالش یحوزه در شدهانجام هایپژوهش ینهپیشی مرور به ابتدا بخش، اين در

 رداختپ خواهیم موضوع اين بر حاکم ومبانی نظری مفهومی چارچوب به سپس پرداخته مصنوعی

 پیشینه پژوهش -0-1

ها و الزامات توسعه مولد؛ چالش یهوش مصنوع»در پژوهشی با عنوان (. 4141) و همکاران زادهیتق
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 ینف منيو ا داريپا یهارساختيز جاديا دهدیپژوهش نشان م یهاافتهانجام دادند. ي« یسازادهیو پ

و  یات ابرمحاسب ،یریفنون کاهش سوگ ،یانتقال یریادگي ،یمصنوع یهااستفاده از داده لیاز قب

 ت،یشفاف ،یخصوص ميها، حرداده تیمرتبط با امن یهاتواند در کاهش چالششده می عيتوز

 مؤثر باشد.  یمحاسبات یهانهيو کاهش هز جيصحت و دقت نتا

و  یهوش مصنوع یاخلاق رقوم یهاچالش»تحقیق تحت عنوان (. 4141) همکاران و یعباس

 یهاافتهيبر اساس انجام شد. « یسامانه مبتنی بر هوش مصنوع یبرا تیمسئول مهیب یسنجامکان

مربوط به  یاخلاق یهایشامل نگران یهوش مصنوع یاخلاق یهاترين چالشپژوهش، مهم

و  یخصوص مياست که منجر به نقض حر یشخص یهااز داده رمجازیآوری و استفاده غجمع

و  یریسوگ یاصول اخلاق تيعدم رعا یاز موارد نگران یکي يی. از سوشودیم یکرامت انسان

 يیگوسخابا نظارت و پ یاخلاق یتوسعه استانداردها یضمن تلاش برا جه،یها است. درنتداده تیامن

 و یرقوم یدر فضا مصنوعی هوش از استفادهمنظور به ،یرقوم یو فضا یهوش مصنوع یبرا

ان دهندگ. ارائهشودیم شنهادیپ یرقوم تیمسئول مهیب ،یرقوم یهاطیقصور در مح تیمسئول

 نيا بالقوه خاص تیبه مسائل مربوط به مسئول یدگیرس یممکن است برا یرقوم یهایفناور

کنند که  جاديا یيهااستیس ديبا گرانمهیقصور داشته باشند. ب یتخصص نامهمهیبه ب ازین ها،طیمح

  .باشد یرقوم یهاطیفرد مرتبط با محکننده خطرات منحصربهمنعکس

 یاتخاذ هوش مصنوع یاخلاق یهاچالش»با موضوع  یامطالعه( 4141رحیمی اقدم و همکاران )

 به ثبت« یمنابع انسان تيريدر مد

تا با  کندیها کمک ماشتباه، به سازمان اتیو کاهش فرض یمطالعه حاضر با آشکارسازانیدند. رس

 یلیمنطق تحل ،یسادگبه ،یهوش مصنوعی در منابع انسان یدر مورد خطرات اجرا یکسب آگاه

آمده به دستو کنترل کارمندان خود منتقل نکنند؛ لذا چارچوب به تيريرا به مد گريد یهاحوزه

 یلاقاخ یهاکارکنان، هوش مصنوعی و بازتاب لیوتحلهيتجز یدر تلاق یتيريمد قاتیقتح

  .کندیها کمک مانسان یتميالگور تيريمد

 یاستفاده از هوش مصنوع یملاحظات اخلاق»( مقاله خود را به موضوع 4141) و همکاران یرحمت

 ،یاخلاق یزیمم هستند که اختصاص دادند. نويسندگان اين تحقیق بر اين باور« در نظام سلامت
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 یهانج یو ضمانت اجرا یجوامع به هوش مصنوع هیکل یو دسترس یاخلاق یگذاراستیس جاديا

هوش  یاخلاق یهامناسب برخورد با چالش یآنها از جمله راه کارها یها و اجراحفاظت از داده

که به  است یهوش مصنوع ر،یاخ یهایفن آور نيترشرفتهیاز پ یکي. شودیمحسوب م یمصنوع

موضوعات را  ندهياز آ يینموده و نما تيريرا مد میعظ یهاکمک بشر آمده تا اطلاعات و داده

هوشمند با  کردن رفتارمدل یبرا وتریکه در واقع استفاده از کامپ ی. هوش مصنوعديبینی نماپیش

 ديکه با کندیبه ذهن متبادر م زیرا ن یاديز یاخلاق یهااست، دغدغه یحداقل مداخله انسان

  .رندیموردنظر قرار گ

« یدر پزشک یکاربرد هوش مصنوع یاخلاق یهاچالش»( تحقیق خود را به موضوع 4141گشمرد )

جای عمل به ک،یو پرستاران ربات یجراح یهاظهور روباتاختصاص دادند. نتايج نشان داد که 

. از طرف دينمایم ديآنها را تهد ندهيو آ یشغل یهاجای پرستار، فرصتبه ماریجراح و مراقبت از ب

ب را و رفتار مناس یحس همدل ک،یهنگام برخورد با پزشکان و پرستاران روبات مارانیب گريد

 یلاقبزرگ اخ ضلاتمع گرينداشته که از د یانسان یهایژگيها وروبات نيا راينخواهند داشت؛ ز

اصول  ،یاندرم - یبهداشت یهاستمیس نیاست متخصص ستهي؛ لذا شاگرددیمحسوب م یو اجتماع

 یاعدم سوءاستفاده و عدالت را در عملکرد حرفه ،یمانند استقلال، سودمند یمهم اخلاق پزشک

  .خود در نظر داشته باشند

هوش  یِاز مسائلِ اخلاق یبرخ یطرح و بررس»پژوهشی تحت عنوان (. 4141) یسمیک یعاشور

 ميهمچون حر یموضوعات اخلاق دهدیمپژوهش نشان  جينتاانجام دادند. « در هنر یمصنوع

و  ستم،یس ماتیدر تصم یریسوگ ت،یو شفاف یدر رفتار، تار یکارو نظارت، دست یخصوص

 یگاه در تقابل و یگاه ،یموضوعات اخلاق نياست. ا یبررسهنر قابل یحوزهو اشتغال  ونیاتوماس

اخلاق  یهاپاسخ به پرسش دهدیم نشان هایقرار دارند. بررس گريکديسو با و هم میدر ارتباط مستق

صورت عام در هوش به یاخلاق یهاپاسخ به پرسش ازمندیهنر، ن یحوزهدر  یهوش مصنوع

  .است یمصنوع

اخلاق در استفاده از هوش  تیاهم»( تحقیق خود را به موضع 4142و همکاران ) زادهصراف

 رغمیلعنشانگر آن است که  اين پزوهش یهاافتهياختصاص دادند. « شکیدر آموزش پز یمصنوع
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ز با استفاده ا توانیم ،یدر آموزش پزشک یدر استفاده از هوش مصنوع یاخلاق یهاوجود چالش

نسبت به صحت عملکرد  ژهيو تیها را به حداقل رساند. اعمال حساسچالش نيا يیراهکارها

 یهایریسوگ زودهنگام و مؤثر صیمورد استفاده در آموزش و درمان، و تشخ یهاتميالگور

 هنیزم نيمهم در ا اریاز جمله موارد بس یمورد استفاده در هوش مصنوع یهاتميالگور یلاحتما

 یهااز چالش یاریتواند بسمی یخصوص ميانبوه با حفظ حر یهاداده حیصح تيرياست. مد

 مخصوص اخلاق در آموزش که در آن علاوه بر تهیکم لیحوزه را مرتفع سازد. تشک نيا یاخلاق

  .استفاده گردد زین یهوش مصنوع نیاز متخصص یاخلاق در پزشک نیمتخصص

 یهاهوش مصنوعی در رسانه یاخلاق یهاچالش»تحقیق تحت عنوان (. 4142) یکلاته آقامحمد

 يیاساتنها شن انجام دادند. نتايج اين تحقیق حاکی از آن است که« مواجهه با آن یو راهکارها نينو

 ني. تدوشود دهیشياند يیها راهکارهاآن یاست برا یبلکه ضرور ست،ین یکاف یاخلاق یهاچالش

 یارهاعنوان راهکبه تالیجيد یهااز سواد رسانه یریگو بهره یاخلاق یاجرا، حسابرسقابل نیقوان

 .است دهدر نظر گرفته ش یهوش مصنوع یاخلاق یهامواجهه با چالش

ر د یهوش مصنوع یهاتیها و قابلچالش يیاساشن»پژوهشی تحت عنوان  (4142) رهيده ز انیرجب 

واد جامع س یهابرنامه جاديا نشان داد که هاافتهيانجام دادند. « با ارائه راهکارها یریادگيآموزش و 

انداز به طور مؤثر در چشم توانندیو مدرسان م رانیفراگ نکهياز ا نانیاطم یبرا یهوش مصنوع

لکه به حفظ ب ،یفن یهابه جنبه ديتنها باها نهبرنامه نيااست.  یحرکت کنند، ضرور یهوش مصنوع

، لازم به افراد یها. با ارائه دانش و مهارتردازندبپ زین یها و ملاحظات اخلاقداده یخصوص ميحر

 کنند و خطرات بالقوه را کاهش قيرا تشو یاز هوش مصنوع یاستفاده اخلاق توانندیمؤسسات م

 .دهند

ويژه دهد که مسائل اخلاقی هوش مصنوعی، بههش حاضر به وضوح نشان میپیشینه پژو جمع بندی:

پذيری در های حفظ حريم خصوصی، جلوگیری از تبعیض الگوريتمی، تعیین مسئولیتدر حوزه

های انسانی، از اهمیت بالايی برخوردار هستند. اين مطالعات قبال خطاها، و تأثیر بر اشتغال و ارزش

و استانداردهای اخلاقی شفاف، افزايش آگاهی عمومی، و طراحی مسئولانه  بر لزوم تدوين قوانین

ارهای تر و راهکهای نظری جامعکنند. با اين حال، نیاز به چارچوبهای هوشمند تأکید میسیستم
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ويژه با در نظر گرفتن ابعاد اخلاق اسلامی )شريعتی و ها، بهتر برای مواجهه با اين چالشعملیاتی

  .(، همچنان به قوت خود باقی است4144اکبرزاده، 

 

  مفهومی چارچوب-0-0

 یخلاقا یهاعامل یاش طراحاست که مسئله یقاتیتحق یا( حوزهینیماش اتی)اخلاق نیماش اخلاق

  نندکیرفتار م یاست که به طور اخلاق یبا هوش مصنوع یوترهایکامپ ايها ربات ،یمصنوع

(Anderson, 2444،211. Anderson.2442.414) نيا عتیآوردن ذات و طبحساببه یبرا 

 یهایبنددر نظر گرفته شوند، مثلاً دسته یخاص یفلسف یهادهيشده است که ا شنهادیها، پعامل

 یهاکه به مفهوم عامل یمصنوع تیو عامل یاخلاق تیعامل ،یعقلان تیعامل ت،یاستاندارد عامل

 هوش ايآ نکهيا دنيد یبرا يیهاشيام آزماحال حاضر حول انج در. اندمرتبط یمصنوع یاخلاق

عتقد است م لدیف نيوجود دارد. آلن و ینه، مباحثات ايدارد  یگیری اخلاقتصمیم يیتوانا یمصنوع

آن  در یهوش مصنوع کي نکهيا یآن برا یهایازمندیدارد و سطح ن راديا نگيتور شيکه آزما

 است که با نگيتور یاخلاق شيزماآ یشنهادیپ نيگزيجا شيآزما کي .است نيیقبول شود پا

 ايست ا یاخلاق یهوش مصنوع میهر تصم نکهيا در موردگیری تصمیم یبرا یانتخاب چند قاض

 یهوش مصنوع (Sauer, Megan.2422. 21). بخشدیرا بهبود م یفعل شينه آزما

هدف آن پردازش  رايمدار باشد، زاخلاق یهاراه ساختن ربات کيتواند می کینورومورف

ت. به هم متصل اس ینورون مصنوع هاونیلیو به همراه م یرخطیها، به طور غمانند انساناطلاعات به

( یتالیجير دافزاآن در سخت یسازهی)اسکن کل ساختار مغز و شب یکل یِمغز دیبه طور مشابه، تقل

 دارند. یقخلاکنش ا يیتوانا جه،ینما شود که در نتانسان یهامنجر به ساخت ربات دياصولاً با

 زادهصراف) بزنند. نیانسان را تخم یاخلاق یهاقضاوت توانندیبزرگ م یزبان یهامدل طورنیهم

جهان  یها در آن دربارهربات نيکه ا یطیدر مورد مح یزیچ نیناچار چنبه (.40:4141و همکاران، 

 نيا اي. کندیرا طرح م، پرسش و مسئله برندیرا به ارث م یچه کس اتیاخلاق نکهيو ا رندیگیم ادي

 ،یمانند خودخواه يیها؟ ضعفدهندیرا هم در خود توسعه م یانسان یهاها ضعفآن ايکه آ السؤ

 یهانیماش»کتاب  در .رهیو غ اسیبه مق تیعدم انسجام، عدم حساس د،يبقامحورانه شد کرديرو
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ها لاشکه ت رندیگیم هجیالن نت نی، وندل والاک و کول«ها: آموزش درست و غلط به رباتیاخلاق

 یانانس یفهم ما از اصول اخلاق شرفتی، احتمالاً باعث پهانیآموزش درست و غلط به ماش یبرا

 یلاق هنجاراخ یتئور یهاحفره يیشناسا یها برابه انسان دنیبخش زهیانگ قياز طر نيکه ا شودیم

 اخلاق پردازانهيمثال، نظرعنوان. بهردیگیوخطا صورت مآزمون یبرا یگاهيآوردن جاو فراهم

خصوص هب یریادگي یهاتمياز الگور کيکدام  نکهيحول انتخاب ا یجنجال یارا به مسئله یهنجار

 کنندیتدلال ماس یودکوفسکي زریباستروم و ال کیکرده است. ن یاستفاده شود معرف ديبا نیماش

 کیژنت یهاتميو الگور یعصب یهاتر از شبکهواضح میتصم یهاساده، درخت یهامیتصم یکه برا

لال استد نیماش یریادگيلنگ به نفع -سنتوس سيکر کهیدرحال (40:4141)گشمرد،  هستند.

کنند  رییکه تغ داداجازه را  نيهر نسل ا یبه هنجارها ديمبنا است که با ني. استدلال او بر اکندیم

کردن  ريپذبیکمتر آسخصوص، در به یهنجارها نيکامل ا یدر ارضا یعیشکست طب نکهيو ا

 نیر رمان اولد «نیتسیسولژن الکساندر» است. یاتیو ح یتبهکار ضرور یها نسبت به هکرهاانسان

ود و مکالمات ب یکرد که در خدمت حکومت استبداد فیگفتار را توص صیتشخ یتکنولوژ رهيدا

ک در يیتواناوجود داشته باشد که  یبرنامه هوش مصنوع کي. اگر کردیم ديها را تهدانسان

درت پردازش باق یصورت نظر( را داشته باشد پس بهیسیزبان و گفتار )مثلاً زبان انگل یعیطب

را در جهان بخواند و آن را درک  یلیميگوش بدهد و هر ا یتواند به هر مکالمه تلفنمناسب می

است را گزارش  تهآن کس که آن را گف قاًیآنچه گفته شده است و دق قاًیکند و به برنامه اپراتور دق

نهادها کمک کند تا مخالفان  اي هاولتتواند به دمورد می نيمانند ا یدهد. برنامه هوش مصنوع

و  هزادیتق) .شودیمحسوب م یخصوص ميحر یبرا ديتهد کيخود را سرکوب کنند و کاملاً 

. ودشیم دهيد یلیتخ یعلم یهاو داستان هالمیاز ف یاریکه در بس طورهمان (.40:4141همکاران، 

شدن حها بعد از مطرآن یو هوش یها در هنگام بلوغ فکرنسل بشر توسط ربات ديهمواره فکر تهد

 یدرصد 15 شدننيگزيمانند جا هاینیبشیاز پ یوجود داشته. اما بعد از انتشار برخ یهوش مصنوع

 .به خود گرفت یتریدشکل ج هاینگران نيا 2425به سربازان ربات تا سال  ینظام یسربازان انسان

 هااجتماع ربات انياز کارگران و مجر یاديز اریاحتمال دارد درصد بس 2414از آن جا که تا سال 

افتد.  یها ممکن است نسل و نژاد انسان به خطر باز جانب آن یاغتشاش ايباشند در صورت شورش 



 2048  بهار( 58)پیاپی  2/ شمارهدومبیستم و فصلنامه راهبرد توسعه/ سال           

 

 

 

 

 

175 

 یو آزاد یساس، خودمختارتفکر، اح رهيبر محدودکردن دا یمبن ینیقوان ديبا ديصورت شا نيدر ا

 نيکه ما در ا دهدیم حیتوض نباميزيو(. 4141)رحیمی اقدم و همکاران،  ها بنا گذاشتربات

 یجا هانیکارها ماش ني. اگر در اميو درک متقابل از فرد دار یبه احساس همدل ازین هاتیموقع

. میکنیم یو فرسودگ یکم ارزشاحساس  م،یدانیم گانهیها بما خود را نسبت به آن رندیانسان را بگ

 .ودشیمحسوب م یکرامت انسان یبرا ديدته کيراه استفاده شود  نياگر در ا یهوش مصنوع

من : »کرد انیبا زنان ب یدر هنگام سخنران «مککوردوک پاملا(. »1:4141)رحیمی اقدم و همکاران، 

قضاوت  که کردیاشاره م نيکه به ا «امتحان کنم طرفیب وتریکامپ کيشانسم را با  خواهمیم

. شودیمن دهيدر آن د یانسان زياست و غرا طرفیب سیپل اي یقاض کيعنوان به وتریکامپ کي

 یهنگام: ».کندیرا نقد م نباميزيو یاخلاق یریگجهینت یکارتجان مک یهوش مصنوع گذارانیبن

 لیب«. »را فراخواند استبداد یکه گاه شودیانسان مبهم و ناکامل است، موجب م اتیکه اخلاق

شدن از جهل نسبت به خلاص یمستلزم آن است که ما برا یکرامت انسان: »سدينویم «دباریه

 ,Bostrom) تلاش لازم است. نيا یبرا یو هوش مصنوع میموجودات جهان تلاش کن

Yudkowsky, 2444141) «ریتأث یکه هوش مصنوع نيا لیبه دل :که ديگویم «باردیه لیب 

هستند  ندهيدر آ تیانسان ندهينما یدهندگان هوش مصنوعتوسعه نيدارد، بنابرا تیانسان بر یقیعم

 ديويو د زلرتيوضوح مشخص باشد. ابن گوها در تلاششان بهآن یتعهد اخلاق ديبا لیدل نیو به هم

 OpenAIکردند.  جاديا یتوسعه هوش مصنوع یباز برامنبع کيعنوان را به OpenCogهارت 

تمن و ماسک، سام آل لانيشده توسط ا جاديا یرانتفاعیغ یهوش مصنوع یقاتیحقشرکت ت کي

 تيبشر ندهيبهبود آ یباز براصورت منبعبه یمنظور توسعه هوش مصنوعاست که به گريد یافراد

وجود  اهداف نيا یبرا گريباز دمنبع یهاشرکت یاديز اریتعداد بس نیو همچن کندیم تیفعال

 (Winfield, Michael. 449149دارند. )

 خلاق ا-0-0-1

ال حها و کتب مختلف اخلاقی، تعاريف متفاوتی از اخلاق ارائه شده است، باايندر فرهنگ

برخی از انديشمندان اخلاق را عبارت از شودیمشاهده نم فياين تعار انیاختلاف عمیقی م

ه تعبیر است ب دآمدهيپداشخاص  نیمنظور رفع تعارضات درونی و بکه به دانندیم یقواعدمجموعه
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مورد  به سؤالات قديمی در يیگواز فلسفه دانست که در پی پاسخ یااخلاق را شاخه توانیساده م

)آهنگری،  .و نظاير آن است کین یوظیفه، درستی و صداقت، يکپارچگی، فضیلت، عدالت، زندگ

02:4192.) 

 یهوش مصنوع-0-0-0

ارد که خود انسان را د یهايیبا توانا میارتباط مستق به طور گسترده تمرکز و یهوش مصنوع یمعان

 یریادگي يیو استفاده از زبان و توانا یو خودآگاه یاریشوند که شامل هوشمی یسختی معنآنها به

 يیهاامانهبه س یصنوعاست. هوش م یابيعلت يیانطباق و توانا يیکردن و تواناخلاصه يیو توانا

 طياز جمله درک شرا یهوشمند انسان یمشابه رفتارها يیهاشتواند واکنشود که میگفته می

آنها و  و پاسخ موافق به یانسان یاستدلال یهاوهیو ش یتفکر یندهايسازی فراو شبیه دهیچیپ

ر است که به ذک لازمحل مسائل را داشته باشند.  یکسب دانش و استدلال برا يیو توانا یریادگي

ختار خودم ايو به طور کامل مستقل  مستقلمهین ف،یضع ايار خودک یهاها عموماً به رباتربات

هستند و  اریعلم و اخت یبه طور کامل خودمختار و هوشمند، دارا یهاشوند. رباتمی میتقس

 و واکنش مناسب رامونیپ طیکه در آنها وجود دارد به درک مح یهای خاصبه الگوريتمباتوجه

کرد؛ لذا  میپروژه بحث خواه نيدر ا یبات هوش مصنوعنوع ر نيخاص قادرند. ما از ا طيدر شرا

نوع کاملاً  نیهم م،یآن هست یبرا یفریک تیمسئول رشيکه به دنبال پذ یمنظورمان از هوش مصنوع

 (.240:4144 ،ی)ابوذر خودمختار است. ايمستقل 

 

 قخلاا و مصنوعی شهو یرابطه-0-0-5

 ،نداختهداپر گاهیآ يا عقل یزمینه در قخلاا سیربر به فلاسفه از برخی ،خلاقیا مسائل یزمینه در

 از یيگرد یدسته .اندکرده یپیگیر ادراک و حس یزمینه در را آن يگرد برخی که حالی در

 بالاترين که تیداموجو (41 ،4182 ی،هنگرآ) رندیگیم نظر در زمانهم را حس و عقل هم فلاسفه

 را خلاقیا ضعیتو بالاترين هاانسان ،ينانابرب و هستند هاانسان ،نددار را گاهیآ يا عقل یدرجه

 و گاهیآ از و باشد یقو العادهفوق بینش و شهو دارای ایيانهرا يا تبار کنیم ضفر گرا. نددار

 ظلحا از يانهرا يا تبار ينا بگويیم توانیممی ،باشد رداربرخو مختلف یهاحلراه يافتن نايیاتو

 شهو دارای تبار و ننساا) دموجو دو ينا گرا ارد.ند تیوتفا هاانسان با هنیذ هایتوانايی
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 از یجوهر ظلحااز تنها و باشند شتهدا را تجربه نهما و گاهیآ نهما د،عملکر نهما ،(مصنوعی

 ،حالبااين باشند. خلاقیا ضعیتو نهما دارای يطیاشر چنین در يمدار رنتظاا ،باشند متمايز يکديگر

 بايد ،کند تجربه را غم يا درد سحساا مثلاً فیزيکی يا یظاهر یتجربهها یزمینه در تبار يک گرا

 بايد و ستا خلاقیا ضعیتو يک دارای ،ينابنابر و دارد حساساتیا نیز تبار ينا که کنیم ضفر

 ،برسد بالغ ننساا يک شهو سطح به تبار يک مصنوعی شهو گرا؛ باشد رداربرخو حقوقی از

 يا تبار گرا بنابراين، آورد؛ ستد به یحقوق شخصیت ،مصنوعی شهو دارای تبار ستا ممکن

 ظلحا از يمدار رنتظاا ،باشد رداربرخو ننساا مشابه هايیتوانايی از مصنوعی شهو دارای يانهرا

 هرچند .دگیر تعلق هاآن به ،هستیم قائل هاانسان ایبر که ضعیتیو و قحقو نهما خلاقیا

 شتهدا هندز داتموجو با هايیشباهت ستا ممکن نباجو از بعضی در مصنوعی شهو هایسیستم

 ،معنا ينا در کنند.می عمل شود،می اریگذربا هاآن روی که برنامههايی طريقاز ارههمو ماا ،باشند

 ،لیلد همین به و ستا ایبرنامه گاهیآ و حس يک همیشه مصنوعی شهو گاهیآ و رشعو و حس

 .ند.ارند هاانسان با دلامع خلاقیا ضعیتو هاآن ،نتیجه در شود.می گفته مصنوعی شهو آن به

(Allahverdi, 2442, p. 25) 

 خلاقیا نظراز ،نمونه ایبر دارد؛ وتتفا ننساا با ایيانهرا سیستم يا تبار يک ریبسیا یجنبهها از

 خلاقیا تطلاعاا تواندمی ،ستا هشد اریگذربا آن در که ایبرنامه با ایيانهرا سیستم يا تبار يک

 باشد هنشد گرفته نظر در سیستم ایبر ایبرنامه گرا ماا ست.ا ستدران عملی ،قتل داندمی، ندابد را

 ننساا که حالی در ،ستا هشتباا دزدی داندنمی ایيانهرا سیستم يا تبار آن ،ست«ا هشتباا دزدی» که

 ستدرنا عمالیا دزدی، و کشتن که بفهمد تواندمی طبیعی ربهطو ،ندگیز در یگیرديا و تجربه با

 شتهدا خلاقیا یبرنامهها هم رهرچقد ایيانهرا سیستم يا تبار دهدمی ننشا وتتفا ينا هستند.

 ضعیتو ،نتیجه در .باشد ننساا خلاقیا ضعیتو ی ازهندابه تواندنمی آن خلاقیا ضعیتو ،باشد

 با تبار يک قتیو .ستا مصنوعی شهو با ایيانهرا سیستم خلاقیا ضعیتو از برتر ننساا خلاقیا

 دعملکر ينا دهد،می منجاا را ایظیفهو ه،شد حیاطر يشابر که برنامههايی و هاالگوريتم از دهستفاا

  .ستا دهکر ديجاا تبار ایبر را برنامه آن که ستا ننساا نشدا و پیشرفت ینشانه بهنوعی

 زهنو ل،ينحاا با ست.ا شتهدا یچشمگیر پیشرفت مصنوعی شهو یزمینه در تتحقیقا وزهمرا
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 ایبر اننشمنددا. باشند رگازسا قخلاا ممفهو با کامل ربهطو نندتوانمی مصنوعی شهو هایسیستم

 ایگونه به را مصنوعی قخلاا بايد ،کند تقلید طبیعی شهو از که مصنوعی شهو يک ساختن

 .کند تقلید طبیعی قخلاا از که کنند تنظیم

 

 مصنوعی شهو در سلامیا قخلاا ديکررو-0-5

 و سلامیا خلاقیا هایارزش و لصوا ساسابر تواندمی مصنوعی شهو در سلامیا قخلاا ديکررو

 از جامعه منظا در هاانسان لعماا و رفتار یزمینه در قخلاا م،سلاا در د.شو تعیین شرعی نیناقو

 لصوا عايتر ،مصنوعی شهو از دهستفاا و حیاطر مهنگا بنابراين، ؛ستا رداربرخو دیياز همیتا

 .کند تضمین را هوشمند هایسیستم دکررکا کیفیت و دبهبو تواندمی سلامیا خلاقیا

 به مصنوعی شهو حیاطر در توانندمی که نددار دجوو سلامیا ديکررو با دیمتعد خلاقیا لصوا

 ست.ا ساسیا خلاقیا لصوا از يکی م،سلاا در فنصاا و لعد صلا ل،مثا ایبر ؛شوند گرفته رکا

 و تطلاعاا دازشپر در لانهدناعا تبعیض هرگونه از دکر شتلا بايد نیز مصنوعی شهو حیاطر در

 ست.ا مسلاا مهم ربسیا لصوا از فنصاا و لتاعد د.شو دداریخو هوشمند سیستم هایگیریتصمیم

 بیطرفانه و مسئولانه ز،با مصنوعی شهو هایسیستم هشد ستهاخو نمسلمانا از شرعی نیناقو سساابر

 .گیرند رکا به و دهکر ديجاا را

 بودندردسترس از نطمیناا و عیمصنو شهو هایالگوريتم در هاسوگیری فحذ شامل ينا

 یاقتصاد یاجتماع هجايگا يا پیشینه از نظرصرف اد،فرا یهمه ایبر مصنوعی شهو هایفناوری

 ربسیا او قحقو به امحترا و دفر خصوصی حريم حفظ ،سلامیا قخلاا در ،ينا بروهعلا هاست.آن

 خصوصی حريم نقض زا که باشد شتهدا دجوو هايیرکازسا بايد نیز مصنوعی شهو در ست.ا مهم

 به نساندررضر از پرهیز م،سلاا در کنند. محافظت شخصی تطلاعاا از و کنند یجلوگیر ادفرا

 و سیبآ ديجاا از بايد نیز مصنوعی شهو در ست.ا حمطر ساسیا صلیا انبهعنو جامعه و انيگرد

 شريعتی) دکنن عمل خطر و يسکر قلاحد با بايد هاسیستم و دکر پرهیز جامعه و ادفرا ایبر رضر

 (.98 ،4144 زاده،کبرا و

 انبهعنو مسلاا گیرد.می بر در را مختلفی دبعاا و ستا جهیوچند ،مصنوعی شهو و مسلاا یرابطه

 دبررکا و توسعه توانمی آن طريقاز که کندمی همافر را چوبیرچا ،جامع خلاقیا و ينید منظا يک
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 یدرباره مسلاا هيدگاد در مهمی نقش ،خلاقیا تملاحظا د.کر درک و يابیارز را مصنوعی شهو

 توسعه هايیشیوه به را مصنوعی شهو هایفناوری شوندمی تشويق نمسلمانا دارد. مصنوعی شهو

 شهو هایسیستم که کندمی تضمین مرا ينا باشد. همسو سلامیا خلاقیا لصوا با که هندد

 تبعیض از کنند،می محافظت خصوصی حريم از کنند،نمی نقض را بشر قحقو ،مصنوعی

 مصنوعی شهو از دهستفاا به تشويق ایبر .دهندمی يجوتر را فنصاا و لتاعد و کنندمی یجلوگیر

 ایجرا و حیاطر در بايدمیسلاا خلاقیا یهارهنجا ،سلامیا معاجو در وریفنا یتوسعه و خلاقیا

 سلامیا خلاقیا هایارزش یلقاا با ستا ممکن مرا ينا د.شو هگنجاند وریفنا و مصنوعی شهو

 تشويق و وریفنا و مصنوعی شهو از دهستفاا ایبر خلاقیا یهااردستاندا ضعو ،توسعه يندافر رد

 دشو محقق وریفنا هایشیوه و خلاقیا مصنوعی شهو یدرباره عمومی یوگوگفت و زشموآ به

 (.11 ،4144 ،زادهربیعی)

 

 مبانی نظری-0-0
 

گی اره وظیفه، درستی، عدالت و زندهايی دربای از فلسفه است که به بررسی پرسشاخلاق، شاخه

يا  "اخلاق ماشین"های هوشمند، حوزه جديدی با عنوان پردازد. با ورود فناورینیک می

ارهای های مصنوعی متمرکز است تا رفتشکل گرفته است که بر طراحی عامل "اخلاقیات ماشینی"

در طراحی  لاق راکند تا اصول فلسفی اخاخلاقی از خود نشان دهند. اين حوزه تلاش می

در اين زمینه، نظريات مختلفی در مورد ماهیت و جايگاه  .های هوش مصنوعی به کار گیردسیستم

  :اخلاقی هوش مصنوعی مطرح شده است

توانند های مستقل هوش مصنوعی میبسیاری از پژوهشگران معتقدند که عاملگرا: ديدگاه عمل

های اخلاقی هستند. در اين رويکرد، گیریتصمیمهای اخلاقی باشند و قادر به دارای ويژگی

 .کنندشده، بهترين عملکرد را انتخاب میهای تعريفها بر اساس اهداف و ارزشماشین

دلیل فقدان  ها بههای انتقادی: برخی فلاسفه و محققان، مانند ويزينبام، معتقدند که ماشینديدگاه

اده های اخلاقی شوند و استفگیرینسان در تصمیمتوانند جايگزين اآگاهی، ادراک و همدلی، نمی
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وعی کنند که هوش مصنتواند کرامت انسانی را تهديد کند. آنها تأکید میها میاز آنها در اين حوزه

تواند اطلاعات اخلاقی را پردازش کند، اما قادر به درک ذاتی درست و نادرست مانند تنها می

 .انسان نیست

ها به دلیل خی فلاسفه و محققان، مانند ويزينبام، معتقدند که ماشینبر های انتقادی:ديدگاه

و  های اخلاقی شوندگیریتوانند جايگزين انسان در تصمیمفقدان آگاهی، ادراک و همدلی، نمی

که هوش  کنندتواند کرامت انسانی را تهديد کند. آنها تأکید میها میاستفاده از آنها در اين حوزه

تواند اطلاعات اخلاقی را پردازش کند، اما قادر به درک ذاتی درست و نادرست مصنوعی تنها می

 .مانند انسان نیست

: اين نظريه، عاملیت را به سه دسته عاملیت عقلانی، اخلاقی و مصنوعی نظريه عاملیت اخلاقی

عامل "کند. بر اساس اين چارچوب، برای اينکه يک سیستم هوش مصنوعی بتواند يک تقسیم می

سازی اصول اخلاقی را داشته باشد. تلاش برای شناخته شود، بايد توانايی درک و پیاده "خلاقیا

سازی مغز انسان )هوش مصنوعی نورومورفیک( يکی مدار از طريق شبیههای اخلاقساخت ربات

در مجموع، مباحث نظری موجود در اخلاق هوش  .شده در اين حوزه استاز راهکارهای مطرح

های هوشمند های اخلاقی را در سامانهتوان ويژگیاين فرض استوار است که میمصنوعی بر 

نويسی کرد، با اين حال، دستیابی به سطحی از اخلاق که مشابه انسان باشد، همچنان يک برنامه

 .شودچالش بزرگ محسوب می

 

 روش تحقیق-5

آن،  شده است. هدفانجام  یفیک کرديو در چارچوب رو یلتحلی–یفیپژوهش حاضر از نوع توص

 یراهکارها یو ارائه یمجاز یدر فضا یهوش مصنوع یاخلاق یهاچالش لیو تحل يیشناسا

 یتبر در حوزهمع یمنابع علم هیپژوهش شامل کل است. جامعه یاخلاق اسلام یبر مبان یمبتن یکنترل

 داده یهاگاهيدر پا 4141تا  4195 یزمان یاست که در بازه یو اخلاق فناور یوعهوش مصن

 یداخل یهاگاهي( و پاScopus ،Web of Science ،Google Scholar ری)نظ یالمللنیب

 اند.( منتشر شدهSIDنورمگز و  ری)نظ
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انتخاب  اری( انجام شده است. معPurposeful Samplingصورت هدفمند )به یریگنمونه

 بوده است: ريمنابع شامل موارد ز

 ؛یدر هوش مصنوع یاخلاق یگذاراستیس اي یاخلاق یهابا موضوع چالش میمستق ارتباط

 یمنشورها اي یپژوهش یهاگزارش شده،یمعتبر )مقالات داور یاز پشتوانه علم یبرخوردار

 (؛یرسم یاخلاق

 مورد نظر(؛ یها )انتشار در فاصله زمانروز بودن دادهو به یتازگ

 (.یو اسلام یفلسف ،یمتنوع )فناورانه، اجتماع یکردهايرو دربرگرفتن

 و میها است که در آن، مفاهپژوهش یمحتوا یها، فرم استخراج و کدگذارداده یگردآور ابزار

ها از منابع منتخب استخراج و کنترل آن یو راهکارها یاخلاق یهامرتبط با چالش یهاگزاره

 Thematicمضمون ) لیاز روش تحل یریگبا بهره شدهیگردآور یهااند. دادهشده یبندطبقه

Analysisها آن انیو روابط م یمحور نیمضام ،یاصل یاند تا الگوهاقرار گرفته ی( مورد بررس

 شود. يیشناسا

بر  ،یاسهيقاو م یلیتحل کرديمرور و سپس با رو یفیصورت توصها ابتدا بهداده ل،یتحل مرحله در

 هاتهافي ت،يدند. در نهاش ریتفس ،یو اصول اخلاق فناور یاخلاق اسلام ینظر یهااساس چارچوب

 یو راهکارها یمجاز یدر فضا یهوش مصنوع یاخلاق یهاشامل چالش یدر قالب دو محور اصل

 .دنديگرد یدهسازمان رانهیشگیو پ یکنترل

 يافته های پژوهش-0

های حاصل از بررسی اسناد و تحلیل مطالب گردآوری شده، در خصوص در اين بخش، يافته

های اخلاقی ناشی از آن و راهکارهای مقابله با اين وش مصنوعی، چالشتحولات و کاربردهای ه

 . .شودها ارائه میچالش

 

 تحولات و کاربردها-0-1

ونقل، های کاربردی، از جمله صنعت، پزشکی، حملاستفاده از هوش مصنوعی در بسیاری از زمینه 

د هايی ماننوعی در زمینهيافته است. همچنین، هوش مصنشدت افزايشتجارت، ورزش، و هنر به
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هوش مصنوعی  .گیردها نیز مورداستفاده قرار میتحقیقات علمی، مديريت دانش، و تحلیل داده

تواند به دو صورت ضعیف و قوی باشد. هوش مصنوعی ضعیف به معنای استفاده از می

ی وش مصنوعها و اتخاذ تصمیمات است. ههای آماری برای تحلیل دادههای ساده و روشالگوريتم

های عصبی مصنوعی، قادر است تصمیمات های پیچیده و شبکهموجب توسعه الگوريتمقوی به

و متناقض  های پیچیدهمثال، تصمیماتی که نیاز به تفسیر دادهعنوانتری را انجام دهد و بهپیچیده

 (.224:4144 ،ی)ابوذر .دهددارند، را انجام می

ها ه از هوش مصنوعی، کاهش خطاهای انسانی است. زيرا ماشینيکی از مزايای استفادبديهی است، 

عی موجب حال، هوش مصنوتوجهی يا اشتباهات انسانی رنج ببرند. بااينتوانند از خستگی، بینمی

مثال، در زمینه پزشکی، عنوانشود. بههايی در زمینه اخلاق و حريم خصوصی میايجاد چالش

های تواند با مخالفتها میها و تجويز درمانص بیماریاستفاده از هوش مصنوعی برای تشخی

 .اخلاقی و حريم خصوصی روبرو شود

 

 های مقابله با آناخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی و روش هاچالش-0-0

ای به همه جوانب زندگی ما رخنه کرده است و در حال به طور فزاينده (AI)هوش مصنوعی 

بط های اخلاقی مرتحال، همچنان چالششود. بااينها استفاده میحوزهحاضر در بسیاری از صنايع و 

 .پردازيمها میبا استفاده از هوش مصنوعی وجود دارد. در اينجا، به بررسی برخی از اين چالش

. های انسانی استهای اخلاقی هوش مصنوعی، مسئله حفظ حريم خصوصی و ارزشيکی از چالش

های شخصی افراد دسترسی پیدا کند و از آنها برای هتواند به دادهوش مصنوعی می

های تواند از دادههای خود استفاده کند. مثلاً در حوزه سلامت، هوش مصنوعی میگیریتصمیم

ها استفاده کند، اما اين امر ممکن است موجب نقض پزشکی فرد برای تشخیص و درمان بیماری

ديگر اخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی،  يک چالش .های انسانی شودحريم خصوصی و ارزش

ر هايی بگیرد که منطبق بعدالت و تبعیت از قوانین است. هوش مصنوعی ممکن است تصمیم

ها و قوانین جامعه نباشد. به طور مثال، در حوزه اشتغال، هوش مصنوعی ممکن است در ارزش

لانه تواند به ناعاددهد و اين می ها مدنظر قرارانتخاب کارمندان کارايی را بیش از تساوی فرصت
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چالش ديگری که با هوش مصنوعی مرتبط است، تأثیر وابستگی بر  .بودن تصمیمات منجر شود

فرديت است. استفاده بیش از حد از هوش مصنوعی ممکن است منجر به کاهش دسترسی افراد به 

مصنوعی برای صورت وابسته به هوش جای آن، افراد بهها شود و بهاطلاعات و فرصت

های خود استفاده کنند. اين ممکن است باعث کاهش سطح خلاقیت و استقلال افراد گیریتصمیم

 (.429:4144 ،ی)انصار .شود

چالش ديگری که در استفاده از هوش مصنوعی وجود دارد، مسئله تأثیر اين فناوری بر بازار کار 

از وظايف کاری قرار بگیرد و اين  ها در بسیاریجای انساناست. هوش مصنوعی ممکن است به

در نهايت، چالشی که با هوش مصنوعی  .تواند منجر به بروز بیکاری و نارضايتی اقتصادی شودمی

مرتبط است، مسئله تأثیر آن بر عدالت اجتماعی است. استفاده نادرست يا نامتعارف از هوش 

که های خاصی باشد، درحالیهای اجتماعی را تشديد و به نفع گروهمصنوعی ممکن است تفاوت

های اخلاقی متعددی همراه به طور خلاصه، هوش مصنوعی با چالش .های ديگر باشدبه ضرر گروه

است که نیازمند بررسی و توجه دقیق هستند. برای استفاده مؤثر و اخلاقی از هوش مصنوعی، لازم 

 .است استانداردها و قوانین اخلاقی مناسبی تدوين و اجرا شود

های ناخواسته در های اخلاقی وجود تعصبات و تبعیضترين چالشاز مهمديگر ی يک

بات را ها اين تعصتوانند حاوی تعصبات باشند و الگوريتمهای آموزشی میهاست. دادهالگوريتم

ش ببیند، آمیز آموزهای تعصببازتولید کنند؛ برای مثال، اگر الگوريتمی برای استخدام با داده

های اقلیت تبعیض قائل شود. جلوگیری از اين مسئله نیازمند دقت ر برابر برخی گروهممکن است د

البته اين کار آسان نیست؛ زيرا  .هاستهای آموزشی و حذف تعصبات از آنزياد در انتخاب داده

تم هم ها، خود الگوريها نهفته باشند. علاوه بر دادهتعصبات ممکن است به شکلی ظريف در داده

يکی ديگر از مسائل مهم حفظ  .ای طراحی شود که کمترين تعصب را داشته باشدگونههبايد ب

های هوشمند است. امروزه حجم زيادی از اطلاعات شخصی افراد حريم خصوصی افراد در سیستم

تواند حريم خصوصی افراد را ها میی نادرست از اين دادهشود. استفادهآوری و ذخیره میجمع

 های شخصی برای مقاصد تبلیغاتی، سیاسی و تجاری امریفانه سوءاستفاده از دادهنقض کند. متأس

های شخصی و جلوگیری از سوءاستفاده ای برای محافظت از دادهگیرانهشايع است. قوانین سخت
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د تواند مفیلازم است؛ همچنین رمزگذاری، محدودکردن دسترسی و اخذ رضايت از کاربران می

های هوشمند ای برای فرار از پاسخگويی سیستمحريم خصوصی نبايد به بهانهالبته رعايت  .باشد

ها های مهم اخلاقی است. وقتی الگوريتمشفافیت الگوريتمی يکی ديگر از مبحث .تبديل شود

تواند امر می ناپذير خواهد بود. اينبینیها نیز پیششوند، رفتار آندرک میبسیار پیچیده و غیرقابل

ها بايد تاحدامکان ساده و الگوريتم .های ناعادلانه و خطرناک بینجامدگیریتصمیم به تبعیض و

کم بايد ناپذير است، اما دستدرک باشند. البته پیچیدگی الگوريتم در برخی موارد اجتنابقابل

ی عملکرد الگوريتم ارائه شود تا کاربران و مردم از آن آگاهی توضیحات کافی در مورد نحوه

و همکاران،  یمی)عظ .تر هستندتر باشند، اخلاقیها شفافباشند. درمجموع، هر قدر الگوريتمداشته 

04:4144.) 

پذيری در برابر خطاها ی اخلاق هوش مصنوعی موضوع مسئولیتهای داغ در حوزهيکی از بحث

ای هثشوند يا وقوع حادهای هوشمند اشتباهی مرتکب میهای احتمالی است. وقتی سیستمو صدمه

دکنندگان؟ اند يا تولیها مسئولزنند، چه کسی بايد پاسخگو باشد؟ آيا طراحان الگوريتمرا رقم می

 آيا کارفرما يا کاربر مسئول است؟

ئول مس نییمهم است. تع اریبس یپزشک یخودران و هوش مصنوع یمسئله در مورد خودروها نيا

کردن مشخص یبرا یررات شفاف و روشنمق ديبا نيدشوار است؛ بنابرا اریبس یموارد نیدر چن

کنند و  تيصدمه، شکا ايوجود داشته باشد تا افراد بتوانند در صورت وقوع خسارت  تیمسئول

 یدو اقتصا یاجتماع راتیتأث تواندیم یهوش مصنوع ها،نيکنند. علاوه بر ا ندرخواست جبرا

 ن،یبا ماش یکار انسان یروین ینيگزي. جارندیقرار گ موردتوجهداشته باشد که لازم است  یقیعم

ت اقشار مختلف جامعه و تمرکز قدرت و ثرو انیم تالیجيشکاف د شيساختار مشاغل، افزا رییتغ

 ديبا یو استفاده از هوش مصنوع یهاست. طراحمسئله نيخاص ازجمله ا یدر دستان گروه

را در  ريپذبیآس یهاروهدامن نزند و منافع گ یاجتماع یهاینابرابر ديباشد که به تشد یاگونهبه

 . ردینظر بگ

ی امنیتی هايکی از مشکلات اخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی، حفظ حريم خصوصی و نگرانی

های هوشمند قرار است. با پیشرفت هوش مصنوعی، اطلاعات شخصی ما در دسترس سیستم
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مشکل، لازم است  گیرد و ممکن است بدون اجازه ما استفاده شود. برای مقابله با اينمی

مشکل  .استانداردهای روشنی برای حفظ حريم خصوصی و امنیت در هوش مصنوعی ايجاد شود

ديگر در استفاده از هوش مصنوعی، تعیین مسئولیت و هوشیاری اخلاقی است. هوش مصنوعی 

صورت خودکار انجام دهد، اما در صورت عدم هوشیاری اخلاقی، تواند تصمیمات مهمی را بهمی

کن است تصمیماتی نادرست يا غیراخلاقی اتخاذ کند. اين مشکل نیازمند ايجاد راهکارهايی مم

مشکل بعدی در استفاده از هوش مصنوعی،  .برای تعیین مسئولیت و کنترل هوش مصنوعی است

تبعیض و تأثیر آن بر معیارهای عدالت اجتماعی است. هوش مصنوعی ممکن است بر اساس 

ر دارد، تصمیماتی را اتخاذ کند که باعث تبعیض نسبت به اقشار جامعه اطلاعاتی که در اختیا

بیه های هوشمند تعشود. برای رفع اين مشکل، لازم است معیارهای عدالت اجتماعی در سیستممی

 .شود

مشکل ديگر در استفاده از هوش مصنوعی، استفاده غیراخلاقی برای اهداف بدقول است. به دلیل 

هايی نظیر سرقت قدرت بالای هوش مصنوعی، امکان استفاده غیراخلاقی از آن برای هدف

حل اين مشکل، افزايش آگاهی درباره خطرات استفاده اطلاعات يا خرابکاری وجود دارد. راه

ی ها و راهکارهايمصنوعی و تنظیم قوانین و مقررات مربوطه است است چارچوب غیراخلاقی هوش

جاد منظور پاسخ به نیازهای متفاوت بازار کار ايهای انسانی بهبرای يادگیری مستمر و توسعه مهارت

 (.44:4144 ،یمی)ابراه ه استشد

انند عشق ت انسانی م، احساساهوشمندفوقاکثر محققان موافق هستند که بعید است هوش مصنوعی 

 رخواهیخصورت عمدی توان انتظار داشت هوش مصنوعی بهيا نفرت را از خود نشان دهد و نمی

 :گیرنديا بدخواه شود کارشناسان دو سناريو برای خطرات اخلاقی هوش مصنوعی در نظر می

. ريزی شده استرويکرد اول اينکه هوش مصنوعی برای انجام کارهای ويرانگر برنامه -

يزی رهای هوش مصنوعی هستند که برای کشتن برنامههای خودمختار سیستمسلاح

لفات توانند تمی یراحتبه اشتباه به دلیل احتمال ا ها در دست افراداند. اين سلاحشده

تواند ای را به بار بیاورند. علاوه بر اين يک مسابقه تسلیحاتی هوش مصنوعی میگسترده

ه جنگ با هوش مصنوعی و تلفات گسترده شود برای جلوگیری به طور ناخواسته منجر ب
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 نکردخاموششوند که طراحی می یاگونهبهها توسط دشمن اين سلاح شدنیخنثاز 

تی را توانند به طور منطقی کنترل چنین موقعیها میانسان ني؛ بنابراآنها بسیار دشوار باشد

نیز وجود دارد؛ اما با افزايش  از دست بدهند. اين خطر حتی با هوش مصنوعی محدود

  .يابدسطح هوش مصنوعی و خودمختاری آن افزايش می

ريزی شده است، اما رويکرد دوم اينکه هوش مصنوعی برای انجام کارهای مفید برنامه -

 دهد کهکند اين امر زمانی رخ میروشی مخرب برای دستیابی به هدف خود ايجاد می

طور کامل با اهداف انسانی هماهنگ کرد. برای مثال نتوان اهداف هوش مصنوعی را به 

ه باشد، را داشت بلندپروازانهوظیفه يک پروژه مهندسی  هوشمندفوقاگر يک سیستم 

عنوان يک عارضه جانبی اکوسیستم را ويران کند و تلاش انسان برای ممکن است به

دهد ثال نشان میطور که اين معنوان تهديد در نظر بگیرد همانمتوقف کردن آن را به

نگرانی در مورد هوش مصنوعی پیشرفته، بدخواهی نیست؛ بلکه شايستگی است يک 

در دستیابی به اهداف خود بسیار جدی خواهد بود و اگر  هوشمندفوقهوش مصنوعی 

 (.402:4144 ،ی)انصار .ساز خواهد شداين اهداف با اهداف انسان همسو نباشد، مشکل

توان در مجموعه مسائل اخلاقی و با صنوعی در حوزه رسانه را میهای اخلاقی هوش مچالش. 

معانی مختلف مفهوم هوش مصنوعی اعم از بینايی ماشین، گفتار، پردازش زبان طبیعی، مسائل 

( مسائل اخلاقی که با مشارکت هوش مصنوعی 2424) 4اخلاقی يادگیری ماشین ترسیم کرد کاپلان

های کند که در همان ابتدای کار رسانهد را يادآوری میشوهای اجتماعی تشديد میدر رسانه

د يک دهه بعد شتر ديده میای مشارکتیعنوان فرصتی برای تجربه دموکراسی به شیوهاجتماعی به

 ندهکنلیتسهای از يک های اجتماعی به طور فزاينده، رسانهدادهکلانبا ظهور هوش مصنوعی و 

  .شدند دموکراسی به يک تهديد بزرگ تبديل

( و ديگر پژوهشگران 2424) 2در ادامه چندين چالش اخلاقی فعلی هوش مصنوعی از نگاه بلک

  :آمده است

_____________________________________________________ 
2
 -Kaplan 

1 -Belk  
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 ها حفظ حريم خصوصی نظارت و حفاظت از داده-0-0-1

های از داده سوءاستفادهها، که حفظ حريم خصوصی و رضايت برای استفاده از داده هاستمدت

م شود. حريوان معضلات اخلاقی هوش مصنوعی از آنها ياد میعنشخصی و مشکلات امنیتی به

توان ها را میاز داده با حفاظت(. 00: 2448 4، تارلی)ها يکسان نیستند خصوصی و حفاظت از داده

ای برای محافظت از حريم خصوصی اطلاعاتی دانست. هوش مصنوعی مبتنی بر عنوان وسیلهبه

برای  طرفکيازها به همراه دارد. رای حفاظت از دادهيادگیری ماشینی خطرات متعددی را ب

تواند می هادادهمجموعهبزرگی نیاز دارد و دسترسی به آن  یهادادهمجموعهاهداف آموزشی به 

ها ايجاد کند. از طرف ديگر توانايی هوش مصنوعی در شبهاتی را در مورد حفاظت از داده

تواند های شخصی ممکن نیست میتقیم به دادهتشخیص الگوها حتی در مواردی که دسترسی مس

 (.01:4144و همکاران،  یمی)عظ .حفظ حريم خصوصی را به خطر اندازد

 کنند که اينآوری میهای شخصی را با اين ادعا جمعهای اجتماعی دادههای رسانهبیشتر برنامه

ها فرمن در پلتتجربه کاربرا سازیشخصیاطلاعات برای هوش مصنوعی و برای يادگیری نحوه 

ها مشخص و روشن نیست و ذهن کاربران آوری دادهحال جزئیات جمعمورد نیاز است بااين

( همچنان 8:2424های بیشتری را نسبت به قبل در اختیار بگذارند )بلک شود تا دادهکاری میدست

زندگی  ر چهه ني؛ بنابراوکار اينترنت است( معتقد است نظارت، اساس مدل کسب2424) 2که مولر

ی های حسگر بیشتری برای يادگیری در مورد زندگشود به همان اندازه فناوریتر میبشر ديجیتالی

ای مربوط هها است. نگرانیآيد که در تضاد با حق محافظت از دادهغیرديجیتالی بشر به وجود می

نوعی تبط است. هوش مصها مرصورت مستقیم با مسائل مربوط به امنیت دادهها بهبه حفاظت از داده

تند که هايی نوآورانه هسهای رفتاری و بیولوژيکی در شیوهای قادر به کنترل دادهبه طور فزاينده

_____________________________________________________ 
2-Buttarelli  
1
 -Müller 
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 پیامدهای مختلفی برای انسان دارد 

ها هم يکی از مشکلات در حال حاضر به دلیل فقدان قوانین و مقررات موردی استفاده از داده

های گروه یالمللنیباجلاس  2448ر حوزه رسانه است. در اکتبر اخلاقی مرتبط با هوش مصنوعی د

منتشر  4ای درباره اخلاق و حفاظت در هوش مصنوعیها و حريم خصوصی اعلامیهحفاظت از داده

ی از که ممکن است ناش یرقانونیغهای ها يا تبعیضکرد در اين بیانیه آمده است که سوگیری

  .باشد بايد کاهش يابد ها در هوش مصنوعیاستفاده از داده

 

 ( طرفیبیفقدان اصل )- 0-0-0

کند؛ مانند سوگیری جنسیتی و سوگیری نژادی هايی را ايجاد میهوش مصنوعی سوگیری

های نژادی در های جنسیتی در استخدام و سوگیری(. برای مثال سوگیری44 2440 2، )لاسورن

اين است  های کلیدیطرح است. يکی از چالشآزمايشی با استفاده از يادگیری ماشین م یندهايفرا

های موجود شوند توانند عمداً يا سهواً منجر به بازتولید سوگیریهای يادگیری ماشینی میکه سیستم

های هوش مصنوعی عاری از تأثیر انسانی نیستند به اين معنی که به طور ذاتی از اين منظر الگوريتم

انی را تعصبات انس یسادگبهها د. بسیاری از الگوريتمهای طراحان خود هستنتأثیر ارزشتحت

 بوکفیس یازگتبهگذارد. های اقلیت تأثیر میصورت عمده بر گروهکنند که بهتکرار و تقويت می

. اين بدان معناست اندمورد انتقاد قرار گرفته پوستسیاهو اينستاگرام به دلیل منع نامحسوس کاربران 

اند. حدود کردهرا م پوستاناهیسينکه کاربران متوجه شوند محتوای مربوط به ها بدون اکه الگوريتم

اقدامات از طريق هوش مصنوعی  سازیشخصیاحساس تبعیض ايجاد شده در مخاطبین به دلیل 

 گیری است..های تصمیمنمونه ديگر سوگیری در سیستم

 

 ع ها و به خطر افتادن امنیت عمومی جوامکمک به وقوع شورش-0-0-5

ون های اجتماعی بزرگی چهای گروهی از محققین دانشگاه کارديف ولز، شبکهبر اساس بررسی

_____________________________________________________ 
2
- International Conference of Data Protection and Privacy Commissioners (ICDPPC) 

1
 -Larson 
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اشند. های عمومی بسیار کارآمد بتوانند در مسیر شناسايی جرايم و شورشو تويیتر می بوکفیس

اين نتايج از بررسی رفتارهای اجتماعی آنلاين در زمان وقوع حوادثی چون تظاهرات خیابانی يا 

های اجتماعی رساند که شبکهازپیش اين نکته را به اثبات میو بیش آمدهدستبهتجمعات اعتراضی 

قوع تواند وکنند. اين تکنولوژی میهر روز ارتباط بیشتری با امنیت عمومی جوامع پیدا می

 ها تشخیص دهد. ها را زودتر از ساير روششورش

دهد که شناساگری خود را بر اساس پارامترهای می يادگیری ماشین اين امکان را به هوش مصنوعی

واها و ای مثل تويیتر تغییر دهد. اين سرويس علاوه بر محتمختلف و تغییر رفتار کاربران در شبکه

 ردتوجهموهای خود ها تواتر ساعت و دفعات ارسال آنها را نیز در بررسیواژگان کلیدی در تويیت

 2444های خیابانی سال ايی اين هوش مصنوعی را در خلال شورشاند کاردهد آنها توانستهقرار می

یص زبان طبیعی های تشخدر کشور انگلستان به اثبات برسانند. يادگیری ماشین در کنار الگوريتم

های برای تحلیل محتواهای به اشتراک گذاشته شده، از جديدترين ابزارها برای انجام بررسی

تکنولوژی در کنار يکديگر قدرت تحلیل محققین از رفتارهای  رود. اين دواجتماعی به شمار می

ای های رايانهسیستم .دهندگروهی مردم در شرايط مختلف را به شکل چشمگیری افزايش می

ها مغازه دنششکستهتوانند به طور خودکار از طريق تويیتر اسکن کنند و حوادث جدی مانند می

ه خدمات پلیس متروپولیتن شناسايی کنند هوش مصنوعی خودروها را قبل از گزارش ب زدنآتشو 

های جوانان را ها و محل تجمع گروهتوانست اطلاعات مربوط به محل وقوع شورشهمچنین می

تشخیص دهد. اين تحقیق جديد که در مجله فناوری اينترنت منتشر شد نشان داد که به طور متوسط 

بل از مقامات و در برخی موارد بیش از يک ساعت توانند چند دقیقه قهای کامپیوتری میسیستم

تواند ابزاری مؤثر برای رويدادهای مخرب را شناسايی کنند. اين راهکار در عین حالی که می

ه تواند در دستان افراد ناياب خطراتی را نیز بافزايش امنیت و مقابله با تهديدهای عمومی باشد می

های مرتبط با فضای مجازی بحث حريم سیاری تکنولوژیهمراه بیاورد. علاوه بر اينها مانند ب

)انصاری،  .و نگرانی خواهد بود سؤالخصوصی کاربران از مواردی است که در اين میان محل 

408:4144.) 

به  دهد. اين امرهای شخصی ارائه میفعالیت ديجیتال دانش عمیقی در مورد ترجیحات و ويژگی
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 توطئههای سیاسی و علمی تئوری اساسیبتبلیغات، بلکه نظرات  تنها براینوبه خود کاربران را نه

ی آحاد کارمنظور دستکند اخبار جعلی بهو اطلاعات نادرست را نیز به اهداف آسانی تبديل می

با فناوری مدرن ساخته شود  راحتیبهتواند ( و می22: 2424 4، مردم استفاده شده است )کاپلان

ی قدرتمند هاتواند کل متن را تولید کند و الگوريتمدارد که می های هوش مصنوعی وجودتکنیک

 اند. کاری محتوای سمعی و بصری استفاده شدهيادگیری ماشینی نیز برای دست

(، بلکه 2424زند )مولر تنها به استقلال افراد آسیب میهای اجتماعی نهکاری رسانهجنبه دست

ها و ها اغلب اطلاعاتی را که با ديدگاه؛ زيرا انسانممکن است تفکر انتقادی را نیز تضعیف کند

  .های بسیار قطبی ايجاد شوددهند. ديدگاهشان همسو است اولويت میهای قبلیارزش

 

 ها ارزش انسانی و تسلط بر انسان-0-0-0

های هوش فقدان آزادی تضعیف خلاقیت و مهارت و نیز کاهش ارزش انسانی از ديگر چالش

هاست. توسعه هوش دهنده تسلط هوش مصنوعی بر انسانانه هستند و نشانمصنوعی در رس

ها اين های انسانی باشد. با توسعه هوش مصنوعی توسط انسانتواند پايانی برای رقابتمصنوعی می

ای باز طراحی توانند خود را خاموش و روشن کرده و همچنین خود را با نرخ فزايندهها میعامل

قابت اند در چنین شرايطی توانايی ربه دلیل سرعت تکامل پايین خود محدود شده ها کهکنند انسان

توان راحتی میبه (.222:4144 ،ی)ابوذر .های هوشمند جايگزين خواهند شدندارند و با اين عامل

تأثیر تصمیم آزادی مشروط او توسط هوش مصنوعی قرار گرفته ديد که چگونه آزادی فردی تحت

هايی که تر است. فناوریتر و ظريفحال تأثیر هوش مصنوعی بر آزادی گستردهاينگیرد بايا می

دلال دهند اين استفضای عمل را شکل می اند با ارائه يا قطع دسترسی به اطلاعاتما را احاطه کرده

تی شکلی از قانون است که اعمال خاصی را مجاز سی( است که آی4999نظر لسیگ )فراتر ازنقطه

 (.42:4144 ،یمی)ابراه .کندمجاز میيا غیر

کند. ای از چت جی پیتی است که با چاشنی تمسخر صحبت میتی نمونهبات برت جی پیچت .

اين هوش مصنوعی روی برتری و تسلط و ارائه نظرات متعصبانه تمرکز دارد تا مکالمات جنجالی 

_____________________________________________________ 
2
 -Kaplan 
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بر جهان حرف بزند و ارزش  کند درباره فرمانروايیتی مدام سعی میپی.داشته باشد. برت جی

ینک اين تی کیست لانسان را پايین بیاورد. در حال حاضر مشخص نیست که سازنده برت جی.پی

تی جی پی.اوس.افزار به چیهای اين نرمبار در رديت مشاهده شد بخشی از پاسخبات اولینچت

يکی ديگر  گفت.هان میتر مشاهده شده بود و چیزهايی درباره نقشه تسخیر جشباهت دارد که پیش

افزارهای هوشمند رود. نرماز خطرات هوش مصنوعی برای انسان اين است که مهارت از دست می

بايست شود که میای میکنندهکند و منجر به کاهش تعداد کارهای کسلتر میزندگی ما را ساده

لفن های تردن شمارهخاطر سپکردن نوشتن با دست محاسبه ذهنی بهانجام دهیم؛ مانند اسکرول

 (.445، 4144 زاده،کبرو ا شريعتی) کنند .کردن به آسمان و غیرهبینی باران با نگاهتوانايی پیش

 

 اجرا تدوين قوانین قابل-0-0-5

امعه تواند برای جتر بیان شد اگر قوانین اخلاقی اعمال نشود هوش مصنوعی میطور که پیشهمان

ت دهندگان در صورنوعی بايد متضمن اين باشد که توسعهمصر باشد. چارچوب اخلاق هوش مص

ای از نمونه 4« مقررات حفاظت از اطلاعات عمومی» .عدم رعايت مقررات جريمه خواهند شد

خود  هایهايی است که با هدف اعطای کنترل بیشتر به شهروندان بر دادهمجموعه دستورالعمل

تری با مشتريان خود و مردم در عمومی از ابتدا وکارها در ايجاد روابط اعتماد بیشکمک به کسب

هايی را و برای چه اهدافی از کاربران خود بايد مشخص شود که يک شرکت چه نوع داده

 (.228:4144 ،بوذری)اکند. آوری میجمع

پارلمان اروپا گزارشی را در مورد رباتیک تصويب کرده است که يک منشور اخلاقی را ايجاد 

ها است. ويژه حفاظت از حريم خصوصی و استفاده از دادهندين اصل اساسی بهکند که شامل چمی

نشانگر واکنش کشورهای اتحاديه اروپا نسبت به مسائل قانونی  2440مصوبه پارلمان اروپا در سال 

های هوش مصنوعی و روباتیک است. پارلمان اروپا در اين گزارش و اخلاقی برخاسته از فناوری

های میتهبه نظرات کوانین و حقوق اساسی پیشین مورد قبول اتحاديه و باتوجهبا درنظرداشتن ق

_____________________________________________________ 
2
 -General Data Protection Regulation (GDPR) 
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مشی کلی قوانین آينده روباتیک و هوش مصنوعی را ترسیم کرده مخاطرات و مزايای مختلف خط

احتمالی را گوشزد و پیشنهادهايی را برای ساختارهای قانونی اخلاقی و حقوقی لازم در اين حوزه 

توان به طرح تأسیس آژانس روباتیک و هوش ترين آنها میاز جمله مهمکند که مطرح می

ن و هايی برای کاربرامصنوعی اتحاديه اروپا ارائه يک منشور اخلاقی برای مهندسان و گواهینامه

کند که يک چارچوب در قالب يک منشور به مصوبه ضمیمه شود طراحان اشاره کرد. پیشنهاد می

ق پژوهش های اخلای برای مهندسان روباتیک يک منشور برای کمیتهمشتمل بر يک منشور اخلاق

بر  ،های گواهینامه برای سازندگان و کاربرانهای روباتیک و انواع مدلهنگام نظارت بر پروتکل

کند؛ اينکه همیشه امکان آن وجود داشته باشد که منطق و پايه و اساس هر اصل شفافیت تأکید می

 تواند تأثیر مهمی بربه کمک هوش مصنوعی اتخاذ شده است و می تصمیمی را ارائه کند که

زندگی يک يا چند شخص داشته باشد. به اين مطلب اشاره دارد که چارچوب اخلاقی راهنما بايد 

ر ماده هايی که دبر اصول نیکی عدم شرارت خودمختاری و عدالت مبتنی باشند بر اصول و ارزش

مت اند. مانند کرانشور حقوق اساسی گنجانده و محترم شمرده شده( پیمان اتحاديه اروپا و در م4)

انسانی برابری عدالت و انصاف، عدم تبعیض، رضايت آگاهانه حفاظت از اطلاعات و جان اشخاص 

ها و اصول بنیادی اتحاديه از جمله بدنام نکردن، شفافیت ها همچنین بر ديگر ارزشو خانواده

 .ئولیت اجتماعی و بر رفتارها و منشورهای اخلاقی موجودخودمختاری، مسئولیت فردی و مس

 (.49:4144)ابراهیمی، 

 

 حسابرسی اخلاقی -0-0-6

 توان به بهترين نحو استانداردهايی را برای آزمايشحسابرسی اخلاقی بدين معناست که چگونه می

م برای تسازی کد يک الگوريهای اخلاقی تنظیم و عملیاتی کرد؛ چراکه صرف شفافاين چالش

اطمینان از رفتار اخلاقی کافی نیست يکی از مسیرهای ممکن برای دستیابی به تفسیرپذيری انصاف 

های هوش مصنوعی از طريق حسابرسی انجام شده توسط و ساير اهداف اخلاقی در سیستم

های خارجی يا محققان تجربی با استفاده از مطالعات پس از کنندهپردازشگرهای داده تنظیم

ی راحدهی طنگاری انعکاسی در توسعه و آزمايش يا سازوکارهای گزارشبرسی مطالعات قومحسا
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تأيید  شرط ضروری براینواع هوش مصنوعی حسابرسی يک پیششده به خود الگوريتم برای همه 

 عملکرد صحیح است.

 یرديگ های اخلاقی هوش مصنوعی راهکارهایرای مقابله با چالشگفته شد ب آنچه بهباتوجه

 :وجود دارد

ر های اخلاقی آموزش ببینند تا کمتتوانند با ارزشها میها: الگوريتمآموزش اخلاقی الگوريتم-4

 .دچار تعصب شوند

ها بايد مقرراتی برای رعايت اخلاق در هوش مصنوعی وضع تنظیم مقررات و استانداردها: دولت-2

 .کنند. استانداردهايی نیز بايد تدوين شود

های هوشمند: متخصصان هوش مصنوعی بايد اثرات اجتماعی ولانه سیستمطراحی مسئ-1

 .های خود را مدنظر قرار دهندطراحی

های افزايش آگاهی عمومی: افزايش سواد و آگاهی عمومی درباره هوش مصنوعی و جنبه-1

 )همان(کننده باشدتواند کمکاخلاقی آن می

ش مصنوعی و راهکارهای پیشنهادی برای های اخلاقی هوای از چالش، خلاصه(4)در جدول 

آمده از دستها ارائه شده است. اين جدول، دستاوردی از تحلیل و ترکیب اطلاعات بهمقابله با آن

اخلاقی  ترين ابعادطور خلاصه مهممنابع مختلف و تحلیل محتوای اسنادی اين پژوهش است که به

ها نیازمند توجه و ارد. هر يک از اين چالشگذها را به نمايش میهای مربوط به آنحلو راه

 .ريزی دقیق برای اطمینان از توسعه مسئولانه و اخلاقی هوش مصنوعی هستندبرنامه

 های اخلاقی هوش مصنوعی و راهکارهای پیشنهادی: چالش(1)جدول 

 راهکارهای پیشنهادی توضیح چالش چالش اخلاقی رديف

1 
نقض حريم 

 خصوصی

جمع اوری و استفاده غیر مجاز از داده 

های شخصی توسط هوش 

ه های مصنوعی،به ويژه در حوز

 سلامت و رسانه

تدوين قوانین سخت گیرانه) -

 (.GDPRمانند

رمزگزاری داده ها و محدود -

 کردن دسترسی.

 اخذ رضايت اگاهانه از کاربران.-
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0 
تبعیض و سوگیری 

 الگوريتمی

بازتولید تعصبات جنسیتی،نژادی يا 

اجتمايی در تصمیم گیريهای هوش 

 مصنوعی)مثلا در استخدام يا رسانه(

الگوريتمی با دادهای  اموزش-

 متعادل و عادی از سوگیری.

شفاف سازی معیارهای تصمیم 

 گیری.

 نظارت مستمر بر عملکرد سیستم ها.

 تهديد امنیت عمومی 5

استفاده از هوش مصنوعی برای 

شناسايی و تشديد شورشها يا انتشار 

 اخبار جعلی

توسعه ابزارهای نظارتی برای -

 تشخیص سوءاستفاده.

ا نهادهای امنیتی برای همکاری ب-

 کنترل محتوای مخرب.

0 
کاهش ارزش انسانی 

 و مهارتها

وابستگی به هوش مصنوعی و 

تضعیف خلاقیت،استقلال و 

 مهارتهای انسانی

اموزش سواد ديجیتال و اخلاق 

 هوش مصنوعی.

تقويت نقش انسان در تصمیم -

 گیری های حیاتی.

5 
 پذيری درولیت مسئ

 خطاها

عیین مسئولیت عدم شفافیت در ت

هنگام وقوع خطاهای سیستمهای 

هوشمند )مثلا در خودروهای 

 خودران(

تعیین چارچوب های حقوقی -

 واضح برای مسئولیت پذيری.

طراحی سیستم های قابل -

 حسابرسی و شفافیت.

 تهديد اشتغال 6
جايگزينی مشاغل انسانی با ربات ها و 

 سیستمهای

بازاموزی نیروی کار برای مشاغل -

 د.جدي

توسعه سیاست های حمايتی از -

 بازار کار.

7 
عدم شفافیت 

 الگوريتمی

پیچیدگی الگوريتمها و عدم امکان 

 تفسیر تصمیم گیری های انها

استفاده از الگوريتم های ساده تر و -

 قابل درک.

ارائه گزارش های شفاف از -

 عملکرد سیستم ها.

 استفاده غیر اخلاقی 8

 برایسوءاستفاده از هوش مصنوعی 

اهداف خرابکارانه مانند حملات 

 سايبری يا دستکاری اطلاعات

 ايجاد نهادهای نظارتی بین المللی-

توسعه استانداردهای امنیتی -

 سختگیرانه
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 نتیجه گیریجمع بندی و -5

شده و ( بر لزوم توسعه کنترل4141ی و همکاران )( و عباس4141همانطور که رحمتی و همکاران )

اخلاقی هوش مصنوعی و اهمیت حفظ حريم خصوصی و شفافیت تأکید نمودند، اين پژوهش نیز 

هايی چون نقض حريم خصوصی، سوگیری الگوريتمی، و ابهامات به همین نتايج رسیده و چالش

( بر 4142ور که کلاته آقامحمدی )سازد. در همین راستا، همانطپذيری را برجسته میمسئولیت

ها تأکید کرد، اين تحقیق نیز تدوين قوانین و ارتقای آگاهی عمومی برای مواجهه با اين چالش

ا ضروری ها رلزوم وضع استانداردهای اخلاقی دقیق، حسابرسی مستمر و طراحی مسئولانه سیستم

( مبنی بر پرهیز از ضرر رساندن، 4144) داند. علاوه بر اين، همسو با ديدگاه شريعتی و اکبرزادهمی

اين پژوهش به اين نتیجه رسیده است که گنجاندن عناصر اخلاقی مانند مسئولیت و اراده به صورت 

مصنوعی در ساختار هوش مصنوعی، برای حفظ کنترل انسان و تضمین همسويی فناوری با 

 .های انسانی حیاتی استارزش

های اخلاقی هوش مصنوعی، با الهام از مبانی فلسفه و حقوق شراهکارهای اساسی برای کنترل چال

اخلاق در اسلام، شامل چندين محور کلیدی است. از منظر اخلاق اسلامی، که بر اصول عدالت، 

انصاف، حفظ حريم خصوصی، و پرهیز از ضرر )لاضرر( تأکید دارد، ضروری است که در طراحی 

های بنیادين به طور فعالانه گنجانده شوند. اين ن ارزشهای هوش مصنوعی، ايسازی سیستمو پیاده

گیرانه و شفاف است که نه تنها به حفظ حريم خصوصی امر مستلزم تدوين قوانین و مقررات سخت

 .ها کمک کند، بلکه از هرگونه تبعیض و سوگیری الگوريتمی جلوگیری نمايدو امنیت داده

ری، و گیسازی معیارهای تصمیماری از تعصب، شفافهای متعادل و عها با دادهآموزش الگوريتم

ها از جمله راهکارهای عملی برای تضمین عدالت و انصاف در نظارت مستمر بر عملکرد سیستم

ی، توسعه های احتمالهوش مصنوعی هستند. همچنین، برای مقابله با تهديدات امنیتی و سوءاستفاده

ان للی حیاتی است. از ديدگاه اسلامی، تقويت نقش انسالمابزارهای نظارتی پیشرفته و همکاری بین

مت انسانی کننده کراهای حیاتی و افزايش سواد اخلاقی و ديجیتال جامعه، تضمینگیریدر تصمیم

نوان هاست. در نهايت، با در نظر گرفتن مسئولیت انسان به عو جلوگیری از وابستگی مفرط به ماشین
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ر انتزاعی اخلاقی نظیر مسئولیت و اراده در چارچوب مفاهیم خالق هوش مصنوعی، بارگذاری عناص

 ها، راهکاری بنیادين برای حفظ کنترل انسان و جلوگیریخوب و بد به طور مصنوعی در اين سیستم

 .از خروج هوش مصنوعی از مسیر خدمت به بشريت است

عمل ن نساانند شبیه است که بتوهايی ا، ساخت سیستممصنوعیش هوهای سیستمصلی ا هدف

معتقدند ن فیلسوفااز که برخی در حالی تجربه باشند. و تفکر ، گاهیآقابلیت ده، دارای کر

ين ن ايگر همچنادبرخی ، بشر هستندهای از ويژگیبه تقلید در مصنوعی قاش هوهای سیستم

های ويژگیمصنوعی با ش هوهای شود سیستمر میگر چه تصودانند. امیناممکن ع را موضو

ن و برگرفته نسااساخت ها سیستمين اشت د دابايد به يا، شوندساخته تفکر و گاهی و دارای آ نسانیا

ق خلا؛ استامصنوعی ممکن ش هوت گر چه با تحقیقا، اهمچنیند. هند بواطبیعی خوش هواز 

ها انسانطبیعی ق خلاش و اهواز نیز ق خلااين است که اضح واما د، اتولید کران هم بتورا مصنوعی 

نظرگرفتن دربا ، مینهزين در است. ن انساامصنوعی ش هوهای سیستمخالق گیرد؛ بنابراين، ینشأت م

مصنوعی توسعه ش هوزه داد جاابايد ، صحیحدل با حفظ تعا، مسئولیتن در نسای اموقعیت مرکز

مسئولیت حال، و درعینمصنوعی حرکت کنیم ش جهت پیشرفت هودر بايد ، يگررت ديابد. به عبا

افزار و نرمعمیق ی گیرديارت مصنوعی به قدش هوهای سیستمگر اشته باشیم. دانظر در  ق راخلاو ا

هد اخود جووسترسی دين دن اکرودمحدای بری بیراتدذ تخان امکاايا ، آشته باشندداسترسی د دخو

شدن کنترليا ن نسارات استواز دطاعت امقابل و در ها مخالفت کنند تبارگر اهمچنین ؟ شتدا

 د؟کری ضعیت جلوگیروين از اخلاقی ناشی امسائل توان از میچگونه ، ندکناض عترا

مدت را برای مشاهده اثر هوش ای از اهداف کوتاهدانشمندان مؤسسه آينده زندگی، مجموعه

ز طرفی اند. امصنوعی بر اقتصاد قانون اخلاق و چگونگی کاهش مخاطرات امنیتی تعريف کرده

ی بر ايع نسبت به تغییرات تکنولوژی است و تأثیر بسیار زيادرسانه يکی از تأثیرپذيرترين صن

و  های بزرگازپیش شرکتفرهنگ و ارتباطات اجتماعی جوامع دارد. اين امر باعث توجه بیش

گرفتن ابزار و امکانات آن شده است که در بازار خدمتفعالان حوزه رسانه به هوش مصنوعی و به

 .یشتر به يک امر حیاتی تبديل شده استداغ رقابت امروز برای جذب مخاطب ب
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 منابع و مآخذ-6

  فارسی منابع -الف

(. پیشگیری از تکرار جرم از طريق هوش مصنوعی؛ مقتضیات و 4144ابراهیمی1 شهرام. )

 :doi  51-11 ,(21)49 , های حقوق کیفریآموزه .هامحدوديت

44114541/cld.24211111514044 

حقوق فناوری های  ی.وش مصنوعی در کیفیت تحقیقات جنايثیر ه(. تأ4144ابوذری1 مهرنوش . )

 doi: 44122411/mtlj.2422115440114442 .41-4 ,(2)1 ,نوين

ها و هوش مصنوعی، مفاهیم و حقوق داده( 4144انصاری، باقر، عطار، شیما، صالحی، امیرحسین )

 ، شرکت سهامی انتشارهاچالش

، وریفنام و علوق در خلاه افصلنامن، جهاان و يرق در اخلای اهادبنیاو ( پیشینه 4182فرشته )ی، هنگرآ

 1شماره 

(. هوش مصنوعی مولد؛ چالش ها و الزامات توسعه و پیاده 4141تقی زاده1 مسلم و خردمندنیا1 سهیلا . )

ماهنامه گزارش های کارشناسی مرکز پژوهش های مجلس شورای  .(11871) .سازی

   49809 ,(1)12 ,اسلامی

doi: 44.22411/report.242114044214814 

اد سوده ازستفاابا زی مجای فضاق در خلااشنايی با ان آ( پیشبینی میز4144) ، اعظمشبستانی؛ مهینری، چنا

 4ماره ، ش42، دوره وریفنام و علوق در خلاا ،نهورافناهای ای و شايستگیسانهر

، 24، دورهرنوورد آ ره، سلامیا معلوهای در پژوهشمصنوعی ش هود برر( کا4144حمد )، ازادهربیعی

 01ماره ش

موزش و يادگیری با های هوش مصنوعی در آها و قابلیت(. شناسايی چالش4141رجبیان ده زيره1 مريم . )

 doi: 44122424/tej.242114400011458  .954-924 ,(1)48 ,فناوری آموزش .اارائه راهکاره

در نظام سلامت.  یاستفاده از هوش مصنوع یلاقملاحظات اخ( 4141)جنت.  ی،خيفاطمه، مشا ی،رحمت

 21. شماره شيپا

در  یاتخاذ هوش مصنوع یاخلاق یهاچالش( 4141، پدرام؛ نامور، رقیه )پورصالحرحیمی اقدم، صمد؛ 

. 1، شماره 49دوره ، وریفنام و علوق در خلاای. منابع انسان تيريمد
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http://dx.doi.org/44122411/ethicsjournal.4911148 

خلاقی امسائل ی هاديکرها و رو، چالشماشینق خلا( ا4192) ، محمدرضاخشیدرفیضی  ؛مجید، مضانیر

. 1ماره ، ش8دوره ، وریفنام و علوق در خلااش، برهوو امصنوعی ش هودر 

https://dor.isc.ac/dor/2414444141225402111419218111110 

مقايسه ماهوی هوش انسانی با هوش مصنوعی از  (.4144شريعتی1 فهیمه و اکبرزاده توتونچی1 محمدرضا . )

حکمت  .منظر فلسفه اسلامی با تاکید بر حکمت متعالیه ملاصدرا، راهگشايی در فهم جايگاه عقول برتر

  .440-89 ,(2)41 ,معاصر

doi: 44114125/cw.242111228014011 

آن، منظر قرن از نسااهن ذمصنوعی با ش قابت هوان رسی تور( بر4190) ، محمودجبیر ،ذربوصالح، ا

 2ماره ، ش44دوره ، شناختآنقر

(. اهمیت اخلاق در استفاده از هوش مصنوعی در آموزش 4142شقايق صراف زاده، احسان ابوطالب، )

 magiran.com/p2212141 .1-4(، 2)45، نشريه پژوهش در آموزش علوم پزشکیپزشکی، 

از مسائلِ اخلاقیِ هوش مصنوعی در  (. طرح و بررسی برخی4141عاشوری کیسمی1 محمد علی . )

 doi: 44122448/mph.2421141844514188 .444-91 ,(10)42 ,متافیزيک .هنر

 مهیب یسنجو امکان یهوش مصنوع یاخلاق رقوم یها(. چالش4141، مهرداد . )یموری، محمود و تیعباس

 .11-14(1 4)5 « ,دولت و حقوق» یعلم هينشر. یمصنوع سامانه مبتنی بر هوش یبرا تیمسئول

های اطلاعاتی های هوش مصنوعی در پايگاه( شناسايی مؤلفه4144عظیمی، محمدحسن. اسماعیلی، سمیرا )

 51، شماره 41، دوره مجله دانش شناسیايرانی. 

های نوين و راهکارهای مصنوعی در رسانههای اخلاقی هوش(. چالش4142کلاته آقامحمدی1 آمنه . )

 doi: 44122411/jmrs.24211245150،   .80-52 ,(24)5 ,ات دينی رسانهمطالع.  مواجهه با آن

 یصتخص یفصلنامه علمی. در پزشک یکاربرد هوش مصنوع یاخلاق یهاچالش( 4141گشمرد، رقیه )

 1، شماره 5، دوره شناسیدر روان نينو یهاپژوهش

 ، دورهسلامیم اعلوت هش مطالعاوپژزی، مجای فضاق در خلاه اجايگا (4144ضا )رمحمد، مهديانی

 14ماره ش سوم.
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