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 ػلوی پژٍّطی ًَع هقبلِ:

 

 :چکیدُ

ثبًکذاسی ثبص ثِ ػٌَاى يکی اص اسکبى کلیذی تحَل ديدیتبل دس ًظبم ثبًکی، هی تَاًذ سٍاثظ 

ثبًک ثب هـتشيبى ٍ ػبيش ريٌفؼبى سا استقب دّذ. ايي سٍيکشد ثبًک ّب سا اص اسائِ دٌّذُ صشف 

خذهبت هبلی ثِ پلتفشهی ثشای ًَآٍسی ثبص ٍ گؼتشدُ تجذيل هی ًوبيذ ٍ ّذف اص آى، ايدبد 

الگَی  اسائِّذف ايي پظٍّؾ، ت، ًَآٍسی ٍ سقبثت دس اسائِ ی خذهبت ثبًکی اػت. ؿفبفی

. هغبلؼِ حبضش اص ًَع تحقیق کیفی ٍ هی ثبؿذثٌیبد دس ثبًک ػپِ  ثبًکذاسی ثبص ثب سٍيکشد دادُ
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ّبی کلیذی اػتقشاس  ثبؿذ کِ ثِ هٌظَس ؿٌبػبيی ػَاهل ٍ هؤلفِ ثٌیبد هی هجتٌی ثش ًظشيِ دادُ

کٌٌذُ ؿبهل خجشگبى داًـگبّی ٍ ثبًکی دس حَصُ  خبهؼِ هـبسکت. ُ اػتبص اًدبم ؿذثبًکذاسی ث

ثشفی اًتخبة  ثبًکذاسی ٍ اقتصبد ثَد کِ ثِ ؿیَُ غیشتصبدفی ّذفوٌذ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ گلَلِ

ّب ثِ صَست  ًفش اص آى 14خبهؼِ پظٍّؾ ؿبهل خجشگبى داًـگبّی ٍ ثبًکی ثَد کِ ؿذًذ. 

ّبی  ّب اص عشيق هصبحجِ ثشفی اًتخبة ؿذًذ. دادُ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ گلَلِ غیشتصبدفی ّذفوٌذ

آٍسی ٍ ثب سٍؽ کذگزاسی ثبص ٍ هحَسی تحلیل ؿذ تب ػبختبس هفَْهی  ػبختبسيبفتِ خوغ ًیوِ

يبفتِ ٍ اثضاس آى ًشم افضاس  اًدبم 1404پظٍّؾ دس ػبل . ايي الگَی ثبًکذاسی ثبص اػتخشاج گشدد

MAXQDA  کِ ثشای تدضيِ ٍ تحلیل دادُ ّب ثب سٍؽ ّبی کیفی ٍ تشکیجی اػتفبدُ هی ثبؿذ

ّب ًـبى داد کِ هَفقیت دس اػتقشاس ثبًکذاسی ثبص ًیبصهٌذ ّوبٌّگی هیبى  يبفتِ ؿذُ اػت.

ّب ٍ فٌبٍسی، هذيشيت ٍ سّجشی، آهَصؽ ٍ پشػٌل، تدشثِ ٍ تحقیق، هـتشيبى ٍ ثبصاس،  صيشػبخت

ّبی ػولیبتی ٍ هذيشيتی اػت. ايي ػَاهل،  ّب ٍ ػیبػت ٍ سيؼکّب  هبلی ٍ ػَدآٍسی، هحذٍديت

گیشی  آٍسًذ ٍ هؼیش تصوین ػبصی ثبًکذاسی ثبص فشاّن هی چبسچَثی ػولیبتی ثشای عشاحی ٍ پیبدُ

 .کٌٌذ سيضی ساّجشدی دس ثبًک ػپِ سا تؼْیل هی ٍ ثشًبهِ

 ػپِ، تحلیل کیفیثٌیبد، ثبًک  ثبًکذاسی ثبص، عشاحی الگَ، ًظشيِ دادُ :کلوات کلیدی

 

 هقدهِ-5

هٌدش ثِ  ،یدس حَصُ خذهبت هبل ظُيٍ ثِ ش،یاعلاػبت دس دٍ دِّ اخ یفٌبٍس غيتحَلات ػش

ػٌَاى  ثبص ثِ یثبًکذاس بى،یه ييّب ؿذُ اػت. دس ا ٍکبس ثبًک کؼت یّب دس هذل یاػبػ شاتییتغ

 کٌذ دبديا یدس اسائِ خذهبت هبل یذياًذاص خذ تَاًؼتِ اػت چـن ي،يبدیثٌ یّب یاص ًَآٍس یکي

اهکبى سا  ييا  2یکبسثشد یؼيًَ ثشًبهِ یّب ثبص ثب اػتفبدُ اص ساثظ ی. ثبًکذاس(2023، 1)کَداهب

 بسیصَست ؿفبف ٍ اػتبًذاسد دس اخت ّب اعلاػبت ٍ خذهبت خَد سا ثِ کِ ثبًک کٌذ یفشاّن ه

 يي. ا(1401)صشاف ٍ يضداًی،  ذ( قشاس دٌّّب تک يیًَآٍس )ف یّب ٍ ؿشکت یهؤػؼبت هبل شيػب
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 ؾيافضا تَاًذ یثلکِ ه ؿَد، یه ؿذُ یػبص یهتٌَع ٍ ؿخص یهبل خذهبتتٌْب هٌدش ثِ تَػؼِ  اهش ًِ

 ،یاص هٌظش ًظش. دًجبل داؿتِ ثبؿذ ثِ ضیسا ً بىيسقبثت ٍ ثْجَد تدشثِ هـتش یاستقب ت،یؿفبف

ٍ ّوکبساى،  1)پَلاػیک ؿَد یهحؼَة ه یػٌت یدس ثبًکذاس نيپبسادا شییتغ یثبص ًَػ یثبًکذاس

 یداؿت، ثبًکذاس ذیثش توشکض خذهبت دس دسٍى ثبًک تأک یػٌت یکِ ثبًکذاس ی. دس حبل(2020

کٌٌذُ  ٍ ّوبٌّگ گش لیّب ًقؾ تؼْ اػت کِ دس آى ثبًک یهجتٌ یهـبسکت یهبل ؼتنیثبص ثش اکَػ

ثبص  یثبًکذاس یػبص بدُیپ ،یالولل يیث یّب . ثش اػبع پظٍّؾ(2023، 2)ثذّبم ٍ لَهب کٌٌذ یه فبيسا ا

ی بتیػول یّب ٌِيکبّؾ ّض ،(2019ٍ ّوکبساى، 3ی )صائَ کبسهضد یدسآهذّب ؾيػجت افضا

ٍ  ذيخذ بىيخزة هـتش ؾيافضا ،(2017، 5يی )ثبلاثْجَد کبسا ،(2021ٍ ّوکبساى،  4)ثَتبکیي

ثبص صشفبً  یثبًکذاس گش،يػجبست د ثِ. ؿذُ اػت( 1399)اػفیذاًی ٍ ّوکبساى،  یػَدآٍساستقبء 

دس صٌؼت  ذاسيپب یسقبثت تيهض دبديا یثشا کياػتشاتظ یثلکِ اثضاس ؼت،یفٌبٍساًِ ً شییتغ کي

اص  یکيػٌَاى  ثبص ثِ یثبًکذاس ي،يافضٍى ثش ا .(2025، 6)الکیلذسين سٍد یثِ ؿوبس ه یثبًکذاس

ٍ  بىيسٍاثظ ثبًک ثب هـتش ثش یا گؼتشدُ یبهذّبیپ ،یدس ًظبم ثبًک تبلیديتحَل د یذیاسکبى کل

 یثشا یثِ پلتفشه یدٌّذُ صشف خذهبت هبل ّب سا اص اسائِ ثبًک کشد،يسٍ ييداسد. ا ؼبىيٌفر شيػب

ثبًک  ،یهذل يی. دس چٌ(2024، 7)پشيب ٍ اٍلیَا کٌذ یه ليگؼتشدُ تجذ یثبص ٍ ّوکبس یًَآٍس

 يياص خذهبت ًَ یؼیٍػ فیفٌبٍس، ع یّب ٍ ؿشکت ّب تک يیّب، ف ثب اتصبل ثِ اػتبستبح تَاًذ یه

 بسیسا دس اخت ؿذُ یػبص یثش دادُ ٍ خذهبت ؿخص یهجتٌ یدّ ٍام ،یَّؿوٌذ هبل تيشيهبًٌذ هذ

اًتخبة  کيتٌْب  ثبص ًِ یثبًکذاس ي،ي. ثٌبثشا(2021ٍ ّوکبساى،  8فؼبّ)ال قشاس دّذ بىيهـتش
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ثِ ؿوبس  تبلیديّب دس ػصش سقبثت د ثقب ٍ سؿذ ثبًک یثشا کياػتشاتظ یثلکِ ضشٍست ًِ،فٌبٍسا

ت ٍ لادس حبل حبضش حدن هؼبه( هؼتقذ اػت 2020) 2ش(. آلٌو2023ٍ ّوکبساى، 1)گیلی  سٍد یه

خْبى گؼتشؽ چـوگیشی يبفتِ اػت کِ ًـبى دٌّذُ  کلّب دس فٌبٍسی هبلی دس ػشهبيِ گزاسی

ّب ثب اػت، صيشا ايي فٌبٍسیثبًکی دس حَصُ خذهبت هبلی  ًَييّبی افضايؾ تقبضب ثشای ًَآٍسی

( 2023) 3ذسين ٍ اسديل. اص ػوتی يلکٌٌذاسائِ اسصؽ ثیـتش، پزيشؽ ٍ کبسثشد آى سا تثجیت هی

ٍ ًیبصّبی سٍصافضٍى  ػلايقّب دس تَلیذ ثشًبهِ ّب ًوی تَاًٌذ پبػخگَی توبهی ثبًکهؼتقذًذ 

دٌّذگبى خبسج اص ثبًک ثْشُ ثگیشًذ. ثبًکذاسی ثبص ايي ثؼتش  هـتشيبى خَد ثبؿٌذ ٍ ثبيذ اص تَػؼِ

ٍُ ثش لاّبی ثبًکی، ػکٌذ کِ ثب دػتشػی ثِ ػشٍيغسا ثشای تَػؼِ دٌّذگبى ًشم افضاس فشاّن هی

تَلیذ اًَاع هختلف ثشًبهِ ّبی کبسثشدی ثبًکی، اهکبًبت اتصبل ًشم افضاسّبی تدبسی ٍ هبلی ثِ 

 .ؿَدٍ تحَلی ؿگشف دس ػشػت ٍ دقت ػولیبت هبلی ايدبد هی ػشٍسّبی ثبًک فشاّن هی ؿَد

تَاًذ صٌؼت ثبًکذاسی ( ادغبى کشدًذ ثبًکذاسی ثبص هی2023) 4هذ ٍ ّوکبساىبدس ّویي ساػتب اح

ثب ٍخَد آًکِ  شاى،يدس اّب سا دػتخَؽ تغییشات ؿگشفتی ًوبيذ. ٍ ػولکشد هبلی ثبًک

دٍ دِّ گزؿتِ  یع یٍ ًظبم ثبًک بفتِيتَػؼِ  یتب حذٍد کیالکتشًٍ یثبًکذاس یّب شػبختيص

ثشداؿتِ اػت،  تبلیديد یپشداخت ٍ ثبًکذاس یّب ػبهبًِ ،یشحضَسیدس خْت خذهبت غ يیّب گبم

 ٌِیدس صه یهحذٍد یّب قشاس داسد. پظٍّؾ ِیثبص ٌَّص دس هشاحل اٍل یاهب اػتقشاس کبهل ثبًکذاس

ػٌَاى  اًدبم ؿذُ اػت. ثِ یشاًيا یّب دس ثبًکثبص  یثبًکذاس یّب هذل یالضاهبت ٍ عشاح يیؿٌبػب

 یهفَْه یهذل بد،یثٌ دادُ ِي( ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ًظش2024) 5ٍ ّوکبساى یصسهْش یهثبل، خؼفش

 يییتج یػبصهبً غحثبص سا دس ػ یاًذ کِ اثؼبد هختلف ثبًکذاس کشدُ یثبًک صبدسات عشاح یثشا

 نیهبًذُ ٍ کوتش ثِ استجبط هؼتق یثبق یدس ػغح هفَْه ـتشیهغبلؼبت ث ييحبل، ا يي. ثب اکٌذ یه
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 کياًذ کِ  ؿذُ ًـبى دادُ اًدبم اٍلیِ هغبلؼبت اًذ. ّب پشداختِ ثبًک یثبص ثب ػولکشد هبل یثبًکذاس

سا  یهْو یاهش ؿکبف پظٍّـ يیثبًک ٍخَد ًذاسد ٍ ّو ييدس ا ؿذُ یػبص یهذٍى ٍ ثَه یالگَ

 یثبص دس ثبًک ػپِ عشاح یاػتقشاس ثبًکذاس یخبهغ ثشا يیالگَ. دس ٍاقغ، تبکٌَى ػبصد یه بىيًوب

هٌذ هَسد  عَس ًظبم ثبًک ثِ یتحَل ثش ػولکشد هبل ييا یاحتوبل شاتیتأث ي،یًـذُ اػت ٍ ّوچٌ

اػت ٍ  یقبتیؿکبف تحق ييپظٍّؾ دسصذد پش کشدى ا ييا ي،يهغبلؼِ قشاس ًگشفتِ اػت. ثٌبثشا

 اص ثبؿذ. شاىيثبص دس ا یثبًکذاس ُدس حَص یذيخذ یّب ـشفتیپ یساّگـب تَاًذ یآى ه یخشٍخ

اػت. اگشچِ  شاىيا یثبًکذاس بتیپظٍّؾ دسصذد پش کشدى خلأ هَخَد دس ادث ييا ،یهٌظش ػلو

خذهبت  یٍ ًَآٍس یاستقبء ػولکشد هبل یثشا یػٌَاى اثضاس ثِ یالولل يیثبص دس ػغح ث یثبًکذاس

 بىیساثغِ ه يییثِ تج یاًذک قبتیثبًک ػپِ، تحق ظُيٍ ٍ ثِ شاىيا ٌِیهغشح ؿذُ اػت، اهب دس صه

 يیالگَ یعشاح ض،یً یاًذ. اص هٌظش کبسثشد ّب پشداختِ ثبًک یثبص ٍ ػولکشد هبل یاػتقشاس ثبًکذاس

ثبًک دس صٌؼت  ييا گبُيتٌْب ثِ استقبء خب ًِ تَاًذ یثبص دس ثبًک ػپِ ه یاػتقشاس ثبًکذاس یثشا

قشاس  ػتفبدُهَسد ا ضیً یشاًيا یّب ثبًک شيػب یثشا يیػٌَاى الگَ ِ ثِکـَس کوک کٌذ، ثلک یهبل

ثبص دس ثبًک  یاػتقشاس ثبًکذاس یالگَ  اػت کِ: ييحبضش ا قیتحق یهؼئلِ اصل ي،يثٌبثشا .شدیگ

 ؟چگًَِ اػتػپِ 

 

 هرٍری بر هباًی ًظری ٍ پیطیٌِ پژٍّص-6

گزاسی اهي اعلاػبت  ػٌَاى يک سٍيکشد ًَيي دس ًظبم ثبًکی، اهکبى اؿتشاک ثبًکذاسی ثبص، ثِ

کٌذ. ّذف اصلی ثبًکذاسی ثبص،  ّب ٍ ػبيش هؤػؼبت هبلی سا فشاّن هی هبلی هـتشيبى ثیي ثبًک

ايدبد ؿفبفیت، ًَآٍسی ٍ سقبثت دس اسائِ خذهبت ثبًکی اػت. ايي هذل ًَآٍساًِ، ثب فشاّن کشدى 

تک( ايي  ّبی فٌبٍسی هبلی )فیي ّب ٍ ؿشکت ّبی هـتشيبى، ثِ ثبًک ؿذُ ثِ دادُ ػتشػی کٌتشلد

دّذ تب هحصَلات ٍ خذهبت هتٌَع ٍ ػفبسؿی اسائِ دٌّذ ٍ تدشثِ هـتشی سا ثْجَد  اهکبى سا هی

ّبی کلیذی ثبًکذاسی ثبص، توشکض ثش هـتشی ٍ ًیبصّبی اٍ  يکی اص ٍيظگی (. 2017، 1)ثبلا ثخـٌذ

ّب ثِ خبی توشکض صشف ثش ػولیبت داخلی، ثش ايدبد اسصؽ ثشای  اػت. دس ايي سٍيکشد، ثبًک
_____________________________________________________ 

1- Bala 
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ؿَد کِ هـتشيبى ثتَاًٌذ اص  کٌٌذ. ايي سٍيکشد ثبػث هی هـتشيبى ٍ افضايؾ سضبيت آًبى تَخِ هی

هٌذ ؿًَذ ٍ ّوچٌیي اهکبى هقبيؼِ ٍ اًتخبة  ؿذُ ثْشُ ػبصی تش ٍ ؿخصی تش، ؿفبف خذهبت ػشيغ

اص هٌظش فٌبٍسی، (. 2023ٍ ّوکبساى، 1)خیلی  ت هبلی هٌبػت ثشای آًبى فشاّن گشددخذهب

ّبی ًَيي،  ّبی ديدیتبل قَی ٍ اهي اػت. اػتفبدُ اص فٌبٍسی ثبًکذاسی ثبص هؼتلضم صيشػبخت

ّبی پشداصؽ اثشی ٍ اػتبًذاسدّبی اهٌیتی پیـشفتِ، ًقؾ  ؿبهل َّؽ هصٌَػی، ثلاکچیي، ػبهبًِ

(. 1399)عبلاسی ٍ آرسثبيدبًی،  کٌذ ّب ايفب هی ّب ٍ صحت تشاکٌؾ اهٌیت دادُ اػبػی دس تضویي

يکی ديگش اص اثؼبد هْن ثبًکذاسی ثبص، ًقؾ سّجشی ٍ هذيشيت ػبصهبًی اػت. پزيشؽ ايي 

پزيش داؿتِ ثبؿٌذ ٍ  سٍيکشد ًَيي ًیبصهٌذ هذيشاًی اػت کِ ًگشؽ ًَآٍساًِ، خلاقبًِ ٍ سيؼک

ػبصهبًی سا داسا ثبؿٌذ. ثذٍى حوبيت ٍ ّذايت سّجشاى ػبصهبى، تغییشات تَاًبيی ّذايت تغییشات 

 (. 2023، 2)ثذّبم فٌبٍسی ٍ اػتقشاس ثبًکذاسی ثبص ثب هَاًغ خذی هَاخِ خَاّذ ؿذ

ػلاٍُ ثش فٌبٍسی ٍ سّجشی، تَاًوٌذی ًیشٍی اًؼبًی ًیض يکی اص ػٌبصش کلیذی هَفقیت ثبًکذاسی 

ّب ٍ  ّبی ًَيي، تحلیل دادُ ّبی لاصم ثشای کبس ثب فٌبٍسی ستثبص اػت. کبسکٌبى ثبًک ثبيذ هْب

ّب، ّوچٌیي خزة  اسائِ خذهبت ديدیتبل سا داؿتِ ثبؿٌذ. آهَصؽ تخصصی ٍ تَػؼِ هْبست

کٌذ کِ فشآيٌذّبی ثبًکذاسی ثبص ثِ ؿکل هؤثش ٍ ثب کیفیت ثبلا اخشا  ًیشٍّبی خجشُ، تضویي هی

ّبی ًَآٍسی ٍ تَػؼِ  اسی ثبص ّوچٌیي ثب ايدبد فشصتثبًکذ(. 1391)ًظشپَس ٍ ّوکبساى،  ؿًَذ

دّذ کِ هضيت سقبثتی خَد سا تقَيت کٌٌذ. ثب  ّب اهکبى هی هحصَلات هبلی خذيذ، ثِ ثبًک

ّب قبدسًذ هحصَلات ٍ خذهبت  ّبی هـتشيبى ٍ تحلیل سفتبس آًبى، ثبًک دػتشػی ثِ دادُ

اسائِ دٌّذ. ايي هَضَع ثِ افضايؾ ٍفبداسی پزيش ٍ هتٌبػت ثب ًیبص ثبصاس  ؿذُ، اًؼغبف ػبصی ؿخصی

، 3)هبتیلا ًوبيذ کٌذ ٍ خشيبى دسآهذ ثبًک سا تقَيت هی هـتشيبى ٍ ثْجَد تدشثِ آًبى کوک هی

2022 .) 

ّبيی ًیض ّوشاُ اػت. اص خولِ ايي  ّب ٍ هحذٍديت ثب ٍخَد هضايبی هتؼذد، ثبًکذاسی ثبص ثب چبلؾ

_____________________________________________________ 
1- Gilli 

2- Badham 

3- Mattila 
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ّبی فٌبٍسی ٍ قَاًیي  تَاى ثِ هقبٍهت ػبصهبًی، ًگشؽ ػٌتی، کوجَد صيشػبخت ّب هی هحذٍديت

َاًذ ًبکبفی اؿبسُ کشد. ؿٌبػبيی ٍ هذيشيت ايي هَاًغ، اص اّویت ثبلايی ثشخَسداس اػت تب ثبًک ثت

ٍ ّوکبساى،  1)داّیت ػبصی کٌذ ثبًکذاسی ثبص سا ثب کوتشيي سيؼک ٍ ثیـتشيي اثشثخـی پیبدُ

ّب فشاّن  دس ًْبيت، ثبًکذاسی ثبص يک چبسچَة اػتشاتظيک ٍ ػولیبتی سا ثشای ثبًک (. 2020

گیشی َّؿوٌذاًِ ٍ تَػؼِ  کٌذ کِ ضوي ثْجَد ػولکشد هبلی ٍ اسائِ خذهبت ًَيي، ثِ تصوین هی

کٌذ. ايي چبسچَة، تلفیقی اص فٌبٍسی، هذيشيت، ًیشٍی اًؼبًی ٍ  بيذاس ػبصهبى کوک هیپ

ٍ  2)الؼبّف ػبصد هحَسيت هـتشی اػت ٍ هؼیش تحَل ديدیتبل دس ًظبم ثبًکی سا ّوَاس هی

 (. 2021ّوکبساى، 

بصهبًی دٌّذ کِ هَفقیت ثبًکذاسی ثبص ٍ ديدیتبل تحت تأثیش ػَاهل ػ الوللی ًـبى هی هغبلؼبت ثیي

ّبی ػبصهبًی ؿبهل عشاحی اػتشاتظی ديدیتبل، هذيشيت تغییشات  هحَس اػت. تَاًوٌذی ٍ هـتشی

ّب ًقؾ حیبتی دس ثْجَد  تک فٌبٍسی، هذيشيت سيؼک ٍ اهٌیت اعلاػبت ٍ ّوکبسی ثب فیي

؛ اکیي ٍ 2024ٍ ّوکبساى،  4؛ کبل2024ٍَ ّوکبساى،  3ًَآٍسی ٍ تدشثِ هـتشی داسًذ )پشيب

ّب ٍ اػتوبد  (. ّوچٌیي کیفیت خذهبت، ػَْلت اػتفبدُ، اهٌیت ػیؼتن2020، 5پَلاتَگلَ

؛ تشى ٍ 2024، 7؛ کَداهب2013، 6هـتشيبى، ثش پزيشؽ ٍ ٍفبداسی آًبى تأثیش هؼتقین داسد )طاًگ

 .(2023، 8ّوکبساى

ػبصی ثبًکذاسی ثبص ٍاثؼتِ ثِ هذيشيت  یبدُاًذ کِ هَفقیت دس پ ّب ًـبى دادُ دس ايشاى ًیض پظٍّؾ

ّبی حکوشاًی ديدیتبل اػت  ّب ٍ چبسچَة تک تغییش، اػتشاتظی ديدیتبل، تَػؼِ ّوکبسی ثب فیي

_____________________________________________________ 
1- Dhieb 

2- Al Sahaf 

3- Pereira 

4- Kaulu 

5- Polatoglu and Ekin 

6- Zhang 

7- Kodama 

8- Tran 
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(. ّوچٌیي کیفیت خذهبت، سضبيت ٍ 1403؛ خؼشٍپَس ٍ ّوکبساى، 1404ذالْی ٍ ّوکبساى، )ي

ّبی ػولیبتی  دسآهذ ٍ کبّؾ ّضيٌِ تدشثِ هـتشی ٍ پزيشؽ ًَآٍسی، تأثیش قبثل تَخْی ثش خشيبى

ّب، تبکٌَى ّیچ  (. ثب ٍخَد ايي پظٍّؾ1397؛ صّشا لغیفی، 1401داسًذ )صشاف ٍ يضداًی، 

ّبی ايشاًی  ای يک الگَی ػولیبتی ٍ تحلیلی خبهغ ثشای اػتقشاس ثبًکذاسی ثبص دس ثبًک هغبلؼِ

ّبی  یبد ٍ تحلیل هصبحجِثٌ گیشی اص سٍيکشد دادُ اسائِ ًکشدُ اػت. پظٍّؾ حبضش ثب ثْشُ

ّبی ثبًکذاسی ثبص سا ؿٌبػبيی کشدُ ٍ چبسچَثی  ّبی کلیذی ٍ صيشؿبخص خجشگبى، ؿبخص

 .دّذ ثَهی ٍ کبسثشدی ثشای ثبًک ػپِ اسائِ هی

ّب ثِ عَس گؼتشدُ ثِ ؿٌبػبيی ػَاهل هؤثش ثش پزيشؽ ٍ  ثب تَخِ ثِ هغبلؼبت پیـیي، پظٍّؾ

ّب ٍ فٌبٍسی، هذيشيت تغییش،  ّبيی هبًٌذ صيشػبخت ٍ هَلفِاًذ  هَفقیت ثبًکذاسی ثبص پشداختِ

اًذ. ثب ايي حبل، اکثش تحقیقبت ثِ صَست  کیفیت خذهبت ٍ تدشثِ هـتشی هَسد تَخِ قشاس گشفتِ

ای تبکٌَى يک الگَی  اًذ ٍ ّیچ هغبلؼِ ّبی ًظشی هحذٍد ثَدُ هَسدی يب ثش اػبع چبسچَة

ّبی ايشاًی اسائِ ًکشدُ اػت.  ًکذاسی ثبص دس ثبًکػولیبتی ٍ هفَْهی خبهغ ثشای اػتقشاس ثب

ّب اص خجشگبى ثبًکی ٍ  آٍسی دادُ ثٌیبد، ثب خوغ گیشی اص سٍيکشد دادُ پظٍّؾ حبضش ثب ثْشُ

ّبی کلیذی ٍ  ّب ثِ سٍؽ کذگزاسی ثبص ٍ هحَسی، تَاًؼتِ اػت ؿبخص داًـگبّی ٍ تحلیل آى

ٍ يک الگَی کبسثشدی ٍ ثَهی اسائِ دّذ. ايي ّبی هشتجظ ثب ثبًکذاسی ثبص سا ؿٌبػبيی  صيشؿبخص

ّب ٍ عشاحی يک چبسچَة ػولیبتی  سٍؽ، اهکبى اػتخشاج سٍاثظ ٍاقؼی ٍ هلوَع ثیي هؤلفِ

کٌذ ٍ ًَآٍسی اصلی ايي تحقیق دس عشاحی هذل ثَهی ٍ تحلیلی  ثشای ثبًک ػپِ سا فشاّن هی

 .ّبی هیذاًی ًْفتِ اػت هجتٌی ثش دادُ

 

 رٍش پژٍّص-7

هی ثٌیبد دس ثبًک ػپِ  ثب سٍيکشد ًظشيِ دادُ الگَی ثبًکذاسی ثبص ی  حبضش اسائِپظٍّؾ  ّذف

کٌٌذُ ؿبهل خجشگبى داًـگبّی ٍ ثبًکی دس حَصُ ثبًکذاسی ٍ اقتصبد ثَد  . خبهؼِ هـبسکتثبؿذ

ثشفی اًتخبة ؿذًذ. تؼذاد  کِ ثِ ؿیَُ غیشتصبدفی ّذفوٌذ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ گلَلِ

ّب تب سػیذى ثِ اؿجبع ًظشی  آٍسی دادُ ًفش ثَد ٍ فشآيٌذ خوغ 14دس فبص کیفی  کٌٌذگبى ؿشکت

يبفتِ ٍ اثضاس آى ًشم افضاس هکغ کیَدا  اًدبم  1404پظٍّؾ دس ػبل ايي  .اداهِ يبفت
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(MAXQDA)  هی ثبؿذ کِ اص آى ثشای تدضيِ ٍ تحلیل دادُ ّب ثب سٍؽ ّبی کیفی ٍ تشکیجی

 اػتفبدُ ؿذُ اػت.

ػبل ػبثقِ کبسی،  10ًتخبة خجشگبى ؿبهل داؿتي هذسک دکتشی هشتجظ، حذاقل هؼیبسّبی ا

ّب اص عشيق هصبحجِ  دادُ .ػضَيت دس ّیئت ػلوی ٍ فؼبلیت پظٍّـی دس حَصُ ثبًکذاسی ثبص ثَد

ٍ  ّب ثش اػبع ادثیبت پظٍّؾ ٍ ًظش اػبتیذ ساٌّوب آٍسی ؿذًذ ٍ پشػؾ ػبختبسيبفتِ خوغ ًیوِ

عشاحی ؿذ. ايي سٍؽ اهکبى تجبدل ًظش، ّذايت ثحث ٍ عشح ػؤالات تکویلی ثشای  هـبٍس

 .تش اعلاػبت سا فشاّن کشد کـف دقیق

ثٌیبد اًدبم ؿذ کِ ؿبهل ػِ  ّب ثب اػتفبدُ اص سٍؽ گلیضس ٍ اػتشاٍع دس ًظشيِ دادُ تحلیل دادُ

يٌذ، اػتخشاج هشحلِ کذگزاسی ثبص، کذگزاسی هحَسی ٍ کذگزاسی اًتخبثی ثَد. ايي فشآ

 .ّب ٍ اثؼبد اصلی ثبًکذاسی ثبص ٍ عشاحی الگَی هفَْهی سا هوکي ػبخت ؿبخص

 

 ّای پژٍّصیافتِ-8

ًفش اص خجشگبى داًـگبّی ٍ  14ػبختبسيبفتِ ثب  ّبی ًیوِ دس ايي پظٍّؾ، پغ اص اًدبم هصبحجِ

صَست  ب ثِّب، کذّبی اٍلیِ اػتخشاج ٍ تحلیل ؿذًذ. ايي کذّ ثبًکی ٍ کذگزاسی ثبص دادُ

ّب، هضايب، هَاًغ ٍ ػَاهل تأثیشگزاس دس  تشيي هفبّین، فشصت دٌّذُ هْن هفَْهی ٍ کَتبُ ًـبى

 .ای ثشای هشحلِ ثؼذی تحلیل فشاّن کشدًذ ػبصی ثبًکذاسی ثبص ثَدًذ ٍ پبيِ پیبدُ

ثٌذی ؿذُ ٍ ثِ  دس هشحلِ کذگزاسی هحَسی، کذّبی ثبص ثش اػبع هفبّین هـتشک گشٍُ

ّبی کلیذی هؤثش ثش  ّبی اصلی ًوبيبًگش حَصُ لی ٍ فشػی تجذيل ؿذًذ. ؿبخصّبی اص ؿبخص

تش ٍ ػولیبتی ّش حَصُ سا هـخص  ّبی فشػی، اثؼبد دقیق هَفقیت ثبًکذاسی ثبص ّؼتٌذ ٍ ؿبخص

 :ّب ؿبهل هَاسد صيش اػت کٌٌذ. ايي ؿبخص هی

ثبًکذاسی افضاسی ثشای اخشای  اّویت ثؼتشّبی فٌی ٍ ًشم :ّا ٍ فٌاٍری زیرساخت .1

 .ّبی َّؽ هصٌَػی، اهٌیت ٍ اػتبًذاسدّبی سٍص ثبص، ؿبهل فٌبٍسی ًَيي، ػیؼتن

ًقؾ سّجشاى ٍ هذيشاى دس پزيشؽ ٍ اخشای ثبًکذاسی ثبص،  :هدیریت ٍ رّبری .2

 .ؿبهل ًگشؽ ًَآٍساًِ، اسادُ ٍ اًگیضُ هذيشاى
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تَاًوٌذی ًیشٍی اًؼبًی، ؿبهل آهَصؽ تخصصی، هْبست ٍ  :آهَزش ٍ پرسٌل .3

 .ّبی ًَيي خزة ًیشٍّبی خجشُ ثشای اػتفبدُ اص فٌبٍسی

ّب ثشای  يبدگیشی اص تدشثِ داخلی ٍ خبسخی ػبيش ثبًک :تجربِ ٍ تحقیق .4

 .ّب گیشی دقیق ٍ کبّؾ سيؼک تصوین

ّب، ؿبهل  پبػخگَيی ثِ ًیبصّبی هـتشيبى ٍ افضايؾ سضبيت آى :هطتریاى ٍ بازار .5

 .خزة هـتشی خذيذ ٍ استقبی تدشثِ هـتشی

ّب، افضايؾ  ثْجَد ػولکشد هبلی ثبًک اص عشيق کبّؾ ّضيٌِ :الی ٍ سَدآٍریه .6

 .ػَد ٍ ايدبد هضيت سقبثتی

ّب ٍ هَاًغ اخشای ثبًکذاسی ثبص، ؿبهل تفکشات  چبلؾ :ّا ّا ٍ ریسک هحدٍدیت .7

 .ّبی قبًًَی کبفی پزيشی ٍ ًجَد صيشػبخت سيؼک ػٌتی، ػذم

سيضی ثشای  ذيشيتی ٍ ثشًبهِساّکبسّبی ه :ّای ػولیاتی ٍ هدیریتی سیاست .8

ػبصی ثبًکذاسی ثبص، ؿبهل تذٍيي اػتشاتظی، آهَصؽ هذيشاى، ايدبد ثبًکذاسی ثبص  پیبدُ

 .ّبی هَفق ّب ٍ ؿشکت آصهبيـی ٍ ّوکبسی ثب ثبًک

ّب چبسچَة هفَْهی خبهؼی ثشای عشاحی ٍ اخشای ثبًکذاسی ثبص دس ثبًک ػپِ فشاّن  ايي ؿبخص

 .ًوبيٌذ سيضی اػتشاتظيک دس ثبًک سا تؼْیل هی ی ٍ ثشًبهِگیش کٌٌذ ٍ هؼیش تصوین هی
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 ًتبيح کذگزاسی هحَسی -( 1ؿوبسُ ) خذٍل

دستِ دادُ 

 بٌیاد

 تَضیح ًقص ّای اصلی / فرػی هرتبط ضاخص

ػَاهل ػلی 

 ّا( )ػلت

هذيشيت ٍ سّجشی: ًگشؽ ًَيي ٍ خلاقبًِ هذيشاى، اسادُ ٍ اًگیضُ 

 هذيشاى

گیشی  ايي ػَاهل صهیٌِ ؿکل

تصوین ٍ ساّجشد ثبًکذاسی 

 .کٌٌذ ثبص سا فشاّن هی

ّا /  کٌص

 ّادراّبر

ّبی ػولیبتی ٍ هذيشيتی: تـشيح اػتشاتظی ٍ آهَصؽ  ػیبػت

گزاسی  هذيشاى، ايدبد ثبًکذاسی ثبص آصهبيـگبّی ٍ ػشهبيِ

 ّبی هَفق ّب ٍ ؿشکت کَچک، هـبٍسُ ٍ ّوکبسی ثب ثبًک

ّبيی کِ  اقذاهبت ٍ ػیبػت

ؿذى ثبًکذاسی هؼیش ػولیبتی 

 .کٌٌذ ثبص سا ّذايت هی

ّبی َّؽ  ّب ٍ فٌبٍسی: فٌبٍسی ًَيي ٍ ػیؼتن صيشػبخت بستر / زهیٌِ

 .                                                        هصٌَػی، اهٌیت ٍ اػتبًذاسدّبی سٍص

آهَصؽ ٍ پشػٌل: آهَصؽ تخصصی ٍ هْبست، خزة ٍ 

 کبسگیشی ًیشٍّبی خجشُ ثِ

فشاّن کشدى ؿشايظ فٌی، 

اًؼبًی ٍ ػبصهبًی ثشای 

 .اخشای ثبًکذاسی ثبص

ػَاهل 

 گر هداخلِ

پزيشی،  ّب: تفکشات ػٌتی ٍ ػذم سيؼک ّب ٍ سيؼک هحذٍديت

 .                                                          ًجَد صيشػبخت ٍ قَاًیي کبفی

 .ق داخلی ٍ خبسخیّبی هَف تدشثِ ٍ تحقیق: اػتفبدُ اص هذل

تَاًٌذ هؼیش  ػَاهلی کِ هی

ػبصی سا تؼْیل يب کٌذ  پیبدُ

 .کٌٌذ ٍ ثش ًتبيح اثشگزاسًذ

پیاهدّا / 

 ًتایج

هـتشيبى ٍ ثبصاس: خزة هـتشی خذيذ، سضبيتوٌذی ٍ تدشثِ 

ّب، افضايؾ ػَد ٍ  هبلی ٍ ػَدآٍسی: کبّؾ ّضيٌِ هـتشی 

 هضيت سقبثتی

ًتبيح ٍ پیبهذّبی اخشای 

ثبًکذاسی ثبص ثشای ثبًک، 

هـتشيبى ٍ ػیؼتن هبلی 

 .کـَس

 

 ييبدیپٌح دػتِ دادُ ثٌ ِ،یاٍل یّب یّب ٍ کذگزاس هصبحجِ یّب دادُ لیتحل یپظٍّؾ، ثشا ييدس ا

 حیسا تَض ثبص دس ثبًک ػپِ یهٌذ، ػَاهل هؤثش ثش اػتقشاس ثبًکذاس ؿذ کِ ثِ ؿکل ًظبم يیؿٌبػب

هقَلِ  ييّب حَل ا دػتِ وبماػت ٍ ت« ثبص یاػتقشاس ثبًکذاس»هغبلؼِ  ييا ی. هقَلِ هحَسدٌّذ یه

 اًذ. ؿذُ یػبصهبًذّ

 ّا( )ػلت یاٍل: ػَاهل ػل دستِ

ٍ هحشک اػتقشاس  ػبص ٌِیصه یاػت کِ ثِ ػٌَاى ػَاهل اصل يیّب دػتِ ؿبهل ؿبخص ييا

 ضُیاسادُ ٍ اًگ يیٍ خلاقبًِ ٍ ّوچٌ ييثب ًگشؽ ًَ ،یٍ سّجش تيشي. هذکٌٌذ یثبص ػول ه یثبًکذاس
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ًگشؽ  شییٍ تغ یساّجشد وبتیتصو شايص ؿًَذ، یهحؼَة ه یػَاهل ػل ييتش اص هْن شاى،يهذ

 ًخَاّذ ثَد. شيپز اهکبى ّب یظگيٍ ييثذٍى ٍخَد ا یػبصهبً

 ّادّا ٍ راّبر دٍم: کٌص دستِ

ثبص سا  یاػت کِ سًٍذ اػتقشاس ثبًکذاس يیّب ٍ اقذاهبت اخشا ثشًبهِ ّب، بػتیدػتِ ؿبهل ػ ييا

 یّب پشٍطُ دبديا شاى،يآهَصؽ هذ ّب، یاػتشاتظ حيؿبهل تـش ، کِکٌٌذ یه لیٍ تؼْ تيّذا

 دّذ یدػتِ ًـبى ه ييهَفق اػت. ا یّب ّب ٍ ؿشکت ثب ثبًک یثبص ٍ ّوکبس یثبًکذاس یـيآصهب

 کٌٌذ. ليتجذ تیسا ثِ ٍاقؼ شاتییتغ تَاًٌذ یه یٍ ساّجشد یکِ چگًَِ اقذاهبت ػبصهبً

 ٌِیسَم: بستر ٍ زه دستِ

ثبص سا فشاّن  یثبًکذاس یػبص بدُیهشتجظ اػت کِ اهکبى پ یغیٍ هح یدػتِ ثِ ػَاهل ػبختبس ييا

 یٍ اػتبًذاسدّب یَّؽ هصٌَػ یّب ؼتنیػ ي،يًَ یؿبهل فٌبٍس یٍ فٌبٍس ّب شػبختي. صکٌٌذ یه

. ؿَد یهتخصص ه یشٍّبیّب ٍ خزة ً ػؼِ هْبستؿبهل تَ ضیاػت ٍ آهَصؽ ٍ پشػٌل ً یتیاهٌ

 ثبص اػت. یهَفق ثبًکذاس یاخشا یثشا یضشٍس بصیً ؾیثؼتشّب، پ ييا دىفشاّن کش

 گر چْارم: ػَاهل هداخلِ دستِ

ثبص سا تحت  یاػتقشاس ثبًکذاس شیهؼ تَاًٌذ یاػت کِ ه یا دػتِ ؿبهل هَاًغ ٍ ػَاهل ثبصداسًذُ ييا

 ؼکيس ٍ کن یثِ تفکشات ػٌت تَاى یػَاهل ه ييکٌٌذ. اص خولِ ا ليتؼذ بيقشاس دٌّذ  شیتأث

ي ياؿبسُ کشد. ؿٌبخت ا قیتدشثِ ٍ تحق تيٍ هحذٍد ،یکبف یّب شػبختيٍ ص يیًجَد قَاً شاى،يهذ

 کٌذ. ييّب تذٍ آى شیکبّؾ تأث یثشا يیتب ساّجشدّب ػبصد یػَاهل، ػبصهبى سا قبدس ه

 جیٍ ًتا اهدّایپٌجن: پ دستِ

آى ؿبهل  یّب ثبص اػت. ؿبخص یثبًکذاس یاخشا حيٍ ًتب شاتیدٌّذُ تأث دػتِ ًـبى ييا

 تيػَد ٍ هض ؾيٍ افضا ّب ٌِيکبّؾ ّض ذ،يخذ یخزة هـتش ،یٍ تدشثِ هـتش یتوٌذيسضب

 یثبًکذاس یاخشا یتب اسصؽ ٍ اثشثخـ کٌذ یثِ ػبصهبى کوک ه بهذّبیپ ی. ثشسػؿَد یه یسقبثت

 .ذيًوب يیآى سا ؿٌبػب یػبص ٌِیثْ یساّکبسّبکٌذ ٍ  یبثيثبص سا اسص

هَاًغ ٍ  ّب، ٌِیّب، صه کِ ػَاهل، کٌؾ دّذ یثِ پظٍّؾ اهکبى ه پٌح دػتِ دادُ  ييهدوَع، ا دس

هٌؼدن  یلیهذل تحل کيکشدُ ٍ  لیهٌذ تحل ثبص سا ثِ صَست ًظبم یاػتقشاس ثبًکذاس یبهذّبیپ

ک ّبی اػتقشاس ثبًکذاسی ثبص دس ثبًساديوی هَلفِثش ايي اػبع الگَ پب ثبًک ػپِ اسائِ دّذ. یثشا
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 آهذُ اػت.  ( 1ػپِ دس ًوَداس ؿوبسُ )

 
 در باًک سپِ الگَی پارادیوی استقرار باًکداری باز  -( 5ًوَدار ضوارُ )

 

هصبحجِ ثب هذيشاى ٍ کبسؿٌبػبى  14کذ اٍلیِ اص  170پغ اص اػتخشاج ثیؾ اص کذگزاسی اًتخبثی: 

ّبی اصلی ٍ فشػی، هشحلِ کذگزاسی اًتخبثی  ّب دس قبلت ؿبخص ثبًک ػپِ ٍ ػبصهبًذّی آى

ّب حَل هقَلِ هحَسی پظٍّؾ يؼٌی اػتقشاس ثبًکذاسی ثبص دس ثبًک ػپِ يکپبسچِ  اًدبم ؿذ تب دادُ

کٌٌذ ٍ  يکذيگش ػول هیؿًَذ. ايي هشحلِ ًـبى داد کِ ػَاهل هختلف دس تؼبهل پیچیذُ ثب 

ّبی  افضايی هیبى فٌبٍسی، هذيشيت، ًیشٍی اًؼبًی ٍ ػیبػت هَفقیت ثبًکذاسی ثبص ٍاثؼتِ ثِ ّن

ّبی َّؽ هصٌَػی، اهٌیت ٍ اػتبًذاسدّبی سٍص ثِ  ّبی ًَيي ٍ ػیؼتن ػبصهبًی اػت. فٌبٍسی

ٍ هغوئي داسًذ. دس  ًیبص اٍلیِ، ًقؾ حیبتی دس تؼْیل فشآيٌذّب ٍ اسائِ خذهبت ػشيغ ػٌَاى پیؾ

کٌبس آى، ًگشؽ ًَيي ٍ خلاقبًِ هذيشاى، اسادُ ٍ اًگیضُ آًبى، ثذٍى صيشػبخت فٌی کبفی، پشٍطُ 

ثبًکذاسی ثبص هَفق ًخَاّذ ؿذ. تَاًوٌذػبصی ًیشٍی اًؼبًی اص عشيق آهَصؽ تخصصی ٍ خزة 
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لی ٍ خبسخی ّبی هَفق داخ کبسؿٌبػبى خجشُ، ػتَى اصلی اخشای هَفق اػت ٍ اػتفبدُ اص هذل

 .ّب سا کبّؾ دادُ ٍ فشآيٌذ اخشا سا تؼْیل کٌذ تَاًذ سيؼک هی

عشاحی خذهبت ثبًکذاسی ثبص، خزة هـتشيبى خذيذ ٍ افضايؾ سضبيتوٌذی ٍ تدشثِ هـتشی سا 

ّب ٍ افضايؾ هضيت سقبثتی دس تؼبهل  کٌذ ٍ ثْجَد ػولکشد هبلی ثبًک، کبّؾ ّضيٌِ تقَيت هی

ّب ٍ هَاًغ  گیشد، دس حبلی کِ هحذٍديت حوبيت هذيشيتی ؿکل هی هؼتقین ثب فٌبٍسی، آهَصؽ ٍ

ّبی آصهبيـی  ػٌتی ّوچٌبى اثش ثبصداسًذُ داسًذ. تذٍيي اػتشاتظی، آهَصؽ هذيشاى، ايدبد پشٍطُ

 .کٌذ گزاسی هحذٍد، پزيشؽ ثبًکذاسی ثبص سا دس ػغح ػبصهبًی تؼْیل هی ٍ ػشهبيِ

ّب ٍ پیبهذّب سا فشاّن  ّب، صهیٌِ ی سٍاثظ ػلی، کٌؾدس هدوَع، کذگزاسی اًتخبثی اهکبى ؿٌبػبي

ای ثشای عشاحی هذل تحلیلی ثبًکذاسی ثبص دس ثبًک ػپِ ايدبد ًوَد. ايي هذل ًـبى  کشد ٍ پبيِ

دّذ کِ هَفقیت اػتقشاس ثبًکذاسی ثبص ًتیدِ تؼبهل ّوبٌّگ هیبى فٌبٍسی، هذيشيت، آهَصؽ،  هی

گزاسی  ّبی ػولی ٍ ػیبػت تَاًذ ثِ اسائِ تَصیِ ٍ هی ّبی ػبصهبًی اػت تدشثِ، ثبصاس ٍ ػیبػت

 .ػبصی هَفق ايي سٍيکشد هٌدش ؿَد ثشای پیبدُ

ّبی هحققبى داخلی ٍ خبسخی  ًتبيح پظٍّؾ حبضش دس ساػتبی هغبلؼبت پیـیي ثَدُ ٍ ثب يبفتِ

تحقیق داس ثبًکذاسی ثبص ثش ػولکشد هبلی ثبًک ػپِ ثب ًتبيح  ساػتب اػت. تأثیش هثجت ٍ هؼٌی ّن

ّبی  کِ ًـبى داد پزيشؽ ًَآٍسی (2021) 2ٍ کلضی ٍ ّوکبساى  (2023) 1ايوبى ٍ ّوکبساى

دّذ، ّوؼَ اػت. ّوچٌیي اّویت  ثبًکذاسی ثبص سضبيت ٍ تدشثِ هـتشيبى سا افضايؾ هی

ّب ٍ فٌبٍسی ٍ ًقؾ هذيشيت ٍ سّجشی دس هَفقیت ثبًکذاسی ثبص، هـبثِ ًتبيح پظٍّؾ  صيشػبخت

ّبی پَيب ٍ  ( اػت کِ ثش ضشٍست تَاًوٌذی1404( ٍ يذالْی ٍ ّوکبساى )2024) 3اٍلیَسيبپشيب ٍ 

 .ػبصی هَفق ثبًکذاسی ثبص تأکیذ کشدًذ چبسچَة حکوشاًی ديدیتبل ثشای پیبدُ

گیشی اص تدشثِ ٍ تحقیق دس افضايؾ ػولکشد هبلی ثب هغبلؼبت  ًقؾ آهَصؽ ٍ پشػٌل ٍ ثْشُ

ساػتب اػت کِ ثش اّویت آهَصؽ تخصصی،  ( ّن1397لغیفی )ٍ صّشا  (1398آگَؿی ٍ ًدفی )

_____________________________________________________ 
1- Iman 

2- Kellezi 

3- Pereira & Oliveira 
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ّبی هَفق داخلی ٍ خبسخی تأکیذ داؿتٌذ. ّوچٌیي اثش هثجت  هذيشيت داًؾ ٍ اػتفبدُ اص هذل

( ّوخَاًی 2013) 2( ٍ طاًگ2024) 1هـتشيبى ٍ ثبصاس ثش ػولکشد هبلی ثب ًتبيح کبلَ ٍ ّوکبساى

اص کیفیت خذهبت ثبًکذاسی الکتشًٍیک ٍ داسد کِ ًـبى داد سضبيت ٍ تدشثِ هـتشی 

 .پزيشد ّبی ديدیتبل تأثیش هی ًَآٍسی

ّوؼَ  (1401ٍ يضداًی )ّبی صشاف  ّب ًیض ثب يبفتِ ّب ٍ سيؼک اص ػَی ديگش، اثش هٌفی هحذٍديت

تَاًذ تأثیش اقذاهبت ثبًکذاسی  ّب، قَاًیي ًبکبفی ٍ تفکشات ػٌتی هی اػت، چشا کِ ًجَد صيشػبخت

ثبص سا کبّؾ دّذ. ثِ عَس کلی، ًتبيح ايي پظٍّؾ، ّوگبم ثب تحقیقبت پیـیي، اّویت ّوبٌّگی 

ب سا تأيیذ ّ ثیي فٌبٍسی، هذيشيت، آهَصؽ ًیشٍی اًؼبًی ٍ ثبصاس ثشای استقبی ػولکشد هبلی ثبًک

 .دّذ کٌذ ٍ چبسچَة ػولیبتی هٌبػجی ثشای اػتقشاس ثبًکذاسی ثبص اسائِ هی هی

 

 ٍ پیطٌْادات کاربردی گیریًتیجِ

ّب ٍ  ٍ ؿٌبػبيی ؿبخص دس ثبًک ػپِ  الگَی اػتقشاس ثبًکذاسی ثبص اسائِّذف ايي پظٍّؾ 

داد کِ اػتقشاس ثبًکذاسی ثبص ًتبيح ايي پظٍّؾ ًـبى د. ّبی هؤثش ثش هَفقیت ايي اػتقشاس ثَ هؤلفِ

ّب ٍ فٌبٍسی، هذيشيت ٍ سّجشی، آهَصؽ ٍ  افضايی هیبى صيشػبخت دس ثبًک ػپِ هؼتلضم ّن

ّب ٍ  ّب ٍ سيؼک پشػٌل، تدشثِ ٍ تحقیق، هـتشيبى ٍ ثبصاس، هبلی ٍ ػَدآٍسی، هحذٍديت

، ّوشاُ ثب ّبی َّؽ هصٌَػی ّبی ًَيي ٍ ػیؼتن ّبی ػولیبتی ٍ هذيشيتی اػت. فٌبٍسی ػیبػت

ًگشؽ ًَآٍساًِ ٍ حوبيت هذيشاى، تَاًوٌذػبصی ًیشٍی اًؼبًی ٍ اػتفبدُ اص تدشثیبت هَفق 

کٌٌذ. ػلاٍُ ثش ايي،  ػبصی هَفق ثبًکذاسی ثبص فشاّن هی داخلی ٍ خبسخی، صهیٌِ سا ثشای پیبدُ

ٍسی سا ّب ٍ افضايؾ ػَدآ تَاًذ سضبيت هـتشيبى، تدشثِ خذهبت، کبّؾ ّضيٌِ ثبًکذاسی ثبص هی

ّبی ػبصهبًی ٍ قَاًیي ًبکبفی هبًغ تحقق کبهل ايي اّذاف  استقب دّذ، دس حبلی کِ هحذٍديت

 .ؿًَذ هی

_____________________________________________________ 
1- Kaulu 

2- Zhang 
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ّبی ػبصهبًی، هذيشيت  دّذ کِ تَاًوٌذی ساػتب اػت ٍ ًـبى هی ّب ثب هغبلؼبت پیـیي ّن ايي يبفتِ

ثبًکذاسی ثبص ّبی فٌبٍسی ٍ کیفیت خذهبت ًقؾ هحَسی دس پزيشؽ ٍ هَفقیت  تغییش، صيشػبخت

( ٍ کبلَ ٍ 1402(، يذالْی ٍ ّوکبساى )2024ّبی پشيب ٍ ّوکبساى ) عَس کِ پظٍّؾ داسًذ. ّوبى

اًذ، تشکیت فٌبٍسی، هذيشيت ًَآٍساًِ ٍ تدشثِ هـتشی، هَفقیت ٍ  ( ًـبى داد2024ُّوکبساى )

کٌذ. ّوچٌیي ًقؾ آهَصؽ ٍ  پزيشؽ خذهبت ديدیتبل ٍ ثبًکذاسی ثبص سا تقَيت هی

ّبی ػولیبتی  ّبی هذيشيتی ٍ ايدبد چبسچَة تَاًوٌذػبصی ًیشٍی اًؼبًی دس ّوبٌّگی ثب ػیبػت

 .( تأيیذ ؿذُ اػت1397( ٍ صّشا لغیفی )1401هؤثش، هغبثق ثب ًتبيح تحقیقبت صشاف ٍ يضداًی )

ی ّب سيضی دقیقی ثشای تَػؼِ صيشػبخت ؿَد کِ ثبًک ػپِ ثشًبهِ ّب، پیـٌْبد هی ثب تَخِ ثِ يبفتِ

افضايی هؼتوش ثشای پشػٌل  ّبی تخصصی ٍ هْبست فٌبٍسی ٍ اهٌیت اعلاػبت اًدبم دّذ ٍ آهَصؽ

پزيشی خَد سا افضايؾ دٌّذ ٍ  فشاّن گشدد. ّوچٌیي، هذيشاى ثبيذ ًگشؽ ًَآٍساًِ ٍ سيؼک

ؿذُ ٍ پبيذاس  ّبی آصهبيـی ثبًکذاسی ثبص سا اخشا کٌٌذ تب فشآيٌذ تغییش ثِ صَست کٌتشل پشٍطُ

ّب، عشاحی خذهبت ثب توشکض ثش ػَْلت  يبثذ. ثشای استقبی تدشثِ هـتشی ٍ سضبيت آى تحقق

ؿَد تحقیقبت آيٌذُ  ؿَد. اص هٌظش پظٍّـی، تَصیِ هی اػتفبدُ، اهٌیت ٍ اسصؽ افضٍدُ پیـٌْبد هی

ّب  ّبی ديگش يب کـَسّبی هختلف اًدبم ؿَد تب قبثلیت تؼوین يبفتِ تش ٍ دس ثبًک ثب ًوًَِ ثضسگ

تش ثشای تحلیل تأثیش ثبًکذاسی ثبص ثش ػولکشد  ّبی کوی پیـشفتِ يؾ يبثذ ٍ ّوچٌیي اص هذلافضا

  .هبلی ثْشُ گشفتِ ؿَد

ّب هحذٍد ثِ  ّبيی هَاخِ ثَد. ًخؼت، ًوًَِ هصبحجِ ثب ايي ٍخَد، ايي پظٍّؾ ثب هحذٍديت

کبسؿٌبػبى ٍ  ّبی ديگش ًفش ثَد کِ هوکي اػت ديذگبُ 14خجشگبى ثبًکی ٍ داًـگبّی ٍ تؼذاد 

ّبی کوی ثِ خبهؼِ آهبسی ثبًک ػپِ  هذيشاى ثبًک سا ثِ عَس کبهل هٌؼکغ ًکٌذ. دٍم، دادُ

ّب يب کـَسّب قبثل تؼوین ًجبؿذ. ػَم،  هحذٍد ؿذ ٍ ًتبيح هوکي اػت ثشای ػبيش ثبًک

ّبی صهبًی ٍ دػتشػی ثِ اعلاػبت حؼبع ثبًکی، اهکبى ثشسػی ثشخی اثؼبد ثبًکذاسی  هحذٍديت

 .ٍ پیبهذّبی هبلی آى سا کبّؾ داد ثبص
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 هٌابغ

، ثشسػی هذل َّؿوٌذی کؼت ٍ کبس خْت پیبدُ ػبصی (1398 حؼیي. ) کبظن ٍ ًدفی، ،آگَؿی

دٍهیي کٌفراًس هلی تحقیقات ، (پبسػیبى سٍيکشد هذيشيت هجتٌی ثش هـتشی )هغبلؼِ هَسدی: ثبًک

داًـکذُ هذيشيت ٍ حؼبثذاسی، -ثْـتی داًـگبُ ؿْیذ -، تْشاىبٌیادیي در هدیریت ٍ حسابداری

 .دثیشخبًِ دائوی کٌفشاًغ

(. چبسچَة 1403هحوذسضب . ) ،ػشٍؽ ٍ تقَا ذیػ ،یًَس یقبض ، یهْذ ،یبػیال ، يیحؼ ،خؼشٍپَس

 یپژٍّط یفصلٌاهِ ػلو. شاىيا یتدبس یّب ثبص دس ثبًک یثبًکذاس یثشا تبلیديتحَل د یحکوشاً

 .55-23(, 2)17, یٌیتَسؼِ کارآفر

( 65 یبپی)پ 2)8، ضباکثبص.  یػَاهل هؤثش ثش ثبًکذاس يی(. ؿٌبػب1401هحوذ. ) ،یضداًيصشاف، فبعوِ، ٍ 

 ،)21-36 . 

 یداس بىیه یّب یتَاًوٌذ يیبي(. هذل پ1404َخؼفشًظاد، ا. ) &هختبسصادُ، ى.،  یم.، گشٍػ ،یذاللْي

 162–131(، 1)17 ،یصٌؼت تیریفصلٌاهِ هدثبص.  یثضسگ دس گزس ثِ ثبًکذاس یّب ؿشکت

هذل ساّجشد ثبص )هَسد هغبلؼِ: صٌؼت  يییٍ تج ی(. عشاح1399. )ِیهشض ،یدبًيهحوذ، ٍ آرسثب ،یعبلاس

 . 778-743( (، 28 یبپی)پ 2)14، (تیریهد طِی)اًد یراّبرد تیریهد طِیاًد(. شاىيا یثبًکذاس

اسائِ چبسچَة هذل کؼت ٍ کبس (. 1399. )يیذحؼیػ ،یهؼؼَد، ٍ اٍسػ ،یوبػیک ن،یهحوذسح ،یذاًیاػف

 .122-95(،  65)19، فردا تیریهدثبص.  یثبًکذاس کشديثب سٍ یتدبس یثبًک ّب

ػپشدُ قبثل  یگَاّ يیاخشا ی(. اهکبى ػٌد1391. )ثنیه ،یقیهحوذسضب، ٍ حق ،یَػفي ،یًظشپَس، هحوذًق

 ،راىیا یاقتصاد یپژٍّطْاثذٍى سثب.  یثبصاس ثبص دس ًظبم ثبًکذاس بتیهؼبهلِ ثِ ػٌَاى اثضاس ػول

17(53 ،)159-185 . 

 ثبص، یدس هذل کؼت ٍ کبس ثبًکذاس کياػتشاتظ یهَلفِ ّب يیٍ خبًوب يیؿٌبػب(. 1397. )صّشا ،یفیلغ
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