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پرداخت آًلایي بِ بر هیل  بازاریابی حسیهدیریت تاثیر      

اي ادراك هصرف کٌٌدُ از برًد  از طریق سازُ ٍاسطِ

 استاى تْراى خدهات گردضگري ت ّايضرکدر  خلاقیا

 
 1ابراّین زریٌی   

 2پیواًِ عسگري   
 

 (9/5/1405تبضيد تػٛيت   ـ  4/10/1404 )تبضيد زضيبفت 

 علوی پژٍّطی ٘ٛع ٔمبِٝ:

 

 :چكیدُ

تأثیطٌصاضی ثط ٔسيطيت ػٙٛاٖ يىی اظ ضٚيىطزٞبی ٟٔٓ زض  ثبظاضيبثی حسی ثٝأطٚظٜ  :زهیٌِ

 ٚٞبی ازضاوی ٚ ٞیدب٘ی ٔغطح ضسٜ  زٞی ثٝ تدطثٝ وٙٙسٌبٖ اظ عطيك ضىُ ٔػطفٌیطی  تػٕیٓ

ای  زض ثستط التػبز زيدیتبَ، ضٙبذت ػٛأُ ٔؤثط ثط ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ اظ إٞیت ٚيژٜ

ای  عٛض فعايٙسٜ ٞب ثٝ است چطاوٝ ٔلاحظبت اذلالی ٚ ازضاوبت ٔجتٙی ثط اضظشٌطزيسٜ ثطذٛضزاض 

  .زٞس وٙٙسٌبٖ ضا تحت تأثیط لطاض ٔی طفضفتبضٞبی التػبزی ٔػ

ٞسف ايٗ پژٚٞص ثطضسی تأثیط ٔسيطيت ثبظاضيبثی حسی ثط ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ اظ  :ّدف

ٌط  وٙٙسٌبٖ اظ ثط٘س اذلالی ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مص تؼسيُ ای ازضان ٔػطف عطيك ٘مص ٚاسغٝ
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  .ثبضس ٔی ٌطايب٘ٝ ٞبی ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيست ٌطايص

ٞبی  ٞص اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ خبٔؼٝ آٔبضی ضبُٔ ٔطتطيبٖ ضطوتايٗ پژٚ :رٍش

ٞب ثب استفبزٜ اظ پطسطٙبٔٝ ٚ ثٝ  ثبضس. زازٜ زٞٙسٜ ذسٔبت ٌطزضٍطی آ٘لايٗ زض استبٖ تٟطاٖ ٔی اضائٝ

ٌیطی ثب استفبزٜ اظ آِفبی  ٌیطی تػبزفی سبزٜ ٌطزآٚضی ضس. پبيبيی اثعاض ا٘ساظٜ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ

ی ٚ ثبضٞبی ػبّٔی اضظيبثی ٌطزيس. ٕٞچٙیٗ ثطای سٙدص ضٚايی سبظٜ اظ وطٚ٘جبخ، پبيبيی تطویج

ضٚايی غٛضی ٚ ٔحتٛايی، ٚ ضٚايی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا استفبزٜ ضس. آظٖٔٛ ٔسَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص ثب 

ا٘دبْ  (PLS-SEM) سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی حسالُ ٔطثؼبت خعئی ٌیطی اظ ضٚش ٔسَ ثٟطٜ

 .ٌطفت

ٌیطی ٚ ٔٙبست ثٛزٖ ٔسَ سبذتبضی  س پبيبيی ٚ ضٚايی ٔسَ ا٘ساظٜ٘تبيح حبوی اظ تأيی :ّا یافتِ 

، ضٙیساضی، لأسٝ ٚ چٙسحسی اذلالی اثط ٔستمیٓ ٚ زيساضیٞبی  ٞب ٘طبٖ زاز وٝ ٔحطن ثٛز. يبفتٝ

وٙٙسٌبٖ اظ ثط٘س اذلالی  ثب ايٗ حبَ ازضان ٔػطف ؛ٔؼٙبزاضی ثط ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ ٘ساض٘س

ٞبی ثػطی ٚ ضٙیساضی اذلالی ٚ ٔیُ ثٝ پطزاذت  ضاثغٝ ثیٗ ٔحطنای ٔؼٙبزاضی زض  ٘مص ٚاسغٝ

ٞبی  ٌطايب٘ٝ ضاثغٝ ثیٗ ٔحطن ٞبی ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيست س. افعٖٚ ثط ايٗ ٌطايصٕ٘بي آ٘لايٗ ايفب ٔی

وٙٙس زض حبِی وٝ اثط  وٙٙسٌبٖ اظ ثط٘س اذلالی ضا تؼسيُ ٔی ی اذلالی ٚ ازضان ٔػطفزيساض

 .ٞبی ضٙیساضی اذلالی ٔطبٞسٜ ٘طس نٌطی ٔؼٙبزاضی ثطای ٔحط تؼسيُ

زٞس وٝ ضاٞجطزٞبی ثبظاضيبثی حسی ثیص اظ آ٘ىٝ اظ  ٞبی پژٚٞص ٘طبٖ ٔی يبفتٝ :گیري ًتیجِ 

تٛا٘ٙس ثط ٔیُ ثٝ  اظ ٔسیط تمٛيت ازضان اذلالی ثط٘س ٔی ؛عطيك تحطيه ٔستمیٓ حٛاس ػُٕ وٙٙس

ٞبی اذلالی زض  بيست ثط ازغبْ اضظشث ٞب ٔی پطزاذت آ٘لايٗ اثطٌصاض ثبضٙس. ثط ايٗ اسبس سبظٔبٖ

وٙٙسٌبٖ افعايص يبفتٝ ٚ ضيسه  تب اػتٕبز ٔػطف ٕ٘بيٙسضاٞجطزٞبی ثبظاضيبثی حسی تٕطوع 

ٞبی آتی ثٝ ثطضسی  ضٛز پژٚٞص ٞبی آ٘لايٗ وبٞص يبثس. پیطٟٙبز ٔی ضسٜ زض تطاوٙص ازضان

 .وٙٙسٜ زيدیتبَ ثپطزاظ٘س اثؼبز اذلالی ٚ حسی ثیطتطی زض ضفتبض ٔػطف

 

، ٔػطف ثط٘س اذلالی ،پطزاذت آ٘لايٗ ، ثبظاضيبثی حسی،ٔحطن ٞبی حسی کلوات کلیدي:

 وٙٙسٜ
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 هقدهِ

ٔجبزِٝ، پطزاذت ٚ  یٞب ٜٛیثط پّتفطْ، ض یٚ ٌستطش التػبز ٔجتٙ تبَیديتحَٛ ز طیاذ یٞب سبَ زض

 یٞب زٌطٌٖٛ وطزٜ است. پطزاذت ٗيبزیعٛض ثٙ وٙٙسٌبٖ ضا ثٝ ٔػطف یالتػبز یطیٌٓ یتػٕ

ثبظاض،  يیوبضا صيزض افعا یسیوّ ی٘مط تبَ،یديالتػبز ز یاظ اضوبٖ اغّ یىيػٙٛاٖ  ثٝ ٗيآ٘لا

حبَ غطف فطاٞٓ ثٛزٖ  ٗي. ثب اوٙٙس یٔ فبيا یٔبِ یٞب بٖيخط ُیٔجبزِٝ ٚ تسٟ یٞب ٙٝيٞعوبٞص 

ٚ  ستیپطزاذت ٘ یٞب ٜٛیض ٗيٚ استفبزٜ ٔؤثط اظ ا طشيپص وٙٙسٜٗ یفٙبٚضا٘ٝ، تضٕ یٞب طسبذتيظ

 یٚ اضظض یازضاو ،یتيطياظ ػٛأُ ٔس یا ٔدٕٛػٝ طیتحت تأث ٙٝیظٔ ٗيوٙٙسٜ زض ا فتبض ٔػطفض

اظ ٔسبئُ ٟٔٓ  یىيثٝ  ٗ،يثٝ پطزاذت آ٘لا ُیٔؤثط ثط ٔ یسبظٚوبضٞب يیضٙبسب ضٚٗ ي. اظاضزلطاض زا

 ضسٜ است. ُيتجس یٚ التػبز ضفتبض یبثيثبظاض تيطيزض حٛظٜ ٔس

زض  یٚ ازضاو یثٝ سٕت ػٛأُ تدطث يیغطفبً ػملا یطٞبیظ ٔتغتٛخٝ ا ت،يطئس ٗي٘ٛ بتیازث زض

 یبثيثبظاض تيطيچبضچٛة، ٔس ٗيوٙٙسٌبٖ ٔؼغٛف ضسٜ است. زض ا ٔػطف یالتػبز یطیٌٓ یتػٕ

ثٝ ازضان اضظش،  یزٞ زض ضىُ یچٙسحس یٞب ٘ٛآٚضا٘ٝ، ثط ٘مص تدطثٝ یىطزيػٙٛاٖ ضٚ ثٝ یحس

ثب ٞسف  یحس یبثيزاضز. ثبظاض سیتأو یالتػبز یبثٝ ا٘دبْ ضفتبضٞ ُيثٝ ثط٘س ٚ تٕب تٍ٘طش ٘سج

 ٙٝ،ياظ ٞع یشٞٙ یٞب یبثياضظ تٛا٘س یوٙٙسٜ، ٔ ٔػطف یٚ ػبعف یضٙبذت یٙسٞبيثط فطا یطٌصاضیتأث

 ىطزيضٚ ٗياثطٌصاض ثبضس. ا یپطزاذت یٞبٓ یثط تػٕ تيوطزٜ ٚ زض ٟ٘ب ُيضا تؼس سهئٙفؼت ٚ ض

 زض .بثسي یٔ یٔضبػف تیإٞ ٞستٙس؛غبِت  یضطحضٛیوٝ تؼبٔلات غ تبَیديز یزض فضب ژٜيٚ ثٝ

 یتيطئس یٞبُ یزض تحّ یا ژٜيٚ ٍبٜيخب طیاذ یٞب زض سبَ «یثط٘س اذلال»ٔفْٟٛ  ىطز،يضٚ ٗيوٙبض ا

ٕٞچٖٛ  يیٞب ثط٘س، ضبُٔ ثطزاضت یٔساض وٙٙسٜ اظ اذلاق است. ازضان ٔػطف بفتٝي یٚ التػبز

است.  یَ ٔٙػفب٘ٝ زض تؼبٔلات التػبزثٝ اغٛ یجٙسيٚ پب یطيپص تیغسالت، ٔسئِٛ ت،یضفبف

ٚ  یػسْ تمبضٖ اعلاػبت تٛا٘ٙس یٔ یازضاوبت ٗیوٝ چٙ زٞٙس ی٘طبٖ ٔ یالتػبز ضفتبض غبِؼبتٔ

اظ  یثٝ ٔطبضوت التػبز ُياػتٕبز ٚ تٕب صيافعا سبظ ٙٝیضسٜ ضا وبٞص زازٜ ٚ ظٔ ازضان سهيض

ثّىٝ  یتيطئس یضلبثت تئع هيٟب تٙ ٘ٝ یثط٘س اذلال ٗي٘س. ثٙبثطاٌطز ٗيآ٘لا یٞب خّٕٝ پطزاذت

 .ضٛز یثبظاض ٔحسٛة ٔ یالتػبز یثط وبضوطزٞب طٌصاضیتأث طیه ٔتغي

 یمیتّف یسبظٚوبضٞب یٚ اذلاق ثط٘س، ثطضس یحس یبثيٞب زض حٛظٜ ثبظاض ٚخٛز ٌستطش پژٚٞص ثب

وٙٙسٜ  فازضان ٔػط یا ثط ٘مص ٚاسغٝ سیثب تأو ژٜيٚ ثٝ ٗيضفتبض پطزاذت آ٘لا ٗییزض تج ٓیٔفبٞ ٗيا

 غٛضت ضا ثٝ طٞبیٔتغ ٗيا ٗیطیاظ ٔغبِؼبت پ یبضیٔٛاخٝ است. ثس یٚ تدطث یٕٞچٙبٖ ثب ذلأ ٘ظط
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 یالتػبز یطیٌٓ یٞب زض چبضچٛة تػٕ تؼبُٔ آٖ یا٘س ٚ وٕتط ثٝ چٍٍٛ٘ وطزٜ یٔدعا ثطضس

 یىطزيوٝ ثب ضٚ سبظز یضا آضىبض ٔ يیٞب ذلأ ضطٚضت ا٘دبْ پژٚٞص ٗيا٘س. ا پطزاذتٝ

ٞبی  وٝ آيب تىٙیه سٕ٘بي تيضا تمٛ یٚ التػبز ضفتبض یبثيثبظاض تيطئس بٖیٔ ٛ٘سیپ ،یا ضضتٝ بٖیٔ

لأسٝ ٚ چٙس حسی  ضٙٛايی، چٙسحسی )تحطيه احسبسبت ٔطتطی اظ عطيك ٔحطن ٞبی ثػطی

ٔحیظ  ٚ افعايص تٛا٘بيی ٞعيٙٝ وطزٖ زض  تط ٔطتطی اظ ثط٘سٞب تٛا٘س ٔٙدط ثٝ اضظيبثی ٔثجت ٔی

ثبظاضيبثی آ٘لايٗ ٚ  زضذیط. ايٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ز٘جبَ ايٗ است وٝ ٔغبِت خسيسی ضا آ٘لايٗ ٌطز٘س يب 

ثب ٔػطف ٔغبثك ثب اغَٛ ٚ ٔمطضات وٝ ثٝ   ثبظاضيبثی چٙسحسی ثٝ آثبض تحمیمبتی ٔٛخٛز زض ضاثغٝ

 .ثیفعايس ؛ضٛز ضىّی ضٚظافعٖٚ ٔٛضز تٕطوع ٚالغ ٔی

 ٘یت ثط٘س، ثٝ اػتٕبز ٔسیط اظ تٛا٘س ٔی اذلالی ازضان زٞس ٔی ٘طبٖ إِّّی ثیٗ پژٚٞطی ضٛاٞس

 ٘ظطيٝ ضٚيىطز ثب خسيستط تحمیمبت ٕٞچٙیٗ (.2023، 1وٙس)ظٞیطا ٚ ٕٞىبضاٖ تمٛيت ضا ذطيس

 ٚ ٔساضی اذلاق ثٝ ٘عزيه ٔؤِفٝ ػٙٛاٖ ثٝ) ثط٘س ضسٜ ازضان ضفبفیت ا٘س زازٜ ٘طبٖ زٞی ػلأت

، 2است) سب٘سْٛ ٔطتجظ ثیطتط اذتِپطز ثٝ تٕبيُ حتی ٚ ذطيس لػس ٔب٘ٙس پیبٔسٞبيی ثب( غسالت

 لبِت زض ذطيس ثٝ تٕبيُ ٚ ٔساضی اذلاق/پصيطی ٔسئِٛیت ٔیبٖ پیٛ٘س ٘یع زاذّی سغح زض (.2024

 است ضسٜ ٌعاضش ضسٜ ازضان ویفیت ٚ ثبظاضيبثی آٔیرتٝ اختٕبػی، ٔسئِٛیت ٔب٘ٙس ٔتغیطٞبيی

 .ثبضس ثرص اِٟبْ ٘یع آ٘لايٗ ذتپطزا ضفتبض تجییٗ ثطای تٛا٘س ٔی وٝ( 2023 ٕٞىبضاٖ، ٚ ثٟجٛزی)

 سیثب تأو ٗيثٝ پطزاذت آ٘لا ُیثط ٔ یحس یبثيثبظاض تيطئس طیتأث یپژٚٞص حبضط ثب ٞسف ثطضس

 وٛضس یپژٚٞص ٔ ٗيا٘دبْ ضسٜ است. ا یوٙٙسٜ اظ ثط٘س اذلال ازضان ٔػطف یا ثط ٘مص ٚاسغٝ

 كياظ عط تٛا٘ٙس یٔ یتدطثٝ حس ثط یٔجتٙ یتيطئس ی٘طبٖ زٞس چٍٛ٘ٝ اثعاضٞب یّیتحّ یثب اضائٝ ٔسِ

لطاض زٞٙس.  طیضا تحت تأث یٚ یالتػبز یوٙٙسٜ، ضفتبضٞب ٔػطف یثٝ ازضاوبت اذلال یزٞ ضىُ

 یٚ التػبز ثطا تيطيزض حٛظٜ ٔس ی٘ظط یػلاٜٚ ثط تٛسؼٝ ٔجب٘ تٛا٘س یٔغبِؼٝ ٔ ٗيا حي٘تب

 یاٞجطزٞبض یزض عطاح یالتػبز طاٖیٌٓ یٚوبضٞب ٚ تػٕ وست طاٖئس ٌصاضاٖ، بستیس

 زاضتٝ ثبضس. یاضظضٕٙس یػّٕ یوبضوطزٞب ٗيآ٘لا یٞب پطزاذت طشيپص یٚ اضتمب ٔحٛض سؼٝتٛ

 

_____________________________________________________ 
1  -  Zahira et al 
2  - Sansome 
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 هباًی ًظري ٍ پیطیٌِ پژٍّص

–ازضان–ٞبی ضفتبضیِ ٔجتٙی ثط ٔحطن تٛاٖ زض لبِت ٔسَ ضا ٔی« ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ»ضفتبض 

1ثبظاضيبثی ٞبی ٔحطن يؼٙی زاز؛ تٛضیح پبسد
ٞبی ضٚا٘ی/ضٙبذتی  ض حبِتاظ عطيك تغییط ز 

2سٜوٙٙ ٔػطف
3یثٝ پبسد ضفتبض 

ضٛ٘س. زض ازثیبت  ٔٙدط ٔی« پطزاذت»يب « لػس ذطيس»ٔب٘ٙس  

ثطای « تػٛيطسبظی شٞٙی»ٕٞطاٜ ثب ٘ظطيٝ  S-O-R ثبظاضيبثی حسیِ آ٘لايٗ، استفبزٜ اظ چبضچٛة

تٛا٘ٙس لػس  یتبَ ٔیٞبی زيساضی( زض ٔحیظ زيد ٞبی حسی )ذػٛغبً ٘طب٘ٝ تٛضیح ايٙىٝ چطا ٘طب٘ٝ

ٕٞچٙیٗ  (.2024، 4ٚ٘سىٝ-يٛاس ٚ ضاظثساٚسىبيتٝ ضافیت)ذطيس ضا تمٛيت وٙٙس، ضايح ضسٜ اس

ازضان « تػٛيطسبظی شٞٙی»تٛا٘ٙس اظ ٔسیط  زٞس ػٙبغط زيساضی تجّیغبت ٔی ضٛاٞس خسيس ٘طبٖ ٔی

 (.2024، 5ِیٛ ٚ ٞٛاً٘) حسی ضا فؼبَ وطزٜ ٚ ثط لػس ذطيس اثطٌصاض ثبضٙس

وٙٙسٜ )ثیٙبيی،  ضٛز وٝ ثب تحطيه حٛاس ٔػطف ثٝ ٔدٕٛػٝ السأبتی ٌفتٝ ٔی ریابی حسیبازا

 تحت پطزاذت/ذطيس ضفتبض تب زٞس ٔی ضىُ ضا اٚ ٞیدب٘ی ٚ ازضاوی تدطثٝ( …ضٙٛايی، لأسٝ ٚ

ٞبی زيدیتبَ )تػٛيط، غسا،  ٘طب٘ٝ آ٘لايٗ، ٔحیظ زض ٔحسٚز فیعيىی تٕبسثؼّت . ٌیطز لطاض تأثیط

ٞب  اظ حس« تػٛيطسبظی شٞٙی»تٛا٘ٙس  وٙٙس ٚ ٔی اثظ وبضثطی( ٘مص خبيٍعيٗ پیسا ٔیتؼبٔلات ض

ٞستٙس يؼٙی « ٔحٛض اذلاق»ٞب  پژٚٞص ايٗ ٔحطنايٗ زض  (.2022، 6)ِی ٚ ٕٞىبضاٖضا فؼبَ وٙٙس

پصيطی، ا٘ػبف، غسالت، يب  ضٛز وٝ ٔفبٞیٕی ٔثُ ٔسئِٛیت پیبْ/٘طب٘ٝ حسی عٛضی عطاحی ٔی

  (.2024، 7ٖسب٘سْٛ ٚ ٕٞىبضاب ٕ٘بيس)وٙٙسٜ اِم ظيستی ضا ثٝ ٔػطف ظحٕبيت اختٕبػی/ٔحی

ٞبی زيساضی )ضً٘، ٕ٘بز، تػٛيط، تبيپٌٛطافی،  ٞبی ثػطی اذلالی ٘طب٘ٝ ٔٙظٛض اظ ٔحطن

زاض٘س ٚ « زلاِت اذلالی»ٞبی اػتٕبز، ضفبفیت پیبْ، ٕ٘بيص ضٛاٞس( است وٝ  ايٙفٌٛطافی، آيىٖٛ

ٞبی زيساضی اظ عطيك  زٞس ٘طب٘ٝ بٞص زٞٙس. ازثیبت ٘طبٖ ٔیضسٜ ضا و تٛا٘ٙس ضيسه ازضان ٔی

يٛاس ٚ  )ضافی ٌصاض٘س ضسٜ، ثط ضفتبض ذطيس اثط ٔی افعايص تػٛيطسبظی شٞٙی ٚ اضظش ازضان

_____________________________________________________ 
1  -  Stimuli 
2  -  Organism 
3  -  Response  
4  -  Rafijevas & Razbadauskaite-Venske 
5  -  Lyu & Huang 
6  -  Li et al 
7  -  Sansome et al 
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ٞبی ضٙیساضی اذلالی ضبُٔ ٔٛسیمی، ِحٗ، افىت  ٔحطن (.2024ٚ٘سىٝ، -ضاظثساٚسىبيتٝ

وٙٙس.  اذلالی/ٔسئٛلا٘ٝ ثط٘س ضا ٔٙتمُ ٔیٞبی  ٞبيی است وٝ اضظش غٛتی، پیبْ غٛتی يب ضٚايت

ضاستب ٚ زض ذسٔت سبذت  ٞب ٞٓ ضٛز وٝ ثب سبيط وب٘بَ ٞب ٔؼٕٛلاً ظٔب٘ی تمٛيت ٔی اثط ايٗ ٔحطن

 (.2022)ِی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ازضان اذلالی ثط٘س ثبضٙس

ت غٛض غبِجبً ثٝ« لأسٝ»زض فضبی آ٘لايٗ ٚ  زض ٔحیظ زيدیتبَ ٞبی لأسٝ اذلالی ٔحطنزض ٔٛضز 

  لأسٝ»ٞبی لأسٝ اذلالی ثیطتط ثٝ  ٔستمیٓ ٚخٛز ٘ساضز ثٙبثطايٗ ٔفْٟٛ ٔحطن

اظ عطيك عطاحی تؼبّٔی )حطوت، ا٘یٕیطٗ، ثبظذٛضز ِٕس زض « ضسٜ/تػٛيطسبظی لأسٝ ازضان

تػٛيطسبظی »زٞس  ثب حس وٙتطَ ٚ أٙیت( اضبضٜ زاضز. پژٚٞص ٘طبٖ ٔی UI ٔٛثبيُ، عطاحی

ٞب ثط لػس ذطيس اثط  ی اظ تدطثٝ چٙسحسی ثبضس ٚ اظ ٔسیط ٞیدبٖتٛا٘س ثرط ٔی« ِٕسی/ٞپتیه

ظٔبٖ چٙس وب٘بَ حسی )ٔثلاً تػٛيط +  افعايی ٞٓ ٞبی چٙسحسی اذلالی ثٝ ٞٓ ٔحطن. ثٍصاضز

زٞس تدطثٝ چٙسحسی  ضٛز. ضٛاٞس تدطثی ٘طبٖ ٔی غسا + تؼبُٔ( زض ا٘تمبَ پیبْ اذلالی ٌفتٝ ٔی

تطی ايدبز وٙس ٚ ثط تػٕیٓ ذطيس/پطزاذت اثطٌصاض  ی ٔغّٛةٞبی ٔثجت ٚ اضظيبث تٛا٘س ٞیدبٖ ٔی

يؼٙی ثطزاضت وّی ٔطتطی  «وٙٙسٜ اظ ثط٘س اذلالی ازضان ٔػطف»(. 2022)ِی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثبضس

است. زض « ٔٙس، ٔٙػف، ٔسئَٛ، ٚ لبثُ اتىب اذلاق»اظ ايٙىٝ ثط٘س زض ضفتبضٞب ٚ ازػبٞبی ذٛز 

وٙٙسٜ فمظ اذلالی ثٛزٖ ضا  ضٛز؛ يؼٙی ٔػطف تأویس ٔیٞٓ « اغبِتِ اذلالی»ازثیبت خسيس ضٚی 

زلیمبً ثط ٕٞیٗ  وٙس. ٔفْٟٛ سٙدس ثّىٝ ٚالؼی/غبزلب٘ٝ ثٛزٖ اذلالیبت ثط٘س ضا ٘یع اضظيبثی ٔی ٕ٘ی

ٚالؼی »ٔساضی ثط٘س ضا  وٙٙسٜ اذلاق زا٘س وٝ ٔػطف ای ٔی ٌصاضز ٚ آٖ ضا زضخٝ ٔٛضٛع زست ٔی

٘طبٖ « ضفبفیت ثط٘س»ٕٞچٙیٗ ازثیبت  (.2025، 1ٕٞىبضاٖ ضٚت ٚ-ظٌٚٙطس)وٙ ازضان ٔی «ٚ اغیُ

سبظ  تٛا٘س ظٔیٙٝ ضسب٘ی، ػیٙیت( ٔی زستی زض اعلاع ضسٜ )ٚضٛح، پیص زٞس ضفبفیت ازضان ٔی

  س.ازضان اذلالی ثط٘س ثبض

ضٛز وٝ  اظ ٔٙظط ٔسيطيتی، ثبظاضيبثی حسی ظٔب٘ی ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ ٔٙدط ٔی ٌطی ٘مص ٔیب٘دی

سپس ايٗ ازضان اذلالی  ٕ٘بيسضا زض شٞٗ ٔطتطی تمٛيت « ثٛزٖ ثط٘س طی ٚ اذلالیثبٚضپصي»اثتسا 

ٖ، سب٘سْٛ ٚ ٕٞىبضا) سٕ٘بيتط  اظ عطيك افعايص اػتٕبز ٚ وبٞص ضيسه، پطزاذت ضا ٔحتُٕ

_____________________________________________________ 
1  -  Zeugner-Roth et al 
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ػٙٛاٖ آٔبزٌی  تٛاٖ ثٝ ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ ضا ٔی(. 2025، ضٚت ٚ ٕٞىبضاٖ-ظٌٚٙط ؛2024

(WTP)  ت زض ثستط زيدیتبَ زض ٘ظط ٌطفت؛ ٔفٟٛٔی ٘عزيه ثٝضفتبضی ثطای ا٘دبْ پطزاذ
1
وٝ  

وٙٙسٜ حبضط است ثطای يه  حساوثط لیٕتی وٝ ٔػطف»زض ازثیبت التػبز ٚ ثبظاضيبثی ثٝ 

ض فضبی آ٘لايٗ ٔیُ ثٝ ز (.2023، 2٘بضايب٘بٖ ٚ سیًٙ)ضٛز تؼطيف ٔی« وبلا/ذسٔت پطزاذت وٙس

ضسٜ ٚ ثبٚضپصيطی  طٞبيی ٔب٘ٙس اػتٕبز، ضيسه ازضانضسٜ ثٝ ٔتغی پطزاذت ػلاٜٚ ثط اضظش ازضان

تٛا٘ٙس ٘مص  ٞبی اذلالی ٚ ضفبفیت ثط٘س ٔی تط است؛ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ سبظٜ ازػبٞبی ثط٘س حسبس

ٌیطی  ػٙٛاٖ خٟت ثٝ« ٌطايب٘ٝ ٌطايص ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيست». التػبزی ٔستمیٓ پیسا وٙٙس

تٛا٘س  ظيست ٔغطح است ٚ ٔی حیظٞب ٚ ٔ وٙٙسٜ زض حٕبيت اظ ا٘سبٖ اضظضی/ٞٙدبضی ٔػطف

ٌطايب٘ٝ  ٞبی ظيست زٞس اضظش ٞبی اذلالی ثط٘س ضا تغییط زٞس. ضٛاٞس ٘طبٖ ٔی حسبسیت اٚ ثٝ پیبْ

ٔثلاً زض  .وٙٙسٜ زاضتٝ ثبضس ٞبی ٔسئِٛیت اختٕبػی ٘مص تؼسيُ تٛا٘ٙس زض فطايٙس اثطٌصاضی پیبْ ٔی

ضاثغٝ ثیٗ ٘ٛع پیبْ ٔسئِٛیت اختٕبػی ٚ  «ٌطايب٘ٝ ٞبی ظيست اضظش»پژٚٞطی ثب عطاحی آظٔبيطی، 

ٕٞچٙیٗ زض  (.2022، ٚ ٕٞىبضاٖ 3تب٘ط اضتبزَس)ا٘ ٔیعاٖ زضٌیطی/تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع ضا تؼسيُ وطزٜ

تٛا٘ٙس ٔسیطٞبی  ٞب ٔی ٌطايب٘ٝ زض وٙبض سبيط اضظش ٞبی ظيست ٔحٛض، اضظش ٞبی اضظش پژٚٞص

ٚ  S-O-R ثط ٔجٙبی (.2022، 4ٚ چٛ )خبً٘ضٙبذتی اثطٌصاض ثط لػس ذطيس ضا تمٛيت وٙٙس ضٚاٖ

ٚيژٜ زض لبِت تدطثٝ چٙسحسی(  ٞبی حسی اذلالی )ثٝ ٘ظطيٝ تػٛيطسبظی شٞٙی، ٔحطن

« ثٛزٖ ثط٘س اذلالی»وٙٙسٜ ضا فؼبَ وطزٜ ٚ ازضان اٚ اظ  تٛا٘ٙس حبلات ازضاوی/ٞیدب٘ی ٔػطف ٔی

ازضان  (.2024،٘سىٝٚ-يٛاس ٚ ضاظثساٚسىبيتٝ ؛ ضافی2022، ِی ٚ ٕٞىبضاٖ) ٙسٕ٘بيضا تمٛيت 

ثط٘س اذلالی اظ عطيك وبٞص ضيسه ٚ افعايص اػتٕبز، ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ ضا افعايص 

ٞبی  تٛا٘ٙس ضست اثطٌصاضی پیبْ ٌطايب٘ٝ ٔی ٞبی ذیطذٛاٞب٘ٝ/ظيست زٞس؛ ضٕٗ ايٙىٝ اضظش ٔی

تب٘ط ٚ  زَ؛ اضتب2023، ٘بضايب٘بٖ ٚ سیًٙ)ٞبی ٔرتّف ٔطتطيبٖ تؼسيُ وٙٙس اذلالی ضا ثطای ٌطٜٚ

 (.2025،ضٚت ٚ ٕٞىبضاٖ-؛ ظٌٚٙط2022، ٕٞىبضاٖ

 

_____________________________________________________ 
1  -  Willingness to Pay 
2  -  Narayanan & Singh 
3  -  Stadlthanner et al 
4  -  Jang & Cho 
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 رٍش پژٍّص

است. ايٗ  پیٕبيطی اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٔبٞیت تٛغیفی ٘ٛع ٚ ضٚيىطز پژٚٞص

ٞبی ٔیسا٘ی ثٝ ثطضسی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی پژٚٞص  ٔغبِؼٝ ثب ضٚيىطز وٕی ٚ ثب استفبزٜ اظ زازٜ

ٞب ثط ٔجٙبی ٔسَ ٔفٟٛٔی  غٛضت ٔمغؼی ا٘دبْ ضسٜ ٚ تحّیُ ٞب ثٝ پطزاظز. ٌطزآٚضی زازٜ ٔی

زٞٙسٜ  خبٔؼٝ آٔبضی پژٚٞص ضبُٔ وّیٝ ٔطتطيبٖ ضطوت اضائٝ ت.پژٚٞص غٛضت ٌطفتٝ اس

ذسٔبت ٌطزضٍطی آ٘لايٗ زض ضٟط تٟطاٖ است وٝ ثیص اظ پٙح ثبض زض سبَ اظ ذسٔبت ضطوت 

. ثب استفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ، حسالُ ٘فط ثطآٚضز ضس 650ا٘س. حدٓ خبٔؼٝ آٔبضی  استفبزٜ وطزٜ

اثعاض اغّی . ٌیطی ثٝ ضٚش زض زستطس ا٘دبْ ضس ٘فط تؼییٗ ٌطزيس. ٕ٘ٛ٘ٝ 242ٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘

ثٛٔی ٞب پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز ثٛز وٝ ثط اسبس ازثیبت پژٚٞص ٚ ٔغبِؼبت پیطیٗ  ٌطزآٚضی زازٜ

 زٞٙسٌبٖ ٙبذتی پبسدض اعلاػبت خٕؼیت. 1است. ضس. پطسطٙبٔٝ ضبُٔ زٚ ثرص اغّی  سبظی

ازضان ؛ ٞبی حسی اذلالی ٔحطنٔتغیط:  4 ٞبی ٔطتجظ ثب ٔتغیطٞبی پژٚٞص ضبُٔ ٌٛيٝ.2

ثٛز.  ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗٚ  ٌطايب٘ٝ ٌطايص ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيست؛ وٙٙسٜ اظ ثط٘س اذلالی ٔػطف

لاً ٔٛافمٓ ای ِیىطت اظ وبٔلاً ٔربِفٓ تب وبٔ زضخٝ ٞب ثب استفبزٜ اظ ٔمیبس پٙح تٕبْ ٌٛيٝ

سٙدص ضٚايی ٔحتٛا اظ  پژٚٞص، خٟت ضٚايی ٚ پبيبيی اثعاضثطای ثطضسی  .ٌیطی ضس٘س ا٘ساظٜ

 .ٞب ثب ٘ظط ذجطٌبٖ ٔٛضز تأيیس لطاض ٌطفتٙس استفبزٜ ضس ٚ ٌٛيٝ CVR ٚ CVI ٞبی ضبذع

زست ٝ ث  0.879پبيبيی پطسطٙبٔٝ ثب استفبزٜ اظ ضطيت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبسجٝ ضس وٝ ٔمساض آٖ 

 .ٌیطی است زٞٙسٜ پبيبيی ٔغّٛة اثعاض ا٘ساظٜ ٔس ٚ ٘طبٖآ

ضٙبذتی( ٚ استٙجبعی استفبزٜ  ٞبی خٕؼیت يژٌیٚ)اظ آٔبض تٛغیفی  ٞب تدعيٝ ٚ تحّیُ زازٜ خٟت

ثطضسی  اسٕیط٘ٛف ٞب ثب آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف ٞب، ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ضس. پیص اظ آظٖٔٛ فطضیٝ

سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی ٚ  ٔتغیطٞب ثب استفبزٜ اظ ٔسَٞب ٚ تحّیُ ضٚاثظ ثیٗ  ٌطزيس. آظٖٔٛ فطضیٝ

 .ا٘دبْ ضس LISREL 8.8  ٚ Smart PLS افعاضٞبی ٘طْ

 

 تجسیِ ٍ تحلیل اطلاعات

آٚضی ضس. اظ ٘ظط خٙسیت،  پطسطٙبٔٝ لبثُ تحّیُ خٕغ 242ايٗ پژٚٞص  آٔبض تٛغیفیخٟت 

 ثیٗ ٪50.8 سبَ، 35 ظيط ٪16.9 سٗ، ٘ظط اظ. ثٛز٘س ظٖ( ٘فط 106) ٪43.8 ٚ ٔطز( ٘فط 136) 56.2٪

 ٪5.8 تحػیلات، ٘ظط اظ. ثٛز٘س سبَ 55 ثبلای ٪6.6 ٚ سبَ 55 تب 46 ثیٗ ٪25.6 سبَ، 45 تب 36
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 .زاضتٙس زوتطی ٪20.2 ٚ ِیسب٘س فٛق ٪43س، ِیسب٘ ٪31 زيپّٓ، فٛق

 ,M=3.79) ٞبی حسی اذلالی ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞب زض زأٙٝ ٔتٛسظ لطاض زاضت: ٔحطن

SD=0.924)ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ، ٔی ُ (M=3.77, SD=1.016)وٙٙسٜ اظ ثط٘س  ، ازضان ٔػطف

 ,M=3.92). ٌطايب٘ٝ ٚ ٌطايص ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيست (M=3.81, SD=0.761) اذلالی

SD=0.852)ٝ(. 0.40ٞب زض سغح لبثُ لجَٛ لطاض زاضتٙس )ٍٕٞی ثبلاتط اظ  تٕبْ ثبضٞبی ػبّٔی ٌٛي

 0.70وطٚ٘جبخ ٚ پبيبيی تطویجی ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثبلاتط اظ  ٞب ٘یع ٔغّٛة ثٛز؛ آِفبی پبيبيی سبظٜ

 :ٌعاضش ضس

 پایایی ترکیبی ٍ کرًٍباخ :1جدٍل 

 (؛CRضریب پایایی ترکیبی ) هتغیر

CR >0.7 

ضطيت پبيبيی آِفبی 

 وطٚ٘جبخ

 0٫773490 0٫868944 ٔحطن ٞبی حسی اذلالی

 0٫738816 0٫833020 ٔیُ ثٝ پطزاذت ا٘لايٗ

 0٫814326 0٫854299 ٙٙسٜ اظ ثط٘س اذلالیازضان ٔػطف و

 0٫887678 0٫777743 ٌطايص ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيست ٌطايب٘ٝ

یُ ؛ ٔ(AVE=0.689) یٞبی حسی اذلال ثطضسی ضس: ٔحطن AVE ضٚايی ٍٕٞطا ثب ضبذع

 ٌطايب٘ٝ ٌطايص ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيست ٚ  (AVE=0.542)   ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ

(AVE=0.521) اظ ثط٘س اذلالی وٙٙسٜ زض سغح لبثُ لجَٛ ثٛز٘س؛ أب ازضان ٔػطف 

(AVE=0.354) ٗتط اظ حس ٔطسْٛ ٌعاضش ضس. ثب ايٗ ٚخٛز ضٚايی ٚاٌطا ثب ٔؼیبض فٛضُ٘ پبيی 

. تط ٌعاضش ضس ای ثعضي سبظٜ ٞبی ثیٗ ٞط سبظٜ اظ ٕٞجستٍی AVE ٌطزيس خصض تأيیس لاضوط

 ٚ ثبضتّت ا٘دبْ ضس. ٔمساض KMO ، آظٖٔٛػبّٔیخٟت تحّیُ  ٞب ثطای ثطضسی وفبيت زازٜ

KMO  ثٛز ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت ٔؼٙبزاض ٌعاضش ضس0.887 ثطاثط (Sig=0.001) ٖزٞٙسٜ  وٝ ٘طب

ٔطرع است تٕبٔی  2ٌٛ٘ٝ وٝ اظ خسَٚ ٕٞبٖ. ٞب ثطای تحّیُ ػبّٔی است ٔٙبست ثٛزٖ زازٜ

زضغس ٔؼٙبزاض  99غح اعٕیٙبٖ ضطايت ٘طبٖ اظ ٔٙبست ثٛزٖ ايٗ ٔؼیبض زاضز. ثبضٞبی ػبّٔی زض س

ٞب )ٔتغیطٞبی ٘طبٍ٘ط(، ٔتغیطٞبی ٔفٟٛٔی ضا  زٞٙسٜ آٖ است وٝ ضبذع ٞستٙس وٝ ايٗ ٔغّت ٘طبٖ

 وٙس. ذٛثی تجییٗ ٔی ثٝ
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 : ضطايت ثبضٞبی ػبّٔی2خسَٚ

هحرك ّاي   

 حسی اخلاقی

هیل بِ پرداخت 

 اًلایي

ادراك هصرف کٌٌدُ 

 از برًد اخلاقی

گرایص خیرخَاّاًِ 

 زیست گرایاًٍِ 

AQ1 0٫744224       

AQ2 0٫737146       

AQ3 0٫718630       

AQ4 0٫794389       

BQ1   0٫805611     

BQ2   0٫646895    

BQ3   0٫753105   

CQ1    0٫865503   

CQ2    0٫845977   

CQ3    0٫855542   

CQ4    0٫806617  

DQ1      0٫826362 

DQ2       0٫787793 

DQ3       0٫712207 

DQ4       0٫768401 

DQ5       0٫719789 

DQ6       0٫729898 

DQ7       0٫882188 

DQ8       0٫799724 

سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی ثب ضٚيىطز حسالُ ٔطثؼبت  ٔٙظٛض آظٖٔٛ فطضیبت پژٚٞص اظ ٔسَ ثٝ

ٔٛضز ثطضسی  tب استفبزٜ اظ آٔبضٜ استفبزٜ ضس. ٔؼٙبزاضی ضطايت ٔسیط ث (PLS-SEM) خعئی

 1.96 تط اظ ثعضي t ٌیطی ثسيٗ غٛضت ثٛز وٝ اٌط ٔمساض آٔبضٜ لطاض ٌطفت. ٔلان تػٕیٓ

 .زٌطز زضغس تأيیس ٚ زض غیط ايٗ غٛضت ضز ٔی 95فطضیٝ زض سغح اعٕیٙبٖ  ؛ثبضس

ٌصاضی ثٝ ثطضسی اثط SMART-PLSضسٜ زض ايٗ لسٕت ثب استفبزٜ اظ  ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ 

ٞبی سٙدص ػٛأُ ٚ ضطيت  ٚ زض ازأٝ ضبذع ضسيب ػسْ اثطٌصاضی ػٛأُ يبز ضسٜ پطزاذتٝ 

زاض  ٔؼٙی T (T-value)شوط است وٝ آٔبضٜ  ٌیط٘س. لبثُ  ثطضسی لطاض ٔی تؼییٗ ػٛأُ ٔٛضز
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 ثبضس، يؼٙی اثط ٔثجت ٚخٛز 96/1ثیطتط اظ  Tزٞس. اٌط ٔمساض  ثٛزٖ اثط ٔتغیطٞب ضا ثط ٞٓ ٘طبٖ ٔی

زاضی ٚخٛز ٘ساضز ٚ اٌط  ثبضس، اثط ٔؼٙی -96/1+ ٚ 96/1زاض است. اٌط ثیٗ  زاضز ٚ ٔؼٙی

زاض است. ٕٞچٙیٗ ضطايت ٔسیط اٌط  ثبضس، يؼٙی اثط ٔٙفی زاضز ِٚی ٔؼٙی -96/1تط اظ  وٛچه

 6/0تب  3/0ثبضس ثسيٗ ٔؼٙبست وٝ اضتجبعی لٛی ٔیبٖ زٚ ٔتغیط ٚخٛز زاضز، اٌط ثیٗ  6/0ثبلای 

ثبضس، اضتجبط ضؼیفی ٚخٛز زاضز )زاٚضی ٚ ٕٞىبضاٖ،  3/0اضتجبط ٔتٛسظ ٚ اٌط ظيط ثبضس،  

اخطا ٌطزيس ٚ  SMART-PLSافعاض  آٔسٜ اظ تحمیك ٔیسا٘ی زض ٘طْ زست ٞبی ثٝ (. زاز1392ٜ

 ٘تبيح ظيط ثٝ زست آٔس. 

 ّا ضرایب رگرسیًَی ٍ سطح هعٌاداري آى :3جدٍل 

ضریب   

 هسیر

اًحراف  هیاًگیي

 داستاًدار

T Statistics ًِتیج 

 ضز 1٫560894 0٫113683 0٫190949 0/177 پطزاذت آ٘لايٗ <-ٔحطن ٞبی ثػطی 

 ضز 1٫258869 0٫077043 0٫093570 0/97 پطزاذت آ٘لايٗ <-ٔحطن ٞبی ضٙٛايی

 ضز 0٫839413 0٫140288 0٫119940 0/188 پطزاذت آ٘لايٗ <-ٔحطن ٞبی لأسٝ

 ضز 0٫885756 0٫143729 0٫120948 0/127 ٗپطزاذت آ٘لاي <-ٔحطن ٞبی چٙسحسی

 تبيیس 3٫875655 0٫089129 0٫333092 0/345 ٔحطن ٞبی ثػطی <-ازضان ٔػطف وٙٙسٜ 

 تبيیس 11٫288453 0٫066379 0٫755360 0/749 ٔحطن ٞبی ضٙٛايی <-ازضان ٔػطف وٙٙسٜ 

ٔحطن ٞبی  <-ٌطايص ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيست ٌطايب٘ٝ 

 ثػطی

 تبيیس 3٫054361 0٫115985 0٫357619 0/216

ٔحطن ٞبی  <-ٌطايص ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيست ٌطايب٘ٝ 

 ضٙٛايی

 ضز 1٫815365 0٫122011 0٫223481 0/221

 ضز 1٫571442 0٫137161 0٫208296 0/192 ازضان <-ٌطايص ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيست ٌطايب٘ٝ 

ثب ضطيت ٔسیط  فطضیٝ اَٚ پژٚٞص ٔجٙی ثط تبثیط ٔحطن ٞبی ثػطی ثط ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ

لطاض ٘ساضز ثٙبثطايٗ زض سغح  ±1.96ذبضج اظ ثبظزٜ  t valueثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔمساض  177/0

 زضغس فطضیٝ فٛق ضز ٔی ضٛز.  95اعٕیٙبٖ 

فطضیٝ زْٚ پژٚٞص ٔجٙی ثط تبثیط ٔحطن ٞبی ضٙٛايی ثط ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ ثب ضطيت ٔسیط 

لطاض ٘ساضز ثٙبثطايٗ زض سغح  ±1.96ذبضج اظ ثبظزٜ  t valueثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔمساض  097/0

 زضغس فطضیٝ فٛق ضز ٔی ضٛز.  95اعٕیٙبٖ 

فطضیٝ سْٛ پژٚٞص ٔجٙی ثط تبثیط ٔحطن ٞبی لأسٝ ثط ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ ثب ضطيت ٔسیط 
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لطاض ٘ساضز ثٙبثطايٗ زض سغح  ±1.96ذبضج اظ ثبظزٜ  t valueثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔمساض  188/0

 زضغس فطضیٝ فٛق ضز ٔی ضٛز.  95بٖ اعٕیٙ

فطضیٝ چٟبضْ پژٚٞص ٔجٙی ثط تبثیط ٔحطن ٞبی چٙسحسی ثط ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ ثب ضطيت 

لطاض ٘ساضز ثٙبثطايٗ زض سغح  ±1.96ذبضج اظ ثبظزٜ  t valueثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔمساض  127/0ٔسیط 

 زضغس فطضیٝ فٛق ضز ٔی ضٛز.  95اعٕیٙبٖ 

ٔجٙی ثط تبثیط ازضان ٔػطف وٙٙسٜ ثط ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ اظ عطيك  فطضیٝ پٙدٓ پژٚٞص

ذبضج اظ ثبظزٜ  t valueثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔمساض  345/0ٔحطن ٞبی ثػطی ثب ضطيت ٔسیط 

 زضغس فطضیٝ فٛق تبيیس ٔی ضٛز.  95لطاض زاضز ثٙبثطايٗ زض سغح اعٕیٙبٖ  1.96±

وٙٙسٜ ثط ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ اظ عطيك فطضیٝ ضطٓ پژٚٞص ٔجٙی ثط تبثیط ازضان ٔػطف 

ذبضج اظ ثبظزٜ  t valueثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔمساض  749/0ٔحطن ٞبی ضٙٛايی ثب ضطيت ٔسیط 

 زضغس فطضیٝ فٛق تبيیس ٔی ضٛز.  95لطاض زاضز ثٙبثطايٗ زض سغح اعٕیٙبٖ  1.96±

ازضان ٔػطف وٙٙسٜ  فطضیٝ ٞفتٓ پژٚٞص ٔجٙی ثط تبثیط ٌطايص ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيست ٌطايب٘ٝ ثط

ذبضج اظ  t valueثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔمساض  216/0اظ عطيك ٔحطن ٞبی ثػطی ثب ضطيت ٔسیط 

 زضغس فطضیٝ فٛق تبيیس ٔی ضٛز.  95لطاض زاضز ثٙبثطايٗ زض سغح اعٕیٙبٖ  ±1.96ثبظزٜ 

ٙسٜ فطضیٝ ٞطتٓ پژٚٞص ٔجٙی ثط تبثیط ٌطايص ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيست ٌطايب٘ٝ ثط ازضان ٔػطف وٙ

ذبضج اظ  t valueثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔمساض  221/0اظ عطيك ٔحطن ٞبی ضٙٛايی ثب ضطيت ٔسیط 

 زضغس فطضیٝ فٛق ضز ٔی ضٛز.  95لطاض ٘ساضز ثٙبثطايٗ زض سغح اعٕیٙبٖ  ±1.96ثبظزٜ 

فطضیٝ ٟ٘ٓ پژٚٞص ٔجٙی ثط تبثیط ٌطايص ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيست ٌطايب٘ٝ ثط ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ 

ذبضج اظ  t valueثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔمساض  192/0ازضان ٔػطف وٙٙسٜ ثب ضطيت ٔسیط  اظ عطيك

 زضغس فطضیٝ فٛق ضز ٔی ضٛز.  95لطاض ٘ساضز، ثٙبثطايٗ زض سغح اعٕیٙبٖ  ±1.96ثبظزٜ 

 

 ًتیجِ گیري ٍ پیطٌْادّا

ا٘دبْ ضس. ٘تبيح  Smart PLS افعاض تحّیُ ٔسیط زض ٘طْ(PLS-SEM) ٞب ظٖٔٛ فطضیٝزض آ

ٞبی ثػطی، ضٙیساضی، لأسٝ ٚ چٙسحسی ثط ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ  طبٖ زاز اثط ٔستمیٓ ٔحطن٘

 ثب ٔطتجظ ٔسیطٞبی حبَ ايٗ ثب. ضس٘س ضز ٔستمیٓ فطضیٝ چٟبض ٞط ٚ ٘یست ٔؼٙبزاض ٪95زض سغح 

ٞبی ثػطی ٚ ضٙیساضی ثب ٔیُ ثٝ  ض ضاثغٝ ثیٗ ٔحطنز اذلالی ثط٘س ازضان ای ٚاسغٝ ٘مص
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ٌطايب٘ٝ ثط ضاثغٝ  ٗ تأيیس ضس. ٕٞچٙیٗ اثط تؼسيّی ٌطايص ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيستپطزاذت آ٘لاي

ٞبی ثػطی اذلالی ٚ ازضان ثط٘س اذلالی ٔؼٙبزاض ثٛز أب زض ضاثغٝ ضٙیساضی ٔؼٙبزاض ٘طس. اثط  ٘طب٘ٝ

تؼسيّی ايٗ ٌطايص ثط ضاثغٝ ازضان ثط٘س اذلالی ٚ ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ ٘یع ٔؼٙبزاض ٌعاضش 

 .٘طس
 : ًتایج آزهَى فرضیات4لجدٍ

 

  

 ٘تیدٝ ضطيت ٔسیط فطضیٝ

فطضیٝ اَٚ: ٔحطن ٞبی ثػطی اذلالی  ثط ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ تبثیط ٔثجت  

 زاضز.

 ػسْ تبيیس 177۷0

فطضیٝ زْٚ: ٔحطن ٞبی ضٙٛايی اذلالی  ثط ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ تبثیط ٔثجت 

 زاضز.

 ػسْ تبيیس 97۷0

اذلالی  ثط ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ تبثیط ٔثجت فطضیٝ سْٛ: ٔحطن ٞبی لأسٝ 

 زاضز.

 ػسْ تبيیس 188۷0

فطضیٝ چٟبضْ: ٔحطن ٞبی چٙس حسی اذلالی ثط ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ تبثیط 

 ٔثجت  زاضز.

 تبيیس 127۷0

فطضیٝ پٙدٓ: ازضان ٔػطف وٙٙسٜ ثٝ ٘طبٖ تدبضی اذلالی ٘مص ٚاسغٝ ای زض 

 ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ ايفب ٔی ٕ٘بيس. ضاثغٝ ثیٗ ٔحطن ٞبی ثػطی اذلالی ٚ

 تبيیس 345۷0

فطضیٝ ضطٓ: ازضان ٔػطف وٙٙسٜ ثٝ ٘طبٖ تدبضی اذلالی ٘مص ٚاسغٝ ای زض 

 ضاثغٝ ثیٗ ٔحطن ٞبی ضٙٛايی اذلالی ٚ ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ ايفب ٔی ٕ٘بيس.

 تبيیس 749۷0

بٖ ثػطی اذلالی فطضیٝ ٞفتٓ: ٌطايص ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيست ٌطايب٘ٝ ضاثغٝ ثیٗ  ٘ط

 ٚ ازضان ٔػطف وٙٙسٜ ثٝ ٘طبٖ تدبضی اذلالی ضا تؼسيُ ٔی ٕ٘بيس.

 تبيیس 216۷0

فطضیٝ ٞطتٓ: ٌطايص ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ ظيست ٌطايب٘ٝ ضاثغٝ ثیٗ  ٘طبٖ ضٙٛايی اذلالی 

 ٚ ازضان ٔػطف وٙٙسٜ اظ ثط٘س اذلالی ضا تؼسيُ ٔی ٕ٘بيس.

 ػسْ تبيیس 221۷0

٘ٝ ٚ ظيست ٌطايب٘ٝ ضاثغٝ ثیٗ  ازضان ٔػطف وٙٙسٜ فطضیٝ ٟ٘ٓ: ٌطايص ذیطذٛاٞب

 اظ ثط٘س اذلالی ٚ ٔیُ ثٝ پطزاذت آ٘لايٗ ضا تؼسيُ ٔی ٕ٘بيس.

 تبيیس 192۷0
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 ّافرضیِ ًتایج بر هبتٌی پیطٌْادّاي :5جدٍل

 
 پیطٌْادّا فرضیِ ٍضعیت فرضیِ ضرح ضزيف

 ثػطی ٞبیٔحطن 1

 ثٝ ٔیُ ثط اذلالی

 تأثیط آ٘لايٗ پطزاذت

 زاض٘س تٔثج

ثٝ اذلالی ثػطی ػٙبغط اظ ضٛزٔی تٛغیٝ تأيیس ػسْ

سبظٜ ٚ حسی ٞبیٔحطن سبيط ثب تّفیمی غٛضت

 ٞبیپیبْ ویفیت ٚ ضٛز استفبزٜ ازضاوی ٞبی

 .ٌطزز ثبظعطاحی ثػطی اذلالی

 ضٙیساضی ٞبیٔحطن 2

 ثٝ ٔیُ ثط اذلالی

 تأثیط آ٘لايٗ پطزاذت

 زاض٘س ٔثجت

 تدطثٝ لبِت زض ضٙیساضی ٙبغطػ ضٛزٔی پیطٟٙبز تأيیس ػسْ

ثٝ ضفبف اذلالی ٞبیپیبْ ثب ٕٞطاٜ ٚ چٙسحسی

 .ضٛ٘س ٌطفتٝ وبض

 لأسٝ ٞبیٔحطن 3

 ثٝ ٔیُ ثط اذلالی

 تأثیط آ٘لايٗ پطزاذت

 زاض٘س ٔثجت

ضجیٝ اظ آ٘لايٗ ٞبیٔحیظ زض ضٛزٔی پیطٟٙبز تأيیس ػسْ

 ٚ تؼبّٔی ػٙبغط عطيك اظ لأسٝ سبظی

 .ضٛز استفبزٜ تیحطو-ثػطی ثبظذٛضزٞبی

 چٙسحسی ٞبیٔحطن 4

 ثٝ ٔیُ ثط اذلالی

 تأثیط آ٘لايٗ پطزاذت

 زاض٘س ٔثجت

ثٝ ٔحٛضاذلاق چٙسحسی ٞبیتدطثٝ عطاحی تأيیس

 ثٝ ٔیُ تب ضٛزٔی تٛغیٝ يىپبضچٝ غٛضت

 .يبثس افعايص آ٘لايٗ پطزاذت

 اظ وٙٙسٜٔػطف ازضان 5

ٚاسغٝ ٘مص اذلالی ثط٘س

 ٞبیٔحطن ثیٗ ای

 ثٝ ٔیُ ٚ ذلالیا ثػطی

 زاضز آ٘لايٗ پطزاذت

 عطاحی زض اذلالی ٞبیپیبْ تمٛيت ثط تٕطوع تأيیس

 پیطٟٙبز اذلالی ثط٘س ازضان اضتمبی خٟت ثػطی

 .ضٛزٔی

 اظ وٙٙسٜٔػطف ازضان 6

ٚاسغٝ ٘مص اذلالی ثط٘س

 ٞبیٔحطن ثیٗ ای

 ٔیُ ٚ اذلالی ضٙیساضی

 زاضز آ٘لايٗ پطزاذت ثٝ

اضظش ثب ضاستبٞٓ ثبيس اذلالی ضٙیساضی ٞبیپیبْ تأيیس

 ثط٘س اذلالی ازضان تب ضٛ٘س عطاحی ثط٘س ٞبی

 .ضٛز تمٛيت

 ٚ ذیطذٛاٞب٘ٝ ٌطايص 7

 ثیٗ ضاثغٝ ٌطايب٘ٝظيست

 ٞبیٌطايص اسبس ثط ٔربعجبٖ ثٙسیثرص تأيیس

 تٛغیٝ ٙبستٔت ثػطی ٞبیپیبْ عطاحی ٚ اضظضی
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 اذلالی ثػطی ٞبی٘طب٘ٝ

 ضا اذلالی ثط٘س ازضان ٚ

 وٙسٔی تؼسيُ

 .ضٛزٔی

 ٚ ذیطذٛاٞب٘ٝ ٌطايص 8

 ثیٗ ضاثغٝ ٌطايب٘ٝظيست

 ضٙیساضی ٞبی٘طب٘ٝ

 ثط٘س ازضان ٚ اذلالی

 وٙسٔی تؼسيُ ضا اذلالی

٘طب٘ٝ ثط اذلالی ٞبیاضظش ا٘تمبَ اغّی تٕطوع تأيیس ػسْ

 .ضٛزٔی پیطٟٙبز چٙسحسی ٚ ثػطی ٞبی

 ٚ ذیطذٛاٞب٘ٝ ٌطايص 9

 ثیٗ ضاثغٝ ٌطايب٘ٝظيست

 ٚ اذلالی ثط٘س ازضان

 آ٘لايٗ پطزاذت ثٝ ٔیُ

 وٙسٔی تؼسيُ ضا

 ٔحیغیظيستٚ  اذلالی ٞبیاضظش سبظیثطخستٝ تأيیس

 .ضٛزٔی تٛغیٝ ٔربعجبٖ اضظضی ٘ظبْ ثب ٔتٙبست

 

 آتی  پژٍّص ّايپیطٌْادّا براي 

آٚضز.  ٞبيی ثطای تحمیك آتی فطاٞٓ ٔی زاضز وٝ فطغت  ايٗ ٔغبِؼٝ چٙسيٗ ٔحسٚزيت .1

ی ايٗ ٔغبِؼٝ ضطوت اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت آ٘لايٗ  ست ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ٘ر

ٌطزضٍطی زض سغح استبٖ تٟطاٖ است. ايٗ ٔٛضٛع ٔی تٛا٘ٙس تؼٕیٓ پصيطی ٘تبيح ايٗ 

ٔغبِؼٝ ضا ثب ٔطىُ ٔٛاخٝ سبظز. ٔحممبٖ آتی ٔی تٛا٘ٙس  ثب تٛخٝ ثٝ تأثیط ٔثجت ٚ يب ٔٙفی 

ٞبی ثبظضٌب٘ی ٚ فطٚضٍبٟٞبی آ٘لايٗ  ، زض سبيط ضطوتػٛأُ تجییٗ ضسٜ زض ايٗ پژٚٞص

 .زٌطزٞبی ٔضبػفی زض ايٗ ذػٛظ فطاٞٓ  تب ثیٙص ضا ا٘دبْ زٞٙسثعضي، ايٗ پژٚٞص 

ثٝ ػلاٜٚ ٔحممبٖ آتی ٔی تٛا٘ٙس ٔسَ ايٗ ٔغبِؼٝ ضا زض التػبز ٞبی پیططفتٝ ثطضسی 

 ٕ٘بيٙس.

تٕبٔی سغٛح ٔغطح التػبزی أطٚظٜ إٞیت ٔحطن ٞبی چٙسٌب٘ٝ ثسیبض ثبلا ضفتٝ ٚ زض  .2

تط زض  ؼس ثٝ غٛضت خعئیثطضسی ايٗ ثُ ٌطزز وٝ ٔیخبيٍبٜ ذبغی يبفتٝ است. پیطٟٙبز 

 ضاستبی وبض پژٚٞطٍطاٖ لطاض ٌیطز تب حس أىبٖ اثؼبز خسيسی اوتطبف ٚ ثطضسی ٌطزز.
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