
     

  و کسب ویژه و بانکداري تأمین مالی تأثیر          
  متوسط بر توسعه اقتصادي و کوچک کارهاي           

                 
  

  1سعید کیان پور
  )12/4/95تاریخ تصویب   ـ  16/12/94(تاریخ دریافت  

  
  چکیده

 بانکداري سازوکار جهانی، موفق تجارب بر مروري ضمن شده تلاش حاضر، مقاله در
 وکارهاي کسب آفرینی نقش اهمیت به توجه شود. با بررسی متوسط، و کوچک وکارهاي کسب

 این تأمین مالی حوزه در موجود تنگناهاي ساختن مرتفع اقتصاد، در متوسط و کوچک
 توسعه اقتصاد در آنها هاي فعالیت اثربخشی نیاز پیش منزله به و است ضروري امري وکارها کسب

 توسعه رمز عنوان به متوسط و کوچک کارهاي و کسب توسعه امروزه. شود می محسوب
 نوآوري خلق کارآفرینی، ایجاد طریق از وکارها کسب این است. شده شناخته کشورها اقتصادي

 ملی اقتصاد بر درآمدها، رشد و اشتغال ایجاد صنعت، به بخشیدن پویایی فناوري، در تحول و
 متوسط، و کوچک وکارهاي کسب این وجود، با. تأثیرگذارند جهانی اقتصاد بر متعاقباً و کشورها

 بودن محور بانک به توجه با. مواجهند تأمین مالی زمینه در هایی دشواري و اساسی هاي چالش با
 متوسط و کوچک وکارهاي کسب ویژه به کداريبان توسعه ایران، در تولید تأمین مالی نظام
تأمین  در مؤثر نقشی خدمات، از اي مجموعه ارائه و بخش این نیازهاي دقیق شناسایی با تواند می

 ارائه معمول، طور به تجاري هاي بانک که است حالی در این. کند ایفا وکارها کسب این مالی
 تلقی برانگیز چالش و پرخطر امري را متوسط و کوچک وکارهاي کسب به بانکی خدمات
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 مستلزم متوسط، و کوچک وکارهاي کسب ویژه بانکداري تحقق ترتیب، بدین. کنند می
  .است لازم اجرایی هاي بسترسازي مهیاسازي و مشکلات یابی ریشه

  
  متوسط، توسعه کارآفرینی. و هاي کوچک: کسب و کار، توسعه اقتصادي، بنگاهواژگان کلیدي

  
  مقدمه -1
 مالی خدمات حوزه فعال تأمین مالی اتمؤسس و تجاريهاي  بانک نظر نقطه از که آنجا از

 متوسط و کوچک خرد، کارهاي و کسب به مالی خدمات سایر ارائه و تأمین مالی کشورها،
 دریافت امکان عدم و مهري کم باها  شرکت این معمولاً لذا است، ترپر هزینه و تر ریسک پر غالباً

 .)1392هستند(بانک صنعت ومعدن،  مواجه مرسوم مالی نهادهاي جانب از مالی خدمات مناسب
 اقتصادي توسعه و رمز زایی اشتغال محرك موتور عنوان به متوسط و کوچکهاي  شرکت توسعه

 توسعه راه در را بخش این برتري نوعی به همه دنیا، برجسته اقتصاددانان و شده شناخته کشورها
 هايکار و کسب که است حالی در این ).1393اند(شایان آرانی،  نموده بیان کشورها اقتصادي
 لازم مالی گردش فاقد آنها زیرا دارند، نیاز بانکی خدمات به خاص طور به متوسط و کوچک

 به بزرگ کارهاي و کسب همانند نیستند قادر بوده و بزرگ هايگذاري سرمایه انجام براي
 کارکردهاي انجام حوزه در ماهري کارکنان از غالباً باشند و داشته دسترسی سرمایه بازارهاي

 مالیهاي  صورت چون دلایلی به است ممکن کارها و کسب این نیستند. همچنین برخوردار مالی
ها  وام دریافت درهایی  دشواري با وثیقه، عنوان به استفاده براي هادارایی کفایت عدم یا ناکافی
 محوري نقش ایران، اقتصاد در مالی منابع اصلیهاي  ویژگی از یکی. )IFC ،2012شوند( مواجه
 با. )1392است(نامه اتاق بازرگانی،  سرمایه بازار یافتگی توسعه کم و بنگاه تأمین مالی درها  بانک
 اي، مشاوره خدمات بانکی، ارائه براي مجزا تخصصی بانک یک تأسیس هنوز این، وجود

. است نرسیده اجرا مرحله به متوسط و کوچک کارهاي و کسب به...  و وجوه مدیریت آموزشی،
 در شناسانه آسیب بررسی یک انجام مستلزم موضوع، این چرایی توضیح در مناسب پاسخی یافتن

 حاضر مقاله در که است متوسط و کوچک کارهاي و کسب و بانکی نظام تعامل نحوه خصوص
توسعه  در متوسط و کوچک کارهاي و کسب اهمیت تبیین به مقاله این .است شده پرداخته آن به

 کارهاي و کسب بانکداري در جهانی به بررسی راهکارهاي است و یافته اختصاص اقتصاد
 همچنین متوسط و و کوچک کارهاي و کسب ویژه بانکداري شناسی متوسط، آسیب و کوچک
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  پرداخته است. ایران در بانکداري نوع این کنونی وضعیت توصیف
  
   متوسط و کوچک کارهاي و اقتصادي و کسبتوسعه  -2

وکارهاي کوچک و متوسط در حوزه بانکداري مشهود است. برآورد گزارش  آثار مثبت کسب
وکارهاي خرد، کوچک  کینزي حاکی از آن است که درآمدهاي حاصل از بانکداري کسب مک

 با معادل –درصدي  20)، با جهشی 2010میلیارد دلار (در سال  150از ،  1(MSMES)و متوسط
. همچنین بر مبناي داشته است) افزایش 2015میلیارد دلار (در سال  367 به -دلار میلیارد 217

وکارهاي خرد، کوچک و  هاي ذاتی سابق در ارائه خدمات به کسب گزارش مزبور، چالش
ازاي هر مشتري (در مقایسه با درآمد مشابه در بانکداري  تر به یعنی کسب درآمد پایین -متوسط

وکارها و نیاز به حضور  شرکتی)، ریسک بالاي از دست رفتن اعتبارات در مورد این قبیل کسب
، 2(چایرونگاشود دیگر به شکل سابق به عنوان مانع تلقی نمی -فیزیکی در فرآیند اعطاي وام

رهاي کوچک و متوسط، صنعتی در حال گذار به وکا . بر همین اساس، بانکداري کسب)2012
رسانی به آن بسیار دشوار تلقی  رود؛ به آن معنا که از قالب مفهوم بازاري که خدمات شمار می

در  ).IFC ،2012(هاي سراسري جهان تبدیل شده است اکنون به هدف راهبردي بانک شد هم می
خرد، کوچک و متوسط به تعریف این قسمت براي آشنایی بیشتر با ساختار کسب و کارهاي 

بندي بانک جهانی، براي آنکه  بانک جهانی از این کسب و کارها استناد شده است. طبق طبقه
باشد، آن  (MSME)کسب و کاري، واجد شرایط یک کسب و کار خرد، کوچک یا متوسط 

  کسب و کار باید دو مورد از سه ویژگی ذکر شده در جدول زیر را دارا باشد.
  

  بندي بانک جهانی از کسب و کارهاي خرد، کوچک و متوسط طبقه - )1جدول(
  فروش سالیانه  ها حجم دارایی  تعداد کارکنان  اندازه کسب و کار

  هزار دلار 100کمتر از   هزار دلار100کمتر از   10کمتر از   خرد
  میلیون دلار 3کمتر از   میلیون دلار 3کمتر از   50کمتر از   کوچک
  میلیون دلار 15کمتر از   میلیون دلار 15کمتر از   300کمتر از   متوسط

_____________________________________________________ 
1 - Micro-, Small and Medium-sizes Enterprises 
2 - Chironga 
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در جهان امروز کسب و کارهاي کوچک و متوسط به عنوان یکی از ارکان توسعه به ویژه در 
این بخش براي اقتصادهاي ملی حائز اهمیت است،  .انداقتصادهاي در حال توسعه پذیرفته شده

کشور  30کند. در  کمک می (GDP)طور معناداري به اشتغال و تولید ناخالص داخلی چون به
وکارهاي کوچک  کسب(OECD)هاي اقتصادي و توسعه  همکاري  پردرآمد از اعضاي سازمان

تعدادي از کشورهاي  دهند. همچنین در و متوسط، دوسوم اشتغال بخش رسمی را تشکیل می
پردرآمد و نیز کشورهاي با درآمد متوسط، این بخش بیش از نیمی از تولید ملی را بر عهده دارد. 

وکارهاي  وکارهاي ثبت شده در سراسر جهان، کسب درصد از کسب 95کم  طبق برآوردها دست
این  ).CVCA ،2010(درصد است99اند که این رقم در اروپا بالغ بر  کوچک و متوسط بوده

. المللی است اقتصادهاي ملی و بین توسعه وکارها در عرصه ید نقش انکارناپذیر این کسبؤامر، م
 دلیل چند به بنا  متوسط و کوچک خرد کارهاي و کسب به نسبت بانک رویکرد تغییر امروزه

هاي خصوصی  است. نخست با استناد به برخی شواهد تعداد روبه رشدي از بانک پذیرفته صورت
ر سراسر اقتصادهاي در حال توسعه مبادرت به فعالیت در بخش کسب و کارهاي خرد، د

کوچک و متوسط ورزیده و تعداد زیادي از آنان، این اقدام را بسیار سود آور به انجام 
هاي سراسر جهان در پی فرصت جدید براي رشد، به  اند. دوم، در حال حاضر بانک رسانیده

هاي مؤسسه  اند. براي مثال طبق برآورد یکی از گزارش چشم دوختهاقتصادهاي در حال توسعه 
از محل  2020-2010درصد از رشد درآمدهاي بانکداري جهانی طی 60مک کینزي، 

اقتصادهاي در حال توسعه رقم خواهد خورد؛ حال آنکه در این کشورها بخش کسب و کارهاي 
ش این گونه خدمات خرد؛ کوچک و متوسط، بخشی است که کمتر از حد، تحت پوش

هاي ارزیابی  ها روش بانکداري قرار گرفته است و سوم آنکه، به واسطه توسعه نوآوري و فناوري
رسد ). به نظر می2014گیري و گسترش است(ارنست و یانگ،  ریسک به سرعت در حال شکل

ی (یعن» بازارهاي نوظهور«ترین رشد را در  بانکداري کسب و کارهاي کوچک و متوسط سریع
کشورهایی با در آمد پایین و متوسط یا کشورهاي در حال توسعه) تجربه کرده است؛ از همین 

هاي بیشتر و بیشتري در اقتصادهاي نوظهور، در حال توسعه راهبردها و تشکیل  روي، بانک
. براساس نتایج مطالعه مؤسسه مک 1هاي مختص کسب و کارهاي کوچک و متوسط هستند واحد

_____________________________________________________ 
1 - Returns on Equity (ROE) 
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ري راهکارهاي مناسب در بخش کسب و کارهاي خرد، کوچک یا متوسط کینزي، به کارگی
درصد  14ها داشته باشد؛ تاحدي که سود صاحبان سهام از  تواند تأثیري بالقوه براقتصاد بانکمی
 45بانک در  91هاي اخیر در مورد  هاي یکی از بررسی درصد افزایش دهد. براي مثال، یافته 33به 

ها، بخش کسب و کارهاي  حال توسعه حاکی از آن است که بانککشور توسعه یافته و در 
اند. این اشتیاق روزافزون  اندازي خوب تشخیص داده کوچک و متوسط را بازاري بزرگ با چشم

  در توجه به کسب و کارهاي کوچک و متوسط، ریشه در مزایاي این کسب و کارها دارد.
   

  و متوسطاهمیت تأمین مالی براي کسب و کارهاي کوچک  -3
رسد امروزه صنعت بانکداري کسب و کارهاي کوچک و متوسط به  با وجود آنکه به نظر می

هاي تجاري به طور سنتی بنا به دلایلی از قبیل عدم تقارن  سرعت در حال رشد است اما بانک
تر، به کسب و کارهاي  اطلاعات، فقدان وثیقه و هزینه بالاتر ارائه خدمات در معاملات کوچک

هاي جهانی  ). طبق بررسی2010نگرند(بانک جهانی،  و متوسط به عنوان یک چالش می کوچک
، کسب و کارهاي »ها و ارزشیابی محیط کسب و کار بانک جهانی نظرسنجی بنگاه« از جمله 

ترین مانع رشد خود و دسترسی به منابع تأمین مالی  کوچک و متوسط، هزینه تأمین مالی را بزرگ
ها نه تنها دشوارهاي بیشتري در دسترسی به  اند. این کسب و کار رش کردهرا مانعی دیگر گزا

هاي بزرگ) بر آنها  تأمین مالی دارند، بلکه این دشواري اثر منفی بیشتري (در قیاس با بنگاه
یافته،  خواهد داشت. علاوه بر این، دسترسی به تأمین مالی بنگاه کوچک در کشوري توسعه

مین مالی براي بنگاهی در کشور در حال توسعه است؛ بر مبناي بررسی تر از دسترسی به تأساده
درصد از کسب و کارهاي داراي  43بانک جهانی، در کشورهاي با درآمد پایین به طور متوسط 

کارگر، دسترسی به تأمین مالی یا هزینه تأمین مالی را به عنوان یک محدودیت اساسی در  99-20
درصد از کسب و  11کنند؛ اما در کشورهاي با درآمد بالا، تنها  میشان مطرح  برابر عملکرد فعلی

). در 2011دانند(دلبرگ،  کارها در مقیاس مشابه دسترسی به تأمین مالی را محدودیتی اساسی می
حال حاضر اجماعی روز افزون مبنی بر آنکه کسب و کارهاي کوچک و متوسط قادرند بخشی 

شده است. با وجود این کسب و کارهاي کوچک و متوسط ها باشند، حاصل  سودآور براي بانک
اند، از به ویژه در کشورهاي در حال توسعه که فاقد دسترسی به محصولات و خدمات مالی بوده

رسانی به کسب و کارهاي کوچک  ) با هدف خدماتMFIیک سو نهادهاي تأمین مالی خرد (



  متوسط بر توسعه اقتصادي و کوچک کارهاي و کسب ویژه و بانکداري تأمین مالی تأثیر               
 

91  

هاي بزرگ تمرکز دارند. لذا  ر شرکتاند؛ از سوي دیگر، نهادهاي بانکی عموماً ب ایجاد شده
گیرند، یعنی جایی که در آن،  کسب و کارهاي کوچک و متوسط در بین این دو بازار قرار می

شود؛ به بیانی دیگر،  شکاف تأمین مالی به طور معمول تحت عنوان میانه مفقوده توصیف می
ن مالی خرد بسیار نیازهاي مالی کسب و کارهاي کوچک و متوسط براي اغلب نهادهاي تأمی

بر  هاي تجاري سنتی، بسیار کوچک اما پر ریسک یا هزینه شوند و در نظر بانک بزرگ قلمداد می
  شوند. محسوب می

هاي پیش روي بانکداري کسب و کارهاي کوچک و  راهکارها و چالش -4
  متوسط

 در کشورهاي در حال توسعه، محل استقرار کسب و کارهايپراکندگی مشتریان بانکی: 
خرد، کوچک و متوسط عموماً از پراکندگی بیشتري در مقایسه باکسب و کارهاي مشابه در 

 -تر، (شاخص) اسکان در شهرها به بیانی دقیق ).IFC ،2012کشورهاي پیشرفته برخوردار است(
در کشورهاي در حال توسعه و  -کنند ها زندگی می نسبتی از جمعیت هر کشور که در شهر

ها باید به شناسایی  درصد است. از همین روي، بانک 80درصد در برابر  30پیشرفته به ترتیب 
نقاط جغرافیایی با تمرکز بالایی از کسب و کارهاي خرد، کوچک و متوسط بپردازند. همچنین 
تشخیص و درك درآمدهاي بالقوه حاصل از کسب و کارهاي خرد، کوچک و متوسط و 

زه از اهمیت برخوردار است. برهمین اساس، راهکار شناسایی نیازهاي مالی آنها به همین اندا
ایجاد و توسعه درکی دقیق از بازار کسب و کارهاي خرد، کوچک «مناسب در رفع این چالش، 

عنوان شده است. به دلیل دشواري دستیابی به اطلاعات معتبر و قابل اعتماد پیرامون » و متوسط
در توسعه درك خود از این بخش، ها  کسب و کارهاي کوچک و متوسط، بهتر است بانک

خلاق باشند. بدین ترتیب باید تحقیقات اولیه در بررسی بازاري را (براي مثال) از طریق مشاهدات 
مستقیم و تعامل از نزدیک با کسب و کارهاي کوچک و متوسط در محل کسب و کارهایشان 

  ).EVCA ،2013به انجام برسانند(
به دلیل پایین بودن درآمد بانک به ازاي هر یک از مشتریان خـرد،  پایین بودن درآمد بانک: 

ها باید راهکارهایی کارآمـد در ارائـه خـدمات بـه ایـن کسـب وکارهـا         کوچک و متوسط، بانک
گیري تفکري جدید در حوزه طراحی محصـولات و خـدمات، نحـوه     بیابند. این امر مستلزم شکل



  96 تابستان  50 شماره           
  

92  

لاتین برخی از خدمات در نظر گرفته شده براي تـأمین  توزیع و ... است. براي مثال، در آمریکاي 
کـارت اعتبـاري و    1 (L.C)مالی و کسب و کارهاي کوچک و متوسـط شـامل گشـایش اعتبـار     

ها باید از این قابلیت برخـوردار شـوندکه    شود. در مواجهه با این چالش، بانک خطوط اعتباري می
ممکــن پاســخگو باشــند. یکــی از » یــاتیهــاي عملکمتــرین هزینــه«نیازهــاي مشــتریان خــود را در 

راهکارها ایجاد شعب کم هزینه است. براي مثال، در یـک بانـک انـدونزیایی، ارائـه خـدمات بـه       
شعبه کم هزینه است. هر یک از این  1300کسب و کارهاي کوچک و متوسط، متکی برکارکرد 

ارمنـد دائمـی هسـتند    ک 4تا  2مترمربع) بوده و داراي 1000مقیاس (کمتر از  –واحدهاي کوچک 
هـا، بـه کـارگیري     کارمند در شعب بانکی متعارف). در کاهش هزینـه  8-10(در مقایسه با میانگین

هاي نیجریه نیز بـا معرفـی فرآینـدي،     شود؛ یکی از بانک به نوعی عرصه مبارزه تلقی می» فناوري«
مراحـل   هـاي اعتبـار،   کسب و کارهاي خـرد، کوچـک و متوسـط را قـادر سـاخته تـا درخواسـت       

ها را کلاً به صورت انلاین به انجام برسانند.  علاوه بـر   ارزشیابی (براي دریافت وام) و اخذ تأییدیه
ها در زمینه ارائـه خـدمات بـه کسـب و کارهـاي خـرد، کوچـک و متوسـط          این مبتکرترین بانک

اي  صــفحه 20هـاي پیچیـده حتـی     هــاي طـولانی از جملـه اسـتفاده از فــرم    هاسـت کـه رویـه    مـدت 
دهند، کنار  هاي مالی، ارزش اعتباري و وثایق را مورد پرسش قرار می ها را که صورت درخواست

اند؛ زیرا فرآیندهاي پیچیده این بخش، نـه ضـروري اسـت و نـه بـه صـرفه، در تأییـد ایـن          گذاشته
هـاي تقاضـاي خـود بـه دو      مطلب، یک بانک  آفریقـایی از طریـق کـاهش دادن (صـفحات) فـرم     

  . 2)2015میلیون دلار دست یافته است(گراهام،  15ندازي قریب به ا صفحه، به پس
هاي  ترین چالش یکی از اساسیها:  دانش مالی ناکافی و دسترسی ضعیف به داده

ها در ارائه خدمات به کسب و کارهاي خرد، کوچک و متوسط کمبود اطلاعات  روي بانک پیش
شود. بدین منظور لازم  کار مقتضی یاد میبه عنوان راه» مدیریت«است که در مواجهه با آن از 

هاي هایی جدید و مبتکرانه در ارزشیابی ریسک از قبیل آزمون ها به روش است بانک
هایی نظیر مجموعه روانشناسی، ویژگی -سنجی هاي روان دست یابند. این آزمون 3سنجی روان

_____________________________________________________ 
1  - Letter of credit (L.C.) 

2 - Graham 
3 - Psychometric Testing 
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کسب و کار را هاي  خصوصیات روانشناسی کارآفرین، اخلاقیات، هوش و ذکاوت و مهارت
درصد کاهش  25-40تواند نرخ نکول را  ها می دهند. اجراي این قبیل تست مورد سنجش قرار می

بهره بودن از  دهد. کسب و کارهاي خرد، کوچک و متوسط در کشورهاي در حال توسعه، از بی
ریابی، برند. این کسب و کارها غالباً آگاهی محدودي در زمینه بازا دانش مالی و تجاري رنج می

هاي مبادله  شود هزینه گذاري و سایر موارد زیر ساختی دارند. دانش مالی ضعیف سبب میقیمت
هاي بهره و سایر مباحث به مشتریان  به ویژه زمان مورد نیاز براي توضیح و تشریح خدمات، نرخ

 کسب و کارهاي خرد،» توانمندسازي«ها افزایش یابد. در چنین شرایطی اقدام مؤثر،  بانک
هاي مالی و بازرگانی خواهد بود. کوچک و متوسط به لحاظ برخورداري از دانش و آگاهی

ها باید اقداماتی نظیر سازماندهی سمینارهایی براي کسب وکارهاي خرد، کوچک بنابراین بانک
و متوسط را صورت دهند. براي مثال، یک بانک آفریقایی براي این قبیل کسب و کارها 

هاي کسب و کار، آشنایی با مدیریت  کند تا از این طریق به معرفی مهارت می سمینارهایی برگزار
   ).2015هاي مالی بپردازد(فایننشال تایمز،  موجودي و تنظیم صورت

توانند (در برخی موارد) در فائق آمدن بر شرایط  ها می دولتمحیط کسب و کار ضعیف: 
توانند براي مقاصدي چون  ها می ي بانکچالش برانگیز کسب و کار مفید واقع شوند؛ از این رو

تقسیم ریسک یا جستجوي اطلاعات مرتبط با شناسایی مشتریانی که خدمات کمتري به آنان ارائه 
ها مکمل  ها تعامل داشته باشند. این رویه شده و یا خارج از پوشش خدمات هستند با دولت

اجرایی سازند، بیشتر احتمال  هایی که یک یا بیش از یک مورد از آنها را یکدیگرند و بانک
رود که در رقابت براي تسخیر بخش کسب و کارهاي خرد، کوچک و متوسط در  می

اقتصادهاي در حال توسعه توفیق یابند. براساس نتایج مطالعه مؤسسه مک کینزي، به کارگیري 
سود صاحبان ها داشته باشد؛ تا آنجا که  این راهکارها قادر است تأثیري بالقوه بر اقتصاد بانک

، »موانع قانونگذاري«درصد افزایش دهد. علاوه بر موارد عمده فوق،  33درصد به  14سهام را از 
هاي شناسایی  نیز به نوعی در زمره چالش» عوامل اقتصاد کلان«و » هاي حقوقی ضعف چارچوب«

توانند  می» موانع قانونگذاري«شده در بانکداري کسب و کارهاي کوچک و متوسط قرار دارند. 
به طور مستقیم سودآوري بانکداري کسب و کارهاي کوچک و متوسط را کاهش دهند. براي 

پذیرتر ساختن دریافت وام از سوي  مثال، تعیین سقف نرخ بهره که سیاستی در راستاي امکان
شود، در حقیقت قادر است در بعد عرضه،  کسب و کارهاي کوچک و متوسط محسوب می
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با ناکامی مواجه ساخته و عرضه اعتبارات را کاهش دهد. از بعد تقاضا نیز  گذاري رقابتی را قیمت
موانع قانونگذاري ممکن است تمایل یا توانایی قرض گرفتن را براي کسب وکارهاي کوچک و 

گزینند و در  ها باقی ماندن و توسل به بخش غیر رسمی را برمی متوسط متأثر سازد؛ زیرا بنگاه
ها را از ارائه خدمات به  بانک» هاي حقوقی ضعیف چارچوب«هند بود. نخوا 1پذیر نتیجه بانک

دارند. اجراي غیر کارآمد قراردادها مثالی بارز است.  کسب و کارهاي کوچک و متوسط باز می
چنانچه ضعف در نظام حقوقی و قضایی، اجراي قراردادها را با دشواري مواجه کند، این امر 

هاي مبادله بالاتر سبب کاهش جذابیت  دهد. در نهایت هزینه ش میهزینه مبادله اخذ وام را افزای
عوامل «از  شود. ها می هاي کوچک مورد نیاز کسب و کارهاي کوچک و متوسط براي بانک وام

توان به کلیه  تأثیرگذار بر بانکداري کسب و کارهاي کوچک و متوسط نیز می» اقتصاد کلان
  ).IFC ،2012نه بالاي استقراض سرمایه) اشاره داشت(هاي بهره بالا (هزی ها و نرخثباتی بی
تجارب موردي کشورها در زمینه بانکداري کسب و کارهاي کوچک و   -5

   متوسط و اعطاي اعتبارات
هایی مشاهده شده است که فرایند ارائه وام به کسب و در انگلستان بانکانگلستان:  - 1-5

براي مثال، دولت انگلستان در راستاي ارائه  اند. کارهاي خرد، کوچک و متوسط را تسهیل کرده
هاي  ها براي بانک تسهیلات به کسب و کارهاي خرد، کوچک و متوسط، به خلق انواع مشوق

میلیارد  2پرداخته است، از جمله تخصیص صندوق تضمین تأمین مالی کسب و کار (معادل با 
 10هاي بلندمدت ( اي اعطاي وامها بر درصدي دولت در قبال بانک 75پوند) که شامل ضمانت 

اي  هاي سرمایه این، صندوق علاوه بر شود. ساله) به کسب و کارهاي خرد، کوچک و متوسط می
هاي کلیدي  کسب و کار، منابعی از سرمایه خطرپذیر تحت حمایت مالی دولت هستند که بخش

ادي از دهند. همچنین تعد را در حوزه کسب و کارهاي خرد، کوچک و متوسط پوشش می
هاي چند ملیتی بنیانگذاري شده در لندن داراي حجم وسیعی از عملیات بانکداري کسب و  بانک

  ).1394(ستایش، کارهاي کوچک و متوسط در آسیا، آفریقا و خاورمیانه هستند
 ایالات متحده آمریکا - 2-5

کل درصد از  98که کسب و کارهاي کوچک و متوسط نزدیک به (در ایالات متحده آمریکا 

_____________________________________________________ 
1  - Bankable 
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 کهاي کوچ هاي بنگاه تعداد وام 1994از سال  )،دهند هاي مشغول به کار را تشکیل می بنگاه
میلیون وام با ارزشی در مجموع  27برابر افزایش، به  4هاي زیر یک میلیون دلار) با بیش از  (وام

تریلیون دلار دارایی،  3/1با  1»ولز فارگو«بالغ شده است.  2008میلیارد دلار در سال  700بیش از 
هاي این بانک یا  رود. دوسوم درآمد یکی از پنج بانک بزرگ ایالات متحده امریکا به شمار می

هایی  ) از محل مشتریان خرد و کسب وکارهاي کوچک با درآمد2008میلیارد دلار در سال  28(
تر از این  هی کوچکمیلیون دلار ایجاد شده است، که البته اغلب آنها به طرز قابل توج 20تا 

 100هاي زیر  مقیاس هستند. ولز فارگو همواره رتبه نخست را در ایالات متحده به لحاظ ارائه وام
این بانک براي ارائه  هزار دلار به کسب و کارهاي کوچک به خود اختصاص داده است.

هاي جدیدي را  پیشنهادهاي خود در رفع نیازهاي کسب و کارهاي کوچک و متوسط، روش
هاي داخلی، به موثرترین شکل،  هاي مستقیم و بازاریابی تلفنی از شعب بانک آزموده است. ایمیل

اند. به طور همزمان، این بانک تماس مستقیم با کسب و  بازار مشتریان را مورد هدف قرار داده
هاي آموزشی براي کسب  هاي و دوره کارهاي کوچک و متوسط را از طریق برگزاري کنفرانس

هاي تأمین مالی، توسعه کسب و کارها، مدیریت و سایر  هاي کوچک در خصوص گزینهو کار
موضوعات حائز اهمیت در موفقیت کسب و کارهاي کوچک و متوسط در پیش گرفت. این 

انک ایجاد کرد و مشتریان جدیدي را به بها براي  ها، تعهدي را در قبال این بخش از بنگاه کوشش
  .)2012چایرونگا،(سوي ولز فارگو روانه ساخت

   آلمان  - 3-5
موریت این بانک در چارچوب برنامه اقتصادي آلمان، کمک به أم: بانک دي. تی.اي

 این مأموریت تنها واقع در که است متوسط یا کوچک  اندازي کسب و کار کارآفرینان در راه
مشاغل درصد از کل  70شود. از آنجا که کسب و کارهاي کوچک و متوسط  ک محسوب میبان

کنند و نیمی از تولید ناخالص داخلی آلمان متعلق به تولیدات آنهاست، با  آلمان را تأمین می
نیاز به یک نهاد مالی تخصصی در این کشور برطرف شده است.  ياندازي این بانک تا حدود راه

د تا از شو هاي محلی وارد قرار داد می هاي کشوري ندارد و به همین دلیل با بانک این بانک شعبه
خدمات آنها در زمینه ارزیابی درخواست وام کسب و کارهاي کوچک و متوسط، تخصیص 

_____________________________________________________ 
-1 Wells Fargo 
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گیري کند. این بانک در  وام، دریافت اقساط وام و نظارت بر اعتبارات در سطح محلی بهره
هاي فرد  بر توانمندي کند و عمدتاًها عمل نمی ارزیابی درخواست وام، همانند سایر بانک

ا صاحب مؤسسه تمرکز دارد. بدیهی است کارآفرینان و مالکان ماهر و واجد کارآفرین و ی
تر عمل خواهند کرد و بانک از آنها هاي دقیق و حساب شده باشند، موفق شرایط که داراي طرح

از آنجا که  تر آغاز کنند. اي قوي کند تا بتوانند کار خود را با پشتوانه سرمایهوثیقه دریافت نمی
هاي محدود دارند، این بانک اعطاي این گروه از  سسات کوچک، درخواست وامبسیاري از مؤ

ها و مؤسساتی که بنا بر ضوابط این بانک  گیرد. نرخ موفقیت شرکت ها را نیز بر عهده می وام
سال در  5بیش از  درصد است و عمدتاً 90بیش از  ،دهند اند و یا ادامه فعالیت می اندازي شده راه

ند. این بانک علاوه بر تسهیلات مالی، به ارائه مشاوره مدیریتی به صاحبان بنگاه نیز بازار دوام دار
پردازد و در ارتباط تنگاتنگ با سایر نهادهاي مرتبط با کسب و کارهاي کوچک و متوسط  می

  .)1390(سلطانی، کند فعالیت می
 کارهاي و کسب از پشتیبانی جهت دولت مشی خط راستاي در: 1بانک کی. اف. دبلیو

هاي کوتاه مدت مبتنی بر طرح کسب و کار  کوچک و متوسط در آلمان، این بانک با اعطاي وام
هاي مشارکتی  هاي مالی و ایجاد آژانس ه مشاورهئها، مشارکت، ارائه تضمین لازم، ارا شرکت

کند. به غیر  براي کسب و کارهاي کوچک و متوسط، به بهبود وضع اقتصادي کشور کمک می
 متوسط و کوچک کارهاي و کسب امور در تخصصی بانک حقیقت در که اي. تی.دي  از بانک

 و کسب به مربوط امور از بخشی دار عهده آلمان در دبلیو. اف. کی بانک رود، می شمار به
هاي  . براي تحقق این هدف، این بانک در زمینه ایجاد بنگاهمتوسط است و کوچک کارهاي

کند. ها خدماتی ارائه می هاي فنی در این بنگاه حمایت از نوآوريجدید، کمک به رشد آنها و 
هاي جدید اعطا  سیس بنگاهأهزار مورد کمک مالی براي ت 500سال گذشته،  10این بانک در 

هزار شغل جدید بوده است. بانک مذکور نه تنها  500میلیون و  3کرده است که حاصل آن ایجاد 
کند، در حالی ، بلکه به ارتقاي فرهنگ کارآفرینی نیز کمک میپردازد به ارائه تسهیلات مالی می

هاي کمک به حفظ و  یکی دیگر از راه ها نباشد. وظایف بانک وشود این امر جزکه تصور می
ها در بانک  هاي کوچک و متوسط، حفظ اطلاعات مربوط به این بنگاه توسعه کسب و کار بنگاه

_____________________________________________________ 
1-Kreditanstalt Fur Wiederaufbau (KFW) 
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هایی به سن  داند که صاحبان یا مدیران چه بنگاه انک میاطلاعاتی این بانک است. از این طریق ب
خواهند  هاي خود را واگذار نمایند، یا چه کسانی می خواهند شرکت اند و می بازنشستگی رسیده

اي را شروع کنند. با استفاده از این اطلاعات، بانک کی. اف. دبلیو تلاش کسب وکارهاي تازه
شود و در  ها به دقت بررسی مینزدیک سازد. این برنامه کند که این دو گروه را به یکدیگر می

صورت به صرفه بودن آن از لحاظ اقتصادي، ایجاد اشتغال و نوآوري، مبناي ارائه تسهیلات از 
گیرد. در این راستا لازم به ذکر است که براساس آمارهاي موجود، به  طرف این بانک قرار می

شوند.  د در پنج سال اول فعالیت خود ورشکست میهاي جدی درصد بنگاه 30طور متوسط حدود 
هایی که از تسهیلات بانک کی.اف.دبلیو این در حالی است که آمار مربوطه در خصوص بنگاه

  ).1390درصد است(سلطانی،  10کنند، فقط  استفاده می
  
د عملیات بانکی خود را در دو حوزه راستاندارد چارتگروه استاندارد چارترد: - 4-5

تفکیک ساخته است که کسب و کارهاي کوچک و  1-بانکداري عمده فروشی و مصرفی
 70در بیش از  2درشوند. گروه استاندارد چارت متوسط در قالب بانکداري مصرفی مدیریت می

درصد از سود آن از محل تجارت با کشورهاي در حال  90کشور جهان فعال است و بالغ بر 
شود. کسب و کارها نیز خود به دو دسته قابل  میانه تأمین میتوسعه در آسیا، آفریقا و خاور

میلیون دلار و کسب و کارهاي  10اند: کسب و کارهاي کوچک با فروش سالیانه کمتر از  تقسیم
میلیون دلار. این بانک عملکرد موفق خود در حوزه کسب و  25متوسط با فروش سالیانه کمتر از 

رهون جداسازي بخش کسب و کارهاي کوچک و هاي کوچک و متوسط را تا حدي مکار
د در حال حاضر در مرحله توسعه رداند. استاندارد چارتمتوسط، به عنوان یک بخش مجزا می

یکپارچه  به صورت کاملاً (CRM)3 یک نظام جهانی براي مدیریت ارتباط با مشتري
  .)IFC ،2012(است

  
  

_____________________________________________________ 
1 - Wholesale and Consumer Banking 

2 - Standard Chartered Group 
3 - Customer Relationshio Management (CRM) 
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  مالزي - 5-5
هاي کوچک و متوسط بوده  کارها متعلق به شرکت و کسبدرصد  95بیش از  2006در سال 

توجهی در توسعه  هاي کوچک و متوسط در مالزي نیز از سهم قابل . شرکت)1392(اکبري، است
هاي فعال در بخش صنعت را به خود  درصد از شرکت 93/ 8اقتصادي این کشور برخوردارند و 

هاي  سط در مالزي از طریق بانکهاي کوچک و متو اند. سرمایه اصلی شرکت اختصاص داده
هاي  هاي تجاري و شرکت ها از جمله بانک شود؛ با وجود این اکثر بانک خصوصی تأمین می

بانک متعلق به  6هاي کوچک و متوسط را برعهده دارند. همچنین  مالی شرکت  مینأمالی، ت
یید أت رد رینگتمیلیا 6/ 9ارزش   هزار شرکت را به 18نیاز  دولت، تأمین منابع مالی مورد

 بانکی مؤسسات مالی تأمین مکمل عنوان به دولتی هاي بانک توسط مالی تأمین این .اند کرده
 یکی Negaraبانک توسط شده ارائه آسان هايوام .)1392(اکبري، است شده عنوان خصوصی

. است مالزي کشور در دولتیهاي  سازمان و وزارتخانه توسط شده ارائه مالیهاي  کمک انواع از
 کمتري بهره نرخ بازار به نسبت که است درصد 6 تا 75/3 بهره نرخ با هاییوام آسان،هاي  وام

 احیا بودجه .است شده گرفته نظر در کار و کسب براي گردش در سرمایه عنوان به وام این. دارند
 به کوچک،هاي  بدهی احیاي طرح چارچوب در متوسط و کوچک کارهاي و کسب بازسازي و

 فصل و حل در که متوسطی و کوچکهاي  شرکت براي جدید وام کردن فراهم یا و بازسازي
 براي گردش در سرمایه عنوان به و یابد می اختصاص هستند، مواجه دشواري با خودهاي  بدهی

 ارجاع Negara بانک به وام این براي تقاضا. گیرد می قرار استفاده مورد کار و کسب گسترش
  .شود می داده

  
د دایر کـرده کـه از سـال    وکارهاي خ و یک بانک برزیلی، واحدي را براي کسب برزیل: -6-5

. )NVCA ،2015( کارهایی با درآمد پایین پرداخته اسـت  و به ارائه تأمین مالی براي کسب 2003
 کارهـا  و کسـب  شناسایی، را بالقوه مشتریان روند، می جامعه درون به وام، کننده اعطا کارگزاران

 کلیديهاي  آموزه مهمترین از یکی. کنند می اعطا نیازهایشان  اساس بر را اعتبارات و رزشیابیا را
 در) کارهـا  و باکسـب (  مسـتقیم  تمـاس  از برخورداري که است آن بانک عملکرد این از برگرفته

 ارمغـان  بـه  خـرد، هـاي   گـذاري سـرمایه  ماحصل همچنین. است اهمیت حائز خرد اعتبارات بخش
 و کـار  و کسـب  مـدیریت  حسـابداري،  در اي پایـه هـاي   آمـوزش  از کـه  اسـت  کارآفرینانی آمدن
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  .برخوردارند اعتبارات، از مسئولانه استفاده
 خرد کارهاي و کسب به خدمات ارائه بر تمرکز هدف با نیز اندونزي در بانکیاندونزي:  - 7-5
 شعب. است کرده مقیاس خرد کارهاي و کسب  بانکداري ایجاد به اقدام خود اشتغال، افراد و

 از متشکل آن کارکنان و اند شده واقع هدف بازار کیلومتري 3تا  2 فواصل در بانک این کوچک
 و شناسند می خوبی به را موردنظر جامعه مأموران، این. است اي رابطه مسؤولان -مأموران
 بانک، این عملکرد. است مکرر بسیار و غیررسمی کارها؛ و کسب ها و مشتریان، بنگاه با تعاملشان

 در کوچک بازارهاي تجار به مزبور بانک آنکه جمله از است؛ کلیدي هایی آموزه دربردارنده
 مشتریان با اي، رابطه مأموران آنکه دیگر. کند می رسانی خدمات فشرده جغرافیایی محدوده یک

 نظارت امکان بازارها، در آنها فیزیکی حضور و دارند آشنایی خوبی به آنها کار و کسب و بانک
 یا( درخواست هاي فرم همچنین. سازد می میسر را اطلاعات گردآوري تسهیل و نزدیک از

 بر مبتنی  و متمرکز صورت به اعتباري تصمیمات و اند شده تنظیم کوتاه و ساده) ها تقاضانامه
 براي را مستقل کاملاً بانکی اندونزي،هاي  بانک از دیگر یکی .شوند می اتخاذ معین ضوابط

. است کرده اندازي راه متوسط و کوچک خرد، کارهاي و کسب بخش نیازهاي به پاسخگویی
 و فراگیري به ترغیب در اي برنامه بانک، مشتریان توانمندسازي و رشد بر تمرکز راستاي در

 کلاس 6600 تعداد ،2010 سال در اساس براین. آمد در اجرا مرحله به کار و کسب و مالی دانش
 با ویژه ایجاد تعامل هدف با کارکنانی. شد برگزار کننده شرکت 100000 از بیش براي آموزشی

 تجهیز و گرفته قرار تعلیم تحت درآمده استخدام به متوسط و کوچک خرد، کارهاي و کسب
 آن کارکنان و داشت تأکید مشتریان به خدمات عالی سطوح ارائه بر نظر، مورد بانک. شدند

. گیرندمی قرار سنجش مورد شده ارائه خدمات سطوح نیز و مشتري) حفظ( ابقا میزان برحسب
 شعبه، 560 با اي شبکه در را متوسط و کوچک خرد، کار و کسب 200000 اندونزیایی بانک این

 است آن بانک این عملکرد از برگرفته کلیدي آموزه. دهد می قرار خدمات ارائه پوشش تحت
بر  است تضمینی متوسط، و کوچک خرد، کارهاي و کسب با مدت بلند روابطی ریزي پی که

  .ماند خواهد باقی کار و کسب آن به مالی خدمات کننده عرضه تنها نظر، مورد بانک آنکه
 متوسط و کوچک کارهاي و کسب تأمین مالی طرح اجراي پیرو 1964 سال درتایلند:  - 8-5
 که صنعتی حمایت سازمان نظارت تحت طرح،  این امور به مربوط اداره تایلند، دولت سوي از
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 1کوچک صنایع تأمین مالی اداره عنوان به بعدها که شد تشکیل بود، صنایع وزارت به وابسته
 صنایع تأمین مالی شرکت اداره، این به محوله وظایف تنوع دلیل به 1991 سال در. شد شناخته

 توسعه بانک« به تبدیل بانکداري قانون براساس 2002 سال در که شد آن جایگزین 2کوچک
 بانک این اصلی وظایف. )1390شد(سلطانی،  3»تایلند متوسط و کوچک وکارهاي کسب

 ضروري، هاي وام تهیه وسیله به متوسط و کوچک وکارهاي کسب هاي فعالیت بهبود و گسترش
. است ضروري خدمات سایر و مشاوره ارائه اي، مخاطره هاي سرمایه تهیه لازم، هاي ضمانت

 حوزه در .شوند می بندي تقسیم تخصصی و عمومی هاي وام دسته دو به بانک این اعطایی هاي وام
 به اعتبارات این 4:عمومی اعتباراتالف)  :کرد اشاره زیر موارد به توان می عمومیهاي  وام

 اعطا متوسط و کوچک کارهاي و کسبهاي  فعالیت بازسازي یا و گسترش تأسیس، منظور
 حل براي اعتبار این 5:عاملیت اعتبارب)  .است سال 15 حداکثر نیز آنها پرداخت باز. شوند می

 اعتبارج)  .شود می اعطا نقدینگی افزایش جهت به و جاري سرمایه کمبود از ناشی مشکلات
 صورت به کار ابزار و آلات ماشین از استفاده براي اعتبار این 6:اجاره و اقساطی خرید
 کارهاي و کسب تر آسان دسترسی اعتبار، این اعطاي از هدف. است شده گرفته نظر در اي اجاره

 این ارائه 7:نامه رضایت د) صدور .است جدیدترهاي  فناوري به متوسط و کوچک
 صورت متوسط و کوچک کارهاي و کسب به اعطایی اعتبارات تضمین منظور بهها  نامه ضمانت

 سطوح ازها  نامه ضمانت این ارزش البته. نیست سال یک از بیشتر آن دوره طول و پذیرد می
هاي  وام« به توان می نیز تخصصیهاي  وام اعطاي درحوزه .است برخوردار حداکثري و حداقل
 »متوسط و کوچک کارهاي و کسب بخش در فعال تولیدکنندگان از خاص گروهی به اعطایی

 بانکی و کشاورزيهاي  تعاونی همکاري با که کشاورزان به اعطایی هايوام یعنی داشت؛ اشاره

_____________________________________________________ 
1 - Small Industries Finance Office (SIFO) 

2 - Small Industries Finance Corporation  
3 - Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand 

4 - General Credit 
5 - Factoring Credit 

6 - Leasing and Hire- Purchase Credit 
7 - Letter of Guarantee 
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. شود نمی ختم تسهیلات و وام اعطاي به تنهاها  بانک این خدمات این، باوجود. گیرد می صورت
هاي  فعالیت متوسط، و کوچک کارهاي و کسب به مشاوره و آموزش حوزه در بانک این

 آموزي باز حسابداري، نوینهاي  نظام با آشنایی و افزاري نرم تسهیلات ارائه. دارد اي گسترده
  هاست. فعالیت این جمله از بازاري تحقیقات و مالیاتی قوانین

  
هاي  بخش از یکی به متوسط و کوچکهاي  بنگاه بخش اخیرهاي  دهه درهندوستان:  -5- 9

 با هندوستان ICICI(1( آي .سی .آي .سی .آي بانک .است شده تبدیل هند اقتصاد در پویا و فعال
 بزرگ بانک دومین مجموع، در و خصوصی بانک ترین بزرگ دلار، میلیارد 74 بر بالغ دارایی

 خدمات و نقدینگی مدیریت نظیر خدماتی ارائه با بانک این. )IFC ،2012است( کشور این
 خوبی جایگاه از متوسط و کوچک کارهاي و کسب نیازهاي ساختن مرتفع در اي، مشاوره

 هندوستان اقتصاد آینده در را متوسط و کوچک کارهاي و کسب مذکور، بانک. است برخوردار
 به الزام را بانکداري واحد یک راهبردي صورت به روي این از داند؛ می محوري خود، آتیه نیز و

هاي  گذاري سرمایه به متعاقباً و ساخته مجزا متوسط و کوچک کارهاي و کسب به خدمات ارائه
 متوسط و کوچک کارهاي و کسب که است پرداخته صنایعی شناسایی و درك در عظیم

 هدف با را موجود صنعت 165 نظر مورد بانک. دارند آنها در را حضور بیشترین هندوستان
 توسعه به آن از پس کرده؛ بندي دسته و تفکیک ملی سطح در داراولویت صنعت 12 شناسایی

 پرداخته صنایع این متوسط و کوچک کارهاي و کسب به خدمات ارائه درها  تخصص تر عمیق
 متوسط و کوچک خرد،هاي  بنگاه با ارتباط در کشور این اعتباريهاي  سیاست از همچنین .است

 و خردهاي  بنگاه براي 2000 سال در هند دولت که داشت اشاره »اعتبار تضمین طرح« به توان می
 از اعتباري حمایت منظور به هند مرکزي بانک تر، شفاف بیانی به. انداخت راه به کوچک

 20 تخصیص تضمین جهت دولتیهاي  بانک به راهایی  سیاست متوسط و کوچکهاي  بنگاه
 از نیاز بی تسهیلات پوشش با طرح این. کرد ابلاغ متوسط و کوچکهاي  بنگاه به اعتبارات درصد
 پرداخت تسهیلات موجود و جدید کوچکهاي  بنگاه به دلار هزار 250 سقف تا وثیقه،

  ).1391کند(شهبازي غیایی،  می

_____________________________________________________ 
1 - Industrial Credit and Investment Corporation of India (ICICI) 
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  ایران در متوسط و کوچکهاي  بنگاه بانکداري -6
 سبب متوسط، و کوچک کارهاي و کسب تأمین مالی در سرمایه بازار ناچیز سهم ایران، اقتصاد در

 بیانی به. است شده کارها و کسب قبیل این تأمین مالی حوزه در ها بانک نقش شدن تر پررنگ
 متوسط و کوچک کارهاي و کسب در خصوص ایران در تأمین مالی نظام بودن محور بانک دیگر،

غالب کسب و کارهاي ). 1392است(بانک صنعت و معدن، کرده پیدا نمود مضاعف اي گونه به
هاي پر تعداد و پیچیده نظام بانکی، با مشکلاتی روبرو و  کوچک و متوسط، در برخورد با رویه

شوند. این کسب و کارها به طور  آنها با عدم پذیرش مواجه میدر بسیاري از موارد، تقاضاهاي 
هایشان بمانند. این  ها و یا نتیجه نهایی درخواستمعمول باید مدت زمان زیادي در انتظار تأییدیه

شود کسب و کارهاي کوچک و متوسط بعضاً براي استقراض به بازار  تأخیر رسیدگی، سبب می
هاي سود بالاتري را در  ط، هنگام بازپرداخت به ناچار نرخآزاد متوسل شوند که در این شرای

هاي بانکی متحمل خواهد شد. جالب آنکه حتی در این وضعیت نیز برخی از کسب  مقایسه با نرخ
هایی از این دست، همچنان به حیات خود  و کارهاي کوچک و متوسط، علیرغم تحمل هزینه

تواند گواهی بر درآمدزایی این کسب و  ر میرسند؛ این ام دهند و به سودآوري می ادامه می
کارهاي کوچک و متوسط  و نیاز کسب شبکه بانکی در ارائه تسهیلات مورد کارها باشد.

میلی  هایی که بی شود؛ ویژگی کارها قائل می و فردي را براي این کسب  به هاي منحصر» ویژگی«
ط را در پی دارد. ویژگی اول، کارهاي کوچک و متوس و ها براي ارائه تسهیلات به کسب بانک

تواند  شود که می کارهاي کوچک و متوسط عنوان می و ریسک بالاي اعطاي تسهیلات به کسب
اي اندك متقاضی نشأت گرفته باشد. این امر ممکن است سبب افزایش ریسک  از آورده سرمایه

هاي مرتبط با  ذاريگ کاهش رغبت بانک براي سرمایه طرح پیشنهادي در ارزیابی بانک و متعاقباً
کارهاي کوچک و متوسط شود. ویژگی دوم از نظر شبکه بانکی مربوط به توانایی  و کسب

ها است.  هاي لازم به بانک کارهاي کوچک و متوسط در ارائه وثیقه و ضعیف یا ناتوانی کسب
وکارهاي کوچک و متوسط براي بانک (البته در  ویژگی سوم نیز به درآمدزایی کمتر کسب

 این بر بانکی حوزه صاحبنظران این وجود با .شود وکارهاي بزرگ) مربوط می س با کسبقیا
 حیطه در خود وظایف انجام به نسبت کشور، بانکی شبکه نمایندگان عنوان به ها بانک باورندکه

 اقتضاي به و امکان حد تا را محوله وظایف و بوده متعهد متوسط و کوچک کارهاي و کسب
 به تسهیلات اعطاي به مربوطه مقررات و قوانین با مطابق و رسانیده انجام به موجود، ضوابط
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 به ناگزیر بعضاً اقتصادي هايبنگاه این، وجود با اند.پرداخته متوسط و کوچک کارهاي و کسب
 به هاي هزینه که شوند می -بنگاه از خارج مالی منبع عنوان به -رسمی غیر بازارهاي از استقراض

 اتاق کند(نامه می تحمیل اقتصادي فعالان بر بانکی) تسهیلات سود به (نسبت بالاتري مراتب
 دمیدن سبب مناسب هاي حمایت و هاکوشش حوزه، این کارشناسان عقیده به ).1392بازرگانی،

 تأمین مسئله این، وجود با شود؛ می متوسط و کوچک کارهاي و کسب بانکداري در ايتازه روح
 چالش امري همچنان ایران، در بانکی نظام طریق از متوسط و کوچک کارهاي و کسب مالی

 روحیه قابلیت این از متوسط و کوچک کارهاي و کسب بانکداري که حالی در .است برانگیز
 برنامه و 1404 انداز چشم سند اهداف تحقق سمت به گامی خصوصی، بخش در کارآفرینی

 بانکداري توسعه در اساسی هاي چالش .شود برداشته فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، توسعه ششم
 حمایتی چرخه فقدان اول، است: طرح قابل زیر محور دو در ومتوسط کوچک کارهاي و کسب

 کشور؛ تولیدي و صنعتی ساختار در متوسط و کوچک کارهاي و کسب نبودن اولویت در و
 به تواند می متوسط و کوچک وکارهاي کسب و مالی تأمین مشکلات رفع براي ها تلاش زمانی

 در متوسط و کوچک هاي کار و کسب از حمایت سیاستگذاري و قانونگذاري بسته که برسد ثمر
 و صنعتی ساختار در متوسط و کوچک هاي بنگاه حاضر، حال در شود. اجرا و تدوین ایران

 در باور این دیرباز از بلکه شوند، نمی نگریسته توسعه و رشد موتور عنوان به کشور تولیدي
 توسعه و ایجاد براي نفتی درآمدهاي محل از ها گذاري سرمایه که داشته وجود کشور لینمسئو
 که نحوي به تولید زنجیره لذا بود. خواهد بیکاري رفع و اقتصادي رشد عامل بزرگ هاي بنگاه
 اي واسطه و اولیه مواد تأمین زمینه در را بزرگ هاي بنگاه نیاز بتوانند متوسط و کوچک هاي بنگاه

 این و نگرفته شکل خوبی به هنوز باشند، داشته محصولات فروش براي مناسبی بازار و کنند مینتأ
 همه ايهزینه فشارهاي نامساعد کار و کسب محیط شود. می تأمین ترارزان واردات با معمولاً نیاز

 هاي حمایت از آنکه بدون آورد؛ می وارد متوسط و کوچک کارهاي و کسب به را اي جانبه
 مالی تأمین کارهاي و ساز توسعه فضایی چنین در باشند. مندبهره بزرگ هاي بنگاه همانند تیدول

 ممکن متوسط، و کوچک کارهاي و کسب روي پیش هاي چالش مهمترین از یکی عنوان به
 در مرسوم مدیریتی تفکر یا پارادایم بودن غالب دوم، نگردد. ختم مطلوب نهایی نتیجه به است
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 متوسط و کوچک کارهاي و کسب بانکداري براي آن قراردادن مبنا و 1ی،شرکت بانکداري
 متوسط و کوچک کارهاي و کسب بانکداري سازوکار با اصولاً تفکري چنین آنکه حال است؛

 ارکانی پایه بر مرسوم طور به شرکتی، بانکداري در خدمات ارائه الگوي .ندارد همخوانی
 هاي برنامه ارائه بانکی، شبکه در خاص هاي فرم تکمیل شفاف، مالی هاي صورت تنظیم همچون

 ...و اعتبارات ریسک ارزیابی متعدد، کارشناسی هاي تیم کمک از گیري بهره کار، و کسب مدون
 تمایز وجه چندین داراي متوسط، و کوچک کارهاي و کسب بانکداري الگوي اما .است استوار
 جدي هاي چالش از یکی مالی، تأمین آنکه علیرغم .است شرکتی بانکداري الگوي با اساسی
 نیازهاي بر افزون کارها و کسب این اما است، شده شناخته متوسط و کوچک کارهاي و کسب
 حوزه در بیشتر پویایی نویدبخش تواند می آنها شدن مرتفع که دارند دیگري نیازهاي مالی،
 تنوع بلکه نیست، بانکی خدمات به نیاز جنس از صرفاً نیازها این .باشد نوآوري و اشتغال تولید،

 نیاز مورد خدمات کلیه چنانچه حال .کند می طلب را خدمات از جامع ايبسته آنان، نیازهاي
 نظر به شوند، گرفته نظر در مجموعه یا بسته یک قالب در متوسط و کوچک کارهاي و کسب

 خدمات، این ارائه شدن عملیاتی و تحقق و مالی تأمین فرآیند تسریع در عامل مهمترین رسد می
  شدن اجرایی زمینه در لازم »پذیرش« و »باور« مربوطه، مالی نهادهاي و بانکی شبکه که است آن
 مالی ابزارهاي به کافی دسترسی فرآیند، این تکمیل در البته کنند. تقویت خود در را اقدامات این

 نیز متوسط و کوچک کارهاي و کسب گردش در سرمایه تأمین براي متعددي ابزارهاي جمله از
 بانکداري مفهوم امروزه که است آن گیرد قرار پذیرش مورد باید آنچه .بود خواهد نیاز مورد
 و کسب به تسهیلات و وام اعطاي صرفاً از فراتر متوسط، و کوچک کارهاي و کسب ویژه

   .است متوسط و کوچک کارهاي
 درصد 84.8 کشور در موجود هاي بنگاه کل به متوسط و کوچک هاي بنگاه نسبت که درحالی
 باعث دلیل سه .شود می گزارش درصد 14.7 ها بنگاه این افزوده ارزش سهم اما شود می برآورد

 در دولت نقش موضوع است؛ شده کشور در متوسط و کوچک هاي بنگاه وضعیت شدن نامساعد
 متوسط. و کوچک هاي بنگاه از حمایتی چرخه نبود و مالی بازارهاي توسعه عدم تولید، بخش

 اقتصادي هاي بنگاه عنوان به ها دولتی شبه و دولتی هاي شرکت ورود ها پژوهش مرکز تحلیل بنابر
_____________________________________________________ 

1 - Corporate Banking 
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 بازار در را خصوصی بخش هاي بنگاه رقابت قدرت قوي، مالی هاي پشتوانه و سود کسب هدف با
 اقتصاد شود. می رمنج بازار از ها بنگاه این خروج و شکست به موارد اغلب در و کرده تضعیف

 که شود می تعریف دولتی شبه و دولتی بزرگ هاي شرکت با اي گسترده و بارز صورت به ایران
 هاي فعالیت مورد در بویژه امر این دارند. کنترل تحت را کشور اقتصاد درصد 80 از بیش

 یطبیع گاز و پتروشیمی محصولات خام، نفت تجارت و فناوري استخراج، به مربوط اقتصادي
 درصد 40 حدود و ایران صادراتی درآمدهاي درصد 80 حدود ها فعالیت این کند. می صدق
 به و اقتصاد از بخش این در شدیدي وابستگی موضوع این کند. می تأمین را دولت بودجه

 ایران اقتصاد اعظم بخش که حالی در است. کرده ایجاد دولتی بزرگ هاي شرکت خصوص
  است. متوسط و کوچک خرد، صنایع طبقه به متعلق

  
  متوسط و خرد،کوچک کارهاي و کسب به بانکی گانه 6 خدمات - )2جدول(

  توضیحات  خدمت نوع

 انجام تولیدات، کیفیت ارتقاي اولیه، مواد واحد،خرید اولیه ایجاد جهت مالی تسهیلات  مالی هاي حمایت
  و... صادرات وري، بهره افزایش تحقیقات،

  قانونی هاي حمایت
 و فناوري توسعه مرتبط، مقررات و قوانین اصلاح و کار و کسب فضاي بهبود به کمک
 هاي فرصت ایجاد به کمک صنعتی، هاي شرکت و ها مجتمع توسعه الکترونیک، تجارت

  ... و صادراتی
 هاي حمایت

  آموزشی
 اداره اصول خدمات، و محصولات کردن استاندارد با مرتبط مدیریت، سطوح هاي آموزش

  و... مالی و تجاري مقررات صادرات، و ریابیبازا شرکت،
 هاي حمایت
  و... حقوقی تجاري،مشاوره مشاوره مالی، مشاوره مدیریت، مشاوره خدمات ارائه  اي مشاوره

 هاي حمایت
  .... و فنی مدیریت، تجاري، رسانی اطلاع خدمات  رسانی اطلاع

 و فنی هاي حمایت
  ... و جدید هاي ژيتکنولو معرفی و بررسی مطالعه،  تکنولوژیکی

  )1394 (ستایش،
  

 و کوچک کارهاي و کسب بانکداري بحث در کارها و کسب نیازهاي ترین اساسی از یکی
 در نهادي اند مایل متوسط، و کوچک کارهاي و کسب .است »اي مشاوره خدمات« متوسط
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 از لازم موارد در کارها، و کسب این فعالیت موازات به اولاً تا باشد داشته حضور کنارشان
 تا که باشد اي گونه به مالی نهاد عملکرداین ثانیاً .شوند بهرمند آن هاي راهنمایی و ها مشاوره
 قالب در تواند می نهاد این .کند همراهی را متوسط و کوچک کارهاي و کسب کار، انتهاي
 دست این از خدماتی ارائه از ها بانک دلایل، برخی به بنا اما کند، پیدا ورود بانکی نظام و بانک

 مالی مشاوره خدمات براي مشخص چارچوب که آنجا از تر، روشن بیانی به .ورزند می اجتناب
 دریافت خدمات اینگونه ارائه بابت کارمزدي ها بانک حاضر حال در همچنین است نشده تعریف

 روي، همین از .شود می تلقی کیفی خدمت یک نوعی به مالی هاي مشاوره ارائه کنند، نمی
 خود از متوسط و کوچک کارهاي و کسب به مشاوره ارائه به نسبت چندانی رغبت عملاً ها بانک
تواند یک منبع  اي می این در حالی است که ارائه این قبیل خدمات مشاوره .دهند نمی نشان

اي رقم زند که بانک و کار آفرین،  ها محسوب شود و شرایط را به گونه درآمدي مهم براي بانک
عملاً به عنوان شریک یکدیگر و سهیم در درآمدها به فعالیت بپردازند. به بیان دیگر، ساختار 
بانکداري کسب و کارهاي کوچک و متوسط در برگیرنده مفهوم مشارکت اسلامی (در سود و 
زیان) است و با روح بانکداري اسلامی سازگاري دارد. بدیهی است کسب و کارهاي کوچک و 

ها  جداي از بحث انتظارات معمولشان، نسبت به انجام تعهداتشان در قبال بانک متوسط نیز باید
گیري رابطه مثبت، مؤثر و بلند مدت بین طرفین  جدیت کافی اعمال کنند تا برآیند آن شکل

در همین راستا یکی از موضوعات قابل طرح، بحث نظارت است. به طور معمول در  باشد.
و متوسط، موفق به دریافت تسهیلات شوند از آن پس، صورتی که کسب و کارهاي کوچک 

دهند؛ این  ها پیگیري و نظارت چندانی در خصوص نحوه استفاده از این تسهیلات انجام نمی بانک
در حالی است که کسب و کارهاي کوچک و متوسط ( برخلاف کسب و کارهاي بزرگ) 

ممکن است دریافت تسهیلات  آشنایی چندانی با برخی مسائل مالی مرتبط ندارند و چه بسا
که به صورت ناخواسته برکسب و کارهاي  –هاي جاري  صرف، حاصلی جز افزایش بدهی

ها نظارت  رسد از دید بانک در پی نداشته باشد. به نظر می -کوچک و متوسط تحمیل شده است
وکار کوچک  تر از نظارت بر چندین و چند کسب بر یک کسب و کار بزرگ، در مجموع ساده

وکارهاي کوچک و متوسط، در هر حال، مستلزم  یا متوسط است؛ مضاف برآن نظارت بر کسب
به کارگیري همان زمان و نیروي متخصصی است که در حالت معمول به پیگیري امور کسب و 

پردازند؛ با این تفاوت که آن انرژي و تخصص را به جاي پیگیري امور یک  کارهاي بزرگ می
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صرف امور کسب و کاري کوچک یا متوسط، ماهیتاً با معیارهایی  کسب و کار بزرگ، باید
هاي حوزه  سبب شده است اعتبار سنجی کسب و کارهاي کوچک و متوسط، در زمره چالش

بانکداري ویژه این کسب و کارها به شمار آید. به طور معمول براي اعتبارسنجی کسب و 
این کسب و » سوابق بانکی«و » فعالیت سوابق کاري یا پیشینه«کارهاي بزرگ، معیارهایی چون 

گیرند. در حقیقت، آنچه در خصوص کسب و کارهاي بزرگ بیش از سایر  کارها مبنا قرار می
موارد حائز اهمیت است، مباحث مالی است؛ براي مثال، باید به طور شفاف مشخص شود که 

، صورتحساب سابقه آن کسب و کار بزرگ در بازپرداخت تسهیلات قبلی چگونه بوده است
بینی جریان نقدینگی آتی آن چیست و اش در چه وضعیتی قرار دارد، نتیجه ارزیابی از پیشفعلی

اینکه آیا از توان مالی کافی براي باز پرداخت اقساط مربوطه برخوردار است یا خیر؟ یافتن پاسخ 
تعارف ها در بانکداري شرکتی مرسوم براي کسب و کارهاي بزرگ امري م این قبیل پرسش

اي دیگر است. از  است. حال آنکه وضعیت در بخش کسب و کارهاي کوچک و متوسط به گونه
پذیر  آنجا که در کسب و کارهاي کوچک و متوسط مدیریت و مالکیت از یکدیگر، تفکیک

مدیر آن کسب و کار کوچک یا  -هاي شخصیتی مالک نیستند لذا برخی خصوصیات و ویژگی
این کاره «ار لحاظ شوند. در این شرایط، میزان علاقمندي و اصطلاحاً متوسط باید به عنوان معی

یابد. یکی از راهکارهاي دستیابی به این  است که وزن و اهمیت بیشتري می» بودن فرد
 آیا که ساخت خواهند روشنها  تست این نتایج. است 1هاي روانشناسی خصوصیات، انجام تست

 برعکس، اینکه یا است دارا شخصیتی لحاظ به را لازم اجراییهاي  زمینه نظر فرد مورد
 بین ارتباطی ریزي پی مستلزم شناختی، چنین به دستیابی .رسد می نظر به ادعا نوعی تنها هایش گفته

 و مدیران به نیاز امر این تحقق منظور به. است متوسط و کوچک کارهاي و کسب وها  بانک
 صورت به و نزدیک از تعامل تا گیرند قرار تعلیم تحت هدف، همین براي که است کارشناسانی

 این نزدیک ارتباط دلیل به. دهند شکل را متوسط و کوچک کارهاي و کسب با چهره به چهره
 اطلاق 2»ارتباطی مدیران« آنان به اصطلاحاً متوسط، و کوچک کارهاي و کسب با مدیران

 به را متوسط و کوچک کارهاي و کسب بخش نیازهاي اول، وهله در ارتباطی، مدیر. شود می

_____________________________________________________ 
1 - Psychometric Tests 
2 - Relationship Manageres (RMs) 
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 عملیاتیهاي  واحد براي مسئله شرح به شفاف طور به است موظف سپس. کند می شناسایی دقت
 به قادر بانک اساس، آن بر تا دهد ارائه را خود پیشنهادي راهکارهاي و بپردازد مربوطه بانک
 عملیاتی امور به حقیقت در ارتباطی، مدیران .باشد نظر مورد کار و کسب به مناسب خدمات ارائه
 کوچک کارهاي و کسبهاي  دل درد بسا چه وها  گفته شنونده کلام، یک در بلکه پردازند، نمی

 در مدیریتی نظام متوسط، و کوچک وکارهاي کسب بانکداري در لذا. هستند متوسط و
 مالی خدمات ارائه بر تنها که شود طراحی اي گونه باید به کارها و کسب این ویژه بانکداري

 طور به و کارشناسی تخصصیهاي  تیم لواي تحت باشد قادر آن، از فراتر بلکه نباشد؛ متمرکز
 خدمات پذیري، سپرده خدمات وجوه، مدیریت قانونی، فنی، حقوقی،هاي  مشاوره ارائه به مستقل،

  .بپردازد متوسط و کوچک کارهاي و کسب به...  و حواله امور انجام اینترنتی،
  
   متوسط و کوچکهاي  بنگاه بانکداري پیشینه -7

 و صنایع بخش در کشور تخصصی و اي توسعه بانک مهمترین عنوان به معدن و صنعت بانک
 بانکداري تخصصی واحد یک ایجاد ضرورت آنها، پایه بر که داده صورت را اقداماتی معادن

 عرضه، قابل مالی غیر و مالی خدمات انواع و آن اصلی اهداف متوسط، و کوچکهاي  شرکت
 واحد دو معدن، و صنعت بانک مدیره هیئت لواي تحت حاضر حال در .است شده تبیین

 را شرکتی بانکداري واحد، دو این از یکی. هستند فعالیت به مشغول 1کار و کسب راهبردي
 هاست استان زیرمجموعه بر شعب مشتمل مجزا گروهی حقیقت در دیگر، واحد و دارد برعهده

. دهد می قرار متقاضیان اختیار در را متوسط و کوچک کارهاي و کسب بانکداري خدمات که
 متوسط و کوچک کارهاي و کسب حوزه با مرتبط مجازي اي کمیته معدن، و صنعت بانک در

 اعضاي از برخی. دهد می قرار بانک مدیره هیئت اختیار در را امور گزارش که است شده فعال
 این به را خود اختیارات بانک، گویی هستند؛ نیز کمیته این اعضاي جزء بانک، این مدیره هیئت
 همین به بانک از بخش این فعالیت فعلی، شرایط در رسد می نظر به. است کرده تفویض کمیته
 قالب در لازم، اجرایی بسترهاي ایجاد از پس و مناسب زمان رسیدن فرا با تا یابد تداوم منوال

 که است بوده همراهها  چالش برخی با امر، این تحقق البته بپردازد خود فعالیت به جداگانه اي بدنه

_____________________________________________________ 
1 - Strategic Business Unit (SBU) 
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 مستقل حسابداري نظام ایجاد« و »کارکنان جدیدهاي  روش آموزش« به توان می آنها مهمترین از
 برگزاري از طریق تا است شده کوشش راستا این در. داشت اشاره »تخصصی واحد این براي

 معرفی و جدیدهاي  شیوه آموزش به مختلف، شهرهاي در آموزشیهاي  دوره و سمینارها
هاي سالیان گذشته  گیري این نوع بنگاه، ریشه در فعالیت مقدمات شکل .شود پرداخته سازوکارها

هاي فعلی حاکی از آن است که  بانک مذکور دارد که تا کنون نیز استمرار یافته است. بررسی
میلیارد ریال از کل تعداد  5ت مالی دریافتی کمتر از هاي کوچک با مبلغ تسهیلا سهم شرکت

درصد بوده که رقمی قابل  75هاي موجود در پورتفوي بانک صنعت و معدن بیش از  شرکت
هاي مزبور از کل مبلغ تسهیلات مالی پرداختی توسط  توجه است. اما از سوي دیگر، سهم شرکت

  ). 1392دن، درصد بوده است(بانک صنعت و مع 5/3این بانک صرفاً 
  

  مانده مطالبات جاري و غیر جاري مشتریان در بانک صنعت و معدن - )3جدول(
  

  تعدادمشتریان (نفر)  اصل مبلغ تسهیلات پرداختی (میلیارد ریال)
  421  50بیش از 

  254  50تا30بین 
  2395  30تا 5بین 

  9646  5کمتر از 
  12716  جمع کل

  )1392(بانک صنعت و معدن،  
  

 ولی دارد، را متوسط و کوچکهاي  شرکت با همکاري پتانسیل بانک، دهد می نشان موضوع این
 باید ارتباط این جانبه تقویت همه براي روي، این از .ندارد آنان با مستحکمی مالی ارتباط

 در و شناسایی راها  شرکت این به ارائه قابل اي مشاوره و بانکی، مالی، خدمات از اي مجموعه
 همین به. کرد ارائه آنها به متوسط و کوچکهاي  شرکت بانکداري تخصصی واحد چارچوب

 خدمات ارائه موازات به(  نیز را فنی و حقوقی مشاوره خدمات ارائه معدن و صنعت بانک منظور،
 و رساند یاري کارآفرینان به هم طریق، بدین تا است گرفته پیش در خود استانی شعب در) مالی

در پی ادغام صندوق ضمانت صنعتی در بانک صنعت و  .بپردازد خود مالی منابع تجهیز به هم
هاي  معدن به منظور حمایت از صنایع کوچک و واحدهاي تولیدي کارگاهی، ایجاد فرصت
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شغلی جدید در مناطق مختلف کشور و حمایت از کارآفرینان با سرمایه کم، از فروردین ماه 
یریت اعتباري صنایع کوچک در بانک صنعت و ، واحد جدید و مجزایی تحت عنوان مد1367

). مقرر بود تا این مدیریت  داراي یک ستاد مرکزي 1392معدن ایجاد شد(بانک صنعت و معدن، 
هاي کشور باشد و امور کارشناسی بانک استفاده کند.  شعبه در مراکز برخی استان 9در تهران و 

و  1375مانی مجزا (یک مقطع در سال هاي اخیر، در چند مقطع ز همچنین پس از آن و طی دهه
) طی مطالعات کارشناسی بانک صنعت و معدن، موضوع ضرورت 1387مقطع دیگر در سال 

هاي  ایجاد یک واحد تخصصی و مجزا جهت ارائه خدمات مالی به صنایع کوچک را در دهه
ررسی اخیر (در مقاطع زمانی مختلف) نیز توسط بدنه کارشناسی بانک صنعت و معدن مورد ب

هاي راهبردي بانک گنجانده شده بود؛ اما متأسفانه  قرار داده و خلأ آن را احساس و در برنامه
هاي مورد نظر یا اصولاً تشکیل نگردیدند و یا پس از مدت زمان کوتاهی دچار رکود شده  واحد

 و در بلند مدت منحل شدند. حقیقت امر آن است که اگر چه بانک صنعت و معدن اقداماتی را
براي تأسیس واحد تخصصی بانکداري کسب و کارهاي کوچک و متوسط به انجام رسانده 

هایی  رسد کسب مجوز بانک مرکزي براي ایجاد چنین واحدي، با دشواري است، اما به نظر می
  همراه باشد.

   

  متوسط و کوچک کارهاي و کسب ویژه بانک هاي تأسیسچالش -8
 از برخی که گیرد می نشات آنجا از تأمین مالی اتمؤسس تعداد در توجه قابل رشد اصلی مشکل

 شده تعریفهاي  چارچوب از و دادند ادامه خودهاي  فعالیت به قانونی غیر طور به اتمؤسس این
 در تهدیدي مجاز، غیر مالی اتمؤسس فعالیت که آنجا از. کردند تخطی مرکزي بانک توسط

 بر مبنی مرکزي بانک اخیر رویکرد با تعارض همچنین و کلان اقتصادهاي  سایت برابر
 حساسیت. )1393شود(مؤسسه آموزش عالی بانکداري،  می محسوب بانکی عملیات سازي شفاف
 با ترتیب بدین. است یافته شدت اتمؤسس این گونه بر دقیق نظارت اعمال به نسبت مرکزي بانک

 اعمال به نسبت مرکزي بانکهاي  نگرانی بر تأمین مالی، اتمؤسس آفرینی نقش دامنه افزایش
 حیطه از فراتر. است یافته آنها شدت فعالیت ات و گسترشمؤسس اینگونه بر دقیق نظارت
 بانک تأسیس براي مجوز صدور خصوص در مرکزي بانک دغدغه خرد، تأمین مالی اتمؤسس
 و تعهدات انجام در کارها و کسب این ضعف عموماً متوسط، و کوچک کارهاي و کسب ویژه

 و کسبهاي  طرح از برخی است ممکن بعضاً لذا. شود می عنوانها  بانک قبال در تکالیفشان
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 .شوند پنداشته ناموفق تجاربی مرکزي، بانک تحلیلگران نگاه از متوسط، و کوچک کارهاي
برداري برسند، در جاي دیگر به  ها به مرحله تولید یا بهره بخشی از این منابع، پیش از آنکه طرح

ها  مصرف رسیده و مصارف تسهیلات دریافتی، در تعارض با هدف تبیین شده هنگام توجیه طرح
بوده است. این امر سبب شده بانک مرکزي، ناگزیر تجارب و ذهنیت نامطلوب پیشین را در 

ها ملحوظ داشته و لذا چندان راغب به صدور مجوز براي تأسیس واحد تخصصی  گیري تصمیم
کسب و کارهاي کوچک و متوسط نباشد. مقامات بانک مرکزي براي اجتناب از وقوع مجدد 
تنگناهاي مرتبط با تأمین مالی از حوزه بانکی، بر انجام مطالعات دقیق کارشناسی در مورد امکان 

شمارند. همچنین  ها بر می که بانکی، تأکید دارند و آن را از ضرورتبازگشت منابع به شب
مشخص نبودن استراتژي صنعتی و تولیدي و در اولویت نبودن کسب و کارهاي کوچک و 

اي براي رشد و  هاي کلان کشور موجب شده تا زنجیر حمایتی همه جانبه ریزي متوسط در برنامه
هاي محیطی مانع از به ثمر رسیدن  نگیرد و هزینه شکوفایی این کسب و کارها در ایران شکل

  هاي تک بعدي و مقطعی شوند. حمایت
  

  گیريبندي و نتیجه جمع - 9
کسب و کارها از طریق ایجاد کارآفرینی، خلق نوآوري و تحول در فناوري، ایجاد اشتغال و رشد 

انی تأثیر گذارند. امـروزه  در آمدها، بر توسعه اقتصادي ملی کشورها و متعاقباً بر توسعه اقتصاد جه
رمز توسعه اقتصادي کشورها توسعه کسب وکارهاي خرد، کوچک و متوسط است. با وجود این 

هاي خرد، کوچک و متوسط به منابع تأمین مالی، یکـی از مهمتـرین    فقدان دسترسی مناسب بنگاه
ري و هـاي تجـا   شـود. امـا چـون از نظـر بانـک      هاي رشد این کسب و کارها محسـوب مـی   چالش

مؤسسات تأمین مالی فعال در حوزه خدمات مالی کشورها، تأمین مالی و ارائه سایر خدمات مالی 
تر اسـت، لـذا معمـولاً     تر و پرهزینه به کسب و کارهاي خرد، کوچک و متوسط و غالباً پر ریسک

این کسب و کارها با عدم امکان دریافت مناسب خدمات مـالی از جانـب نهادهـاي مـالی مرسـوم      
اجه هستند. پراکندگی مشتریان بانکی، پایین بودن درآمد بانـک بـه ازاي هـر یـک از مشـتریان      مو

بهـره بـودن کسـب و کارهـاي خـرد،       هـا، بـی   خرد، کوچک و متوسط، دسترسی ضـعیف بـه داده  
ــرین      ــار ضــعیف، از مهمت ــانی، محــیط کســب و ک ــالی و بازرگ ــش م کوچــک و متوســط از دان

عملکـرد بانکـداري کسـب و کارهـاي کوچـک و متوسـط در       هایی هستند که در ارزیابی  چالش
هاي حقوقی و عوامـل   اند. علاوه بر اینها، موانع قانونگذاري، ضعف چارچوب جهان شناسایی شده
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هـاي   هاي شناسایی شده در حـوزه بانکـداري کسـب و کـار     اقتصاد کلان نیز خود در زمره چالش
فردي براي حمایت اثـربخش از کسـب   کوچک  متوسط قرار دارند. اگرچه چارچوب منحصر به 

هایی در راستاي حمایـت   ها از سیاست و کارهاي کوچک و متوسط وجود ندارد، اما اغلب دولت
از تأمین مالی این کسب و کارها برخوردارند. تجارب موفق برخی کشورها در حـوزه بانکـداري   

ها در رویـارویی بـا   ریزي مناسب آن کسب و کارهاي کوچک و متوسط، نشانگر مدیریت و برنامه
هاست. مروري بر ایـن تجـارب موفـق، بـه وضـوح دلالـت بـرآن دارد کـه در ایـران بـراي            چالش

گیـري از   اثربخش ساختن کارکرد بانکداري کسب و کارهاي کوچک و متوسط باید ضمن بهره
سازي آن اقدامات، متناسـب بـا شـرایط سـاختاري اقتصـاد       تجارب جهانی به تلاش در جهت پیاده

هاي اصلی تأمین منابع مـالی در اقتصـاد ایـران نقـش محـوري       ان پرداخته شود. یکی از ویژگیایر
یـافتگی بـازار سـرمایه اسـت. در ایـن خصـوص بـه نظـر          ها در تأمین مالی بنگاه وکم توسـعه  بانک

هاي اساسی در توسعه بانکداري کسب و کارهاي کوچـک و متوسـط در    رسد یکی از چالش می
ن پارادایم یا تفکر مدیریتی مرسوم در بانکداري شـرکتی و مبنـا قـرار دادن آن    ایران در غالب بود

براي بانکداري کسب و کارهاي کوچک و متوسط اسـت؛ حـال آنکـه چنـین تفکـري اصـولاً بـا        
تر کـه در   سازوکار بانکداري کسب و کارهاي کوچک و متوسط همخوانی ندارد. چالش اساسی

زوکارهاي تأمین مـالی کسـب و کارهـاي کوچـک و متوسـط      سطحی بالاتر، مانع توسعه انواع سا
گذاري براي  هاي کوچک و متوسط و عدم اولویت است، محیط کسب و کار نامساعد براي بنگاه

حمایت از کسب و کارهاي کوچک و متوسط در ایران اسـت کـه سـبب شکسـت ایـن کسـب و       
کسـب و کارهـاي    شـوند. امـروزه مفهـوم    هـاي تـأمین مـالی مـی     کارها حتی در صـورت حمایـت  

کوچک و متوسط تعریـف شـده و مجموعـه گسـترده خـدمات قابـل ارئـه بـه کسـب و کارهـاي           
گروه عمده شناسایی شده است؛ و خدماتی چـون حمایـت مـالی،     6کوچک و متوسط مشتمل بر 

رسـانی، حمایـت فنـی و     اي، حمایـت اطـلاع   حمایت قانونی، حمایت آموزشی، حمایـت مشـاوره  
ها  تواند یک منبع درآمدي مهم براي بانک اند. ارائه این قبیل خدمات می هتکنولوژي شناسایی شد

اي رقم زند کـه بانـک و کـارآفرین، عمـلاً بـه عنـوان شـریک         محسوب شود و شرایط را به گونه
یکدیگر و سـهیم در درآمـدها بـه فعالیـت بپردازنـد. بـه بیـان دیگـر، سـاختار بانکـداري کسـب و            

یرنـده مفهـوم مشـارکت اسـلامی (درسـود و زیـان) در توسـعه        کارهاي کوچک و متوسط در برگ
هـاي پیشـین، بایـد    اقتصادي است و با روح بانکداري اسلامی سازگاري دارد. بـا توجـه بـه تحلیـل    
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چندین جنبـه را در نظـر گرفـت. طبـق مشـاهدات صـاحبنظران حـوزه بـانکی، اقتصـاد ایـران طـی            
ات تأمین مالی بوده اسـت. ایـن موضـوع، بـه     هاي اخیر شاهد رشد قابل توجه در تعداد مؤسس سال

گیرد که برخی از این  رسد، اما مشکل اصلی از آنجا نشأت می خودي خود مشکل ساز به نظر نمی
هـاي تعریـف شـده     هـاي خـود ادامـه دادنـد و از چـارچوب      مؤسسات به طور غیرقانونی به فعالیـت 

مـالی غیـر مجـاز، تهدیـدي در     توسط بانک مرکزي تخطی نمودند. از آنجا که فعالیت مؤسسـات  
هاي اقتصاد کلان و همچنین در تعارض با رویکرد اخیر بانک مرکزي مبنـی بـر ایـن     برابر سیاست

آفرینی مؤسسات تأمین مـالی،   گونه مؤسسات شدت یافته است. بدین ترتیب با افزایش دامنه نقش
ازجملـه نهادهـاي    -هاي بانک مرکزي نسبت به گسـترش فعالیـت ایـن گونـه مؤسسـات      بر نگرانی

رسـد بـراي بهبـود و افـزایش اثـر بخشـی        افزوده شد. با این تفاسیر، بـه نظـر مـی    -تأمین مالی خرد
عملکرد نظام بانکی و همچنـین نهادهـاي مـالی مـرتبط بـا فرآینـد تـأمین مـالی کسـب و کارهـاي           

 شـود در اولویـت   اي ملاحظات صورت گیرد. خاطر نشـان مـی   کوچک و متوسط، بهتر است پاره
هـاي کـلان و بهبـود     ریـزي  قراردادن رشد و توسعه کسب و کارهاي کوچک و متوسط در برنامـه 

محیط کسب و کار و نیز اشاعه باور صحیح نسبت به ماهیت و عملکرد کسب و کارهاي کوچک 
و متوسط و منفک ساختن تفکر بانکداري شرکتی مرسوم از بانکداري کسب و کارهاي کوچک 

وامل تسریع در فرآیند تأمین مالی و به طـور خـاص بانکـداري کسـب و     ترین ع و متوسط، کلیدي
رونــد. همچنــین اعمــال اصــلاحاتی در قــوانین کلــی   کارهــاي کوچــک و متوســط بــه شــمار مــی 

نویسی در فرابورس با هدف تسهیل ورود کسب و کارهاي کوچک و متوسط مفید بـه نظـر    پذیره
ها مورد بازبینی قرار گیرد  وکار لاحیت این کسبرسد. به بیانی دیگر، بهتر است نحوه احراز ص می

وکارها طراحی شود. نگاهی به تجارب موفق جهانی دلالـت بـرآن داردکـه     و مختص همین کسب
براي ایجاد بهبود در روند مدیریت اعطاي تسهیلات به کسب و کارهاي کوچک و متوسط، بایـد  

هـاي اطلاعـاتی و    ت زیرسـاخت هاي این بخش کاسـته شـود. بـه طـور قطـع، تقوی ـ      از بوروکراسی
) بانکداري اینترنتی، بانکداري از طریـق پیامـک   ITگسترش استفاده از مزایاي فناوري اطلاعات (

ها آنـان   هاي عملیاتی بانک تواند با کاهش هزینه هاي غیرحضوري، می و به طور کلی ترویج روش
د. از آنجا که بسـیاري از  را ترغیب به توجه بیشتر به کسب و کارهاي کوچک و متوسط آزاد ساز

کسب و کارهاي کوچک و متوسط ایران، در منـاطق گونـاگون جغرافیـایی ( بـه ویـژه در برخـی       
گذاري فناوري اطلاعات و تقویت نظام اطلاعاتی  مناطق محروم) پراکنده هستند، ضرورت سرمایه

  رسد. قابل توجه به نظر می



  96 تابستان  50 شماره           
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