
     

  هاي کیفیت ها و سنجه فراتحلیلی بر شاخص        
   زندگی در ایران با تأکید بر ابعاد مفهومی آن         
          

  
  1ایمان فدائی
  2مهدي حسینی دهاقانی

  )15/10/94تاریخ تصویب   ـ  20/6/94(تاریخ دریافت  
  

 دهیچک

نــوین در علــوم اجتمــاعی اســت کــه همــواره در پــی تعریــف و  نســبتاًکیفیــت زنــدگی، مفهــومی 
موجود براي ترسیم راه رسیدن  تیوضعبازتعریف شرایط آرمانی زندگی براي نوع بشر و سنجش 

و اندیشـمندان   پـردازان  هی ـنظرباشـد. ایـن مفهـوم بـا اسـتقبالی چشـمگیر از سـوي         ها، مـی  به آرمان
رود این شرایط نـوعی سـردرگمی در    که انتظار می طور هماني مرتبط مواجه شده است و ها رشته

میان انبوه نظریات و تعاریف گوناگون را با خود به همراه داشته است. ایـن پـژوهش سـعی کـرده     
تـا حـد امکـان    و فـی  نظرات مختلف در این زمینه، راهـی بـه سـوي تعری    بندي نقطه است تا با جمع

هاي آن ارائه دهد و به نوعی فراتحلیل دسـت یـازد. در    جامع و شامل از کیفیت زندگی و شاخص
ي شــده، آور جمــع 1391هــاي مــرتبط و منتشـر شــده در ایــران تـا ســال    ایـن مســیر ابتــدا پـژوهش  

آخـر   شـوند. در  ها ترکیب شده و آماده تجزیه در مرحله بعـد مـی   ها استخراج شده و داده شاخص
بازتعریفی از مفهوم کیفیـت زنـدگی ارائـه شـده اسـت و نقـدي        جتاًینتبندي صورت گرفته و  دسته

 آمده، با توجه به سلسله مراتب نیازهاي مازلو صورت گرفتـه اسـت   به دستي ها شاخصکلی بر 
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تأکیـد پژوهشـگران    احتمـالاً که نتیجه حاکی از آن بود که به طور جالب توجهی میـزان تکـرار و   
ها، بر چیدمان سلسله مراتـب نیازهـا در نگـاه مـازلو منطبـق       هاي مختلف شاخص اگون به دستهگون

  است.
  

کیفیت زندگی، مقالات فارسـی، سـنجه، فراتحلیـل، سلسـله مراتـب نیازهـاي       واژگان کلیدي: 
  مازلو.

  
 مقدمه

مري باشد و تعریف واضح و روشن براي آن ا له اخلاقی پیچیده میئکیفیت زندگی انسان یک مس
چرا که نه تنها تعریف این مفهوم سیل نظریات و رویکردهاي گوناگون را به همراه  دشوار است.

ها نیز تکیه کرده است که این خود مسئله اصلی  ها و سنجه خود دارد، بلکه به انبوهی از شاخص
این پژوهش بوده است؛ اینکه بالاخره از کدام منبع و کدام شاخص کیفیت را تعریف و سنجش 

  کنیم.
هـاي گونـاگون    ها و موضوعات با اهمیت، همواره توسط گـروه  اي نیست. سؤال اما این مسئله تازه

بـر و   اند، اما دریافتی جـامع از تمـامی ایـن مطالعـات، کـاري هزینـه       پژوهشی تبدیل به تحقیق شده
هـا و   هاي اجتماعی که به واسطه شرایط، موقعیـت  گیر است. به طور خاص، مطالعات با زمینه وقت

ها همراهند، فاقد خاصیت انباشتگی  اي از نتایج و یافته گر، با دامنه گسترده متغیرهاي متعدد مداخله
کنـد کـه    نتایج هستند. این شرایط مسیر و راهنمایی براي دستیابی به تعریفی نسبتاً کلـی طلـب مـی   

اي بـراي   تـازه  فراتحلیل به عنوان ابزاري مناسب براي ساخت اجماعی منطقـی از مطالعـات، روش  
گـذارد. چیـزي کـه     اي خاص در اختیار می ها در حوزه اي از پژوهش بندي و درك مجموعه جمع

هاي پژوهشی از مطالعات متعدد و پراکنـده،   آوري یافته یک پژوهش فراتحلیل مد نظر دارد، جمع
. )68 :1379،یسروسـتان  قیصـد (هاي جدید است سازي و دستیابی به یافته براي ترکیب و یکپارچه

 قـات یتحقهاي موجود در  تفاوت کهشود  ی میسعبراساس آن  کهی است روش لیفراتحلدر واقع، 
ي از آن بهـره  کـاربرد ی و کل ـ جینتـا ي سـر  کبـه ی ـ  دنیرسی را استنتاج نمود و در قبلانجام شده 

  ).1387(خلعتبري، گرفت
هـاي   اگون در پـژوهش هاي گون براي دستیابی به این مهم، در این پژوهش ابتدا تعاریف و شاخص



  هاي کیفیت زندگی در ایران با تأکید بر ابعاد مفهومی آن ها و سنجه فراتحلیلی بر شاخص            
  

43  

اند. سپس آنها ترکیب و دوباره با نقطه نظر  آوري و تلخیص شده ، جمع1391معتبر فارسی تا سال 
اند تا بتوان تا حـد امکـان تعریفـی     نویسندگان با توجه به شرایط و نیازهاي جامعه خود تجزیه شده

اي مـازلو، نقـدي کلـی بـر     جامع و شامل به دست داد و در انتها بـا توجـه بـه سلسـله مراتـب نیازه ـ     
 هاي حاصل ارائه شده است. سنجه

  
 مفهوم کیفیت زندگی

 یزنـدگ  خیدر تـار  یاي طـولان  نهیش ـیو رفاه انسان پ يثر بر خشنودؤعوامل م یبه بررس يمند علاقه
 ،کسب کرد یمنفعت را از زندگ نیکه بهتر ستیتوان ز و می دیچگونه با نکهیبشر دارد. در واقع ا

 ،یبهمن ـ(و عبرت گرفتن از گذشته باشـد  ندهیدر مورد آ شهیاند يبرا یآدم ییبه قدمت توانا دیشا
هاي تاریخی زیادي را پشـت سـر    دوره نیز» کیفیت زندگی« ). مفهوم36 :1383،يعسگر ی وتمدن

  گذاشته است و تغییرات مختلفی در مورد آن صورت گرفته است. ایـن عبـارت علایـق شخصـی،    
مـالی   ها و عقاید راجع به ابعاد فلسفی، فرهنگی، معنوي، روانشناسـی،  تجارب، احساسات، دیدگاه

  .)156: 1388ی، علم و زاده هاشم(شود زندگی روزمره را شامل می و...
سال پیش در آمریکا معرفی شد و علوم اجتمـاعی پرچمـدار روح و    40کیفیت زندگی در حدود 

موضوع کیفیت زندگی در علوم اجتماعی بیشـتر مـورد توجـه و     20سنجش آن شد. در اواخر قرن
المللـی بـراي تحقیـق دربـاره کیفیـت       سـیس جامعـه بـین   أبـا ت  1955اهمیت قرار گرفت و در سـال  

  .)17: 1380(مختاري و نظري،ندگی، اینگونه تحقیقات نهادینه شدندز
معنـاي تحـت اللفظـی     استخراج شـده اسـت و  » چیزي و چه« از لغت لاتین به معنی »کیفیت«کلمه 

هاي منحصر به فـرد بـراي هـر     است و در برگیرنده تفاوت »چگونه زندگی کردن« کیفیت زندگی
کیفیت زنـدگی تجسـم تجـارب زنـدگی از لحظـه لحظـه آن        فرد بوده و با دیگران متفاوت است.

از کیفیت زندگی یک فرایند منطقی و مفهوم استوار بر پایه فرهنـگ و بـه عبـارتی خلاصـه      است.
و تجارب شکل گرفته آن فرهنگ است و راهـی بـراي شـناخت و فهـم     ها  ها، عقاید، سمبل ارزش

  ).34: 1382، ییغمای ي ودی، عابدسعیپورکاخک شیدرو(
 یو اجتمـاع  يفـرد  يهـا  ثر از زمان، مکـان، ارزش أمت ،ینسب ،یچند وجه یمفهوم یزندگ تیفیک

آن را بـه عنـوان    یبرخ ـاز این جهـت   دشوار است. يآن امر يواضح و روشن برا فیاست و تعر
بـه   یو برخ ـ تیجـذاب  زانی ـم يبرا يا به عنوان سنجه گرید یبرخ ه،یناح کی يریپذ ستیز تیقابل
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و  یاپل ـ(انـد  ر کـرده یو ... تفس ـ يمنـد  تیرضـا  ،یشـادکام  ،یاجتمـاع  یستیبهز ،یعنوان رفاه عموم
آمده  1متداول از کیفیت زندگی که در جدول بندي برخی از تعاریف  ). جمع281: 2008، 1منون

  دهنده این موضوع است. است نیز نشان
  

  تعاریف کیفیت زندگی -)1جدول(
  »کیفیت زندگی«تعریف  مأخذ

  خود یزندگ طیمردم در مح یو روان يماد یستیبهز یمیمفهوم قد يبرا دیجد یعنوان  1983، 2لیو

 وهیش ایو  ییتحقق توانا قیفرد از طر يازهایها، اهداف و ن از ارزش تیبه عنوان رضا  1985، 3امرسون
  خود یزندگ

 یزندگ تیفیگروه ک
، 4یسازمان بهداشت جهان

1993  

جامعه و در  یو ارزش یفرهنگ يها در متن نظام یزندگ تیاز وضع يادراك فرد
 فرد يها یو نگران قیارتباط با اهداف، انتظارات، استانداردها، علا

 و یاجتماع ،یذهن ،فیزیکیدر چهار حوزه:  یستیبه عنوان بهز یزندگ تیفیک فیتعر  1995 ،5فرل
  یروح

 یزندگ یستیها از بهز در ارتباط با ادراکات افراد و گروه یانسان يازهاین نیمأت زانیم 2007، 6کاستانزا

  طیمردم و مح یستیعدم بهز ایو  یستیبهز  2008، 7داس
  و مطالعات نگارندگان) 1387همکاران، (مأخذ: براساس رضوانی و 

  
هاي مختلف به ما ایـن امکـان    از دیدگاه آنبررسی البته چندوجهی بودن مفهوم کیفیت زندگی و 

بـه   دهد، تا ابعادي از موضوع را که هرگز مورد توجـه قـرار نگرفتـه اسـت را کشـف کنـیم.       را می
 بـراي  را معیارهـایی  انسـانی  نیازهـاي  اسـاس  با رویکردي بـر  عنوان مثال، به گفته براند فري، مازلو

_____________________________________________________ 
1- Epley & Menon 

2 -Liu 
3 -Emerson 

4 -The World Health Organization Quality of Life (WHOQOL) Group 
5- Ferrell 

6 -Costnza 
7- Das 
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است کـه در   زیرمعیار چندین و کلی معیار شش شامل که دهد می ارائه خوب کیفیت با شهر یک
  آمده است. 1شکل 

  
  معیارهاي کیفیت زندگی از منظر مازلو - )1شکل(

  

  
  )1383 اي،فر: (منبع

  
 بهزیسـتی  احسـاس  که دارد ارجاع عوامل از اي مجموعه به زندگی کیفیت ابعاد شالوك، نظر طبق

پژوهش  فراوان، نظري اختلافات رغم . علی)205: 2004، 1(شالوك آورند می وجود به را شخصی
 سـنجش  در مرکـزي  بعـد  هشـت  خصـوص  در توجهی قابل توافق که است آن از حاکی شالوك
 شـده  چـاپ  مطالعـه  16 تحلیل به توجه با را نتیجه این او. دارد وجود محققان میان زندگی کیفیت
 مـورد  شـاخص  125 طریـق  از مـذکور  هشتگانه ابعاد. است آورده دست به زندگی کیفیت درباره

_____________________________________________________ 
1 -Schalock 

 تأمین کلیه نیازهاي فیزیکی

 ایمنی، امنیت و حفاظت

 گر محیط اجتماعی هدایت

یک تصور ذهنی، شهرت و حیثیت 
 خوب

 فرصت خلاق بودن

 شناسی مطبوعمحیطی از نظر زیبایی

محل زندگی و کار ـ درآمدي مقبول ـ آموزش و پرورش ـ حمل و نقل 
 (قابلیت تحرك) و ارتباطات ـ دسترسی به خدمات و تسهیلات

مکانی عاري از شده ـ یافته و کنترلمحیطی از نظر عملکردي و بصري نظام
 کاري آلودگی و سر و صدا ـ مکانی عاري از تصادفات و بزه

یابند و کودکان دوستان خود را ـ مکانی که مردم در آن ریشه خود را می
 حس جمعی و تعلق به یک مکان و یا قلمرو

بخشد ـ مکانی که شأن و منزلت مکانی که حس اعتماد و قدرت می
 م بتوانند مکان شخصی خود را شکل دهندبخشد ـ امکان اینکه مردمی

 ها و محلات خود را بسازندامکان اینکه جوامع بتوانند بخش

شناسی مطبوع باشد) ـ  مکانی که خوب طراحی شده باشد (از نظر زیبایی
مکانی که از نظر کالبدي قابل تجسم باشد ـ شهري که محل فرهنگ بوده و 

 یک اثر هنري باشد
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 ،یشخص ـ نیروابـط ب ـ  ،یاحساس ـ یسـت یاحسـاس بهز ز ابعـاد عبارتنـد ا   نی ـااند.  گرفته قرار سنجش
سرنوشت خود، شمول  نییحق تع ،یکیزیف یستیاحساس بهز ،يرشد فرد ،يماد یستیاحساس بهز

  ).205: 2004(شالوك،  حقوق ،یاجتماع
مهـم   بلکـه  نیسـت،  مهم چندان زندگی کیفیت بررسی مورد ابعاد تعداد محققان از برخی اعتقاد به

 یـک  داشـتن  بـه  نیـاز  بتوانـد  بایـد  زنـدگی،  کیفیـت  سـنجش  براي پیشنهادي مدل هر آن است که
 کیفیـت  تعیـین  در مـردم  بـراي  چیزهـایی  چـه  اینکـه  بـه  و دهـد  تشـخیص  را چندبعـدي  چارچوب

 کـل  در ابعـاد  سـایر  کنـار  در را بعـد  هـر  اساسـی  هـاي  شاخص و کند توجه است مهم شان زندگی
هاي مورد مطالعه این پژوهش نیز بـر همـین    شاخص .بداند زندگی کیفیت از کاملی مفهوم نماینده

  اند. بندي شده مبنا، دسته
  

  روش تحقیق
 نی ـاآن.  تیماه نیییتعهاي مختلف به منظور  به قسمت کلعمل  شکستنعبارت است از » تحلیل«

هـا بـه منظـور نشـان دادن عوامـل       بیترکقرار دادن اجزا در درون  قیطري از آمار لیتحلعمل در 
 کهرود  می کارشده به  لیتبدو  افتهی رییتغی بالاتر و ماورا، معنبه » فرا«شود.  مورد مطالعه انجام می

  .)84 :1384دلاور،(شود انجام می تیفعال، هر دو لیفراتحلدر روش 
روش آمـاري  هدف روش فراتحلیل نشان دادن شیوه تفکر در مورد ترکیب نتایج قبلی بـر اسـاس   

هـا. در فراتحلیـل    شـود نـه آزمـودنی    ها گرفتـه مـی   است. در اینجا واحد تجزیه و تحلیل از پژوهش
شوند تا اینکه نتایج جدید و منسجمی اسـتخراج شـود و آنچـه     نتایج تحقیقات مختلف ترکیب می

تـوان گفـت فراتحلیـل     که موجب سوگیري در نتایج نهایی شده حذف شوند. به طـور نهـایی مـی   
هاي چند تحقیق براي یک بـرآورد واحـد اسـت و از نظـر آمـاري فراتحلیـل کـاربرد         رکیب دادهت

  .)157 :1387،يخلعتبر(هاي چند عاملی است مستقیم روش
گیـري از روش فراتحلیـل، بـه بررسـی      با توجه به آنچه گفته شد، این پژوهش سعی کرد تا با بهره

بپردازد. بدین منظور، ابتدا در مراجع مقـالات   دیدگاه پژوهشگران در زمینه مفهوم کیفیت زندگی
، 1، پایگاه مجلات تخصصـی نـور  1پژوهشی فارسی (نظیر پایگاه اطلاعات جهاد دانشگاهی-علمی

_____________________________________________________ 
1- www.SID.ir 
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 1391تـا سـال   » کیفیـت زنـدگی  «هاي مرتبط با  و غیره)، پژوهش 2پایگاه اطلاعات نشریات کشور
ر غیـر ایـن صـورت، مقـالات داراي     پژوهشی و یـا د -استخراج گردید. سپس مقالات معتبر علمی

ارجاع در منابع معتبر انتخاب گردید. همچنین سایر منـابع مـورد اسـتفاده در مقـالات معتبـر، نظیـر       
هاي پژوهشی، که در دسترس بودند نیز به سایر مقالات اضافه گردید  ها و طرح نامه ها، پایان کتاب

  آمده است. 2 پژوهش فارسی انتخاب گردید که در جدول 26و در نهایت 
  

  هاي منتخب کیفیت زندگی در ایران پژوهش -)2جدول(
سال   نویسنده / نویسندگان  ردیف

  انتشار
نوع 

  مورد مطالعاتی  پژوهش

  ایران  مقاله  1382  ییغمای ي،دیعابدسع ی،پورکاخک شیدرو  1
  تهران  مقاله  1383  يعسگر ،یتمدن ،یبهمن  2
  آباد شهر خرم  مقاله  1384  یکوکب  3
  ایران  مقاله  1384  تقوایی پورجعفر، کوکبی،  4
  شهر گنبدقابوس  مقاله  1385  کلته جاجرمی،  5
  شهر گنبد کاووس  مقاله  1385  اونق غفاري،  6
  شهر بم  مقاله  1386  اورنگ  7
  شهر اصفهان  مقاله  1386  پور کیان خوراسگانی، ربانی  8
  ایران  مقاله  1386  کوکبی  9

  ایران  مقاله  1387  انیمنصور ،یرضوان  10
  شهر مشهد  مقاله  1387  صفا ماسوله، اصغرپور نوغانی،  11
  محله نواب، شهر تهران  مقاله  1388  زاده عسگري عسگري، رفیعیان،  12

 شهر نورآباد، استان  مقاله  1388  ستاري منصوریان، متکان، رضوانی،  13
  لرستان

  شهر تبریز  مقاله  1388  یزاده، علم هاشم  14
  ایران  مقاله  1388  غیاثوند  15
  ایران  کتاب  1388  يدیام ي،غفار  16
  شهر تهران  طرح پژوهشی  1388  تهران يشهردار  17
 استان نورآباد، شهر  مقاله  1389  منصوریان، ستاري الحسینی، خادم  18

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- www.noormags.ir 
2- www.magiran.com 
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سال   نویسنده / نویسندگان  ردیف
  انتشار

نوع 
  مورد مطالعاتی  پژوهش

  لرستان
  ایران  مقاله  1389  مسائلی شهري، کهنه عاقلی باسخا،  19
  ایران  کتاب  1389  نظري ي،مختار  20
  ایران  مقاله  1389  زیاري عظیمی، ملائی، فرجی  21
  دلفان شهرستان  نامه پایان  1389  فتاحی  22

23  
 ،یملائ یفرج اندوآب،یم ينژاد، منوچهر یحاتم

  شهر میاندوآب  مقاله  1390  يفرهاد

  پردیس جدید شهر  مقاله  1390  آبادي شاه پناه یزدان براتی،  24
  ایران  مقاله  1391  لطفی عظیمی، ملایی، فرجی پوراحمد،  25
  دگلیب و آران شهر  مقاله  1391  پور یی، گنجیاشنو ،انیشاطر  26

  (منبع: نگارندگان)
  

در ادامـه بـا   هاي ارائه شده در هر یک از منـابع، اسـتخراج گردیـد.     بندي ها و دسته سپس، شاخص
ها پرداختـه شـد.    ، به امتیازدهی شاخص)2004(شالوك، شناسی پژوهش شالوك  استفاده از روش

روش، با شمارش تعداد دفات ارجاع به شـاخص در سـوابق پـژوهش، امتیـازدهی صـورت       در این
  گیرد. می

ها بر پایه مفاهیم اساسی تحقیق به صورت موضوعی و در سه سطح کلان،  در مرحله بعد، شاخص
  بندي و در قالب جدول، ارائه گردید. شاخص و زیرشاخص دسته

  
  ها بندي شاخص استخراج و طبقه

انـد و بـا شـمارش     ها از سویی بر حسب کمیت و تکرار صـورت گرفتـه   ه، دسته بنديدر این مرحل
ها پرداخته شده است و از سوي دیگر این کـار بـا    تعداد دفات ارجاع به شاخص، به امتیازدهی آن

هـا بـر    ها در بـر دارنـد، پیگیـري شـده و دسـته      توجه به کیفیات عینی و ذهنی مفاهیمی که شاخص
اند، کـه هریـک بایـد در نـوع خـود ارزشـمند بـوده و         و خاص مشخص شدهاساس اهداف معلوم 

  ).2: 2001، 1هگري و همکارانبتوانند کاربردي و معنادار باشند (
_____________________________________________________ 

1- Hagery et al 
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-ها، در دوازده بعد اقتصـادي، مسـکن، بهداشـتی    بدین ترتیب و بر اساس آنچه گفته شد، شاخص
سیاست،  و اعی، خدمات، حقوقمحیط، اجتم و امنیت، منابع و پرورش، ایمنی و درمانی، آموزش

شناختی و خودشکوفایی جاي گرفتند. در هـر یـک از    فراغت، زیبایی اوقات و سرگرمی و تفریح
  هاي کلان و مفاهیم اساسی، مشخص و بیان شدند.  این ابعاد، گویه

هـا، در   ایی از سنجهه هاي مربوط به خود را با زیر مجموعه هریک از این ابعاد و گویه ها، شاخص
  اند. نتایج فراتحلیل هر یک از ابعاد ذکر شده، در ادامه آمده است. ود جاي دادهخ

هـا، بـه طـور رفـت و برگشـتی و در       بنـدي  هـا و رده  بنـدي  لازم به ذکر است، هر یک از این دسـته 
مراحلی دو طرفه و با فرآیندهاي گردشی صورت گرفته است، بدین معنـا کـه از سـویی بـا جمـع      

تر آغاز شده و  تر رسیده و از سوي دیگر حرکت از ابعاد کلان هاي کلان به شاخص ها زشاخصیر
  هاي مربوط به خود جاي گرفتند. ها در ابعاد خردتر در دسته ریزشاخص

  
  هاي کیفیت زندگی فراتحلیل شاخص -)3جدول(

تعداد   ها شاخص  هاي کلان گویه  بعد
  تکرار

هاي مورد  نمونه سنجه
  استفاده

دي
صا

اقت
  

 ،يرشد اقتصاد ق،یتوسعه و تحق ،يتوسعه اقتصاد
 تیاز وضع تیرضا ،یزندگ ياقتصاد ياستانداردها

و  یاجتماع ياقتصاد گاهیپا ،ياقتصاد تیامن ،ياقتصاد
  ياقتصاد لاتیتسه

وضعیت 
گروه بندي ، نرخ اشتغال  16  اشتغال

  رضایت شغلی، شغلی

ثروت و 
  درآمد

16  
ضریب ، میانگین درآمد

افراد زیر خطّ درصد ، جینی
  فقر

  8  هزینه
، هاي خانوار میانگین هزینه

  متوسط قدرت خرید

کن
مس

  

 تیفیقابل سکونت، در دسترس بودن مسکن،ک يفضا
 ،یعمده مسکن، تدارك مسکن دولت لاتیمسکن، تسه

  و استاندارد مسکن يمسکن شهر شیافزا

امکانات 
 مسکن

8  
آب، برق و تلفن، 

 برخورداري از نور کافی

مالکیت 
 مسکن

8    

قیمت و 
هاي  هزینه

 مسکن
متوسط قیمت زمین،   5

  میانگین اجاره بها

سرانه 
مسکن براي 

 هر نفر

تراکم نفر در واحد   5
  مسکونی
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تعداد   ها شاخص  هاي کلان گویه  بعد
  تکرار

هاي مورد  نمونه سنجه
  استفاده

کیفیت 
واحد 

 مسکونی

  ها، مصالح کیفیت ساختمان  4

مساحت 
 مساکن

2    

رش
پرو

ش و 
موز

آ
  

 گاهیصلح و آموزش، آموزش و پرورش (دستاوردها، پا
 متی)، دانش و مهارت، قیامکانات آموزش ،یلیتحص

  گانیو استفاده از آموزش را یخدمات آموزش

وضعیت 
 تحصیلات

16  
نرخ نرخ باسوادي، 

در سطوح  لانیالتحص فارغ
  یعال

گستره 
خدمات 
  آموزشی

8  
، تعداد مدارس و مراکز

فاصله تا کودکستان یا 
 مدرسه ابتدایی

شتی
هدا

 و ب
انی

درم
  

بهداشت و  تیوضع ،یامکانات و خدمات بهداشتگستره 
  سلامت

وضعیت 
بهداشت و 

  سلامت
مرگ و میر ، امید به زندگی  17

  کودکان

گستره 
امکانات و 
خدمات 
  بهداشتی

، قیمت خدمات بهداشتی  10
  ها، پزشکان خدمات مراقبت

یت
 امن

ی و
یمن

ا
  

 تیاحساس امن ت،یو امن یمنیو حفاظت، ا تیو امن یمنیا
و  یعموم تیبالا، امن تیامن ت،یامن ،یمنیا ،یمنیو ا

  يفرد تیاز احساس امن تیرضا

سطوح جرم 
 و جنایت

8  
 افراد تعداد، جرایم میزان

 زندانی

 صدمات و ها آسیب  4 ایمنی

 شهري دفاع بی فضاهاي  4 امنیت

ات
خدم

  

از خدمات  تیرضا لات،یبه خدمات و تسه یدسترس
در ارائه خدمات،  يعملکرد شهردار یابیارز ،يشهردار
 دی(مدرسه، درمانگاه، خر يبه خدمات شهر یدسترس

 ،ي)، امکانات، امکانات و خدمات شهریروزانه و هفتگ
خدمات و  ،يخدمات شهر ،یو خدمات يکالبد لاتیتسه

 یدسترس تیفیک ،يشهر لاتیتسه ،یخدمات ها، تیحما
به خدمات و  یبه خدمات، دسترس یبه خدمات، دسترس

از خدمات و  تیو رضا یدسترس ،يشهر لاتیتسه
خدمات  ،ینیاز شهرنش تیرضا ،يشهر لاتیتسه
به  یدسترس تیو سازمان و قابل ها رساختیو ز يشهردار

  فضا

  12  حمل و نقل
 نقل، کیفیت و حمل هزینه

 و سواره ها، تداخل خیابان
  پیاده

تأسیسات و 
تجهیزات 

  شهري
مبلمان شهري، فضاهاي   8

  توقف و نشستن

دسترسی 
هاي  کاربري

  عمومی
  هاي پلیس، پارك ایستگاه  5

مغازه و 
فاصله تا بازار اصلی شهر،   5  مرکز خرید

  انواع مغازه در سطح محله
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تعداد   ها شاخص  هاي کلان گویه  بعد
  تکرار

هاي مورد  نمونه سنجه
  استفاده

مشکلات 
  شهري

5  
تعفن جوي آب، آب 

گرفتگی و مشکل دفع آب 
  باران

  5 ورزشی
هاي  دسترسی به مجتمع

 ورزشی

خدمات 
  تفریحیرضایت از امکانات   4  تفریحی

یط
مح

ع و 
مناب

  

 تیفیک ،يفرد یستیتنوع ز ،یطیمح يرهایمتغ ،یطیمح
مسائل  ،یطیمح ستیز تیفیک ست،یز طیمح ،یطیمح

و  ياز نظر عملکرد یطیمح ،یمحل یعیطب یطیمح ستیز
  و کنترل شده افتهینظام  يبصر

  16 آلودگی
آلودگی ، کیفیت هوا

  صوتی
محیط 

کالبدي 
 (فیزیکی)

، پیرامون شهرحفظ اراضی   15
  دید و منظر

آب و هوا و 
 جغرافیا

 بارندگی، میزان میزان  9
  رطوبت

منابع و 
محیط 
 مصنوع

  فضاهاي باز و سبز عمومی  7

منابع و 
محیط 
 طبیعی

 ساحل و رودخانه  2
 حیتفر

غت
 فرا

ات
 اوق

و
  

و اوقات فراغت، گذران اوقات  یو سرگرم حیتفر
 ح،یفراغت، احساس لذت از اوقات فراغت، فراغت (تفر

 ی(ورزش، کاف یو فراغت یحی)، امکانات تفرها یسرگرم
ها و ...)،  شاپ، تئاتر، کنسرت، پارك، مطالعه، باشگاه

به  یدسترس زانینحوه و م ،یاز امکانات فراغت تیرضا
مدت  ،یفراغت يتهایفعال راغت،گذران اوقات ف يفضاها

  یحیتفر يها تیزمان انجام فعال

تفریح و 
 سرگرمی

7  
 اوقات از لذت احساس

مدت زمان فراغت، 
  یحیتفر يها تیفعال

 فضاهاي
 گذران
 اوقات
 فراغت

5  
 تئاتر، شاپ، کافی ورزش،

 مطالعه، پارك، کنسرت،
  ها باشگاه

عی
تما

اج
  

 طیمردم، مح ،یتوسعه اجتماع ،یاجتماع یزندگ
قلمرو  تیفیک ،یاجتماع طیمح تیفیک ،یاجتماع

 ،یاجتماع تیامن تیفیامن، ک ٔجامعه ،یاجتماع
 ای یاجتماع تیامن ،یاجتماع تیاز امن يبرخوردار

  ین و احترام، قدرت و جامعه محلأش ،یعموم

روابط 
 اجتماعی

 روابط اجتماعی،هاي  شبکه  20
  همسایگی

مشارکت 
 اجتماعی

 شوراي در اجتماعی دخالت  14
  گیري تصمیم

فرهنگ و 
 هنر

فرهنگی، سینما،  مراکز  10
  عمومی کتابخانه
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تعداد   ها شاخص  هاي کلان گویه  بعد
  تکرار

هاي مورد  نمونه سنجه
  استفاده

تنوع و 
 هویت

 خاطر، درصد تعلق احساس  8
  بومی ساکنان

هاي  حمایت
  5  اجتماعی

 امنیت از برخورداري
 از قضایی، استفاده) حقوق(

  بیمه خدمات

 جمعیت، رشد تراکم  2  جمعیتی
  جمعیت

ست
سیا

ق و 
حقو

  

تعهدات شهروندي، رضایت  حقوق شهروندي،
  شهروندي

حقوق 
  5  قانونی

حقوق شهروندي و مدنی و 
حق حقوق بشر، ، سیاسی

سرنوشت با شرکت  نییتع
  شهر يدر انتخابات شوراها

 تعهدات
 شهروندي

، محافظت از اموال عمومی  2
  احترام به حقوق دیگران

 عملکرد
 دولت

ها و  رضایت از طرح  2
  هاي دولت برنامه

س 
حسا

ا
ضا

ر
 تی

نود
خش

و 
  ي

احساس  ،یاز زندگ تیرضا ،یاحساس خوشبخت
احساس  ،يو خشنود تیاحساس رضا شرفت،یپ

 يازین یاحساس ب ،یدر زندگ یو شادمان یشادکام
 ،يابراز وجود، توسعه فرد زانی)، مازهای(برآورده شدن ن

 يها اهداف و ارزش ،یجمع وسعهت ،یشخص یابیارز
به  دنیدر رس تی(آرزوها، انتظارات)، موفق یشخص

)، يدستاورد، کارآمد ت،یعملکرد (موفق هداف،ا
 میمفاه ،يفرد یستگیشا ،يو توانمند ياحساس کارآمد

عزت نفس)،  ،يخود، ارزشمند ت،یمربوط به خود (هو
 یستیاحساس بهز ،یهاي زندگ تیاز موفق تیرضا

 یستیاحساس بهز ،يماد یستیاحساس بهز ،یکیزیف
 ،یمنزلت نقش ،یشخص یستیاحساس بهز ،یجانیه
 يگذار ریهاي روزانه، قدرت تاث نقش يدر اجرا تیکفا

هاي  نقش يعملکرد مثبت به هنگام اجرا گران،یبر د
در  ییهاي روزانه، توانا نقش يدر اجرا تیروزانه، صلاح

  از هوش بالا يهاي روزانه، برخوردار نقش ياجرا

احساس 
 خوشبختی

  هیجانی بهزیستی احساس  14

احساس 
شادکامی و 

 شادمانی

  میزان ابراز وجود  5

موفقیت در 
رسیدن به 

 اهداف

3  

 و کارآمدي احساس
، منزلت نقشی، توانمندي

 يها تیاز موفق تیرضا
  یزندگ

برآورده 
 شدن نیازها

 نیازي، ارزیابی احساس بی  2
  شخصی
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تعداد   ها شاخص  هاي کلان گویه  بعد
  تکرار

هاي مورد  نمونه سنجه
  استفاده

ایی
زیب

 
ختی

شنا
  

که خوب  یمکان ،ییهنر، ادراك فضا ،یشناخت ییبایز
مطبوع باشد)،  یشناس ییبایشده باشد (از نظر ز یطراح
باشد،  ياثر هنر کیکه محل فرهنگ بوده و  يشهر
 ،ییقابل تجسم باشد، خوانا يکه از نظر کالبد یمکان

دار بودن فرم و  یمنظر، معن یتوال ،یانینما ،یینظم فضا
  فضا

 ادراك
 یتوالفضایی،  نظم، خوانایی  7  فضایی

 منظر

  (منبع: نگارندگان)
  گیري بحث و نتیجه

لذا این مفهوم همواره  چند بعدي بودن آن است. ،کیفیت زندگیمفهوم یکی از مشخصات اصلی 
هاي گوناگون پژوهشی مورد کنکاش قرار گرفته است. با این حال، دریافتی جامع از  توسط گروه

تـلاش   کـه  یروش ـ بـه عنـوان   لی ـفراتحلتمامی این مطالعات، امري دشوار است. در این زمینـه، از  
تـوان بهـره جسـت.     نماید، مـی ی را استنتاج قبلانجام شده  قاتیتحقهاي موجود در  تفاوت کند می

هـاي متنـوع آن بـه     بنـدي شـاخص   این پژوهش، با هدف فراتحلیل مفهوم کیفیت زنـدگی و دسـته  
هـا   آنباشـد،   زندگی کیفیت از کاملی مفهوم نماینده کل در ابعاد سایر کنار در بعد هر ابعادي که

پـرورش،   و درمانی، آموزش-را به صورت موضوعی در دوازده دسته اقتصادي، مسکن، بهداشتی
 اوقـات  و سرگرمی و سیاست، تفریح و محیط، اجتماعی، خدمات، حقوق و امنیت، منابع و ایمنی

  شناختی قرار داد. فراغت، احساس رضایت و خشنودي و زیبایی
کـه متفکـرین    شـود  یم ـمطرح  سؤالي گوناگون، این اه مجموعهدر  ها شاخصي بند دستهپس از 

بنـدي کیفیـت زنـدگی و ارائـه      ي متنـوع بـا چـه اولـویتی اقـدام بـه شـاخص       نظرها نقطهمختلف، با 
، هـا  آني بند جمعو  ها شاخص؟ با شمارش نهایی اند کرده ها آني گوناگون براي سنجش ها سنجه
دریافت که اولویت اصلی و تأکید متفکـرین بـیش    توان یم، شود یمچه در نمودار زیر دیده  چنان

از همه بر ابعاد اجتماعی زندگی بوده و پس از آن به ترتیب خـدماتی، محیطـی، اقتصـادي و ... را    
  .  اند دادهمد نظر قرار 
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  بندي تحلیل ابعاد کیفیت زندگی جمع - )2شکل(
  

  
  (منبع: نگارندگان)

  
اي بـا نیازهـا و مفـاهیم     برخـی همبسـتگی درهـم تنیـده    از سویی مفهوم کیفیت زندگی از دیـدگاه  

. ایـن اصـطلاح گسـتره مفهـومی کلانـی اسـت از چگـونگی        هـا دارد  مربوط به پاسخگویی بـه آن 
ها در جامعه تا چه حد احساس  برطرف کردن و برخورد با نیازهاي انسانی و یا اینکه افراد یا گروه

ــا عــدم رضــایت را در حــوزه   ــاگون رضــایت و ی ــدگی درك مــی هــاي گون (کاســتانزا و کنند زن
کاستانزا و همکارانش در تلاش براي تلفیـق مفـاهیم کیفیـت زنـدگی و     ). 269: 2007، 1همکاران

هـا   گـذاري  هاي اجتماعی و از سویی وظایف و اهداف سیاست نیازها و احساس بهزیستی در زمینه
  ).3اند(شکل مدل نظري زیر را ارائه کرده

   

_____________________________________________________ 
1- Costanza, et al 
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  زندگی و نیازهاي انسانیرابطه کیفیت  - )3شکل(
  

  
  

  )269: 2007کاستانزا و همکاران ، منبع: (
  

زندگی را بـه عنـوان یـک فـراهم آورنـده      کیفیت توان  به طور کلی از نقطه نظرهاي گوناگون می
از سـوي   منابع کافی محیطی براي رویارویی و پاسـخگویی بـه نیازهـاي بشـر دانسـت. بـراي مثـال       

انداز نیازهـا پرداختـه اسـت کـه      بهداشت عمومی، کیفیت زندگی به طور مفهومی به ارزیابی چشم
عیت به خصوص و استفاده از آوري اطلاعات در مورد یک جم وظیفه اساسی ارزیابی نیازها، جمع

از . همچنـین  ریزي براي آن جمعیـت اسـت   آن اطلاعات براي توسعه و حتی تجدید نظر در برنامه
تواند بـه عنـوان برطـرف کـردن نیازهـاي       دیدگاه رشد و توسعه انسانی، اهداف کیفیت زندگی می

 .)330-331: 1986، 1(سیرگی انسانی در جامعه تعریف شود

ستفاده از ایده مازلو درباره سلسله مراتب نیازها، براي واکاوي رابطه میـان مرتفـع   پس در اینجا با ا

_____________________________________________________ 
1- Sirgy 

 یذهن یستیبهز
 يشاد

 يسودمند
 رفاه

 ایفرد و  يبرا(
 )گروه

 یانسان يازهاین
 معاش امرار
 مثل دیتول

 تیامن
 يارذرگیتاث

 دنیفهم
 مشارکت
 فراغت

 تیمعنو
 تیخلاق

 شناخت
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امکانات و 
 يبراها فرصت
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 یچگونگ
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بندي مـازلو (بـر اسـاس     هاي استخراج شده را در دسته شاخص، شدن نیازها و ارتقا کیفیت زندگی
 بهداشتی و آمـوزش و پـرورش   -هاي اقتصادي، مسکن، درمانی ) جاي گرفتند. سنجه1383 ،ايفر

محـیط در دسـته امنیـت و     و منـابع  خـدمات،  ایمنـی،  و هـاي امنیـت   بنیادین، سـنجه در دسته پایه و 
 و رضـایت  هـاي احسـاس   هاي اجتماعی و اوقات فراغت در دسته اجتماعی، سنجه امکانات، سنجه

 و در دسته رضایت و احترام و در بخش زیبـایی شـناختی سـنجه هنـر     سیاست و حقوق خشنودي،
  .اند قرارگرفتهشناختی،  زیبایی

  
  هاي کیفیت زندگی بندي شاخص جمع : 4جدول

ابعاد هرم 
  ها سنجه  هاي کلان شاخص  مازلو

  نیادیبن

  ، هزینه، وضعیت اشتغالثروت و درآمد  اقتصادي

ي مسکن، کیفیت واحد مسکونی، امکانات مسکن، مالکیت مسکن، ها نهیهزقیمت و   مسکن
 مساحت مساکن، سرانه مسکن براي هر نفر

  گستره امکانات و خدمات بهداشتی، وضعیت بهداشت و سلامت  بهداشتی-درمانی
  گستره امکانات و خدمات آموزشی، وضعیت تحصیلات  آموزش و پرورش

و  تیامن
  امکانات

 امنیت، ایمنی، سطوح جرم و جنایت  ایمنی و امنیت

منابع و محیط مصنوع، محیط آب و هوا و جغرافیا، آلودگی، ، منابع و محیط طبیعی  منابع و محیط
 کالبدي (فیزیکی)

و تجهیزات شهري،  ساتیتأسي عمومی، مغازه و مرکز خرید، ها يکاربردسترسی   خدمات
  ، مغازه و مرکز خریدونقل حملمشکلات شهري، خدمات تفریحی، ورزشی، 

  یاجتماع
هویت، فرهنگ هاي اجتماعی، تنوع و  روابط اجتماعی، مشارکت اجتماعی، حمایت  اجتماعی

 و هنر، جمعیتی

 فراغت اوقات گذران فضاهاي تفریح و سرگرمی،  اوقات فراغت

رضایت و 
  احترام

احساس رضایت و 
  خوشنودي

ی، برآورده شدن نیازها، موفقیت در احساس خوشبختاحساس شادکامی و شادمانی، 
  رسیدن به اهداف

 دولت عملکردي، شهروند تعهداتی، حقوق قانون  حقوق و سیاست

 زیبایی
  ادراك فضایی  شناختی هنر و زیبایی  شناختی

  (منبع: نگارندگان)
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 توجه جالبي ا جهینتبا قرارگیري در سلسله مراتب مازلو شمارش شدند و  ها شاخصدر پایان تمام 
ي گونـاگون و  هـا  شـاخص ، تأکید متفکـرین بـر   دهد یمکه نمودار نشان  همان طوربه دست آمد. 

ي کیفیت زندگی، بر چیدمان سلسله مراتب نیازهـا در نگـاه   ها سنجهبر  ها آني بند تیاولو احتمالاً
  مازلو، به ترتیب از پایین به بالا منطبق است و تلویحاً همان شکل هرم حفظ شده است. 

  
  هاي کیفیت زندگی در سلسله مراتب مازلو نمودار نسبت توزیع شاخص - )5شکل(

  

  
  (مأخذ: نگارندگان)

  
باید چنین باشد و یا بالعکس؟ مگر نـه ایـن اسـت کـه رفـع       واقعاًآیا این موردي اتفاقی است؟ آیا 

جـا نباشـد. از دیـدگاه     ي بعدي است؟ پس شاید این تأکید بیها پلهتر لازمه رفتن به  نیازهاي پایین
ــه از      ــوده اعضــاي جامع ــوان ســطحی از رضــایتمندي ت ــه عن ــدگی ب ــت زن جــزف ســیرجی، کیفی

شود، که در آن پاسخگویی بیشتر به نیازهـا و   شان تعریف می به نیازهاي سلسله مراتبیپاسخگویی 
هـاي بـالاتر)، بـه سـطحی بـالاتر از کیفیـت زنـدگی         تر به پله هاي پایین ارضاي آنها (حرکت از پله

  ).340: 1986د(سیرگی، انجام می
آل  انسـان ایـده   رفتـه  رفتـه آل، با رفع نیازهاي پایه  اما از سوي دیگر آیا قرار نیست تا در حالت ایده

آیا  اصلاً؟ بود یمخود را به رأس هرم نزدیک کند؟ اگر چنین است شاید باید این تأکید بالعکس 
  مازلو به درستی این نیازها را به سلسله مراتب آورده؟ و ...

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225

بنیادین

امنیت و امکانات

اجتماعی

رضایت و احترام

زیبایی شناختی



  95 مستانز 48شماره         
  

58  

است که انجام این پژوهش، پیش روي ما قرار داد. در این پژوهش سعی شـد   یسؤالات ها نیاهمه 
ي بنـد  دستهي مختلف ها نگاهتا با فراتحلیلی دقیق ابتدا ابعاد گوناگون کیفیت زندگی واکاوي و از 

ي گوناگون پرداخته شد و در آخـر بـا توجـه بـه     ها سنجهبه  ها آنشود. در مرحله بعد به نقد تأکید 
ی اساسـی دسـت یافـت. در آخـر     سـؤالات و  توجه  جالبنیازها در نظر مازلو به نتایج سلسله مراتب 

تواند همچون راهی بـراي   شاید بتوان پذیرفت که بر پایه نیازها و سنجش آنها، کیفیت زندگی می
هـاي   کمک به رویارویی با نیازهاي انسان و حرکت توده جمعیت از نیازهاي اولیه به نیازهـاي رده 

  ).340: 1986(سیرگی، دبالاتر باش
  

  منابع
 مطالعـه  سـانحه،  از پـس  يهـا  يبازساز در طیمح تیفیک سنجش)، 1386ملاحت( اورنگ، -

 ي،ا منطقـه  و يشهر يزیر برنامه ارشد یکارشناس دوره نامه انیپا ،بم شهر عمومی فضاهاي موردي
  مدرس. تربیت دانشگاه معماري و هنر دانشکده

 زنـدگی  تیفیک شاخص بندي رتبه )،1389ارشک( مسائلی، لطفعلی؛ شهري، کهنه عاقلی مهدي؛ باسخا، -
  .95-112): 37( 10 ، اجتماعی رفاه مجله کشور،هاي  استان در

 کیفیت و اجتماعی سرمایه مفهومی ارتباط بررسی )،1390محمدرضا( آبادي، شاه پناه یزدان ناصر؛ براتی، -
 ):1( 2 ،فرهنگی پژوهی مجله جامعه ،)پردیس جدید شهر: موردي نمونه( شهري محیط در زندگی

49-25 .  
 ـ يسـو  بـه  يشهر یطراح)، 1383(لدبرندیه ي،فر براند -  ـشـکل پا  کی  ترجمـه  ،يشـهر  داری

  ي.شهر يزیر برنامه و پردازششرکت  نشر ی، تهران:نیبحر نیدحسیس
تهـران:   کمـال،  محققی حسین ترجمه سالمندان، و زندگی کیفیت )،1389لین( کورنر،. جان بوند، -

  دانژه. نشر
و رابطـه آن بـا نگـرش     یزنـدگ  تی ـفیک یبررس )،1383(دیمج ،يعسگر ی؛مجتب ،یتمدن ؛بهمن ،یبهمن -

طـب و  فصـلنامه  ، واحـد جنـوب تهـران    یدانشگاه آزاد اسـلام  انیدانشجو یلیو عملکرد تحص ینید
  .32-44 ):53( ،هیتزک

 کیفیـت  بنـدي  طبقه )، تحلیل1391صدیقه( لطفی، آزاده؛ عظیمی، امین؛ ملایی، فرجی احمد؛ پوراحمد، -
   .21-44 ):4( 44 ،انسانی جغرافیاي هاي پژوهش مجله ،SAW روش با شهري زندگی

 نظـر  از شـهر  در یزنـدگ  تی ـفیهاي ک شاخص تیوضع )، سنجش1385ابراهیم( کلته،. کاظم جاجرمی، -
 .  5-18): 8( 4، توسعه و جغرافیا مجله ،)گنبدقابوس موردي مطالعه( شهروندان
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 )، تحلیـل 1390(صـامت  ،يفرهاد ؛نیام ،یملائ یفرج ؛وبیا اندوآب،یم يمنوچهر ؛نیحس نژاد، یحاتم -
 و جغرافیـا  مجلـه  ،)میانـدوآب  شـهر : مـوردي  مطالعـه (شهر در شده ادغام روستاهاي زندگی کیفیت
  . 219-243): 16( 9، اي ناحیه توسعه

 در زندگی ذهنی کیفیت سنجش)، 1389محمدحسین( ستاري، حسین؛ منصوریان، احمد؛ الحسینی، خادم -
 1 ،محیطی مطالعات و جغرافیا فصلنامه ،)لرستان استان نورآباد شهر موردي مطالعه( شهري نواحی

)3 :(60-45.  
  گران. پردازش نشر ، تهران:تحقیق روش و آمار )،1387جواد( خلعتبري، -
 مـاران یب یزنـدگ  تی ـفیک یبررس )،1382فریده( یی،غمای ژیلا؛ ي،دیعابدسع علی؛ ی،پورکاخک شیدرو -

  .97-103 ):2(9 ،دانش افق دو فصلنامه ،)یفیک مطالعه کی( ابتید به مبتلا
 نشـر  تهـران:  ،اجتمـاعی  و انسانی علوم در پژوهش عملی و نظري مبانی )،1384علی( دلاور، -

  رشد.
 مطالعـه  زندگی کیفیت سنجش براي پیشنهادي )، مدل1386مسعود( پور، کیان علی؛ خوراسگانی، ربانی -

دانشگاه  یو علوم انسان اتی(مجله دانشکده ادب یفارس اتیزبان و ادب اصـفهان،  شهر موردي
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