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  2تهرانیمحمد شریفی
  )15/8/94تاریخ تصویب   ـ  10/4/94(تاریخ دریافت  

  
  چکیده  

موضوع اثرات گردشگري در سه حیطه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگـی، و زیسـت محیطـی مـورد     
باشد. آنچه در این تحقیق مورد بحث است اثـرات اجتمـاعی و فرهنگـی توسـعه صـنعت       توجه می

تحلیلی و از نـوع   –شناسی توصیفی  باشد. تحقیق از نظر روش گردشگري در شهرستان بیرجند می
اي  باشد. اطلاعات مورد نیاز از طریق پرسشنامه و همچنین منابع کتابخانـه  یمایشی میهاي پ پژوهش

اي صورت  تک نمونه Tها به کمک آزمون  و اینترنتی گردآوري شده است. تجزیه و تحلیل داده
پذیرفته است. بر اساس نتایج استخراج شده از آزمون باید گفـت توسـعه صـنعت گردشـگري بـه      

آن در شهرستان بیرجند کمک خواهد کرد ولی از سـوي دیگـر ایـن توسـعه     تقویت اثرات مثبت 
توان براي خنثی نمودن اثرات  اثرات منفی را نیز در پی خواهد داشت. از جمله راهبردهایی که می

هـاي   تـوان بـه جلـب مشـارکت بیشـتر مـردم در فعالیـت        منفی توسعه گردشگري به کـار بـرد، مـی   
ري ارتبـاط مـؤثر و حـل تعارضـات، و دادن اطلاعـات و      گردشگري، آموزش مردم جهـت برقـرا  

  آگاهی به گردشگران از طرق مختلف و ... اشاره نمود.
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، اثرات اجتماعی و فرهنگی، اثرات گردشگري، پیامدها و عوارض، توسعه کلیدي: گانواژ
 بیرجند.

  
  ـ مقدمه  1   

ثر در ؤمل مااز عو امروزه صنعت گردشگري در دنیا یکی از منابع مهم درآمد و درعین حال
اي ترین صنعت خدماتی جهان جایگاه ویژهتبادلات فرهنگی بین کشورهاست و به عنوان گسترده

دریاها و ، هاههاي طبیعی مقصد مانند کورکن اصلی پدیده گردشگري جاذبههر چند  دارد.
خاص  ها به آن مقصدگردشگران و جهانگردان براي دیدن آن شود ها است که سبب میدریاچه

امروز مردم دنیا، آشنایی با سبک زندگی مردمان ثر دیگر در گردشگري ؤعامل م، اما کنندسفر 
و  ساکنان منطقه میزبان ی بینفرهنگهاي دیگر است. از این رو برقراري تعاملات میان  ملت

   است. گردشگران از موضوعات مورد توجه در این زمینه
موفقیت در این عرصه  هاي ساکنان هر منطقه است.ویژگیکننده فرهنگ مردم هر منطقه منعکس

 شناخت ابعاد ،و دستیابی به منافع مادي و غیر مادي حاصل از آن مستلزم درك پدیده گردشگري
هاي متولی صنعت سات و دستگاهمؤسو آثار آن و همچنین آشنایی با مدیریت صحیح 

  .گردشگري است
ها و نیازها و آرزوهاي او که منبعث از فرهنگ جامعه خواسته، هاهردشگري با انسان و انگیزگ

توان گفت محرك اصلی گردشگري در واقع همین اختلاف  ارتباط دارد به حدي که می ،است
  است. محور انسان و گردشگري وابسته به انسانبنابراین  ها است. فرهنگ

ت شأن که وستانهدهاي صمیمی و درتواضع و ادب و برخو، نگرش مثبت میزبانان به گردشگران
بخش براي گردشگران و توفیق صنعت  هاست مبانی اصلی تجربه لذتگرفته از فرهنگ آن

  گردشگري است.
شود و گردشگري نیز سهم مهمی در  حیاتی براي توسعه گردشگري محسوب می فرهنگ منبعی

. بنابراین آثار و پیامدهاي این دو پدیده دوسویه است. )9:2002، 1زتوسعه فرهنگی دارد(ریچارد
در مقاله پیش رو سعی بر آن است که ضمن معرفی برخی آثار مثبت و منفی اجتماعی و فرهنگی 

_____________________________________________________ 
1 -  Richards 
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گردشگري، تحلیلی از تأثیر آنها بر گردشگري ارائه شود و متناسب با آن راهبردهایی جهت 
  پیشنهاد گردد.  تقویت اثرات مثبت و محدود کردن اثرات منفی 

   
   مبانی نظري تحقیق -2

  چارچوب مفهومی
هاي هاي اخیر این صنعت را به صورت یکی از فعالیتتوسعه چشمگیر صنعت جهانگردي در دهه

تعداد جهانگردان روز به روز در  است. آوردهاجتماعی بسیاري از کشورها در -مهم اقتصادي
آوري براي رزیکی از راههاي اثربخش احال فزونی است به همین سبب امروز جهانگردي 

اي نیز گردشگري را تنها عامل استقرار منابع و  کارشناسان اقتصاد منطقه آید.کشورها به شمار می
  ).14: 1388(معصومی، اند توسعه مناطق کمتر توسعه یافته معرفی نموده

 ،خاب نباشدهاي دیگري ملاك انتشرزهاي اقتصادي ادر توسعه جهانگردي اگر به جز ارزش
 در چنین حالتی توسعه جهانگردي منجر آینده این صنعت بسیار تاریک و مبهم خواهد بود. مسلماً

ها فداي و کیفیتاست  از بین رفتن منابع طبیعی و فرهنگی و انحطاط اخلاقی و ارزشی شده  به
ها  بر دیگر جنبهشود، بنابراین باید با ارزیابی و تحلیل اثرات و پیامدهاي گردشگري  ها میکمیت

و ابعاد توسعه جوامع از وقوع این رخدادها جلوگیري به عمل آورد. از طرف دیگر و در حوزه 
ها در این حیطه موضوعی کمتر مورد توجه قرار گرفته  مطالعات و تحقیقات نیز متأسفانه پژوهش

) اشاره کرد که بر اساس آن این 230: 2008( 1توان به تحقیق کنُل و باربارا از جمله میاست. 
بسیاري از کشورهاي در حال توسعه و توسعه نیافته  نتیجه حاصل شده است که با عنایت به اینکه

هاي لازم مربوطه  نیاز شدیدي به مزایاي اقتصادي صنعت گردشگري دارند و همچنین از پتانسیل
اند. همانطور  ري را به این صنعت معطوف ساختهیافته توجه بیشت برخوردارند، اما کشورهاي توسعه

که پیداست تنها به اثرات اقتصادي توجه شده است و دیگر ابعاد اثرات گردشگري مورد توجه 
  قرار نگرفته است. 

کشورهاي در حال توسعه عمدتاً نسبت به تأثیرهاي اجتماعی و فرهنگی گردشگري حساس 
ه از کشورهاي صنعتی ممکن است به علت هستند و حجم ورود گردشگران خارجی به ویژ

_____________________________________________________ 
1 - Connel and Barbera 
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). 245: 1384هایی گردد (ولا و بیرچیل،  هاي فرهنگی و نحوه زندگی سبب بروز تنش تفاوت
تیموتی و نیاپان نیز در تحقیق خود پیرامون گردشگري در کشورهاي در حال توسعه اظهار 

راي رشد گردشگري هاي متعدد ب دارند که این قبیل کشورها بیش از همه واجد قابلیت می
). بیش از همه این نوع گردشگري متناسب با توسعه 3-9: 1،2009فرهنگی هستند(تیموثی و نیاپان

در این کشورهاست به این معنا که با این نوع گردشگري، اثرات و پیامدهاي ناشی از گسترش 
معمولاً با هاي گردشگري خواهد بود. زیرا گردشگري فرهنگی  آن به مراتب کمتر از دیگر گونه

شناسی بیشتر سفر  اي از آگاهی و بینش فرهنگی است و گردشگر به منظور معرفت زمینه
زند که از  ). در همین رابطه سازمان جهانی گردشگري تخمین می70: 1392اکبري، کند(علی می

درصد با انگیزه بازدید از یکی از عناصر فرهنگی انجام  37المللی، در حدود  کل سفرهاي بین
تر از  ) که این سهم گردشگري فرهنگی، رشدي سریع55: 1390گیرد(دهقان و شریفی تهرانی، می

، 2سیدریس و سورلی-لوکیتو(هاي مختلف گردشگري در دنیا را دارد میانگین رشد کلی گونه
). این آمارها بر مزایاي گردشگري فرهنگی به خصوص براي کشورهاي در حال 50: 2012

). باید توجه داشت گردشگري فرهنگی تنها مشتمل 6: 2009و نیاپان، توسعه تأکید دارد(تیموثی
بر بازدید از آثار و بناهاي تاریخی نیست، بلکه بازدید گردشگران از میراث طبیعی و میراث 

) نیز 80: 1382( 3). هال و جنکینز25: 1391گیرد(شریفی تهرانی و یوسفی،  مذهبی را نیز در برمی
اي  اي اجتماعی است و مؤلفه توجه به محلی که در آن واقع شده، سازه دارند میراث با عنوان می

  شود. اساسی در پیشبرد و تبلیغ یک محل محسوب می
شناختی مناسبی  هاي زیادي صورت گرفته است، هنوز الگوي روش به هرحال با وجود بررسی

ها آماري  نورن ، ریموند1975براي توصیف آثار و شناخت تمام قواعد آن وجود ندارد. در سال 
شناختی در مورد آثار فرهنگی و اجتماعی گردشگري تهیه  شناختی و غیرجامعه هاي جامعه از مقاله

کرد و به این نتیجه رسید که اقتصاددانان در گذشته کنجکاوي خود را در مورد آثار آن ابراز 
ویژه در مورد شناسی وجود دارد، به  اند؛ زیرا روابط نزدیکی میان اقتصاد و جامعه داشته

_____________________________________________________ 
1    - Timothy and Nyaupane 

2 - Loukaitou-Sideris and  Soureli 
3  - Hall and Jenkins 
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  ).65: 1381، 1جهانگردي قابل درك است (لانکوار
  

  اثرات گردشگري
به  گردشگريبه اثرات  ارائه شده است اما در این تعاریف کمتر گردشگريمتعددي از تعاریف 

 آنبه اثرات در تعریف خود از گردشگري  )1977جعفري ( طور مستقیم پرداخته شده است. تنها
گردشگري مطالعه انسان خارج محل سکونت "هار داشته است که جعفري اظ .دارداشاره 
اجتماعی و اقتصادي و  -که این صنعت بر محیط فرهنگیاست اثراتی  بررسی اش و یمعمول

تواند به عنوان یک ). گردشگري می13: 1391(ضیایی و تراب احمدي، "دارد.میزبان  فیزیکی
اثرات در منطقه مقصد جایی که گردشگران با محیط فعالیت انسانی اثرات مهمی داشته باشد. این 

توان به طور محلی، اقتصاد، فرهنگ و جامعه تعامل دارند، بسیار مشهود است. از این رو می
فرهنگی، اقتصادي و زیست محیطی  -مرسوم اثرات گردشگري را تحت عناوین اثرات اجتماعی

  مورد بررسی قرار داد.
هاي مختلف سال مورد بازدید یی که همه سال و در فصلهابررسی وضعیت نواحی و سرزمین

دهد تغییراتی که بر اثر جهانگردي در آن نواحی به وجود نشان مینیز گیرد جهانگردان قرار می
هاي تر از تحولاتی است که از ایجاد و گسترش سایر فعالیتمگیر و مهمشار چیبس ،آیدمی

-نیاز جهانگردان نظیر مهمانسرا و غذاسرا و مکان تجهیزات مورد شود.اقتصادي انسان ناشی می

هاي آب گرم معدنی هاي دریا ومناطق جنگلی و در اطراف چشمههاي تفریحی که در کرانه
سنجش  ثیر جهانگردي در دگرگون ساختن چهره زمین است.أگویاي نقش و ت ،اندسیس شدهأت

ر است. ت راحتاعی گردشگري اجتمو  اثرات فرهنگیاثرات اقتصادي و زیست محیطی به نسبت 
-اجتماعی در گذشته کم اهمیتو  این که چرا اثرات فرهنگی امر تا حدي توضیحی است بر ینا

  .شده استیمتر از اثرات اقتصادي قلمداد 
آور چنین منفی یا زیانتواند مثبت یا سودمند و هماثرات گردشگري سه گانه معرفی شده می

گذاري و قضاوت ناظر این اثرات بستگی ت گردشگري به ارزشباشد. مثبت یا منفی بودن اثرا

_____________________________________________________ 
1 - Lankvar 
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  )1،53:1387دارد. به طور کلی عوامل عمده مؤثر بر اثرات گردشگري عبارتند از: (میسون
  گیرد؟. گردشگري در کجا صورت می1
  . گردشگري در چه میزان و مقیاسی شکل گرفته است؟2
  . گردشگران چه کسانی هستند؟3
  کنند؟ها شرکت مینوعی از فعالیت . گردشگران در چه4
  هایی براي گردشگري وجود دارد؟ساخت. چه زیر5
  گذرد؟. چه مدت از عمر گردشگري می6
  . فصل گردشگري چه زمانی است؟7

) نیز به طور کلی این عوامل را در ماهیت رویارویی و نوع دیدارکننده، 164: 1388( 2ویلیامز
یزبان و مهمان، میزان فراگیر بودن گردشگري، و میزان ماهیت مکان، همجواري جغرافیایی م

کند. از آنجا که هر یک از انواع اثرات،  مشابهت فرهنگی و مرحله توسعه مقصد خلاصه می
اي نیاز داشته و دلایل بروز آنها بسیار با هم متفاوت است، در  تحلیل و ارائه راهبردهاي جداگانه

شهرستان بیرجند، تنها به اثرات مثبت و منفی اجتماعی و اینجا با محدود کردن حوزه مطالعه به 
پردازیم. بعلاوه ذکر این موضوع نیز ضروري است که تفکیک  فرهنگی توسعه گردشگري می

آثار گردشگري از فرآیندها و تغییرهاي اجتماعی منتج از آن ممکن نیست؛ زیرا آثار گردشگري 
ها را قاطعانه از هم جدا کرد،  دون آنکه بتوان آننیز بر تمام ساختارهاي پیچیده نظام اجتماعی ب

  ).67: 1381شود (لانکوار،  گسترده می
  

  فرهنگی -اجتماعی آثار
موجب تحکیم  ملل بوده و همنوعان و سایر اقوام و برقراري ارتباط با رايسیاحت عاملی ب سیر و

اعتقادات و ، و سنن دابآاز طریق سیر و سفر آدمی با  شود.اجتماعی می زندگی و تقویت مبانی
ها را به سیاسی و اقتصادي جوامع گوناگون آشنا شده و از فرهنگ آنان برترین، تحولات فرهنگی

، این تعاملات دو جانبه بوده و سبب تبادل عقاید دینی گزیند.میعنوان محاسن ارتباط اجتماعی بر

_____________________________________________________ 
1- Misson 
2 - Williams 
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آورد سفر گاه ره، لوژيگسترش تکنو اما با توجه به زندگی صنعتی و شود.علمی و تبلیغی می
شیاري جامعه واز سوي دیگر ه .انتقال بیماري و از خود بیگانگی است، مبتذل يهانفوذ فرهنگ

بسیارند افراد مفسدي که با مکر و فریب تحت  ساز است.در پذیرش گردشگران مهم و سرنوشت
ها و و با ترفند بناي فکري و عقیدتی سالم شدهعنوان سیاح و جهانگرد وارد کشورهایی با زیر

و دهند پذیر را مورد نفوذ خود قرار میهاي اجتماعات آسیبها و ایدهآرمان ،یورش فرهنگی
هاي جامعه را از ارزش افراد و، هاهاي آنداشتارزش نمودن اعتقادات و باورو بی حتی با تحقیر

 نمایندل میتحمیهاي استکباري خویش را بر آنان هاخلاقی تهی نموده و شیو
با این حال رابطه بین گردشگري و فرهنگ صرفاً در نقش فرهنگ به  .)171:1385(شالچیان،

شود، بلکه طیف وسیعی از آثار اجتماعی و  عنوان کانون اصلی توجه گردشگر خلاصه نمی
مقصود از اثرات  گیرد. فرهنگی ناشی از تماس میان میزبان و بازدیدکننده را نیز در بر می

دهد و  دشگري، تغییراتی است که در زندگی مردم جامعه میزبان گردشگر رخ میاجتماعی گر
گیرد  این تغییرات بیشتر به سبب تماس مستقیم اهالی و ساکنان آن دیار و گردشگران صورت می

و مقصود از اثرات فرهنگی تغییراتی است که در هنر، عادات، رسوم و معماري مردم ساکن 
صنعت   تر است و در نتیجه رشد و توسعه این تغییرات بلندمدتدهد.  جامعه میزبان رخ می

آورد صنعت گردشگري موجب تغییراتی در  رخ خواهد داد. از آنجا که نتیجه یا ره يگردشگر
را به معناي  »فرهنگی -اثرات اجتماعی«شود، اصطلاح  زندگی روزانه و فرهنگ جامعه میزبان می

اي روزانه ارزشها، شیوه زندگی و محصولات هنري و فکري ه برند که در تجربه تغییراتی بکار می
گردشگري هم عامل و هم محصول توسعه اجتماعی  .)1،327:1382دهد(گی جامعه میزبان رخ می

هاي  کنندگان مختلف با انگیزه و فرهنگی است و از آنجا که کارگزاران، مؤسسات و شرکت
بینی خواهد بود. این امر  هی غیرقابل پیششود، اثرات آن نیز متنوع و گا متفاوتی را شامل می

منجر به تنوع فضایی و زمانی در ماهیت رابطه میان گردشگري، جامعه و فرهنگ و اثرات ناشی 
از آن خواهد شد. همانطور که قبلاً نیز عنوان شد پیامدهاي اجتماعی و فرهنگی گردشگري نیز 

). آگاهی از تبعات 162و 160: 1388ویلیامز، مانند دیگر آثار طیفی از مثبت تا منفی را در بردارد(
گیران  تصمیم تا کمک خواهد کردگذاري  در خط مشیمثبت و منفی توسعه صنعت گردشگري 

_____________________________________________________ 
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  ).39: 1385ریزي نمایند(زاهدي،  با شناخت بیشتر اقدام به برنامه ،و سیاستگذاران
  

  فرهنگی -اثرات مثبت اجتماعی 
درون ، برقراري پیوند و ارتباط فرهنگی میان مرزي گردشگريیکی از مهمترین فواید اجتماعی 

طرز تفکر ، آداب و رسوم، ضمن سفر انسان با فرهنگ ها است.فرامرزي با جوامع و ملت مرزي و
این امر  شود وآشنا میجهان هاي فنی و صنعتی سایر نقاط هنر و پیشرفت، هاي زندگیو شیوه

  ها و افکار فلسفی است.یشهسبب اشاعه فرهنگ و تمدن و توسعه اند
، سبب رشد شخصیت و شکوفایی استعداد شناسیشناسی و روانگردشگري از دید جامعه

 ،افزایش دانش و فهم ما از فرهنگ جامعه میزبان ،بسط افق دید ،نظر وسعت ،نوآوري و خلاقیت
 انوادهخها و سنن ملی و فائق آمدن بر خودمحوري و وحدت حفظ ارزش ،فرهنگیغناي تجارب 

  ).86: 1385ولایی،(تشودانسانی می
و  اي برخوردار استعلاوه بر دو بعد فرهنگی و اقتصادي بعد سیاسی گردشگري از اهمیت ویژه

امروزه ارزش سیاسی گردشگري به صورت اصلی مسلم درآمده و اعتباري جهانی به خود گرفته 
تقویت ، المللیمناسبات بین رین اثرات آن بهبود و تقویتت مهم ).53: 1382است(رضوانی،

. هاستمهاجرت مهار روند و صدور کالا، رونق بازرگانی، وفاق ملی، سیاست عدم تمرکز
هاي اعتقادي به صورت تعاملی بین زشرترین آثار سفرهاي سیاسی انتقال مفاهیم و ا مهم

   .)174:1385(شالچیان،کشورهاست
بر فرهنگ و جامعه میزبان را به این ترتیب ) اثرات عمده مثبت گردشگري 172: 1388ویلیلمز (
کند: افزایش شناخت و درك جامعه و فرهنگ میزبان، بهبود شهرت و اعتبار فرهنگی  عنوان می

هاي جدید، و احیاء هنرها و  ها و رویه جوامع میزبان در نزد جامعه جهانی، معرفی و رواج ارزش
هاي عدالت اجتماعی، ارتقاء  هبود شاخصتوان ب همچنین می هاي سنتی و هنرهاي نمایشی. پیشه

اي را از عمده اثرات مثبت اجتماعی  سطح زندگی، رفاه عمومی و تعادل و توازن منطقه
   ).14: 1388عنوان کرد(معصومی، گردشگري

  
  فرهنگی - اثرات منفی اجتماعی 

بر جامعه و این پدیده آور و بسیار گسترده گردشگري به اثرات زیاناغلب مخالفان توسعه 
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تأکید دارند و از این جهت گردشگري را مخرب و ضدارزش و ابزار فرهنگ مناطق میزبان 
کند.  انگارانه با گردشگري برخورد می این نوع نگرش بسیار ساده .کنند تهاجم فرهنگی معرفی می

گردشگري نیرویی یکدست و یکسان نیست و از دیگر روندهاي گسترده تغییر و توسعه نیز جدا 
میلادي نیز اعتقاد بر این بود که جهانگردي  60). در خلال دهه 162: 1388نیست(ویلیامز،

رساند و ارزش هنر و صنایع دستی را پایین  کند، به محیط زیست آسیب می فرهنگ را زایل می
، 1آورد(داس ویل هاي اجتماعی نظیر مواد مخدر و فحشا را به ارمغان می آورد و اغلب بیماري می

آن  زفرهنگی بسیار مهم گردشگري اثري است که او  اجتماعیمنفی اثرات  زیکی ا). 193: 1379
 جامعه هاي مشهود بین گردشگر واین اثر بستگی به تفاوت شود.با عنوان اثر نمایشی یاد می

در همین  آید.وجود میچنین وضعیتی در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه به میزبان دارد.
کند که وقتی دو فرهنگ براي مدت پذیري اظهار مینظریه فرهنگدر  )163: 1388ز(ویلیام راستا

گیرد اي صورت میمحصولات به گونه مبادله عقاید و ،کنندزمانی با یکدیگر ارتباط برقرار می
به عبارت دیگر  ،شودکه در طی زمان منجر به ایجاد سطوح مختلف همگرایی بین دو فرهنگ می

  ند.شویمدو فرهنگ شبیه هم 
  توان به موارد زیر اشاره نمود: از جمله آثار منفی دیگر می

هاي ناشی از تهاجمات فرهنگی گردشگران و ناهنجاريات تعارض، هاي رفتاريگسترش آلودگی
ب سب ،کننده در میان گردشگران و جامعه میزبان از دیگر سواز یک سو و ضعف ضوابط محدود

میزان این اثرات  شود.ایجاد اخلال در این فراگرد مهم ارتباطی و بروز آثار مخرب فرهنگی می
   هاي فرهنگی گردشگران و سیستم ارزشی و الگوي رفتاري جامعه میزبان بستگی دارد.به تفاوت

نهادینه فرهنگ  فرهنگی گردشگري تغییر در سنن آداب و ابزارو  از دیگر آثار منفی اجتماعی
هاي مادي باشد که بر گرفته شده از تجاري شدن برخی جنبهها میاي تخریب آنحلی و به گونهم

  و معنوي است.
فرهنگی  -اقتدارگرایی از جمله دیگر آثار منفی اجتماعی ایجاد ساختار اجتماعی جدید و

وقوع جرم و جنایت و گسترش برخی از ، گري ترویج فحشا و روسپی گردشگري است.
افزایش منازعات در استفاده از و استفاده جنسی از کودکان گسترش مواد مخدر و سوء، ها بیماري

_____________________________________________________ 
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از دیگر را جهت استفاده مصارف تشریفاتی گردشگران  منابع کمیاب (آب) منابع محلی خصوصاً
  توان قلمداد کرد. اجتماعی گردشگري میو  فرهنگی اثرات سوء

گردشگري بر فرهنگ و جامعه میزبان را در شش مورد ) اثرات عمده منفی 172: 1388ویلیامز (
از بین رفتن بار ارزشی  -2ها،  تجاري نمودن و تنزل فرهنگ -1به شرح زیر خلاصه کرده است: 

هاي  افزایش تنش میان شیوه -3و مفاهیم آداب و رسوم سنتی در نتیجه کالایی شدن آنها، 
 - 6الگوهاي نوین مصرف محلی،  -5ی، تحلیل تدریجی زبان محل -4زندگی سنتی و وارداتی، 

   .هاي ضد اجتماعی از قبیل قمار و فحشا افزایش خطر ترویج فعالیت
  

  پیشینه پژوهش
هاي زیادي صورت نگرفته  فرهنگی گردشگري در سطح ملی پژوهش -در زمینه اثرات اجتماعی

بندي  استفاده از تکنیک رتبهتوان به تحقیق امیرحاجلو و همکاران اشاره کرد که با  است و تنها می
بندي اثرات مثبت و منفی گردشگري  آل به ارزیابی و اولویت حل ایده بر اساس تشابه به راه

فرهنگی توسعه  -پردازند. بر اساس نتایج محققان تأکید دارند کشور نسبت به اثرات اجتماعی می
تغییر در الگوهاي «هاي بعد اجتماعی شاخص  گردشگري بسیار حساس است. در تحلیل شاخص

) حائز بالاترین اولویت بوده و کمترین 0.64آل مثبت ( با بیشترین نزدیکی نسبی به ایده» فرهنگی
) است. 0.34» (حفاظت و مرمت آثار تاریخی«آل مثبت شاخص  نزدیکی نسبی به ایده

بوده و داراي ارزش بینابین » ها و آداب و رسوم احیاي سنت«و » ارتقاء سطح آگاهی«هاي  شاخص
  ). 24و  23: 1392است(امیرحاجلو، 036و . 0.63آل مثبت به ترتیب  ها به ایده میزان نزدیکی آن

پژوهش دیگر مربوط به قربانی و همکاران است که اثرات منفی توسعه گردشگري را بر 
روستاهاي جاذب گردشگر در روستاي کندوان شهرستان اسکو مورد مطالعه قرار داده است. بر 

اس اثرات منفی توسعه گردشگري در روستاي کندوان در شش عامل ترکیبی تغییرات این اس
منفی در آداب و رسوم سنتی روستا، تغییرات منفی در فعالیت اقتصادي و شکاف درآمدي، 
فصلی شدن درآمد و افزایش قیمت کالا، تغییرات منفی در شرایط اکولوزیکی، از بین رفتن ابنیه 

شود. در این میان عامل اول  هاي زیست محیطی خلاصه می یش آلودگیو آثار تاریخی، و افزا
دهد و متغیر تأثیر رفتار و شیوه زندگی گردشگران  بیشترین اثرات منفی را به خود اختصاص می

باشد(قربانی و  ) را دارا می0.934بر رفتار و شیوه زندگی روستاییان بیشترین بار عاملی (
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  ). 103: 1393همکاران،
بررسی اثرات گردشگري در توسعه روستایی یگر را صیدالی و همکاران با عنوان تحقیق د

اند. در زمینه اثرات  انجام داده (مطالعه موردي: روستاهاي دهستان چهل چاي شهرستان مینودشت)
اند: در بعد مثبت اجتماعی گردشگري  گردشگري این طور بیان داشتهفرهنگی  -اجتماعی

کارکردهاي مطلوب در زمینه کاهش نرخ مهاجرت روستاییان به شهرها، افزایش تعلق خاطر 
روستاییان، بهبود بهداشت فردي و عمومی و بهبود روابط ساکنان با روستاهاي پیرامون را موجب 

اجتماعی منفی ورود گردشگران نیز قابل توجه است که شده است. اما از طرف دیگر اثرات 
توان به مواردي از قبیل فاصله گرفتن برخی روستائیان (خصوصاً جوانان) از فرهنگ بومی و  می

ها و بروز ناامنی اشاره  ها و بزهکاري گرایش آنان به سمت فرهنگ شهري، بروز برخی ناهنجاري
  ).83و 82: 1391(صیدالی و همکاران، نمود

تحقیق دیگري توسط مهدوي و همکاران در روستاهاي دره کن و سولقان پیرامون اثرات 
فرهنگی و زیست محیطی انجام شده است که  -هاي اقتصادي، اجتماعی گردشگري در حوزه

فرهنگی گردشگري تأثیر مثبتی در کاهش مهاجرت  -دهد در زمینه اجتماعی نتایج نشان می
بهداشت عمومی و فردي در روستا، افزایش تعلق خاطر  روستاییان به شهر، ارتقاي سطح

ها در بین  روستاییان و بالارفتن امنیت در روستاها داشته است، اما در گسترش میزان ناهنجاري
  ).51: 1387جوانان روستا تأثیر منفی داشته است(مهدوي و همکاران، 

کیفیت زندگی جامعه  شکوهی و همکارن نیز در پژوهشی دیگر به بررسی اثرات گردشگري بر
اند که در زمینه عوامل اجتماعی و فرهنگی اثر گردشگري را  میزبان در شهر بندرترکمن پرداخته

ها، بهبود تعامل و روابط عمومی،  توان در متغیرهایی نظیر آشنایی ساکنان با سایر فرهنگ می
و همکاران، افزایش عزت نفس و آگاهی نسبت به فرهنگ خویش مثبت ارزیابی نمود(شکوهی 

1393 :117.(  
با بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق باید اذعان داشت که موضوع بررسی اثرات گردشگري هر چند 
در کلیت موضوع واحدي است اما در مناطق مختلف با توجه به شرایط و خصوصیات ویژه آن 

رها، شهرها و کند. از این رو تعمیم نتایج تحقیقات گذشته در کشو منطقه ابعاد خاصی پیدا می
هاي جدید در منطقه دارد. انتقاد دیگري که  روستاهاي دیگر صحیح نبوده و نیاز به پژوهش

هاي مشابه وارد ساخت، بررسی همه اثرات گردشگري با یکدیگر در  توان به عمده پژوهش می
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توجهی و عمیق نشدن پژوهشگران در هر حیطه شده است. به  یک پروژه است که باعث کم
محیطی  محور اثرات اجتماعی و فرهنگی عمدتاً در سایه تأثیرات اقتصادي و زیست خصوص که

  شود.  گیرد و کمتر به آن توجه می گردشگري قرار می
با عنایت به آنچه مطرح شد در تحقیق حاضر با توجه به متغیرهاي تعریف شده توسط محققان 

ی و فرهنگی گردشگري مورد )  تنها اثرات اجتماع2010(1تحقیق لیو و ینمختلف از جمله 
هاي مختلف و  تخریب«، »افزایش تصادفات رانندگی«مطالعه قرار گرفته است و عواملی همچون 

اثر منفی بر نحوه زندگی «، »تخریب فرهنگ محلی و بومی«، »شلوغی بیش از حد«، »متفرقه
تماعی و براي پژوهش در شهرستان بیرجند به عنوان اثرات منفی اج» ساکنان مناطق نزدیک

فرهنگی مناسب تشخیص داده شد و در رابطه با اثرات مثبت اجتماعی و فرهنگی گردشگري نیز، 
حفظ «، »ارتقاي کیفیت زندگی مردم منطقه«، »هاي خاص فرهنگی گیري ویژگی شکل«عامل  5

افزایش سطح تجارب «، و »محصولات منحصر به فرد  توسعه«، »هاي متنوع فرهنگی فعالیت
  گیرد. مورد تجزیه و تحلیل قرار می» کنندگانشخصی بازدید

  
  شناسی تحقیق روش -3

  پردازیم، از نظر نحوه از آنجا که در پژوهش حاضر به توصیف و مطالعه آنچه هست می
توان  ها یک تحقیق توصیفی است، و از سویی چون در تحقیقات توصیفی می گردآوري داده

پیمایش ارزیابی نمود. این تحقیق، یک تحقیق توصیفی هاي جامعه مورد نظر را از طریق  ویژگی
آید. در این تحقیق  از نوع پیمایشی است. از نظر هدف نیز جزء تحقیقات کاربردي به حساب می

شناسی از مقالات و منابع اینترنتی و  براي گردآوري اطلاعات مبانی نظري تحقیق و روش
  اي استفاده شده است. کتابخانه

هایی بوده که در بین کارشناسان مرتبط با لاعات در این پژوهش پرسشنامهابزار گردآوري اط
 10هاي ذیربط توزیع شده است. پرسشنامه در قالب  ها و اداره هاي گردشگري در سازمان فعالیت

هاي مثبت و منفی اثرات اجتماعی و فرهنگی گردشگري را به تفکیک مطرح  گویه جنبه
  باشد. اي لیکرت می یز طیف پنج گزینهنماید. مقیاس مورد استفاده ن می

_____________________________________________________ 
1  - Liu and Yen 
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  هاي تحقیق یافته -4
تر ذکر شد جهت بررسی اثرات مثبت اجتماعی و فرهنگی توسعه گردشگري  همانطور که پیش

هاي گردشگري شهرستان  سؤال از کارشناسان متولی و درگیر در فعالیت 5در شهرستان بیرجند 
، »ارتقاي کیفیت زندگی مردم منطقه«، »هاي خاص فرهنگی گیري ویژگی شکل«در رابطه با 

افزایش سطح تجارب « ، و »توسعه محصولات منحصر به فرد«، »هاي متنوع فرهنگی حفظ فعالیت«
  مطرح شد.» شخصی بازدیدکنندگان

سؤال به شرح ذیل نظر کارشناسان راجع به اثر توسعه  5براي بررسی اثرات منفی نیز با 
  آوري گردید: ها جمعگردشگري در شهرستان بیرجند بر آن

تخریب «، »شلوغی بیش از حد«، »هاي مختلف و متفرقه تخریب«، »افزایش تصادفات رانندگی«
  ». اثر منفی بر نحوه زندگی ساکنان مناطق نزدیک«، »فرهنگ محلی و بومی

  
  هاي تحقیق: فرضیه
توسعه گردشگري در شهرستان بیرجند باعث تقویت اثرات مثبت اجتماعی و فرهنگی  -1

 شود. می
توسعه گردشگري در شهرستان بیرجند باعث افزایش اثرات منفی اجتماعی و فرهنگی  -2

 شود.  می
  

  اثرات مثبتتجزیه و تحلیل  - 4-1جدول 
  3ارزش آزمون =   

آماره 
t 

درجه 
  آزادي

سطح 
  داري معنی

Sig. (2-
tailed)  

تفاوت 
  میانگین

تفاوت فاصله اطمینان در 
  %95سطح 

  حداکثر  حداقل

اجتماعی اثرات مثبت 
  و فرهنگی

429/9  44  00/0  688/4  686/3  691/5 

  
توسعه گردشگري در شهرستان بیرجند باعث تقویت اثرات مثبت اجتماعی و  فرضیه صفر:

 شود. فرهنگی نمی
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: توسعه گردشگري در شهرستان بیرجند باعث تقویت اثرات مثبت اجتماعی و فرضیه مقابل
  شود. فرهنگی می

توان چنین استدلال  با توجه به نتایج حاصل از آزمون اطلاعات گردآوري شده در جدول فوق می
درصد  95) در سطح اطمینان pکرد که با توجه به اینکه مقدار سطح معنی داري (مقدار آماره 

درصد  95شود به این معنا که با اطمینان  )؛ فرض صفر رد می0.05 < 0.00است ( 0.05کمتر از 
ان ادعا کرد توسعه گردشگري در شهرستان بیرجند باعث تقویت اثرات اجتماعی و تو می

  شود. فرهنگی می
  

  اثرات منفیتجزیه و تحلیل  - 4-2جدول 
  3ارزش آزمون =   

آماره 
t 

درجه 
  آزادي

سطح 
  داري معنی

Sig. (2-
tailed)  

تفاوت 
  میانگین

تفاوت فاصله اطمینان در 
  %95سطح 

  حداکثر  حداقل

اثرات منفی اجتماعی و  
 فرهنگی

215/0  44  831/0   311/0  614/1  303/1 

 
توسعه گردشگري در شهرستان بیرجند باعث افزایش اثرات منفی اجتماعی و  :فرضیه صفر
 شود. فرهنگی نمی

: توسعه گردشگري در شهرستان بیرجند باعث افزایش اثرات منفی اجتماعی و فرضیه مقابل
  شود. فرهنگی می

توان چنین استدلال  با توجه به نتایج حاصل از آزمون اطلاعات گردآوري شده در جدول فوق می
درصد  95) در سطح اطمینان pکرد که با توجه به اینکه مقدار سطح معنی داري (مقدار آماره 

توان فرض صفر تحقیق را رد کرد. از این رو باید  )؛ نمی0.831 < 0.05است ( 0.05بزرگتر از 
درصد توسعه گردشگري در شهرستان بیرجند باعث افزایش اثرات منفی  95ه احتمال گفت ب

  شود.  اجتماعی و فرهنگی می
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  نتیجه -5
ها تحت تأثیر عوامل متعددي قرار دارد. آنچه مسلم است  اثرات گردشگري بر جوامع و فرهنگ

شناسی تاریخی  جامعهشناسی تغییرها و حرکات اجتماعی و  این آثار باید در چارچوب جامعه
تواند مثبت یا منفی باشد.  تحلیل شود. اثرات اجتماعی و فرهنگی گردشگري متنوع بوده و می

 5عامل مثبت و  5آنچه در این تحقیق به آن پرداخته شد بررسی پیرامون اثر توسعه گردشگري بر 
  عامل منفی بوده است.

ل مثبت مطرح شده نشان داد توسعه هاي آماري در خصوص عوام نتایج حاصل از انجام آزمون
ساز بروز اثرات و پیامدهاي مثبتی براي جامعه شهرستان بیرجند باشد. به  تواند زمینه گردشگري می

هاي  گیري ویژگی باعث شکلتواند  عبارت دیگر توسعه گردشگري و حضور گردشگران می
دم منطقه ارتقا خواهد خاص فرهنگی در بین مردم این شهرستان شود. همچنین کیفیت زندگی مر

هاي  یافت و جامعه سطح بالاتري از رفاه را تجربه خواهد کرد. بعلاوه توجه گردشگران به مقوله
هاي متنوع فرهنگی در جامعه خواهد  فرهنگی باعث حساسیت بیشتر مردم نسبت به حفظ فعالیت

گردشگران به یابد. از سوي دیگر توجه  شد و سطح تجارب شخصی بازدیدکنندگان افزایش می
سازد که به طور  و تولید هر چه بیشتر آنها را فراهم می  محصولات منحصر به فرد زمینه توسعه

  مستقیم بر اشتغال و درآمدزایی خانوارهاي جوامع میزبان اثر مثبت دارد.
نتایج بررسی عوامل منفی اجتماعی و فرهنگی مطرح شده بیانگر این واقعیت است که حتی در 

هاي گردشگري نیز این دغدغه در مورد اثرات اجتماعی و  سان مرتبط با فعالیتبین کارشنا
فرهنگی گردشگري وجود دارد که در صورت توسعه گردشگري وقوع اثرات منفی آن گریز 
ناپذیر است. این مسئله در شهرستان بیرجند به دلیل کوچک بودن جامعه و همچنین بافت سنتی و 

کند و از همین رو کارشناسان بر وقوع اثرات منفی اجتماعی و  میمذهبی آن اهمیت بیشتري پیدا 
اند. از این رو در ادامه به بعضی از  فرهنگی گردشگري در شهرستان بیرجند تأکید بیشتري داشته
  شود. راهبردهاي مؤثر جهت کاهش تأثیر پیامدهاي منفی اشاره می
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  راهبردهاي پیشنهادي -6
با توجه  ).162: 1،1387دنزباشند(لام نقشه راه دستیابی به اهداف میکننده  تعیین راهبردها مشخص

به مباحث مطرح شده و اهمیت مدیریت اثرات اجتماعی و فرهنگی گردشگري جهت تقویت 
آثار مثبت و کنترل و محدود نمودن آثار منفی راهبردهایی براي توسعه گردشگري به شرح ذیل 

  گردد: پیشنهاد می
 مقصدهاي گردشگري به ویژه در مناطق کوچک مانند شهرستان رسد در  به نظر می

بیرجند تحلیل به موقع وضعیت گردشگري از نظر اینکه گردشگري در آن منطقه در 
ریزي با توجه به  برد ضروري است تا برنامه کدام مرحله از چرخه حیات خود به سر می

ردشگري در آن به درستی صورت گیرد. نتایج مطالعات نیز نشان داده است گ
ریزي و کنترل شده، آثار مخربی را ایجاد  کشورهایی که به شکل بد و ضعیفی برنامه

  ).194: 1379کرده است(داس ویل، 
  استفاده از الگوي توسعه پایدار صنعت گردشگري تا بدین وسیله ابعاد متفاوت

بر اجتماعی و فرهنگی، اقتصادي و زیست محیطی در کنار هم مورد توجه قرار گیرد. 
) اظهار 120: 1387) و رضوانی (121: 1385) و زاهدي ( 314: 1382اساس آنچه گی (

دارند گردشگري پایدار بر سه محور ابعاد زیست محیطی، ابعاد اجتماعی و ابعاد  می
اقتصادي متمرکز است و توسعه در صورتی پایدار خواهد بود که تعاملی سازنده میان 

هاي مقصد  یعنی گردشگران، میزبانان و ویژگیسه عامل مؤثر در توسعه گردشگري 
برقرار شود. به عبارت دیگر هر چه بیشتر بتوان ابعاد سه گانه را بسمت یکدیگر نزدیک 
کرد و همپوشانی بین سه عامل مؤثر در توسعه گردشگري را محقق ساخت؛ آنگاه 

). در 115 :1385توان توسعه پایدار گردشگري را انتظار داشت(الوانی و پیروزبخت، می
شود که نیازهاي  بینی می اي پیش گردشگري پایدار مدیریت تمامی منابع به گونه

اقتصادي، اجتماعی و زیبایی شناختی، همزمان با نگهداري تمامیت فرهنگی، 
هاي حفاظت از محیط  فرایندهاي ضروري زیست محیطی، تنوع زیستی و سیستم

  ).26: 1391زیست و حیات وحش محقق شود(ضرغام بروجنی،

_____________________________________________________ 
1 - lumsdon 
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 هاي گردشگري براي ایجاد  فرهنگ سازي در جوامع میزبان در جهت معرفی قابلیت
تواند نقش مهمی در تعامل مثبت بین جوامع میزبان و میهمان  رفاه در جوامع انسانی می

  ایفا نماید. 
 ها باید  هاي متولی گردشگري و به ویژه دفاتر خدمات مسافرتی و تورگردان دستگاه

هاي فرهنگی مقصد  هاي لازم پیرامون ویژگی به مسافران خود آگاهیملزم شوند تا 
  ارائه نمایند تا گردشگران از قبل با آمادگی وارد تعامل با جوامع میزبان شوند.

 هاي فشرده ضمن اینکه  ها و بروشورها و لوح ها، کتابچه تدوین، چاپ و نشر دفترچه
مقصدهاي گردشگري مطرح باشد به  تواند به عنوان یک ابزار مناسب تبلیغاتی براي می

بخشی مناسبی براي گردشگران به همراه  تواند آگاهی عنوان یک ابزار اطلاعاتی می
  داشته باشد و از بروز رفتارهاي نامناسب جلوگیري به عمل آورد.

 تواند فرآیند  جلب مشارکت مردم جامعه میزبان به فعالیت در زمینه گردشگري می
ولت بیشتري همراه سازد. در صورت مخالفت و عدم توسعه را با سرعت و سه

  شود. همکاري جامعه میزبان تضاد و تعارض بین آنها و گردشگران بیشتر می

  منابع
، تهران: دفتر فرآیند مدیریت جهانگردي)، 1385الوانی، سیدمهدي و معصومه پیروزبخت( -

 هاي فرهنگی. چاپ اول. پژوهش

بندي اثرات  )، ارزیابی و اولویت1392مد زنگانه؛ ابوالفضل زنگانه(امیرحاجلو، الهام؛ سمیمین تولایی؛ اح -
، سال سوم، شماره اي ریزي منطقه برنامه، Topsisگردشگري در سطح ملی با استفاده از تکنیک 

 . 15 -26، صص10

 ، تهران: دانشگاه تربیت معلم، چاپ اول.مروري بر صنعت گردشگري)، 1385تولایی، سیمین( -

، ترجمه  سیدمحمد مدیریت جهانگردي: مبانی، راهبردها و آثار)، 1379داس ویل، راجر( -
 هاي فرهنگی، چاپ دوم. اعرابی و داود ایزدي، تهران: دفتر پژوهش

  ، تهران: دانشگاه پیام نور، چاپ پنجم.جغرافیا و صنعت توریسم)، 1382اصغر( رضوانی، علی -
 ،روستایی (با رویکرد گردشگري پایدار)توسعه گردشگري )، 1387رضوانی، محمدرضا( -

 انتشارات دانشگاه تهران.

مبانی توریسم و اکوتوریسم پایدار (با تأکید بر محیط )، 1385زاهدي، شمس السادات( -
 ، تهران: دانشگاه علامه طباطبایی، چاپ اول.زیست)
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مطالعات ریزي راهبردي موزه ملی ایران، )، برنامه1390تهرانی، محمد(اله؛ شریفیدهقان، نبی -
 .   53 -90(پاییز و زمستان): 16، شماره مدیریت گردشگري

 ، تهران: دانشگاه پیام نور ، چاپ اول.آداب و فرهنگ سفر)، 1385شالچیان، طاهره( -

)، بررسی 1393شکوهی، محمداجزا، خدیجه بوذرجمهري، مصطفی ایستگلدي و مهدي مودودي( -
فصلنامه فضاي ر کیفیت زندگی جامعه میزبان نمونه مطالعاتی: شهر بندر ترکمن، اثرات گردشگري ب

 . 101-125، صص 47، سال چهاردهم، شماره جغرافیایی

هاي گردشگري مذهبی، روستایی و بوم  )، بررسی ارتباط بین گونه1391شریفی تهرانی و جواد یوسفی( -
 –فصلنامه مطالعات فرهنگی ن جنوبی، شناختی با گردشگري فرهنگی مورد مطالعه: استان خراسا

 ، سال هفتم، شماره اول. اجتماعی خراسان

بررسی اثرات گردشگري در توسعه روستایی )، 1391محسن صیدالی؛ رضا سلیمانگلی؛ هادي قراگوزلو( -
، فصلنامه فضاي گردشگري، اهاي دهستان چهل چاي شهرستان مینودشت)(مطالعه موردي: روست

 . 69- 88، صص 3سال اول، شماره 

، ریزي توسعه جهانگردي رویکرد همپیوند و پایدار برنامه)، 1391ضرغام بروجنی، حمید( -
  تهران: نشر مهکامه، چاپ دوم.

، رویکرد سیستمیشناخت صنعت گردشگري با )، 1391ضیایی، محمود و مژگان تراب احمدي( -
 تهران: نشر علوم اجتماعی، چاپ اول.

)، ارزیابی اثرات منفی توسعه گردشگري 1393رسول قربانی؛ فاطمه زادولی؛ شاهرخ زاد ولی خواجه( -
ریزي  برنامهشهرستان اسکو)،  -بر روستاهاي جاذب گردشگر (نمونه موردي: روستاي کندوان

 .  103- 108، صص 15، سال چهارم، شماره اي منطقه

 تهران: انتشارات سمت، چاپ دوم. ،جغرافیاي گردشگري ایران)، 1392علی اکبري، اسماعیل( -

، ترجمه علی پارسائیان و محمد اندازي جامع جهانگردي در چشم)، 1382گی، چاك واي.( -
 هاي فرهنگی، چاپ دوم. اعرابی، تهران: دفتر پژوهش

زاده نمین، انشارات دانشگاه پیام  ، ترجمه ابوالفضل تاجبازاریابی گردشگري، )1387لامزدن، لس( -
 نور.

الدین محلاتی، تهران:  ، ترجمه صلاحشناسی جهانگردي و مسافرت جامعه)، 1381لانکوار، روبر( -
 دانشگاه شهید بهشتی.

 اول. ، تهران: دانشگاه شهید بهشتی، چاپدرآمدي بر جهانگردي) 1380محلاتی، صلاح الدین( -

ریزي توسعه گردشگري محلی،  درآمدي بر رویکردها در برنامه )،1388معصومی، مسعود( -
 ، تهران: انتشارات سمیرا.اي شهري و منطقه
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)، اثرات گردشگري بر توسعه روستایی 1387مسعود مهدوي؛ مجتبی قدیري معصوم؛ نسرین قهرمانی( -
-30، صص2شماره  11، سال ستا و توسعهفصلنامه روبا نظرسنجی از روستاییان دره کن و سولقان، 

39 . 

، ترجمه روزبه میرزایی و پونه ریزي و مدیریت گردشگري: اثرات برنامه)، 1387میسون، پیتر( -
 ترابیان، تهران: انتشارات ترمه، چاپ اول.

، ترجمه سیدمحمد اعرابی و سیاستگذاري جهانگردي)، 1382هال، کالین مایکل و جان ام. جنکینز( -
 هاي فرهنگی، چاپ دوم. ایزدي، تهران: دفتر پژوهشداود 

، ترجمه محمدابراهیم گوهریان و المللی گردشگري بین)، 1384ولا، فرانسوا و یونل بیرچیل( -
  محمدمهدي کتابچی، تهران: انتشارات امیرکبیر.

نور، ، ترجمه دکتر محمود ضیایی، تهران: دانشگاه پیام جغرافیاي گردشگري)، 1388ویلیامز، استفان( -
  چاپ دوم.
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