
 

 

 داٍر هحتزم ًطزیِ راّبزد تَسعِ
 

 ةا ؿلام و اصحؼام

ىّارد ةَ قؼح زیؼ املاح و ةا رٌگ ؿتؽ  رؿاٌغ ةَ اؿحضضار ىیزٍاةػانی/ؿؼکارغانی،  ضيً جكکؼ از ٌظؼات ارزقيٍغ و ىفیغ

 :اؿث قغهدر ىحً ىلانَ ىكعل 

  َجؾییؼ یاـث. "(1398 امفِان، قِؼداری: ىعانػَ ىّرد) ـکؼ اجاق غيهکؼد ارزیاةی و ىعانػَ"غٍّان ىلانَ ة 

 املاح قغ. پیيایكی کيی، روش پژوُف ةَ روش پژوُف روش و چکیغه ةعف در 

 جؾییؼ یاـث. پؼؿكٍاىَةَ  ،در ةعف چکیغه و روش پژوُف اظلاغات آوری زيع روش 

 گؼدیغ ةازٌگؼی امهی ىحؾییؼُای و ىفاُیو اؿاس ةؼ پژوُف ُای یاـحَ، هدر ةعف چکیغ. 

 اؿث قغه اقاره ُا پؼؿف ةَ وجٍِا صػف، 3 مفضَ در اُغاف. 

 زایگؽیً گؼدیغ. اؿاؿی اتصاملا و ىفاُیو و صػف "گیؼی قکم جاریعچَ "غتارت ىتاٌی در 

 زایگؽیً قغ. ؿؼجیؼ ةَ غٍّان اؿاؿی ىفاُیو و صػف ىحً از ،3در مفضَ قٍاؿی واژه 

 قغ اضاـَ ىـئهَ ةیان پایاٌی ةعف ةَ امفِان قِؼداری ـکؼ ُای اجاق ؿاظحار. 

 ٌَّىحؾیؼُای امهی اغيال گؼدیغ. ، ىغل ٌظؼی وُای اجاق ـکؼ در ةعف ىتاٌی ٌظؼی املاصات جػاریؿ ىفاُیو، گ 

  ،ىعانػات داظهی و ظارزی جفکیک و جّضیضات جکيیهی اضاـَ قغ.در ةعف پیكیٍَ پژوُف 

 ًاضاـَ قغ. ٌیؽ جضلیق ىِو ىحؾیؼُای ُای ةعف و آنفای املاح قٍاؿی روش در زغول غٍاوی 

 َاضاـَ گؼدیغ.گیؼی  جّضیضات جکيیهی و ىغل در ةعف ٌحیس 

 اضاـَ قغ. 8اظلاغات جّمیفی زيػیث قٍاؿی در مفضَ  جّضیضات جکيیهی در ظنّص 

 

 رؿغ: ىّارد ةَ قؼح زیؼ ةَ اؿحضضار ىی 12و  2در ظنّص ةٍغ 

غٍّان ةایغ ىكعل قّد کَ ُغف ارزیاةی چیـث، آیا كنغ رجتَ ةٍغی داریو، اگَ ایً ُغف امهی ةاقغ، ةا در غٍّان کهيَ  . در2

 رجتَ ةٍغی ذکؼ قّد.

ُای ىٍاةع، کارةـث،  ُای ـکؼ قِؼداری امفِان ةّده اؿث. ةٍاةؼایً ةؼاؿاس قاظل ُغف از ایً پژوُف جػییً غيکؼد اجاق

 اجاق ُای ـکؼ ةؼرؿی قغه اؿث.  غيهکؼدادؼات  ةؼوٌغاد و

 ّنَ و غٍاویً زغول املاح قّد.لُای کيی ٌیؽ ةؼ صـب ٌحایر  آزىّن ُا غٍّان ةٍغی قغه و ى .یاـح12َ

 ىلّنَ و غٍاویً زغول املاح قغ.

 اٌسام ُای آزىّن ٌحایر اؿاس ةؼ و ادؼات و ةؼوٌغاد کارةـث، ىٍاةع، ىعحهؿ ىفاُیو جفکیک ةَ جفضیهی ٌحایر و ُا آزىّن از ُؼیک

 .اؿث قغه ذکؼ جفکیک ةَ 14 انی 9 مفضات در( ـؼیغىً و ای ٌيٌَّ جک جی ازىّن) قغه
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 چکیذُ

ُای راُتؼدی، اظلاغات  ُای ـکؼ ةَ غٍّان پهی ىیان داٌف و ؿیاؿث غيم کؼده و ةا جضهیم ىـائم و پیكٍِاد راه صم اجاق

ُای اجاق ـکؼ  گػاران در ُؼ ؿازىاٌی ةا جکیَ ةؼ ظؼوزی ؿازٌغ. ؿیاؿث گیؼی را ـؼاُو ىی ریؽی و جنيیو ىّرد ٌیاز ةؼای ةؼٌاىَ

جّاٌٍغ راُکارُای روزآىغ را ةؼای صم ىكکلات اجعاذ ٌيایٍغ. قِؼداری امفِان ةا جّزَ ةَ گـحؼدگی، جٍّع و پیچیغگی  ىی

ُای ىٍعلی و  ؿازی زِث اظػ جنيیو ُای ـکؼ جعننی ةَ ىٍظّر زىیٍَ ؿازی اجاق الگیؼی ظّد اكغام ةَ ـػ غؼمَ جنيیو

 ُا آن ىعانػَ صاضؼ ةَ ارزیاةی غيهکؼد ـکؼ، ُای اجاق ادؼةعكی و کارایی اـؽایف اؿث. در راؿحای کاُف ظعاپػیؼی ٌيّده

 از اؿحفاده آن ةا ٌیاز ىّرد اظلاغات و اؿث یکي یكیيایپ روش ٌظؼ از و کارةؼدی ُغف نضاظ ةَ پژوُف اؿث. ایً پؼداظحَ

ُای ـکؼ قِؼداری امفِان، ٌعـث ةا اؿحٍاد ةَ ىحّن جعننی و اظػ  ةَ ىٍظّر ارزیاةی اجاق. اؿث قغه آوری زيع پؼؿكٍاىَ

ٌفؼ از اغضای جعننی اجاق  30ُا جّؿط  ُای ىؼجتط اؿحعؼاج قغ. ایً قاظل ٌظؼ کارقٍاؿان قِؼداری امفِان قاظل

در  ُای ـکؼ دُغ غيهکؼد اجاق پؼؿكٍاىَ ىّرد ةؼرؿی كؼار گؼـث. ٌحایر صامم از جضهیم پؼؿكٍاىَ ٌكان ىیـکؼ در كانب 

 ةا اـؼاد از دغّت قِؼی؛ ؿازان جنيیو ةَ دؿحؼؿی جعننی؛ ظغىات قؼح وزّد ـکؼ؛ اجاق دةیؼ جّاٌيٍغیىحؾیؼُای 

 ُای جکٍیک از گیؼی ةِؼه ـکؼ؛ اجاق در پژوُی آیٍغه درویکؼ ةَ جّزَ ىغیؼان؛ و ىػاوٌیً ىكارکث ؿعش ىحفاوت؛ ُای دیغگاه

و ( ىفِّم کارةـث)ىؼةّط ةَ  ٌحایر اٌحكار و ـکؼ ُای اجاق داٌف ىغیؼیثىحؾیؼ ؛ )ىؼةّط ةَ ىفِّم ىٍاةع( ـکؼ اجاق ویژه

ٌـتحا ادؼات(  )ىؼةّط ةَ ىفِّم ىغٌی ازحياغی ُای ؿازىان و گػاران ؿیاؿث جّؿط قغه ارائَ ُای جّمیَ ةَ جّزَىحؾیؼُای 

 كٍِادیپ ُا؛ یظؼوز ثیفیک یؼُایی ىاٌٍغىحؾ ةؼوٌغاد در ىفِّمدر ُای ـکؼ  اجاق غيهکؼدُيچٍیً  .اٌغ ىعهّب ارزیاةی قغه

 ةاقغ. ىعهّب ىی قغه غیجّن یُا غهیا و اؿثیؿ
 

 ناـکؼ، ارزیاةی، غيهکؼد، قِؼداری امفِ اجاق ّب: ٍاژُلیذک

 

 

 
  





 

 

 هقذهِ

اؿث. در  ُای زغیغ ةّده ُای ىٍاؿب و ظهق ـؼمث گیؼی کیفیث زٌغگی ظّد ُيّاره در پی جنيیوةكؼ ةؼای ارجلای وضػیث و 

ایً ىیان جؾییؼ ؿاظحارُای ؿیاؿی، اكحنادی و ازحياغی در كؼن ةیـحو و پیچیغه قغن ُؼ چَ ةیكحؼ قؼایط ىٍسؼ ةَ اـؽایف ٌیازُا 

ُای ىعهّب و ىٍاؿب را در پی  (. ایً اىؼ دقّاری اظػ جنيیو138 :1390اؿث )آكازاٌی و غـگؼی،  ُا قغه و پیچیغگی پاؿط ةَ آن

ُای ىغیؼیحی، گؼـحار قغن ىغیؼان ةا ىـائم زاری و ازؼایی و غغم ـؼمتث ةتؼای جفکتؼ و اٌغیكتَ ةتؼ  اؿث. از ؿّیی در صّزه داقحَ

یً دؽغؽَ وزّد دارد کَ اكغاىات ؿیاؿی (. ةٍاةؼایً ا86 :1394ـؼد و اةّانيػانی،  اؿث )داٌف ُای کارآىغ اـؽوده گیؼی دقّاری جنيیو

ُای  دؿتحیاةی ةتَ جنتيیو (Fraussen, 2017:105& Halpin) ُا و رویکؼدُای زغیغ ىتغٌظؼ كتؼار گیؼٌتغ  ةغون جّزَ ةَ ایغه

(. یکی از اةؽارُتای 248 :1388قّد )پّرىػنّم،  ُای غیٍی صامم ىی ىعهّب در ـؼایٍغی ةؼ اؿاس اٌـسام ٌعتگان و ىتحٍی ةؼ داده

گیؼان در زِتث  گػاران و جنتيیو ای ؿیاؿث اؿث. ىاىّریث امهی اجاق ـکؼ پكحیتاٌی ـکؼی و ىكاوره 1ىٍاؿب در ایً راؿحا اجاق ـکؼ

ؼ ُای ـکؼ ةا ایساد ایغه یا ٌحیسَ در ذًُ اـتؼاد ىٍستؼ ةتَ جؾییت (. اجاق59 :1389دؿحیاةی ةَ اُغاف ؿازىاٌی اؿث )ظتؼؿا و دُلان، 

ُـتحٍغ اىتا  2ُا ُای ـکؼ ةازیگؼان ىِو در زغال ایغه در واكع اجاق (.Struyk, 2066: 69) قٌّغ ٌگؼش ٌـتث ةَ ىـائم یا اكغام ىی

ُای ـکؼ ٌِادُایی پژوُكتی، جضهیهتی و  اجاق .(Sammut, 2016: 2) ٌیاز اؿث ایً زغال ةؼ اؿاس مغاكث و قفاـیث مّرت گیؼد

گػاران و غيّم ىتؼدم را در  ظؼیق ؿیاؿث  دٍُغ و ةغیً انيههی ارائَ ىی در ىّرد ىـائم داظهی و ةیً ُایی را جػاىهی ُـحٍغ و ؿیاؿث

اـؽایی و اٌتاقث داٌتف و  ُا ةا جّزَ ةَ ىاُیث ُو آن .(Rich & et al, 2011:8) ؿازٌغ ُای آگاُاٌَ جّاٌيٍغ ىی زِث اظػ جنيیو

ةؼظّردار ُـحٍغ و  "داٌف"پژوُكگؼان ةَ  "اظلاغات"ةَ اظلاغات، یا  "ُا داده"جسؼةَ )جسيع اُم غهو و غيم( ظّد از كاةهیث جتغیم 

ةتتؼداری ٌيایٍتتغ  گیؼی ةِؼه گػاری و جنتتيیو جّاٌٍتتغ در راؿتتحای ؿیاؿتتث ریؽان از ایتتً داٌتتف جّنیتتغی ىی گیؼان و ةؼٌاىتتَ جنتتيیو

ُتا در راؿتحای جضهیتم ىـتائم  و ةا جاکیغ ةتؼ داده ُای ـکؼ ةا ةکارگیؼی ىِارت و جعنل اجاق (.116 :1394زاده و ةاةایی،  زيػَ )اىام

پؼدازی، زىیٍتَ  ُا و ایغه گیؼی از ٌحایر پژوُف ىغاران و ىغیؼان ازؼایی آىغه و ةا ةِؼه ؿیاؿی، ازحياغی و اكحنادی ةَ کيک ؿیاؿث

ً اجتاق ـکتؼ ةتَ غٍتّان پهتی (. ةٍاةؼای1 :1394ؿازٌغ )اةیات،  گػاری را ـؼاُو ىی ىٍاؿب ةؼای صم ىكکلات ٌظام ىغیؼیحی و ؿیاؿث

ُای ؿیاؿی ىتغرن ٌیتاز ةتَ اجتاق ـکتؼ را جلّیتث  و ىضغودیث زىاٌی در ؿیـحو 3کٍغ. كاٌّن جعنل ىیان داٌف و ؿیاؿث غيم ىی

ای از ىـتائم ىتؼجتط ةتا  ُا زىان لازم ةؼای ىلاةهَ ةا ظیؿ گـحؼده ٌيایغ. اـؼاد غهيی غيّىا ةؼ جّنیغ داٌف جيؼکؽ دارٌغ چؼا کَ آن ىی

 وگػاران از وكث و گاُا جعنتل لازم ةتؼای اٌستام پتژوُف  جؼجیب ؿیاؿث گػاران را در اظحیار ٌغارٌغ. ةَ ُيیً یعَ کاری ؿیاؿثص

گػاران و داٌكتگاُیان را از  ةاقٍغ. ایً ٌِادُا ٌلتف ؿیاؿتث گػاری و ارزیاةی ةؼظّردار ٌيی ُای لازم ةؼای ؿیاؿث دؿحیاةی ةَ جّمیَ

ُای ـکؼ در پی کاُف قکاف  دٍُغ. اجاق گػاران، پیٌّغ ىی ای ؿاده ةؼای ؿیاؿث ُا ةَ گٌَّ ئم و ارائَ آنُای غيیق ىـا ظؼیق جضهیم

 ,Assefa)گػاران و اـؽایف دؿحؼؿی ةَ اظلاغات و اةؽارُای ىّردٌیاز ةؼای پاؿعگّیی ةَ ىـائم کٍتٌّی ُـتحٍغ  ؿیاؿث 4غيهیاجی

2015: 38). 

روؿث و ةا جّزَ ةتَ جؾییتؼات و  ىغیؼیث قِؼی، ةا ىّضّغات غهيی و ازؼایی ىعحهفی روةَجؼیً ىحّنی  قِؼداری ةَ غٍّان ىِو

در  ٌّآوری اةؽارُای از اٌغیكی ُو و زيػی قک ظؼد اؿث، ةی زيػی ظؼد از گیؼی ُای روزاـؽون ىـائم ظّد، ٌیازىٍغ ةِؼه پیچیغگی

 و كتّت ٌلتاط جِغیغُا، ُا، ـؼمث قٍاؿایی ةؼای ىٍاؿب ةاقغ و ىضیعی ىی ُؼ ؿازىان در کاری ـؼایٍغُای ةِتّد و ىكکلات زِث

در ایتً راؿتحا . دُتغ ىی کتاُف ىيکتً صتغاكم را ةَ ؿازىان غيهکؼد ظعاپػیؼی ىٍعلی ُای جنيیو اجعاذ ةا و ؿاظحَ ـؼاُو ضػؿ

 ـؼاُو کارةؼدی و ٌظؼی صّزه دو پیٌّغ ةؼای ىٍاؿب ةـحؼ جا اؿث ُای ـکؼ جعننی ٌيّده ؿازی اجاق قِؼداری امفِان اكغام ةَ ـػال

  قّد.

کارُتای ةٍیتادیً ةتؼای صتم  امفِان ةا ُغف ةَ کارگیؼی غلم و ظؼدزيػی در ةؼرؿی ىـائم قِؼداری و یاـحً راه یقِؼدار

صيتم و ٌلتم و  ،یاكحنتاد یىتان ،یظغىات قتِؼ ،یـٍاوری اظلاغات، غيؼان قِؼ یُا ـکؼ در صّزه یُا اجاق میُا اكغام ةَ جكک آن
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در راس اجتاق ـکتؼ  ؾیةاقغ. رئ ىی  امفِان قاىم رئیؾ، دةیؼ و اغضا یـکؼ قِؼدار یُا  قاؿث. ةَ ظّر کهی ؿاظحار اجا ٌيّده کیجؼاـ

قتّد.  ةؼدار ةَ غٍتّان رئتیؾ اجتاق ـکتؼ اٌحعتاب ىی ةالاجؼیً ىلام ازؼایی صّزه ةِؼه ایكؼار دارد کَ ةـحَ ةَ ىّضّع اجاق ـکؼ، ىػاون 

ىّضّع؛ اٌحعاب دةیؼ و اغضای اجاق ـکؼ در زهـَ ىكحؼك ةتا  ٌحعابّضّغات پیكٍِادی ةؼای اجاق ـکؼ و اآن قاىم دریاـث ى ؿیوظا

ُای ازؼایتی و ارزیتاةی غيهکتؼد اجتاق ـکتؼ و ٌظتارت ةتؼ  ُای پالایف قغه و ةؼجؼ زِث ارؿال ةَ صّزه صضّر دةیؼ؛ جاییغ ٌِایی ایغه

ُای قتاظل  ىحعنتل از داٌكتگاه یيتغه ئتثیُ یَ ىّضّع اجاق ـکؼ از اغضا. دةیؼ اجاق ـکؼ ةا جّزَ ةةاقغ یُای صامهَ ى ظؼوزی

ُا و  ُا و پیكٍِادُا؛ ُغایث ـؼایٍتغُای جّنیتغ و پتؼدازش ایتغه ُا، ظؼح غتارت اؿث از: اظػ ایغه ؼیقّد. صغود وظایؿ دة اٌحعاب ىی

اجاق ـکتؼ،  ءیكٍِاد جكّیق ىادی و ىػٍّی از اغضاُا در ةاٌک اظلاغاجی؛ ىغیؼیث و ُغایث زهـات اجاق ـکؼ؛ پ ٌظارت ةؼ آن؛ دتث ایغه

ای ) ؿَ ىاَُ ( اجاق ـکؼ. ةـحَ ةتَ ىّضتّع اجتاق  ةٍغی و ارائَ گؽارش غيهکؼد دوره ُای ادؼ ةعف و اظػ، زيع ُا و ظؼح ماصتان ایغه

رئتیؾ و دةیتؼ اجتاق ـکتؼ کتَ در ُای ازؼایی و از اؿاجیغ داٌكگاه ةَ اٌحعتاب  ُای قِؼداری، ؿایؼ دؿحگاه ـکؼ، ـؼد/اـؼادی از ىػاوٌث

کٍٍغ. اُغاف و قؼح وظایؿ اغضا قاىم ةؼرؿتی ىـتائم و ىكتکلات جعننتی زِتث جّنیتغ  ٌظؼ ُـحٍغ، قؼکث ىی ماصبىّضّع 

پتژوُف،  ثیؼی)ىتغ ةاقتغ یُای ىّرد ٌیاز پؾ از جاییغ رئیؾ اجاق ـکؼ ىت ُا ةَ ظؼح ُا و جتغیم ایغه ةٍغی ایغه ُا؛  جّنیغ و دؿحَ ایغه

 (.5: 1395 ،امفِان یقِؼدار ًیٌّ یُا یو ـٍاور ثیظلاك

 ةتؼای ىٍاؿتب ةـتحؼ جتا گیتؼد كتؼار ارزیتاةی ىتّرد ُتا آن غيهکؼد اؿث ٌیاز ُای ـکؼ اجاق ادؼةعكی و کارایی اـؽایف ىٍظّر ةَ

 امتفِان قتِؼداری ُای ـکتؼ اجاق غيهکؼد ارزیاةی ةَ اكغام پژوُف صاضؼ ىٍظّر ةغیً. گؼدد ـؼاُو ُا آن ضػؿ و كّت ٌلاط قٍاؿایی

 ُای زیؼ اؿث: ایً ىعانػَ در پی پاؿعگّیی ةَ پؼؿف .اؿث ٌيّده

 ُای ـکؼ قِؼداری امفِان چیـث؟ ُای ارزیاةی غيهکؼد اجاق قاظل -

 ُای ـکؼ قِؼداری امفِان چگٌَّ اؿث؟ ُا غيهکؼد اجاق ةؼ اؿاس ایً قاظل -

 ًظزی پژٍّص هببًی

  یبت اسبسحٍ اصلا نیهفبّ

ةتا  1960در ایالات ىحضغه آىؼیکا ةؼای ارائتَ راُتؼدُتای زٍگتی ظِتّر یاـتث و در دُتَ  1950و  1940ـکؼ در دَُ امعلاح اجاق 

 .( Clark& Roodman,2013:1؛Shaw & et al,2015: 60) ُای ٌظاىی ُيؼاه قغ ریؽی ای از ةؼٌاىَ ىسيّغَ

قتغ.  گیؼی ةیكحؼ از ٌظؼات ىحعننان اصـاس ىی ةِؼهدر پی زٍگ زِاٌی دوم و ٌیاز ةَ جلّیث جّان دـاغی و ىغیؼیث اىٍیث، 

داىٍَ کارةؼد امتعلاح اجتاق  1960ةَ غٍّان اجاق ـکؼ، ـػانیث ظّد را آؽاز ٌيّد. در دَُ  1947در ؿال 1در چٍیً قؼایعی ةٍیاد رٌغ

کؼدٌتغ.  اگّن ارائتَ ىیُای گٌّ ُای ىعحهفی را در غؼمَ ـکؼ گـحؼش یاـث و از آن ةؼای جّمیؿ ىحعنناٌی اؿحفاده قغ کَ ؿیاؿث

ٌیؽ اجاق ـکؼ ةَ ُؼ ٌّع ىّؿـَ جضلیلاجی کَ ةَ پتژوُف درةتاره ىـتائم ىحٍتّع ـؼٍُگتی، ازحيتاغی، ؿیاؿتی و  1970پؾ از دَُ 

؛ ةَ ٌلم از 1996، 2پؼدازد، اظلاق قغ. پؾ از ایً ىلعع زىاٌی ایً كتیم ىؼاکؽ در کكّرُای دیگؼ اـؽایف یاـث )اةهـّن اكحنادی ىی

( و ةَ ىعانػَ ُؼ ىّضّع كاةم جنتّر، اغيتال ٌفتّذ غيتّىی و اكتغام پكتث متضٍَ پؼداظحتَ اؿتث 143: 1390و غـگؼی،  آكازاٌی

(Clark& Roodman, 2013: 1.) 

 هفبّین اسبسی

ةاقغ و در ظنّص آن از غتاراجی ُيچتّن ىعتؽن ـکتؼ، ىعتؽن اٌغیكتَ،  ىی "Think Thank"اجاق ـکؼ یا کاٌّن جفکؼ ىػادل واژه 

جؼ ةتَ ٌظتؼ   اؿث. اىا ةا جّزَ ةَ کارکؼد آن، واژه اجاق ـکؼ یا کاٌّن جفکؼ ىٍاؿب ىعانػات اؿحؼاجژیک و اٌغیكگاه ٌیؽ اؿحفاده قغهىؼکؽ 

 جّان غتارات زیؼ را ُو ىػادل یا ىؼجتط ةا غتارت کاٌّن جفکؼ در ٌظؼ گؼـث: رؿغ. غلاوه ةؼ ىّارد ـّق ىی ىی

ُای  اٌتَ ایتغه، زػتتَیكکغه، اٌغیكگاه، ٌِاد ىّنغ اٌغیكَ، کارظاٌَ ـکؼ، کارظاٌَ ىؾتؽ، کارظریؽی و ىغیؼیث، اٌغ اجاق ـکؼ، ةؼٌاىَ

پؼدازی زيػتی،  اٌغیكی، ایغه ُای داٌف، ىعؽن اٌغیكَ، کهّپ ـکؼ، زيع ُای ىؾؽ، ةغٌَ پؼداز، جازؼان ایغه، ةاٌک ُای ایغه ىؾؽ، قؼکث

ث یتوری، ىتغیؼیث کیف گػاری، ةِتؼه ىكی و ؿیاؿث یؽی اؿحؼاجژیک، ظطر ٌاىَاٌغاز، ةؼ ٌگاری، چكو ؿازی و آیٍغه ؿازی، آیٍغه جنيیو
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ُای کتاری ىحفتاوت  ُای جعنتل، اُيیتث ؿیاؿتی و ةؼٌاىتَ ُای ـکؼ از نضاظ اٌغازه، ىٍاةع ىانی، ؿاظحار، جؼکیب اغضاء، زىیٍَ اجاق

ُای غيهکتؼد اجتاق ـکتؼ و ىیتؽان کتارایی  ُای ـؼٍُگی در کكّرُای گٌّاگّن ةتؼ ىتغل ضیطُـحٍغ. ُيچٍیً ٌِادُای ىعحهؿ و ى

ُا رویکؼد غهيی یا ـٍی را ةؼای ىكکلات ازحياغی و اكحنادی  اؿث. در صانی کَ ةؼظی از ؿازىان ُا ادؼ گػاقحَ ُای آن گػاری ؿیاؿث

و  "صؽةتی"ُتای  اٌغ ةؼظی دیگتؼ از اٌگیؽه كؼار داده "2یغئّنّژیکو ؽیؼ ا "1ؽیؼ صؽةی"اجعاذ کؼده و غيهکؼد ظّد را ةؼ اؿاس دیغگاه 

 صيایتث ؿیاؿتی ُتای ىّكػیث از دیگتؼ ةؼظتی و ُـحٍغ غهيی ؿتک دارای ـکؼ ُای اجاق از ةؼظّردار ُـحٍغ. ةؼظی "ایغئّنّژیکی"

ُای  ةتَ ؿتازىان "اجتاق ـکتؼ" امتعلاح ظّر چكيگیؼی ىحفاوت اؿتث. انيههی ةَ کٍٍغ. ُيچٍیً اؿحفاده از ایً واژه در ؿعش ةیً ىی

گتؼدد.  ، ادارات و واصغُای پژوُكی دونحتی واةـتحَ ةتَ اصتؽاب ؿیاؿتی اظتلاق ىی3ؽیؼدونحی، ؿازىان ُيکاری و جّؿػَ اكحنادی

ی در اداىَ ةَ ةؼظ (.7: 2006، 4)آیغیًُای ـکؼ ةاقغ وزّد ٌغارد  ُا و غيهکؼد اجاق کٍٍغه جيام ٌلف ةٍاةؼایً، جػؼیفی واصغ کَ جّمیؿ

 قّد: از جػاریؿ اقاره ىی

داٌتغ. اؿتحلا  ، ىی"کٍغ ؿازىاٌی کَ پژوُف در ظنّص ؿیاؿث غيّىی را ُغایث ىی"( اجاق ـکؼ را 2006) 5جاکاُیؼو ؿّزوکی

ُا  ؿتازی قتتکَ ُای ىـحلم از دونث کَ از ظؼیق ةکارگیؼی داٌف جعننی و ـػال ؿازىان"ُای ـکؼ را ةَ غٍّان  ( اجاق2011) 6نغی

ُتای ـکتؼ  غيهکؼد اؿاؿی اجاق .(Koellner, 2013: 2) کٍغ جّمیؿ ىی "پؼدازٌغ ای از ىـائم ؿیاؿی ىی ظیؿ گـحؼدهةَ جّمیؿ 

از وظتایؿ "( ةؼ ایً ةاور اؿتث 1989ای ظاص ةؼظّردارٌغ. کٍث ویّر ) یا جؾییؼ در ىٍعلَ املاحُایی اؿث کَ از پحاٌـیم  جّنیغ ایغه

ةاقغ کَ ىيکً اؿث از نضاظ ؿیاؿی در کّجاه ىغت كاةم ازؼا ٌتاقٍغ اىا ةتَ جتغریر در  ُایی ىی ُای ـکؼ قٍاؿایی و جػيیو ایغه اجاق

گػاری از  ـکؼ ةَ ظّر ىـحلیو یا ؽیؼىـحلیو ةتؼ ـؼایٍتغ ؿیاؿتث ُای اجاق .(Su, 2016: 180) "گػاران پػیؼـحَ قٌّغ ىیان ؿیاؿث

اجتاق ـکتؼ زتایی ةتؼای ارائتَ،  ".(Hauck, 2017: 16) ُای غيّىی جادیؼگػار ُـتحٍغ ُای ىؼجتط ةا ؿیاؿث ظؼیق ظتؼگی یا ایغه

ىـتائم ؿیاؿتحی، راه  ىضّری، جٍلتیش ىّازَِ و اٌتاقث جفکؼ ةؼای صم ىـائم ؿیاؿحی اؿث. کاٌّن جفکتؼ ُغـيٍتغ اؿتث و ىـتئهَ

جؼیً کارکؼدُای آن اؿث. ةا جاکیغ ةؼ ىحغونّژی، ایً جػؼیؿ اجاق ـکؼ را ضؼورجا ىکاٌی ةؼای ـکتؼ کتؼدن  یاةی و جّنیغ داٌف امهی صم

ُتا و زّاىتع ىتغٌی  گػاری، دونث (. ایً ىؼاکؽ اؽهب ةَ غٍّان پهی ىیان داٌكگاه و زّاىع ؿیاؿث1، 1393)اقحؼیان،  "کٍغ جهلی ٌيی

ُای کتارةؼدی و پایتَ را ةتَ زةتاٌی كاةتم درك، كاةتم اغحيتاد و در دؿتحؼس ةتؼای  کٍٍغ و ةَ غٍّان مغایی ىـحلم پژوُف غيم ىی

 .(McGann, 2018:8)کٍٍغ  گػاران و ىؼدم جؼزيَ ىی ؿیاؿث

 ّبی اتبق فکز گًَِ

 Bradford, 2014: 7)ُای ؿیاؿی ىحفاوت ُـحٍغ  گیؼی ُای غيهیاجی، ُغف و زِث ُای ـکؼ از نضاظ اٌغازه، ؿاظحار، ـػانیث اجاق

ةتَ اٌتّاع ىعحهفتی  "واةـحگی و رواةتط ؿتازىاٌی"و  "صّزه و گـحؼه غيم"؛ "ىاىّریث و قؼح ظغىات"ُا را ةؼ صـب  جّان آن و ىی

ُای ؿیاؿی )ؿیاؿث پژوه، ىكاور، وکیم ىغاـع ؿیاؿی(؛ اكحنتادی  ةَ صّزه "ىاىّریث و قؼح ظغىات"ةٍغی ٌيّد. ةؼ صـب  جلـیو

پژوه،  قتتٍاس، روان قتتٍاس، ـؼٍُتتگ ه و ىكتتاور ىـتتائم اكحنتتادی و ىتتانی(؛ ازحيتتاغی )زاىػَپژو )اكحنتتادپژوه، اكحنتتاددان، جّؿتتػَ

ریؽ و ىكاور اىّر دـاغی و اظلاغاجی( ؛ مٍػث و ـٍاوری )پژوُكگؼ و ىكاور ىـتائم  پژوه(؛ اىٍیحی و ٌظاىی )اؿحؼاجژیـث، ةؼٌاىَ زاىػَ

قتٌّغ.  پژوه، اؿحؼاجژیـتث( جلـتیو ىی ُا( و آیٍغه )ؿتٍاریّپؼداز، آیٍتغه هُا ةا دیگؼ صّز ای آن رقحَ مٍػحی و ـٍاوراٌَ و ارجتاظات ةیً

ُای قتِؼ و اؿتحاٌی )ىحيؼکتؽ ةتؼ ىعانػتات قتِؼی، روؿتحایی و  در ىضغوده "صّزه و گـحؼه غيم"ُای ـکؼ ةؼ ىتٍای قاظل  اجاق

ای )ىحيؼکؽ ةؼ ىـائم ؿیاؿی، اكحنادی  لَُای کكّر(؛ ىٍع ُا و ؿیاؿث ُا، ةؼٌاىَ اؿحاٌی(؛ ىهی )ىحيؼکؽ ةؼ ىـائم، ىكکلات، دؽغؽَ

گیؼٌتتغ. ةتتَ نضتتاظ   انيههتتی( كتتؼار ىی ُای ةیً ُا و ـؼمتتث و ازحيتتاغی کكتتّرُای ىٍعلتتَ(؛ زِتتاٌی )ىحيؼکتتؽ ةتتؼ ىـتتائم، دؽغؽتتَ
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 ُای ىـحلم )قؼکث یا ىّؿـَ ىـحلم(؛ ؿتازىان ؽیؼدونحتی )غتغم ُا را ةَ گٌَّ جّان آن ٌیؽ ىی "واةـحگی و رواةط ؿازىاٌی"قاظل

گػاری ىكارکحی(  واةـحگی دونحی(؛ واةـحَ داٌكگاُی )واةـحَ یا زیؼ ٌظؼ یک داٌكگاه(؛ ٌیيَ دونحی )دارای جّاٌایی غيهکؼد و ؿیاؿث

 (.13-12 :1387ةٍغی ٌيّد )ةٍیاد جّؿػَ ـؼدا،  و دونحی )کاىلا جضث ٌظؼ دونث( دؿحَ

 ّبی فکز ارسیببی اتبق یاصل یزّبیهتغ

ـکتؼ را در  یُتا (، اجاق2007) ىتک گتانُای ـکؼ اؿث.  ارجتاط ةا اجاق راز انگُّای ىعؼح قغه د "ىک گان حاجاق ـکؼ ةؼ اؿاس ظؼ"

را ةَ مّرت ىكاوره در  یاؿیؿ لاتیکَ جضل کٍغ یى یىػؼـ ییُا ، ؿازىان"کایدرآىؼ یاؿیاجاق ـکؼ و ىكاوره ؿ"کحاب ظّد ةا غٍّان 

 انیتى یپهت رااجتاق ـکتؼ  ی. وٍتغیٌيا یؼیگ ویجا ةؼ اؿاس آن جني دٍُغ یكؼار ى و ىؼدم گػاران اؿثیؿ اریىعحهؿ در اظح یُا ٍَیزى

 یكاةم ـِو ةؼا یرا ةَ زةاٌ کیآکادى یُا طیاٌسام قغه در ىض یغهي یُا کَ پژوُف کٍغ یكهيغاد ى غرانياؿحیو ؿ یزاىػَ داٌكگاُ

و  یرؿتي یُا ُتا و ٌكـتث ُتا، کٍفؼاٌؾ ُتا، گؽارش ـکؼ را کحاب یُا ق اجا یامه یُا ةؼوٌغاد ی. وکٍغ یى انیة ؼانیگ ویىؼدم و جني

 (. 88: 1395 ،یـؼد و اةّانيػان داٌغ )داٌف یى یؼرؿيیؽ

 یُتا ىّدؼ اجاق یاةیارز یةؼا دُغ یاو ٌكان ى یُا ـکؼ اؿث. پژوُف یُا اجاق یاةیارز یىک گان ىحيؼکؽ ةؼ اةؽارُا یُا پژوُف

 ىٍاةع، کارةـث، ةؼوٌغاد و ادؼات ىّرد ةؼرؿی كؼار گیؼد:ٌیاز اؿث ىحؾیؼُای زیؼ در كانب چِار ىفِّم  کؼـ

: جّاٌایی زػب و ٌگِغاقث پژوُكگؼان و جضهیهگؼان ةؼزـحَ؛ ؿعش کیفیث و دتات صيایث ىانی؛ ٌؽدیکی و 1ُای ىٍاةع قاظل

ُای دكیق و جّنیغ ةٍِگام جضهیم؛ کیفیتث  کارکٍاٌی ةا جّاٌایی اٌسام پژوُفگیؼان و دیگؼ ٌعتگان ؿیاؿی؛ وزّد  دؿحؼؿی ةَ جنيیو

  .ُا؛ وزّد ىعاظتیً کهیغی ؿیاؿث در زّاىع داٌكگاُی و رؿاٌَ و اغحتار قتکَ

ای و وب  : ىلتّنیث اجاق ـکؼ جّؿط رؿاٌَ و ٌعتگان ؿیاؿی کكّر؛ کيیث و کیفیتث اؿتحٍادُای رؿتا2ٌَُای کارةـث قاظل

ُتا/  ؿتازی، كؼاردادُتای رؿتيی، ىكتاوره جّؿتط ىلاىتات یتا دپارجيان یؼش جّؿط ٌِادُای كتاٌٌّی و ازؼایتی؛ ظلامَُا و پػ ؿایث

ُتا و  کٍٍغگان کٍفؼاٌؾ ُای جّزیع قغه؛ ارزاغات ٌكتؼیات غهيتی و غيتّىی و قتؼکث ُای ـؼوظحَ قغه؛ گؽارش ُا؛ کحاب ٌيایٍغگی

 ـکؼ. ُای ىـحعؼج از اجاق ُا و جضهیم ؿيیٍارُا ةَ پژوُف

ُتا، ىلتالات ژورٌتانی،  ُای جّنیتغ قتغه؛ اٌحكتارات جّنیتغ قتغه )کحاب ُتا و ایتغه : کيیث و کیفیتث ظؼح3ُای ةؼوٌغاد قاظل

ُا و ؿيیٍارُای ةؼگؽار قغه؛ کارىٍغان ىػؼـی  ُا، کٍفؼاٌؾ ؿازی ُای ظتؼی اٌسام قغه؛ ظلامَ ُای ؿیاؿث و ؽیؼه(؛ ىناصتَ ظلامَ

 ونحی.ُای د قغه ةؼای ىكاوره و پـث

ُای زاىػَ ىتغٌی؛ ىؼکؽیتث قتتکَ  گػاران و ؿازىان ُای ىـحعؼج از اجاق ـکؼ جّؿط ؿیاؿث : اجعاذ جّمی4َُای ادؼات قاظل

ىـائم؛ ٌلف ىكّرجی ةؼای اصؽاب ؿیاؿی، کاٌغیغُا و جضّلات جیيی؛ زّایؽ اغعا قغه؛ اٌحكارات در ىسلات داٌكتگاُی ىتّرد جائیتغ 

ُا؛ و ىّـلیث در ةَ چانف کكیغن روٌغُای ازؼایی  ؿایث گیؼی؛ ٌفّذ در وب ر ةضخ ؿیاؿی و جنيیوُای جادیؼگػار د غيّىی و رؿاٌَ

 .(McGann, 2018: 33-34) ُا و ىلاىات ىٍحعب کكّر ةّروکؼات

  پژٍّصپیطیٌِ 

  یهطبلعبت داخل

ةؼ  "جفکؼ ُای کاٌّن ٌلف قٍاؿی گٌَّ: کكّر گػاری ىكی ظط ظؼـیث ارجلای"ای ةا غٍّان  (، در ىلان1390َـؼد و ُيکاران ) داٌایی

و جکيیم ٌيّدار  ُا ىكی ی ظط ٌظؼان، ٌعتگان غهيی کكّر و ٌلف آـؼیٍان غؼمَ ماصبٌفؼ از  49اؿاس ٌحایر صامم از ىناصتَ ةا 

ٌلف،  گؼان ةی جّمیَ ،ؿازان ىكی ظطُا غتارجٍغ از  اٌغ. ایً ٌلف ُای ـکؼ پؼداظحَ ُای اجاق ةٍغی ٌلف  ُا ةَ گٌَّ کیّ جّؿط آن

داران  زاٌب ،ٌلادان ؿیاؿث ،آـؼیٍان ٌاُياٍُگ ٌلف ،کاٌّن ىـحلم، گؼایان ىٍفی، گؼا ىٍحلغان كاٌّن ،گؼان کاران، صيایث ىضاـظَ

ُایی کَ از ؿّی  ٌلف.  ُای ٌاقٍاظحَ ظؼـیث کٍٍغگان ىذتث و جلّیث ٌفّذ، کارآىغان ذی ،پػیؼان ىـئّنیث ،ٌاکارآىغ

ی  ُای جفکؼ در غؼمَ کاٌّن« ُای زغیغ ٌلف»اٌغ، ةَ غٍّان  ، ىكاةَ اٌحعاب و ارزقیاةی قغهُا هوکٍٍغگان در گؼ ىكارکث
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ُای  ُای کاٌّن اٌغ، ضػؿ ُایی کَ ةَ ظّر کاىم ىحفاوت ارزقیاةی قغه اٌغ ُيچٍیً ٌلف ُای غيّىی در ٌظؼ گؼـحَ قغه ىكی ظط

 گؼدٌغ. ىضـّب ىی جفکؼ

ةا  "آزاد اؿلاىی كائيكِؼ  ُای جفکؼ راُتؼدی در داٌكگاه ةؼرؿی کاٌّن"پژوُكی ةا غٍّان (، در 1395اةؼاُیيی و مفؼپّر )

دُغ  اٌغ. ٌحایر ٌكان ىی ُای جفکؼ در داٌكگاه آزاد اؿلاىی كائيكِؼ پؼداظحٍَ اؿحفاده از روش جّمیفی پیيایكی ةَ ةؼرؿی کاٌّن

جؼیً دنیم آن ةَ غيهکؼد کاٌّن جفکؼ در ارائَ  ؿ كؼار دارد. کَ ىِوضػی -غيهکؼد کاٌّن جفکؼ در ایً داٌكگاه در ىضغوده ظیهی ضػیؿ

 گؼدد. ُای ىٍاؿب ةؼای اظػ جنيیو ىؼةّط ىی راُکار و اؿحؼاجژی

ةا اؿحفاده از روش دنفی ـازی ةَ  "ُای اجاق ـکؼ در ایؼان چانف"ی ظّد جضث غٍّان   (، در ىلان1396َراُغاری و مفؼی )

اٌغ. ٌحایر ٌكان از آن دارد  در جِؼان پؼداظحَ 1393جا ؿال  1386ُای دونحی ایؼان از ؿال  ؼ ؿازىانُای ـک ُای اجاق ةؼرؿی چانف

ُای ـکؼ ایؼان ةا ُكث چانف ـلغان داٌف ٌظؼی در صّزه اجاق ـکؼ؛ ـلغان ىكحؼی ىٍاؿب ؿازىاٌی ةؼای ایغه؛ ـلغان  کَ اجاق

ُای جضّنی ٌغارد؛ اصـاس ٌعتگی در ىغیؼان  اٌی کَ اىکان پػیؼش ایغهآىّزش لازم در صّزه اٌغیكیغن و ـکؼ؛ ؿاظحار ىػیّب ؿازى

گػاری كاظع؛ ٌغاقحً راُتؼد ىكعل و غغم ٌیاز واكػی ىغیؼان ارقغ ةَ  دُی و ؿیاؿث ُا؛ ٌاجّاٌی در زِث جّزِی ةَ ایغه ارقغ و ةی

 اجاق ـکؼ ىّازَ ُـحٍغ.

 یهطبلعبت خبرج

ُای ـکؼ اروپای ؽؼةی  را ةَ ةؼرؿی اجاق "اجاق ـکؼ و زّاىع ىغٌی"د ةا غٍّان ،( ـنم پٍسو کحاب ظ2017ّ) 1ىک گان و ویّر

ُا، جاىیً  ُای ـکؼ ةَ صؽب اروپای ؽؼةی و اؿحللال ىػُتی آن اٌغ. در ایً ـنم ةؼ ىّاردی ُيچّن واةـحَ ةّدن اجاق اظحناص داده

 اؿث. ای در آن اقاره قغه د غام و صؼـَُای ـکؼ از ظؼیق دونث و اجضادیَ اروپا و غضّیث اـؼا ىٍاةع درآىغی اجاق

ُای روٌغُای  غنؼ زغیغ ةؼای اجاق ـکؼ در ؿیاؿث غيّىی، واكػیث"(، در پژوُف ظّد ةا غٍّان 2008) 2ُارت و ورىً

اٌغ. ؿپؾ ىاُیث و ٌلف  ُای ـکؼ زِاٌی پؼداظحَ ٌعـث ةا ىؼور ىتاٌی ٌظؼی ةَ ةؼرؿی جضّلات اظیؼ اجاق "انيههی اؿحؼانیا ةیً

ُای ـکؼ؛ ىكکلات  ُای ركاةحی در پی اـؽایف اجاق ُایی ُيچّن وزّد ـكاری ُای ـکؼ اؿحؼانیا را ىّرد ةؼرؿی كؼار داده و چانف قاجا

انيههی ةّدن ـػانیث اجاق ـکؼ و ىّضّع ـؼایٍغی و دؿحؼؿی صغاكم ةَ صغاکذؼ ىضحّا  ةّدزَ ةؼای ظؼیغ ایغه؛ ـلغان داٌف ىػحتؼ؛ ةیً

 اٌغ. اؿحؼانیا ذکؼ ٌيّده ُای ـکؼ را ةؼای اجاق

ُای ـکؼ ةؼ اؿاس  ةَ ىلایـَ اجاق "دریاـث پیام از ظؼیق: ارزیاةی جادیؼ اجاق ـکؼ در کٍگؼه"ای ةا غٍّان  (، در ىلان2018َ) 3نؼٌؼ

ادیؼگػاری ُای ایغئّنّژیکی راُتؼدی در پی صغاکذؼ ج ُای ـکؼ در ىّكػیث دُغ کَ اجاق ُا پؼداظحَ اؿث و ٌكان ىی ُای آن ایغئّنّژی

دُغ کَ   ُا ىّرد ةؼرؿی كؼار گؼـث. ٌحایر ٌكان ىی ُای ـکؼ دونحی ةا قایـحگی ؿازىان ُـحٍغ. ُيچٍیً ارجتاط جسارب کارکٍان اجاق

گػاری، ةَ ظّر ىـحلیو ةؼ چگٌّگی جػاىم اغضای  ُای كاٌّن ُای ـکؼ ةَ غٍّان ةازیگؼان راُتؼدی در ؿیاؿث زایگاه ایغئّنّژیکی اجاق

 ُا جادیؼ دارد.  ا آنکٍگؼه ة

دٍُغ؟  ُای ظّد را در ىّاكع ةضؼاٌی گـحؼش ىی ُای ـکؼ قتکَ چؼا و چگٌَّ اجاق"ای ةا غٍّان  (، در ىلان2018َ)4کاىً 

گؽارش ظتؼگی جّنیغ قغه جّؿط دو ىؼکؽ اٌغیكَ در  450ةا جضهیم ةیف از  "و ىؼکؽ ىعانػات ؿیاؿی اروپا 5ىّردی: اجاق ـکؼ ةؼوگم

ُای  ُا ةَ ةؼرؿی چؼایی و چگٌّگی گـحؼش قتکَ ُای ةیّگؼاـی و ُيچٍیً ىناصتَ رزوىَ و یادداقث 300ـم، ةانؼ ةؼ ةؼوک

ُا ةؼ آیٍغه صکّىث اكحنادی  ُای ةضؼاٌی و جادیؼ آن ُای ـکؼ ةا ىّكػیث اؿث. ٌحایر، ؿازگاری اجاق ُای ـکؼ ةؼوکـم پؼداظحَ اجاق

 دٍُغ. اجضادیَ اروپا را ٌكان ىی

ُای ـکؼ  ُای اجاق ةؼرؿی ىتاٌی ٌظؼی و چانف ةَ ُا  وُفپژُای اٌسام قغه صاکی از آن اؿث کَ ةیكحؼ ایً  ةؼرؿی پژوُف

ُای  ةاقغ. در ایً راؿحا پژوُف صاضؼ ؿػی در ارزیاةی غيهکؼد اجاق ُا ىی ُای ىـحهؽم ارزیاةی غيهکؼد آن اٌغ. ىّـلیث اجاق پؼداظحَ

اؿحعؼاج ىفاُیو و  ةٍاةؼایً ةَ گیؼی دارد. ریؽی و جنيیو دؿحیاةی ةَ غؼمَ ىٍاؿب ةؼای ةؼٌاىَ ـکؼ قِؼداری امفِان ةَ ىٍظّر
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 اؿث. پؼداظحَ ُا ةؼ اؿاس آن ُای ـکؼ قِؼداری امفِان ارزیاةی غيهکؼد اجاق وىحؾییؼُای امهی 

 ضٌبسی پژٍّص رٍش

ی ـکؼ قِؼداری امفِان ىٍسؼ ةَ قٍاؿایی و صم ُا پژوُف صاضؼ از نضاظ ُغف کارةؼدی اؿث، چؼا کَ ارزیاةی غيهکؼد اجاق

اؿث.  پیيایكی کيیروش قّد. از ٌظؼ  ُای ـکؼ ـؼاُو ىی ُا قغه و در ٌحیسَ زىیٍَ ىٍاؿب ةؼای ةِتّد غيهکؼد اجاق ىكکلات آن

قِؼداری امفِان ُای ـکؼ  ی آىاری ایً پژوُف اغضای اجاق اؿث. زاىػَ گؼدآوری قغه اؿحفاده از پؼؿكٍاىَةا اظلاغات ىّرد ٌیاز 

گیؼی از روش  ةاقغ. ةؼای ٌيٌَّ ٌفؼ اغضای قِؼداری امفِان( ىی 36ٌفؼ اغضای داٌكگاُی و  24غضّ ) 60اؿث کَ قاىم 

ٌفؼ از  18ٌفؼ از اغضای داٌكگاُی و  12ٌفؼ ) 30اؿث. صسو ٌيٌَّ ةؼ اؿاس ٌظؼ پژوُكگؼان  گیؼی جنادـی ؿاده اؿحفاده قغه ٌيٌَّ

ن( اٌحعاب قغ. در ایً روش پژوُكگؼ ةا در ٌظؼ گؼـحً غّاىهی ُيچّن زىان، ٌیؼوی اٌـاٌی ىاُؼ و اىکاٌات اغضای قِؼداری امفِا

ُا از  (. در ایً پژوُف ةؼای گؼدآوری داده25/12/1397کٍغ )ـؼقچی، دؿحؼؿی در  درمغی از زاىػَ را ةَ غٍّان ٌيٌَّ اٌحعاب ىی

اؿث. ؿپؾ ةؼوٌغاد آن ةَ  ُای پؼؿكٍاىَ ةَ ىؼور ىحّن جعننی اؿحٍاد قغه یَاؿث. ةؼای جغویً گّ اةؽار پؼؿكٍاىَ اؿحفاده قغه

ؿازی ةا قؼایط قِؼداری امفِان جّؿط کارقٍاؿان ىؼجتط ةؼرؿی قغه و ةَ غٍّان ىتٍای جغویً پؼؿكٍاىَ كؼار گؼـث.  ىٍظّر ةّىی

ُا ةَ مّرت ةـحَ و ةؼ پایَ  ( و پؼؿف1ه )زغولپؼؿف در چِار صّزه ىٍاةع، کارةـث، ةؼوٌغاد و ادؼات ةّد 30پؼؿكٍاىَ ىكحيم ةؼ 

اؿث. در ةعف آىار  گیؼی از جضهیم آىار جّمیفی و اؿحٍتاظی اٌسام قغه ُا ةا ةِؼه اؿث. جضهیم داده ظیؿ نیکؼت جٍظیو قغه

ُای  غيهکؼد اجاقی ةؼای ـؼض آىاری ىیاٌگیً، آزىّن ـؼیغىً ةؼای جػییً اُيیث غّاىم ىّدؼ ةؼ  ا اؿحٍتاظی از آزىّن جی جک ٌيٌَّ

ُا( ةؼای ىلایـَ دو گؼوه  ٌی )ةا جّزَ ةَ ؽیؼ ٌؼىال ةّدن جّزیع و کّچک ةّدن صسو ُؼ یک از گؼوه وایث-ـکؼ و آزىّن یّىً

 اؿث. ُای ـکؼ قِؼداری امفِان اؿحفاده قغه داٌكگاُی و قِؼداری در ارزیاةی غيهکؼد اجاق

 ضؼیب. قغ اؿحفاده کؼوٌتاخ آنفای از آن پایایی جػییً زِث و دیغاظػ گؼ ىحعننان ٌظؼات پؼؿكٍاىَ روایی ةؼرؿی ةؼای

 ُای گّیَ. قّد ىی جائیغ پؼؿكٍاىَ پایایی ةٍاةؼایً ةاقغ ىی جؼ ةؽرگ 0.7 کيیٍَ ىلغار از کَ اؿث0.85 قغه ىضاؿتَ کؼوٌتاخ آنفای

 .گؼدد ىی جائیغ آن روایی ةٍاةؼایً اؿث گؼـحَ كؼار قِؼداری کارقٍاؿان جائیغ ىّرد و قغه صامم جعننی ىحّن ةؼرؿی از پؼؿكٍاىَ
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 هفبّین ٍ هتغییزّبی اصلی. هعزفی 8جذٍل

 ضزیب آلفب یاصل یزّبییهتغ هفبّین اصلی

 ىٍاةع

 ـکؼ اجاق غٍّان ةا ىحٍاؿب زهـات ىّضّع اٌحعاب -

 ـکؼ اجاق ىضحؼم دةیؼ جّاٌيٍغی -

 جعننی ظغىات قؼح وزّد -

0.85 

 ارزیاةی غيهکؼد اجاق ُای ـکؼ قِؼداری امفِان

 

 ةؼرؿی ىحّن جعننی

 

 ىٍاةع

 

 اؿحعؼاج قاظل ُا

 
 کارةـث

 

اظػ ٌظؼات کارقٍاؿان قِؼداری 

 امفِان 

 ةؼوٌغاد

 

 ادؼات

 



 

 ضزیب آلفب یاصل یزّبییهتغ هفبّین اصلی

 ٌعتگان زػب در كاةهیث و جّاٌایی -

 (كؼارداد  ةَ ٌـتث پؼداظث درمغ) ىانی زػب -

 قِؼی ؿازان جنيیو ةَ دؿحؼؿی -

 گػاری ؿیاؿث اىؼ ةَ ىـهط آکادىیک کهیغی اـؼاد صضّر -

 دغّت ـکؼ اجاق اغضای ةَ قِؼداری ظؼف از کاـی اظلاغات ارائَ -

 قِؼداری  از ةیؼون از قغه

 ىحفاوت ُای دیغگاه ةا اـؼاد از دغّت -

 ىغیؼان و ىػاوٌیً ىكارکث ؿعش -

 کارقٍاؿان ٌظؼ اظِار و ىكارکث اىکان -

 ـکؼ ُای اجاق در امفِان قِؼ از ةیؼون ُای ظؼـیث از اؿحفاده -

 ـکؼ اجاق در پژوُی آیٍغه رویکؼد ةَ جّزَ -

 ـکؼ اجاق ویژه ُای جکٍیک از گیؼی ةِؼه -

 کارةـث

 قغه ظلامَ ُای گؽارش ارائَ -

 ٌحایر اٌحكار و ـکؼ ُای اجاق داٌف ىغیؼیث -

 ةیً و ُا رؿاٌَ در ـکؼ اجاق ىلتّنیث و اغحتار ىػؼوـیث، -

 قاظل گػاران ؿیاؿث

 ىِو ُای وب و ُا رؿاٌَ ؿّی از دُی ارزاع کيیث و کیفیث -

0.87 

 ةؼوٌغاد

 ُا ظؼوزی کیفیث -

 ؿیاؿث پیكٍِاد -

 قغه جّنیغ ُای ایغه -

 قغه اٌسام ظتؼی ُای ىناصتَ جػغاد -

 قغه ؿازىاٌغُی ُای کٍفؼاٌؾ و ؿيیٍارُا جػغاد -

 اجاق ظؼیق از ىكاوره و ؿازىاٌی ُای پـث ةؼای کَ کارکٍاٌی جػغاد -

 قغه  پیكٍِاد ـکؼ

0.84 

 ادؼات

 ُای ؿازىان و گػاران ؿیاؿث جّؿط قغه ارائَ ُای جّمیَ ةَ جّزَ -

 ىغٌی ازحياغی

 ازؼایی ـؼآیٍغُای کكیغن چانف ةَ در ىّـلیث -

 ؿازی جنيیو در ـکؼ اجاق ٌلف ةَ جّزَ -

 ـکؼ ُای اجاق ؿایؼ ةا ـکؼ اجاق ارجتاط ةَ جّزَ -

 زهـات کاـی جػغاد و ىٍاؿب زىاٌتٍغی و جّانی وزّد -

 اىؼ در ىّدؼ ُای رؿاٌَ یا غهيی ٌكؼیات در اٌحكارات جػغاد -

 ؿازی جنيیو و گػاری ؿیاؿث

0.84 

 

 ّبی پژٍّص یبفتِ

 ّبی جوعیتی تَصیف ٍیژگی

ٌفؼ جضنیلات  17کَ از ایً ىیان  .ةاقٍغ ىی زن ُا آن از درمغ( 10) ٌفؼ 3و  ىؼد درمغ( 90ٌفؼ ) 27از کم پاؿعگّیان ةَ پؼؿكٍاىَ 

 دارٌغ. دکحؼیٌفؼ جضنیلات  13و  کارقٍاؿی ارقغ

 کارقٍاؿانىاظػ: ةؼ پایَ چارچّب ٌظؼی پژوُف و اظػ ٌظؼات 
 



 

 

 هٌببع هفَْمهزتبط بب  هتغیزّبی

% و در 95 ٍانیةا اظي یا جک ٌيٌَّ یصامم از آزىّن ج ری. ٌحااؿث قغه یىٍاةع در چِارده ىّرد ةؼرؿ ىفِّمىؼجتط ةا  یؼُایىحؾ

دغّت از اـؼاد ةا  ؛یقِؼ ؿازان ویةَ جني یجّاٌيٍغی دةیؼ اجاق ـکؼ؛ دؿحؼؿ انیاز ٌظؼ پاؿعگّ دُغ یٌكان ى 05/0 یؿعش ىػٍادار

ُای ویژه  گیؼی از جکٍیک پژوُی در اجاق ـکؼ و ةِؼه آیٍغه کؼدیؿعش ىكارکث ىػاوٌیً و ىغیؼان؛ جّزَ ةَ رو ت؛ُای ىحفاو دیغگاه

اٌحعاب ىّضّع زهـات ىحٍاؿب ةا غٍّان اجاق ـکؼ؛ وزّد قؼح ظغىات جعننی؛  یُاَ یاجاق ـکؼ در ؿعش ٌـتحا ىعهّب ُـحٍغ. گّ

کاـی از ظؼف قِؼداری ةَ اغضای اجاق ـکؼ دغّت قغه از ةیؼون از قِؼداری؛ اىکان  تدر زػب ٌعتگان؛ ارائَ اظلاغا ثیو كاةه ییجّاٌا

اٌغ. دو  قغه یاةیارز یدر ؿعش ىعهّة یگػار اؿثیىـهط ةَ اىؼ ؿ کیآکادى یغیىكارکث و اظِار ٌظؼ کارقٍاؿان و صضّر اـؼاد که

  (.2)زغول ةاقٍغ یـکؼ در ؿعش ٌاىعهّب ى یاُ ُای ةیؼون از قِؼ امفِان در اجاق زػب ىانی و اؿحفاده از ظؼـیث َیگّ

 

 هتغیزّبی هفَْم هٌببعای  . ًتبیج آسهَى تی تک ًو2ًَِجذٍل

 هتغیزّبی اصلی ردیف

 3ىیاٌگیً ـؼضی; 

t 
درزَ 

 آزادی

ؿعش 

 داری ىػٍی
 اٌضؼاف ىػیار ىیاٌگیً

ٌحیسَ 

 آزىّن
 جضهیم

1 
 ىحٍاؿب زهـات ىّضّع اٌحعاب

 ـکؼ اجاق غٍّان ةا
497/9  29 000/0  3000/4  74971/0  ىعهّب رد 

947/2 ـکؼ اجاق دةیؼ جّاٌيٍغی 2  29 006/0  7333/3  36289/1  جائیغ 
ٌـتحا 

 ىعهّب

578/1 جعننی ظغىات قؼح وزّد 3  29 125/0  3667/3  27261/1  جائیغ 
ٌـتحا 

 ىعهّب

4 
 زػب در كاةهیث و جّاٌایی

 ٌعتگان
454/2  29 020/0  4667/3  04166/1  ىعهّب رد 

5 
 پؼداظث درمغ) ىانی زػب

 (كؼارداد  ةَ ٌـتث
670/3-  29 001/0  9667/1  54213/1  رد 

ٌاىعهّ

 ب

6 
 ؿازان جنيیو ةَ دؿحؼؿی

 قِؼی
114/1-  29 274/0  7333/2  31131/1  جائیغ 

ٌـتحا 

 ىعهّب

7 
 آکادىیک کهیغی اـؼاد صضّر

 گػاری ؿیاؿث اىؼ ةَ ىـهط
319/3  29 002/0  5667/3  93526/0  ىعهّب رد 

8 

 ظؼف از کاـی اظلاغات ارائَ

 ـکؼ اجاق اغضای ةَ قِؼداری

 از ةیؼون از قغه دغّت

 قِؼداری

523/2  29 017/0  6000/3  30252/1  ىعهّب رد 

9 
 ُای دیغگاه ةا اـؼاد از دغّت

 ىحفاوت
755/1  29 090/0  4000/3  24845/1  جائیغ 

ٌـتحا 

 ىعهّب



 

 هتغیزّبی اصلی ردیف

 3ىیاٌگیً ـؼضی; 

t 
درزَ 

 آزادی

ؿعش 

 داری ىػٍی
 اٌضؼاف ىػیار ىیاٌگیً

ٌحیسَ 

 آزىّن
 جضهیم

10 
 و ىػاوٌیً ىكارکث ؿعش

 ىغیؼان

841/2  29 
008/0  4667/3  89955/0  جائیغ 

ٌـتحا 

 ىعهّب

11 
 ٌظؼ اظِار و ىكارکث اىکان

 کارقٍاؿان
393/7  29 000/0  9333/3  69149/0  ىعهّب رد 

12 
 از ةیؼون ُای ظؼـیث از اؿحفاده

 ـکؼ ُای اجاق در امفِان قِؼ
878/3-  29 001/0  1667/2  17688/1  رد 

ٌاىعهّ

 ب

13 
 در پژوُی آیٍغه رویکؼد ةَ جّزَ

 ـکؼ اجاق
0 29 1 3 94686/0  جائیغ 

ٌـتحا 

 ىعهّب

14 
 ویژه ُای جکٍیک از گیؼی ةِؼه

 ـکؼ اجاق
-1.816 29 0.080 5333/2  40770/1  جائیغ 

ٌـتحا 

 ىعهّب

ُای ـکؼ قتِؼداری امتفِان از آزىتّن ـؼیتغىً  ىٍاةع در ارزیاةی غيهکؼد اجاق ىحؾیؼُایةَ ىٍظّر ةؼرؿی یکـان ةّدن اونّیث 

 05/0در ؿعش ظعای کيحؼ از  614/123دُغ کَ ىلغار ىسػور کای دو ةَ دؿث آىغه ةؼاةؼ ةا  اؿحفاده قغ. ٌحایر ایً آزىّن ٌكان ىی

ُای ـکتؼ ىحفتاوت اؿتث. ىلایـتَ  ارزیاةی غيهکؼد اجاق ىٍاةع در یؼُایىحؾدار ةّده و اُيیث  كؼار دارد. ةٍاةؼایً آزىّن ـؼیغىً ىػٍی

 ـکتؼ و اىکتان اجتاق دةیتؼ جّاٌيٍتغیـکؼ،  اجاق غٍّان ةا ىحٍاؿب زهـات ىّضّع اٌحعابدُغ کَ ةَ جؼجیب  ُا ٌكان ىی ىیاٌگیً رجتَ

 (.3کارقٍاؿان از اُيیث ةالاجؼی ةؼظّردار ُـحٍغ )زغول ٌظؼ اظِار و ىكارکث
 

هٌببع هفَْمّبی فکز در  بٌذی عَاهل هَثز بز ارسیببی عولکزد اتبق تحلیل رتبِ. 9جذٍل  

 رتبِ هیبًگیي رتبِ هٌببع هتغیزّبی هفَْم

 1 33/11 ـکؼ اجاق غٍّان ةا ىحٍاؿب زهـات ىّضّع اٌحعاب

 2 97/9 ـکؼ اجاق دةیؼ جّاٌيٍغی

 3 90/9 کارقٍاؿان ٌظؼ اظِار و ىكارکث اىکان

 4 70/8 قِؼداری از ةیؼون از قغه دغّت ـکؼ اجاق اغضای ةَ قِؼداری ظؼف از کاـی اظلاغات ارائَ

 5 35/8 گػاری ؿیاؿث اىؼ ةَ ىـهط آکادىیک کهیغی اـؼاد صضّر

 7 10/8 ىحفاوت ُای دیغگاه ةا اـؼاد از دغّت

 6 08/8 ٌعتگان زػب در كاةهیث و جّاٌایی

 8 70/7 جعننی ظغىات قؼح وزّد

 9 68/7 ىغیؼان و ىػاوٌیً ىكارکث ؿعش

 10 37/6 ـکؼ اجاق در پژوُی آیٍغه رویکؼد ةَ جّزَ

 11 38/5 قِؼی ؿازان جنيیو ةَ دؿحؼؿی

 12 23/5 ـکؼ اجاق ویژه ُای جکٍیک از گیؼی ةِؼه

 13 15/4 (كؼارداد  ةَ ٌـتث پؼداظث درمغ) ىانی زػب

 14 05/4 ـکؼ ُای اجاق در امفِان قِؼ از ةیؼون ُای ظؼـیث از اؿحفاده

     000/0داری:  ؿعش ىػٍی          614/123 ىسػوری کای:                 13درزَ آزادی: 



 

 

 کبربست هفَْم بب هزتبط هتغیزّبی

 ىلتّنیث و اغحتار ٌحایر، ىػؼوـیث، اٌحكار و ـکؼ ُای اجاق داٌف ُای ظلامَ قغه، ىغیؼیث ارائَ گؽارش ىحؾیؼکارةـث در چِار  ىفِّم

ىِو ىّرد ةؼرؿی كؼار  ُای وب و ُا رؿاٌَ ؿّی از دُی ارزاع کيیث و قاظل و کیفیث گػاران ؿیاؿث ةیً و ُا رؿاٌَ در ـکؼ اجاق

 ىغیؼیث قغه را در ؿعش ىعهّب، ظلامَ ُای گؽارش جّان گفث پاؿعگّیان ارائَ ای ىی گؼـث. ةؼ اؿاس ٌحایر آزىّن جی جک ٌيٌَّ

و  گػاران ؿیاؿث ةیً و ُا رؿاٌَ در ـکؼ اجاق ىلتّنیث و اغحتار ٌـتحا ىعهّب، ىػؼوـیث، ؿعش را در ٌحایر و اٌحكار ـکؼ ُای اجاق داٌف

 .(4اٌغ )زغول ؿعش ٌاىعهّب داٌـحَ در را ىِو ُای وب و ُا رؿاٌَ ؿّی از دُی ارزاع کيیث و کیفیث

 

 کبربست هفَْمهزتبط بب هتغیزّبی  ای ًوًَِ تک تی . ًتبیج آسهَى4جذٍل

 اصلیهتغیزّبی  ردیف

 3ىیاٌگیً ـؼضی; 

t 
درزَ 

 آزادی

ؿعش 

دار ىػٍی

 ی

 ىیاٌگیً
اٌضؼاف 

 ىػیار

ٌحیسَ 

 آزىّن
 جضهیم

1 
 ُای گؽارش ارائَ

 قغه ظلامَ

343/3  
 

29 002/0  7333/3  20153/1  ىعهّب رد 

2 

 داٌف ىغیؼیث

 اٌحكار و ـکؼ ُای اجاق

 ٌحایر

366/1  29 182/0  2333/3  93526/0  جائیغ 
ٌـتحا 

 ىعهّب

3 

 و اغحتار ىػؼوـیث،

 در ـکؼ اجاق ىلتّنیث

 ةیً و ُا رؿاٌَ

 گػاران ؿیاؿث

 قاظل

161/4-  
 

29 000/0 1000/2  18467/1  ٌاىعهّب رد 

4 

 کيیث و کیفیث

 ؿّی از دُی ارزاع

 ُای وب و ُا رؿاٌَ

 ىِو

052/10-  29 000/0 2667/1  94443/0  ٌاىعهّب رد 

ةاقغ.  ُای ـکؼ ىی کارةـث در ارزیاةی غيهکؼد اجاق ىحؾیؼُایدار در اُيیث  ( ةیاٌگؼ جفاوت ىػٍی5ٌحایر آزىّن ـؼیغىً )زغول 

 و ُا رؿاٌَ ؿّی از دُی ارزاع کيیث و کیفیث ىحؾیؼُای ظلامَ قغه از اُيیث ةالاجؼ و  ارائَ گؽارش ىحؾیؼاز دیغ پاؿعگّیان 

 ةاقٍغ. ةؼظّردار ىیىِو از اُيیث کيحؼی  ُای وب

 

کبربست هفَْمّبی فکز در  بٌذی عَاهل هَثز بز ارسیببی عولکزد اتبق تحلیل رتبِ. 5جذٍل  

 رتبِ هیبًگیي رتبِ کبربستهفَْم  یزّبیهتغ

 1 47/3 ُای ظلامَ قغه ارائَ گؽارش

 2 10/3 ُای ـکؼ و اٌحكار ٌحایر ىغیؼیث داٌف اجاق

 3 98/1 قاظل گػاران ؿیاؿث ةیً و ُا رؿاٌَ در ـکؼ اجاق ىلتّنیث و اغحتار ىػؼوـیث،

 4 45/1 ىِو ُای وب و ُا رؿاٌَ ؿّی از دُی ارزاع کيیث و کیفیث

       000/0داری:  ؿعش ىػٍی                   541/55   ىسػوری کای:               3درزَ آزادی: 



 

 بزًٍذاد هفَْم بب هزتبط هتغیزّبی

ُای ـکؼ قِؼداری امفِان پؼداظحَ اؿث. ةؼ اؿاس ٌحایر آزىّن جی جک  ةَ ارزیاةی غيهکؼد اجاق ىحؾیؼةؼوٌغاد در كانب قف  ىفِّم

 ُای ىناصتَ جػغادىعهّب،  ؿعش در را قغه جّنیغ ُای ایغه ؿیاؿث و ُا، پیكٍِاد ظؼوزی جّان گفث پاؿعگّیان کیفیث ای ىی ٌيٌَّ

 ُای پـث ةؼای ـکؼ اجاق ظؼیق از را کَ کارکٍاٌی قغه و جػغاد ؿازىاٌغُی ُای کٍفؼاٌؾ و ؿيیٍارُا جػغاد قغه، اٌسام ظتؼی

 (.6اٌغ )زغول  ارزیاةی ٌيّده ٌاىعهّب ؿعش اٌغ را در قغه پیكٍِاد ىكاوره و ؿازىاٌی

 

 بزًٍذاد هفَْمهزتبط بب  هتغیزّبیای  ًوًَِ تک تی . ًتبیج آسهَى6جذٍل

ردی

 ف
 هتغیزّبی اصلی

 3ـؼضی; ىیاٌگیً 

t 
درزَ 

 آزادی

ؿعش 

دار ىػٍی

 ی

 اٌضؼاف ىػیار ىیاٌگیً
ٌحیسَ 

 آزىّن
 جضهیم

294/3 ُا ظؼوزی کیفیث 1  29 003/0  4667/3  77608/0  ىعهّب رد 

881/3 ؿیاؿث پیكٍِاد 2  29 001/0  3.7000 98786/0  ىعهّب رد 

130/4 قغه جّنیغ ُای ایغه 3  29 000/0        3.6667 88409/0  ىعهّب رد 

4 
 ُای ىناصتَ جػغاد

 قغه اٌسام ظتؼی
504/12-  29 000/0        1.2333 77385/0  ٌاىعهّب رد 

5 

 و ؿيیٍارُا جػغاد

 ُای کٍفؼاٌؾ

 قغه ؿازىاٌغُی

520/9-  29 000/0        1.3333 95893/0  ٌاىعهّب رد 

6 

 کَ کارکٍاٌی جػغاد

 ُای پـث ةؼای

 ىكاوره و ؿازىاٌی

 ـکؼ اجاق ظؼیق از

 قغه پیكٍِاد

815/9-  29 000/0        1.1333 04166/1  ٌاىعهّب رد 

اؿث کَ در ؿعش ظعای  361/109ىلغار ىسػور کای ةَ دؿث آىغه ةؼاةؼ ةا دُغ  ( ٌكان ىی7ٌحایر آزىّن ـؼیغىً )زغول 

ُای  ارزیاةی غيهکؼد اجاقةٍغی ىحفاوجی در  ةؼوٌغاد از رجتَ ىحؾیؼُایكؼار دارد. ةٍاةؼایً آزىّن ـؼیغىً ةا ىػٍاؿث و  05/0کيحؼ از 

 ُای پـث ةؼای کَ کارکٍاٌی جػغادةیكحؼیً ىیاٌگیً رجتَ ةَ پیكٍِاد ؿیاؿث و کيحؼیً ىیاٌگیً رجتَ ةَ ـکؼ ةؼظّدار ُـحٍغ. 

 قغه اظحناص دارد.  پیكٍِاد ـکؼ اجاق ظؼیق از ىكاوره و ؿازىاٌی
 

 بزًٍذاد هفَْمّبی فکز در  بٌذی عَاهل هَثز بز ارسیببی عولکزد اتبق تحلیل رتبِ. 7جذٍل

 رتبِ هیبًگیي رتبِ بزًٍذاد هتغیزّبی هفَْم

 1 97/4 ؿیاؿث پیكٍِاد

 2 95/4 قغه جّنیغ ُای ایغه

 3 70/4 ُا ظؼوزی کیفیث

 4 32/2 قغه ؿازىاٌغُی ُای کٍفؼاٌؾ و ؿيیٍارُا جػغاد

 5 12/2 قغه اٌسام ظتؼی ُای ىناصتَ جػغاد

 6 95/1 قغه پیكٍِاد ـکؼ اجاق ظؼیق از ىكاوره و ؿازىاٌی ُای پـث ةؼای کَ کارکٍاٌی جػغاد

 000/0داری:  ؿعش ىػٍی           361/109ىسػوری کای:                5درزَ آزادی:   

 



 

 

 اثزات هفَْم بب هزتبط هتغیزّبی

اؿث. ةؼ اؿاس ٌحایر زغول )زغول  گؼـحَىّرد ارزیاةی كؼار  ىحؾیؼادؼات در قف  ىفِّمُای ـکؼ قِؼداری امفِان در  غيهکؼد اجاق

ىغٌی در  ازحياغی ُای ؿازىان و گػاران ؿیاؿث جّؿط قغه ارائَ ُای جّمیَ ةَ جّان گفث پاؿعگّیان ةؼ ایً ةاورٌغ جّزَ ( ىی8

 ةَ در ىّـلیثؿازی و  جنيیو در ـکؼ اجاق ٌلف ةَ زهـات؛ جّزَ کاـی جػغاد و ىٍاؿب زىاٌتٍغی و جّانی وزّدؿعش ٌـتحا ىعهّب، 

 ٌكؼیات در اٌحكارات جػغاد ـکؼ و ُای اجاق ؿایؼ ةا ـکؼ اجاق ارجتاط ةَ ازؼایی در ؿعش ىعهّب، جّزَ ـؼآیٍغُای کكیغن چانف

 ةاقٍغ.  ؿازی در ؿعش ٌاىعهّب ىی جنيیو و گػاری ؿیاؿث اىؼ در ىّدؼ ُای رؿاٌَ یا غهيی
 

 اثزات هفَْمهزتبط بب  هتغیزّبی ای ًوًَِ تک تی ًتبیج آسهَى. 8جذٍل

 هتغیزّبی اصلی ردیف

 3ىیاٌگیً ـؼضی; 

t 
درزَ 

 آزادی

ؿعش 

دار ىػٍی

 ی

 ىیاٌگیً
اٌضؼاف 

 ىػیار

ٌحیسَ 

 آزىّن
 جضهیم

1 

 ارائَ ُای جّمیَ ةَ جّزَ

 جّؿط قغه

 و گػاران ؿیاؿث

 ازحياغی ُای ؿازىان

 ىغٌی

876/1-  29 071/0  4333/2  65432/1  جائیغ 
ٌـتحا 

 ىعهّب

2 

 چانف ةَ در ىّـلیث

 ـؼآیٍغُای کكیغن

 ازؼایی

168/3  29 004/0  6000/3  03724/1  ىعهّب رد 

3 
 ـکؼ اجاق ٌلف ةَ جّزَ

 ؿازی جنيیو در
458/3  29 002/0  5667/3  89763/0  ىعهّب رد 

4 

 اجاق ارجتاط ةَ جّزَ

 ُای اجاق ؿایؼ ةا ـکؼ

 ـکؼ

960/5-  29 000/0  9333/1  98027/0  ٌاىعهّب رد 

5 

 زىاٌتٍغی و جّانی وزّد

 کاـی جػغاد و ىٍاؿب

 زهـات

162/3  29 004/0  6667/3  15470/1  ىعهّب رد 

6 

 در اٌحكارات جػغاد

 یا غهيی ٌكؼیات

 اىؼ در ىّدؼ ُای رؿاٌَ

 و گػاری ؿیاؿث

 ؿازی جنيیو

515/12-  29 000/0  9667/0  88992/0  ٌاىعهّب رد 

ُای ـکؼ قِؼداری  ادؼات در ارزیاةی غيهکؼد اجاق ىفِّم ىحؾیؼُایدُغ کَ اُيیث و رجتَ  ( ٌكان ىی9آزىّن ـؼیغىً )زغول 

ُا ةیاٌگؼ اُيیث ةالای  (. ىلایـَ ىیاٌگیً رجتdf ،05/0> pَ ; 5،  486/78;ةاقغ )ىسػور کای دو امفِان ةا یکغیگؼ ىحفاوت ىی

 کكیغن چانف ىّـلیث ةَ و ؿازی جنيیو در ـکؼ اجاق ٌلف ةَ زهـات، جّزَ کاـی ىٍاؿب جػغاد زىاٌتٍغی و جّانی وزّد ىحؾیؼُای

 ةاقغ. ازؼایی ىی ـؼآیٍغُای

 



 

اثزات هفَْمّبی فکز در  بٌذی عَاهل هَثز بز ارسیببی عولکزد اتبق تحلیل رتبِ. 9جذٍل  

 رتبِ هیبًگیي رتبِ اثزات هتغیزّبی هفَْم

 1 63/4 زهـات کاـی جػغاد و ىٍاؿب زىاٌتٍغی و جّانی وزّد

 2 62/4 ؿازی جنيیو در ـکؼ اجاق ٌلف ةَ جّزَ

 3 53/4 ازؼایی ـؼآیٍغُای کكیغن چانف ةَ در ىّـلیث

 4 03/3 ىغٌی ازحياغی ُای ؿازىان و گػاران ؿیاؿث جّؿط قغه ارائَ ُای جّمیَ ةَ جّزَ

 5 58/2 ـکؼ ُای اجاق ؿایؼ ةا ـکؼ اجاق ارجتاط ةَ جّزَ

 6 60/1 ؿازی جنيیو و گػاری ؿیاؿث اىؼ در ىّدؼ ُای رؿاٌَ یا غهيی ٌكؼیات در اٌحكارات جػغاد

       000/0داری:  ؿعش ىػٍی   486/78ىسػوری کای:             5درزَ آزادی:    

 

 هقبیسِ دٍ گزٍُ داًطگبّی ٍ ضْزداری اصفْبى

قِؼداری امفِان از ىٍظؼ اغضای داٌكگاُی و اغضای ُای ـکؼ   ٌی ارزیاةی غيهکؼد اجاق وایث-در ایً ةعف ةا اؿحفاده ار آزىّن یّىً

 (.10اؿث )زغول  قِؼداری آن ىّرد ىلایـَ كؼار گؼـحَ

 

ّبی فکز ضْزداری اصفْبى هقبیسِ دٍ گزٍُ داًطگبّی ٍ ضْزداری در ارسیببی عولکزد اتبق. 81جذٍل  

هفبّین 

 اصلی

 هیبًگیي رتبِ
Z 

سطح 

 ضْزداری داًطگبّی داری هعٌی

 150/0 -439/1 61/13 33/18 ىٍاةع

 916/0 -106/0 36/15 71/15 کارةـث

 0.0940 -673/1 31/13 79/18 ةؼوٌغاد

 933/0 -085/0 39/15 67/15 ادؼات

 

داری  ىٍاةع، کارةـث، ةؼوٌغاد و ادؼات در ؿعش ىػٍی ىفِّمدر ُؼ یک از چِار  Zدُغ ىلغار آزىّن  ٌحایر زغول ـّق ٌكان ىی

 جفاوت امفِان قِؼداری ـکؼ ُای اجاق غيهکؼد ارزیاةی در قِؼداری و داٌكگاُی گؼوه دو كؼار دارد. ةٍاةؼایً ىیان 05/0ةیكحؼ از 

ىٍاةع، کارةـث، ةؼوٌغاد و ادؼات از اغضای  ىفِّمٌغارد. از ؿّیی ىیاٌگیً رجتَ اغضای داٌكگاُی در ُؼ چِار  داری وزّد ىػٍی

 قِؼداری ةالاجؼ اؿث.

 

 گیزی ًتیجِبحث ٍ 

از  گیؼی صم غهيی ىـائم ٌیازىٍغ ةِؼه ةا ىّضّغات غهيی و ازؼایی ىعحهفی روةؼوؿث.ازؼایی یک ؿازىان ةؽرگ قِؼداری ةَ غٍّان 

ىـائم و و ُغایث ٌظؼی و ىفِّىی  کؼدنجفکؼ وظیفَ ىعانػَ، روقيٍغ  ىؼاکؽُای ـکؼ و  رو اجاق  ظؼد زيػی ةّده و از ُيیً

ریؽی و جّؿػَ ؿؼىایَ اٌـاٌی قِؼداری  ةغیً ىٍظّر ىػاوٌث ةؼٌاىَ غ.ٌدارةؼ غِغه ُای کارةؼدی  ن ةَ پاؿطةؼای رؿیغ ىّضّغات را

ـٍاوری اظلاغات، غيؼان قِؼی، ظغىات قِؼی، اداری ىانی و  ُای ىعحهؿ ُای ـکؼ جعننی در صّزه ق امفِان اكغام ةَ جكکیم اجا

ی پیٌّغ دو صّزه ٌظؼی و کارةؼدی ـؼاُو قّد. ةَ ىٍظّر اـؽایف کارایی و اؿث جا ةـحؼ ىٍاؿب ةؼا ٌيّدهصيم و ٌلم و جؼاـیک 

ُا ـؼاُو گؼدد.  ُا ىّرد ارزیاةی كؼار گؼـث جا زىیٍَ ىٍاؿب ةؼای قٍاؿایی ٌلاط كّت و ضػؿ آن ُای ـکؼ غيهکؼد آن ادؼةعكی اجاق

دادُا و ادؼات اؿحعؼاج و جّؿط  کارةـث، ةؼونىٍاةع،  ىفِّمُای ىٍاؿب در چِار  ةا ىؼور ىحّن جعننی قاظلدر ایً راؿحا 

داظهی  اغضای جّؿط و ُای ىـحعؼج جغویً ةؼ اؿاس قاظل ای پؼؿكٍاىَ کارقٍاؿان قِؼداری امفِان جغكیق گؼدیغ. ؿپؾ

 ٌحایر صامم از جضهیم .گؼدیغ ُای ـکؼ جکيیم ُای اؿحان امفِان( اجاق ُای غهيی داٌكگاه ظارزی )ُیئث و )قِؼداری امفِان(



 

 

 اجاق غٍّان ةا ىحٍاؿب زهـات ىّضّع اٌحعابىحؾیؼُایی ىاٌٍغ در ُای ـکؼ قِؼداری امفِان  دُغ غيهکؼد اجاق ٌكان ىی پؼؿكٍاىَ

 ظؼف از کاـی اظلاغات گػاری؛ ارائَ ؿیاؿث اىؼ ةَ ىـهط آکادىیک کهیغی اـؼاد ٌعتگان؛ صضّر زػب در كاةهیث و ـکؼ؛ جّاٌایی

)ىؼةّط ةَ ىفِّم ىٍاةع(؛  کارقٍاؿان ٌظؼ اظِار و ىكارکث قِؼداری؛ اىکان از ةیؼون از قغه دغّت ـکؼ اجاق اغضای ةَ قِؼداری

)ىؼةّط ةَ  قغه غیجّن یُا غهیا اؿث؛یؿ كٍِادیپ ُا؛ یظؼوز ثیفیک)ىؼةّط ةَ ىفِّم کارةـث(؛  ظلامَ قغه یُا ارائَ گؽارش

ؿازی؛ وزّد جّانی و زىاٌتٍغی  جّزَ ةَ ٌلف اجاق ـکؼ در جنيیو ؛ییازؼا یٍغُایـؼآ غنیدر ةَ چانف کك ثیىّـلو  (ةؼوٌغادىفِّم 

ُای  ارزیاةی ٌاىعهّب غيهکؼد اجاق. ُيچٍیً ةا جّزَ اؿث ىعهّب ارزیاةی قغه (ادؼاتىٍاؿب و جػغاد کاـی زهـات )ىؼةّط ةَ ىفِّم 

 ث،یىػؼوـ )ىؼةّط ةَ ىفِّم ىٍاةع(؛ ای ـکؼُ ُای ةیؼون از قِؼ امفِان در اجاق زػب ىانی؛ اؿحفاده از ظؼـیث ـکؼ در ىحؾیؼُای

 ىِو یُا ُا و وب رؿاٌَ یاز ؿّ یدُ ارزاع ثیو کي ثیفیقاظل؛ ک گػاران اؿثیؿ ًیُا و ة اجاق ـکؼ در رؿاٌَ ثیاغحتار و ىلتّن

 یقغه؛ جػغاد کارکٍاٌ یؿازىاٌغُ یُا و کٍفؼاٌؾ ٍارُایاٌسام قغه؛ جػغاد ؿي یظتؼ یُا جػغاد ىناصتَ)ىؼةّط ةَ ىفِّم کارةـث(؛ 

جّزَ ةَ ارجتاط اجاق ـکؼ ةا ؿایؼ ؛ )ىؼةّط ةَ ىفِّم ةؼوٌغاد( قغه كٍِادیاجاق ـکؼ پ قیو ىكاوره از ظؼ یؿازىاٌ یُا پـث یکَ ةؼا

ٌیاز )ىؼةّط ةَ ىفِّم ادؼات(  یؿاز ویو جني یگػار اؿثیىّدؼ در اىؼ ؿ یُا رؿاٌَ ای یغهي اتیُای ـکؼ؛ جػغاد اٌحكارات در ٌكؼ اجاق

 .(10)زغول  ُا در ىّارد ىػکّر مّرت گیؼد ىٍظّر ةِتّد غيهکؼد آن اؿث اكغاىات لازم ةَ

 

 ًتبیج حبصل اس تحلیل پزسطٌبهِ .81 جذٍل

 تحلیل هفبّین اصلی

 ىٍاةع

 ىعهّب

 زػب در كاةهیث و ـکؼ؛ جّاٌایی اجاق غٍّان ةا ىحٍاؿب زهـات ىّضّع اٌحعاب

 اظلاغات گػاری؛ ارائَ ؿیاؿث اىؼ ةَ ىـهط آکادىیک کهیغی اـؼاد صضّرٌعتگان؛ 

 قِؼداری؛ اىکان از ةیؼون از قغه دغّت ـکؼ اجاق اغضای ةَ قِؼداری ظؼف از کاـی

 کارقٍاؿان ٌظؼ اظِار و ىكارکث

ٌـتحا 

 ىعهّب

 ؿازان جنيیو ةَ جعننی؛ دؿحؼؿی ظغىات قؼح ـکؼ؛ وزّد اجاق دةیؼ جّاٌيٍغی

ىغیؼان؛  و ىػاوٌیً ىكارکث ىحفاوت؛ ؿعش ُای دیغگاه ةا اـؼاد از غّتقِؼی؛ د

 ـکؼ اجاق ویژه ُای جکٍیک از گیؼی ـکؼ؛ ةِؼه اجاق در پژوُی آیٍغه رویکؼد ةَ جّزَ

 ٌاىعهّب
 قِؼ از ةیؼون ُای ظؼـیث از ؛ اؿحفاده(كؼارداد  ةَ ٌـتث پؼداظث درمغ) ىانی زػب

 ـکؼ ُای اجاق در امفِان

 کارةـث

 قغه ظلامَ ُای گؽارش ارائَ ىعهّب

ٌـتحا 

 ىعهّب
 ٌحایر اٌحكار و ـکؼ ُای اجاق داٌف ىغیؼیث

 ٌاىعهّب
قاظل؛  گػاران ؿیاؿث ةیً و ُا رؿاٌَ در ـکؼ اجاق ىلتّنیث و اغحتار ىػؼوـیث،

 ىِو ُای وب و ُا رؿاٌَ ؿّی از دُی ارزاع کيیث و کیفیث

 ةؼوٌغاد

 قغه جّنیغ ُای ؿیاؿث؛ ایغه پیكٍِادُا؛  ظؼوزی کیفیث ىعهّب

ٌـتحا 

 ىعهّب
- 

 ٌاىعهّب

 ؿازىاٌغُی ُای کٍفؼاٌؾ و ؿيیٍارُا قغه؛ جػغاد اٌسام ظتؼی ُای ىناصتَ جػغاد

 ـکؼ اجاق ظؼیق از ىكاوره و ؿازىاٌی ُای پـث ةؼای کَ کارکٍاٌی قغه؛ جػغاد

 قغه پیكٍِاد

 ادؼات
 ىعهّب

 در ـکؼ اجاق ٌلف ةَ ازؼایی؛ جّزَ ـؼآیٍغُای کكیغن چانف ةَ در ىّـلیث

 زهـات کاـی جػغاد و ىٍاؿب زىاٌتٍغی و جّانی ؿازی؛ وزّد جنيیو

 ىغٌی ازحياغی ُای ؿازىان و گػاران ؿیاؿث جّؿط قغه ارائَ ُای جّمیَ ةَ جّزٌَـتحا 



 

 تحلیل هفبّین اصلی

 ىعهّب

 ٌاىعهّب
 یا غهيی ٌكؼیات در اٌحكارات ـکؼ؛ جػغاد ُای اجاق ؿایؼ ةا ـکؼ اجاق ارجتاط ةَ جّزَ

 ؿازی جنيیو و گػاری ؿیاؿث اىؼ در ىّدؼ ُای رؿاٌَ

 

ُای اؿحان امفِان( و اغضای داظهی )کارقٍاؿان قِؼداری امفِان( در  ُای غهيی داٌكگاه ىلایـَ اغضای ظارزی )ُیئث

 دار ىیان ایً دو گؼوه اؿث.  ُای ـکؼ قِؼداری امفِان صاکی غغم جفاوت ىػٍی ارزیاةی غيهکؼد اجاق

 قّد: امفِان ارائَ ىیُای ـکؼ قِؼداری  در پایان پیكٍِادُای زیؼ زِث ةِتّد غيهکؼد اجاق

 ـکؼ و ارؿال آن ةؼای ذیٍفػان؛  ُای اجاق جِیَ گؽارقی از ظؼوزی 

 ةؼار؛ ُای ةِؼه ُای ـکؼ از ؿّی صّزه ُای اجاق ارؿال گؽارش در ظنّص کارةؼد ظؼوزی 

 َُای ـکؼ؛ ةؼداری از ٌحایر اجاق ای زغاگاٌَ ةؼای ةِؼه جعنیل ةّدز 

 و ظؼد ةؼای جـِیم ازؼای آن؛ ُای ـکؼ ةَ کلان ةٍغی ظؼوزی اجاق ؿعش 

 ُای اجاق ـکؼ؛ ةؼگؽاری زهـات ىـحيؼ در ظنّص چگٌّگی کارةؼد ظؼوزی 

 ُای ـکؼ قِؼداری امفِان ٌاىَ کارةـث ٌحایر اجاق جغویً قیّه. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اصفْبى یفکز ضْزدار یّب اتبق کبربزدی. هذل 2ضکل

 

 

 

 

 ىـائمقٍاظث 
ُا و ةؼٌاىَ ،ىكکلات ،ىـائم

 اؿٍاد ـؼادؿث

 ظتؼگان و ىحعننان اٌحعاب کهیغی ىّضّغات جػییً

 زهـات جكکیم

 ُاجضهیم و ُاگؽارش یارائَ

 قِؼی ىغیؼیث صّزه در ارزیاةی و ازؼا ریؽی، ةؼٌاىَ ـؼایٍغُای در اؿحفاده

 قِؼوٌغان رـاه و قِؼی جّؿػَ در ـکؼ اجاق ُای ـػانیث از ةؼگؼـحَ اكغاىات ادؼات ؿٍسف

 ىٍاةع

 ةؼوٌغاد

 کارةـث

 ادؼات
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Evaluation of Think Tanks in Isfahan Municipality 

Abstract 

Think tanks serve as a bridge between knowledge and policy. They provide the needed 

information for planning and decision making by analyzing issues and providing solutions. So 

policy makers can take efficient decision based on think tank outputs to solve problems. Isfahan 

municipality is a key organization in urban development, so it needs to take efficient decision for 

solving problems. Therefore specialist think tanks are established in Isfahan municipality. In this 

study, think tanks were evaluated in order to increase the efficiency and effectiveness their 

performance. The research method is Survey research. Information was collected based on 

questionnaire. In order to examine think tanks in Isfahan municipality, indicators were extracted 

with using literature review and opinions of Isfahan municipality experts. These indicators were 

evaluated by 30 members of think tanks of Isfahan Municipality. Research findings showed that 

think tanks were evaluated Relatively desirable in the field of resources such as leader of think 

tank ability, Service description, access to urban decision-makers, persons with different ideas, 

Level of participation of managers, paying attention to foresight, using of think tank methods, in 

the field of Utilization such as knowledge management and results publication and the field of 

Impact such as Recommendations considered by policymakers and civil society organizations. 

Also the performance of think tanks in the field of output in indicators such as the quality of 

outputs, policy proposals and ideas generated were evaluated desirable. 
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