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 یپژوهشعلمی نوع مقاله: 

  
 چکیده

اي براي شکل هوشمندي در پیوند با رقابت پذیري و پایداري و شهر هوشمند به عنوان پایه 
گیري و گسترش شهر آینده، تسهیل توسعه به واسطه زیرساخت ها و فناوري هاي نوین اطلاعاتی 
و ارتباطی، ارتقاء کیفیت توسعه مبتنی بر حفظ و ارتقاء سرمایه هاي انسانی و اجتماعی و متعاقبا، 

آورانه، حل مسائل و چالش هاي پیش روي توسعه را از طریق ارائه راهکارهاي جدید و نو
هدفگذاري می کند. رشد هوشمند به عنوان یک اولویت و شهر هوشمند به عنوان یک مدل 

رشد و ده ساله  يستراتژمقصد یا مورد انتظار در مقایسه با وضع فعلی شهر، به روشنی در ذیل ا
و در کنار دو اولویت اصلی دیگر یعنی رشد فراگیر و رشد پایدار، مورد  اروپا هیاشتغال اتحاد

بر این اساس، شهرهاي هوشمند اروپا شامل تنوعی از ابتکارات مربوط به توجه قرار گرفته است. 
هاي شهر هوشمند هستند، مورد توجه دارنده مجموعه اي از پروژه  شهر هوشمند که خود در بر

قرار گرفته اند. این جریان، به واسطه سه ساختار سلسله مراتبی کلیدي شامل فرآیند شهرهاي 
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ند اروپا مشتمل بر گام ها و بخش هاي مرتبط در پیوند با چارچوب پژوهش و نوآوري، هوشم
شاخص جهت  74عامل و  31بعد،  6ابعاد، عوامل و شاخص هاي شهرهاي هوشمند اروپا شامل 

سنجش وضعیت هوشمندي یا پتانسیل هوشمند بودن و نهایتا، چگونگی ارزیابی تحقق پذیري 
ل بر پروژه هاي شهر هوشمند در خدمت ابتکارات شهر هوشمند و شهرهاي هوشمند اروپا مشتم

در نتیجه تحقق مجموعه اي از شهرهاي هوشمند، هدایت و پیگیري می شود. از این رو، اگر 
وشمند، به عنوان پاسخی براي چشم انداز هوشمندي توسعه شهري و متعاقبا شهرهاي ه

رد، تمرکز بر ابعاد مختلف هر سه ساختار هاي فراگیر در عرصه شهرنشینی، مقصد قرار گی چالش
مذکور با ماهیت فرآیندي، مفهومی و نظارتی، جهت تنظیم و هدایت مسیر پیش روي، الزامی و 

  در عین حال کلیدي و راهگشا خواهد بود.
رشد هوشمند، رشد فراگیر، رشد پایدار، شهر هوشمند، توسعه شهري، هاي کلیدي:  واژه
 اروپا

 
  مقدمه -1

وشمندي توسعه و متعاقبا شهر هوشمند در سطح جهان به عنوان یک پاسخ ممکن و مفهوم ه
 تیجمعکه رود  یانتظار معملی به چالش هاي منتج از شهرنشینی فزآینده مطرح شده است. 

شش نفر از هر ده نفر در شهر  م.، 2030 در افقدو برابر شود. م.  2050جهان تا سال  يشهر
تعداد با چنین روندي، . دیرقم به هفت نفر خواهد رس نیام.،  2050 خواهند کرد و تا سال یزندگ

توسعه  نیباین در حالی است که . ابدی یم شینفر در هر سال افزا ونیلیم 60 بایتقر هاساکنان شهر
شهرها مردم را جذب  همواره ارتباط متقابلی وجود دارد، به این معنا که ینیشهرنش شهر و

را تسهیل  یو اجتماع يتوسعه اقتصادامکانات زیرساختی، و  تیجمع هم زمان، وجود وکنند   یم
، موضوعی که به ویژه مشکلات مربوط به رشد ستین یکافبه تنهایی رشد  نی. اما انماید  می

 یطیمح ستیو ز یاجتماع ،يتوسعه اقتصاد نیارتباط بشهرهاي بزرگ، آن را تایید می کند. 
اوم شهرها است، آن هم در شرایطی که پیش بینی این چالشی جدي هم زمان با رشد و توسعه مد

از  یبیبا ترک دیبا رشد، بسیار دشوار و متعاقبا کنترل آن، بسیار دشوارتر است. رشد و توسعه
 فراهم بستري ،بیترت نیشود. به ا لیاطلاعات و ارتباطات تسه يها رساختیو ز ها چارچوب

با ، ارتباط برقرار کرده گریکدیتوانند با  یشود که دولت ها، کسب و کارها و شهروندان م  یم
هم زمان با شهري شدن دنیا، این نیاز وجود  هم کار کنند و روند تکامل شهر را دنبال کنند.
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خواهد داشت که شهرها نیز به محیط هاي هوشمندتري براي زندگی تبدیل شوند. امروزه جوامع، 
ی مانند حل مسائل پرتنشي و شهر یندگز تیریمد يو نوآورانه برا دیجد يهاکارراهنیازمند 

هوشمند  يشهرها نه،یزم نیدر اهستند.  ستیز طیمنابع و حفاظت از مح تیریمد ،يمصرف انرژ
 ياستراتژ کیبلکه به عنوان  نده،یآ يشهر یزندگ ينوآورانه برا وهیش کینه تنها به عنوان 

 رغمیعل .رندیگ یشکل م ،يانرژ تیریو مد يکاریب ،يمقابله با فقر و نابرابر يبرا يدیکل
مفهوم شهر هوشمند هوشمند،  يشهرها ندهیدر مورد ارزش، عملکرد و آ هاي کنونی  بحث

 ،یانسان هیو اتصال سرما جادیدر اریشه هوشمند،  يشهرها دهیا تعریف چندان ساده اي ندارد.
، شتریب يتوسعه اقتصاد جادیبه منظور ا اطلاعات و ارتباطات يفناور رساختیو ز یاجتماع هیسرما

بسیاري از حوزه هایی را که در آن به ویژه  داشته و این چنین، ی بهترزندگ تیفیو ک ترداریپا
دولت هاي محلی کار می کنند، نظیر حمل و نقل، کارآفرینی مدنی، شفافیت دموکراتیک، 

ق، حالی است که محتواي دقی این در انرژي پاك و تدارك خدمات را در بر می گیرد.
ها و ماهیت شهرهاي هوشمند بسته به موقعیت جغرافیایی، اکوسیستم ها، در دسترس  ویژگی

  .بودن منابع و چالش هاي عمده مورد مواجهه، متفاوت هستند
گسترش شهر  يبرا یمهم هیشهر هوشمند به عنوان پا ،يتوسعه شهر یجهان هیدر نمابر این اساس، 

بزرگ شهر  يبرنامه هادر حال پیگیري نوظهور،  يااست. اقتصاده يریدر حال شکل گ ،ندهیآ
هفت شهر هوشمند را  یی،وروی اردیلیم 66 با یک سرمایه گذاري . هند قصد داردهستندهوشمند 

از  یبیترکتوسعه دهد. این کار با استفاده از  یبمبئ - نو یدهل یصنعت دوریدر امتداد کر
 نی. چی ممکن خواهد شددولت ییربنایز يگذار هیو سرما یو خصوص یدولت يها  مشارکت

و براي دستیابی است در حال تلاش کن کردن فقر  شهیو ر يرشد اقتصاد کیتحر يهمچنان برا
دلیل این امر، تعدیل فقر کند.  یم يرویهوشمند پ يشهرها يها ياز استراتژ به این مهم،

د به نتوان یم که بعدا ، شهرهاییهوشمند است يبه شهرها انییجذب روستاروستایی به واسطه 
 يشهرها غییرت يکه بر مبنا ياستراتژ نیا م.، 2012از سال  د.نشو لیتبداشتغال  عظیم مراکز

 سرمایه وروی اردیلیم 113 امجموع و شهر هوشمندپروژه  54بود، شامل حداقل  بنا شده موجود
کرد  يرا راه انداز 1»هوشمند کره يبرنامه فناور«م.،  2010در سال  یدولت کره جنوب .شود  می

_____________________________________________________ 
1- Smart Korea IT Plan 
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بازشناسی « يپهن باند و فناور نترنتیاز جمله ا ،یکیزیف يها رساختیاتصال ز ،آن از که هدف
 يها يوراعامل و فنهاي  ستمی، سهانرم افزار ا،از دستگاه ه یعیوس فیبا ط 1»با امواج رادیویی

 يبرا یسفارشخدمات هاي شامل پورتال ي اجرا شده در این زمینه، . نمونه هااستشبکه 
 فیمقابله با ط ياطلاعات و ارتباطات برا يژاپن از فناور .ها می شودشهروندان و کسب و کار

 است و شدن ریکه به سرعت در حال پ يجامعه امشکلات مربوط به از جمله  ،از مسائل یعیوس
استفاده  یعموم تیو امن یطیمح ستیز يو چالش ها يکمبود انرژ ،یبهداشت يمراقبت هانیز 

و در مواردي  از پایه هوشمند يشهرها توسعه نیز به فکر توسعهدر حال  يکشورها گریکند. د یم
  .هستندبه واسطه اجراء پروژه هاي پایلوت و موردي 

 نبودهمواجه  ،بزرگ هايشهرکنترل نشده توسعه  ایو  ییاروپا با مشکلات فقر روستادر این میان، 
در رابطه با آن شهر هوشمند  دهیا با این حال، .ستیهند ن یا و نیمشابه چ نیز اسیمق از لحاظو 

است  2020در درصد  75هم اکنون در اروپا نرخ شهرنشینی حدود . بسیار راهگشا و مرتبط است
درصد خواهد رسید. این در حالی است که شهرها، مسئول  85این عدد به حدود  2050و تا افق 

تولید مقادیر بالایی از گازهاي گلخانه اي در مقابل، درصد از انرژي و  70مصرف بیش از 
پیاده سازي فرآیندي براي  خواهند بود. به منظور مقابله با این چالش ها، اروپا درحال

این . گذاري در زمینه شهرهاي هوشمند و دستیابی به اهداف خود در این زمینه می باشد سرمایه
تا  شودو مدیریت مهار هوشمند  يشهرهافیت و ظرقدرت  فرآیند مبتنی بر این نگرش است که

 يبه شهرها بازار واحد اروپایید. نرقابت کن یجهان يبه طور موثر با اقتصادها ندبتواناین شهرها 
و  يفناور در زمینه هاي ينوآور ،اقتصاد خلاق ي براي رشدکزادهد که مر یمرا امکان این آن 

و جذب ایده و منابع تکیه بر کار را با  نیها ا باشند. آن داریرفاه و توسعه پاارتقاء  ،یاجتماع
و مقاوم است، اما  يقو ،دهیچیپ ،ستمیاکوس نیا. دهند یدر سراسر اروپا و جهان انجام مسرمایه 

 زیست محیطی اترییتغ ،یو اجتماع ياقتصاد ياز جمله نابرابر ،يجد يبا چالش هادر عین حال 
و  قابلیت جابجایی شیافزا و گرایش هاي نوینی چون گذار جمعیتی و هم چنین تغییراتو 

بر پایداري و سهم اروپا  میتحولات به طور مستق نی. اروبرو می باشد به اطلاعات شتریب یدسترس
ند و از این رو، بکارگیري اصول شهر هوشمند در این زمینه گذار یم ریتاثي شهرهاي  طیمحاز 

_____________________________________________________ 
Radio Frequency Identification (RFID)  -1 
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 ,Aloi et al. 2014; European Parliamentمی تواند مفید و راهگشا واقع شود (
2014; Russo, Rindone, and Panuccio, 2014; Almirall et al. 2016; 

Hayat, 2016.( 

  
  روش تحقیق -2

فرآیند، ویژگی ها و شاخص در جایگاه یک مقاله مروري، تحلیل بر این اساس، پژوهش حاضر 
ورد مداقه قرار می دهد. ارزش افزوده هاي شهرهاي هوشمند اروپا را به صورت ساختار یافته، م

این مرور جامع، دلالت ها، تفسیر و استفاده از یافته ها، سنتز آن ها و هم چنین نمایش شواهد در 
سطحی فراگیر است که به کشف نواحی مورد نیاز براي انجام تحقیقات بیشتر منجر خواهد شد 

دل هاي مفهومی و متعاقبا کاربست که خود مولفه اي کلیدي براي خلق چارچوب هاي نظري و م
روش این چنین،  ).Snyder, 2019; Van Wee and Banister, 2016(آن ها است 

اصلی تحقیق، مرور ادبیات است که در اینجا به جاي فراهم کردن پایه اي براي خود محقق، نقطه 
عام و  شروع خوبی را براي همه علاقمندان به یک حوزه به خصوص، شهر هوشمند در معناي

). به Pare and Kitsiou, 2016شهرهاي هوشمند اروپا در معناي خاص، فراهم می سازد (
همین منظور، نخست به مفاهیم و تعاریف مطرح در زمینه هوشمندي و شهر هوشمند پرداخته می 
شود. سپس، ساختار و فرآیند شهرهاي هوشمند اروپا مورد توجه قرار می گیرد که شامل گام ها 

هاي اساسی است که در خصوص جریان ایده پردازي و عملیاتی ساختن ایده شهرهاي و بخش 
جدید در چارچوبی سلسله مراتبی و قابل پیگیري، اهمیت دارند. متعاقبا، تلقی از ویژگی هاي 
شهرهاي هوشمند اروپا که در زمینه روشن ساختن ابعاد و جوانب مختلف هوشمندي و شهر 

بحث قرار می گیرد. عوامل و شاخص هاي شهرهاي هوشمند در کلیدي است، مورد  هوشمند،
پیوستگی با ابعاد و مشخصات مذکور، تکمیل و تدقیق کننده این مسیر خواهد بود که به ارزیابی 

 موفقیت و به بیان دیگر، تحقق پذیري شهرهاي هوشمند اروپا ختم می گردد.
 
 مفاهیم و تعاریف شهر هوشمند -3

شهرها، مکان هایی هستند که در آن ها اقتصادهاي انباشته به بالاترین میزان خود در تولید مزایاي 
اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی دست می یابند. این در حالی است که الگوهاي شهرنشینی 
فزاینده، مجموعه اي از مسائل را به دنبال دارد که کاهش کیفیت زندگی در سکونتگاه هاي 
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به دنبال دارد. در این میان، مفهوم شهر هوشمند به عنوان جایگزینی براي رویکردهاي شهري را 
میلادي  1990سنتی برنامه ریزي به واسطه بهره گیري از فناوري هاي نوین، نخستین بار در دهه 

جهت مقابله با این مسائل مطرح گشت. بر این اساس، شهر هوشمند، در تلاقی زیرسیستم هاي 
-Fernandezو فضایی به عنوان پاسخی به چالش هاي شهري، قرار می گیرد (تکنولوژیکی 

Anez, Fernandez-Guell, and Giffinger, 2018 از آن زمان تاکنون، این مفهوم .(
دستخوش تغییرات زیادي به عنوان بخشی از مفاهیم مختلف مطرح در زمینه بازتاب شیوه هاي 

  ).Borsekova et al. 2018ه است (متعدد درك هوشمندي در توسعه شهري، بود
جهانی شدن و تغییرات تکنولوژیکی، سیر تکامل شهرها را تحت تاثیر قرا می دهد و مسائلی را به 

درگیر می کنند. از را  يشهر داریو توسعه پا پذیري رقابت ،زمان به طور هموجود می آورد که 
براي ترسیم شهر جدید، در بر گیرد.  فرآیند برنامه ریزي باید مفاهیم شهر هوشمند را این رو، 

هوشمندي به تدریج از یک هدف کوچک و مادي به مقوله اي براي کل شهر به عنوان یک 
سیستم جامع، تغییر یافته است. این مفهوم، در موضوعات میان رشته اي به کار می رود که هریک 

هداف و مقاصد، تعریف زبان مخصوص به خود را داشته و اقدمات ویژه خود را براي پیگیري ا
می کنند. در نتیجه، در ابتداي کار هیچ یک از تعاریف ارائه شده، تمام جنبه هاي شهر هوشمند 

بر  از آن ها برخی). Russo, Rindone, and Panuccio, 2014را شامل نمی شوند (
می  ابزار اصلی هدایت کننده شهرهاي هوشمند تمرکزبه عنوان  ،فناوري اطلاعات و ارتباطات

  یاجتماعی، اقتصادي، حکومتی و مشارکت ابعاد ،که تعاریف گسترده تر است در حالی کنند. این
ي، مورد تاکید قرار می دهند. از طرف و رفاه شهر یزندگ تیفیک ،يداریپا براي ارتقاءنیز  را

شناسایی یا دیگر، انواع بسیار متنوعی از شهرهاي هوشمند با اندازه ها و ابعاد گوناگون می توانند 
هدفگذاري شوند. هر شهر به لحاظ سابقه تاریخی، خصوصیات فعلی و آینده اي که براي آن در 
نظر گرفته شده یکتاست و شهرهایی که خود را شهر هوشمند می دانند و یا دیگران این نام را 

  ).European Parliament, 2014روي آنها گذاشته اند، بسیار متنوع هستند (
شهر «، 1»شهر باهوش«، مفهوم شهر هوشمند که ریشه در تعاریف گوناگونی چون بر این اساس

_____________________________________________________ 
1- Intelligent City 
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شهر «، 5»شهر همه جا حاضر«، 4»شهر دیجیتال«، 3»شهر دانش«، 2»شهر اطلاعاتی«، 1»چابک
دارد، در حال تبدیل به یک چشم انداز  9»شهر سبز«و  8»اکوشهر«، 7»شهر پایدار«و حتی  6»خلاق

هرهاي در حال توسعه و هم شهرهاي توسعه یافته است. این چنین، ایده امیدوارکننده هم براي ش
شهرهاي هوشمند، به آرامی در حال گسترش در قالب دستور کار شهري و تبدیل شدن به یک 

 ,Kola-Bezkaمفهوم غالب در بسیاري از استراتژي هاي جدید در سراسر جهان است (
Czupich, and Ignasiak-Szulc, 2016; Husar, Ondrejicka, and Varis, 

). برخی، با ارجاع به این نگرش جامع، اظهار می کنند که یک شهر زمانی هوشمند است 2017
که سرمایه گذاري ها در سرمایه انسانی، اجتماعی و زیرساخت سنتی (حمل و نقل) و مدرن 

زندگی همراه  (فناوري اطلاعات و ارتباطات)، تقویت کننده رشد پایدار اقتصادي و کیفیت بالاي
با مدیریت منطقی منابع طبیعی به واسطه حکمروایی مشارکتی باشد. این در حالی است که 
سایرین معتقدند، شهر هوشمند در رابطه با استفاده از قابلیت همکاري در داخل و میان حوزه هاي 

ت. از سیاست شهر شامل حمل و نقل، امنیت، انرژي، آموزش، مراقبت هاي بهداشتی و توسعه اس
نوآورانه در خصوص تعامل با  این رو، استراتژي هاي شهر هوشمند، نیازمند روش هاي

 Riva Sanseverino, Rivaوران، مدیریت منابع و ارائه خدمات هستند (  بهره

Sanseverino, and Anello, 2018.(  
که مفاهیم  در سطح بین المللی، تعاریف اخیر ارائه شده براي شهر هوشمند شامل موارد ذیل است

مطرح شده در هر یک، خود می توانند مشخص کننده اهداف و سیاست هاي مورد نظر براي 
  ):Russo, Rindone, and Panuccio, 2014دستیابی به شهر هوشمند باشد (

_____________________________________________________ 
1- Clever City 

2- Information City 
3- Knowledge City 

4- Digital City 
5- Ubiquitous City 

6- Creative City 
7- Sustainable City 

8- Eco City 
9- Green City 
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 و  یاجتماع هیسرما ،یانسان هیو ارتباط سرما جادیادر هوشمند  يشهرها اصلی دهیا
توسعه اقتصادي پایدارتر و کیفیت دارد تا بتواند  شهیاطلاعات و ارتباطات ر يفناور رساختیز

  زندگی بهتري را براي شهرها فراهم آورد؛
  شهر هوشمندم. تلقی پیشرفته تري از شهر هوشمند ارائه شد.  21در دهه نخست قرن، 
و در نتیجه  را براي خلق توسعه اقتصادي وسیع تر و در عین حال بیشتر پایدارشبکه  رساختیز

 یک کیفیت زندگی بهتر، به کار می گیرد؛

 دهینام دهوشمنمی تواند  زمانیشهر  کمتعاقبا، الحاقاتی به این تعریف اضافه گردید. ی 
همراهی با ن، و مدر یسنت یارتباط يها رساختیو ز یاجتماعی، انسان هاي هیشود که سرما

رشد پایدار اقتصادي و کیفیت  ی،کتمشار کمرواییح قیاز طر ی وعیمنابع طب منطقی تیریمد
 زندگی بالا، تقویت شوند؛

  در ارتباط بوده و در خدمت یکدیگر هستند. هم  باکاملا شهر هوشمند، شبکه ها  کیدر
در نتیجه، اطلاعات لازم براي بهینه سازي کارایی و دستیابی به رقابت پذیري و پایداري در شهر 
می تواند به صورت دائمی جمع آوري، تحلیل و توزیع شود. این اطلاعات با استفاده از 

و به راحتی می توانند مورد استفاده استانداردهاي موجود در سطح شهر به اشتراك گذاشته شده 
یعنی می توانند با در نظر ، هستندقادر به عملکرد چند منظوره مجدد قرار بگیرند. به علاوه، 

گرفتن شهر به منزله یک سیستم کلی و یکپارچه، راه حل هایی را براي مشکلات مختلف، ارائه 
 دهند؛

 د ارائه شده است. شهرهاي هوشمند در سال هاي اخیر، تعریف نسبتا جامعی از شهر هوشمن
فرصت هاي نوظهور بسیاري براي ارائه  باید به عنوان سیستم هایی از سیستم ها دیده شوند که

نظام هاي دیجیتال، واکنش هاي هوشمند و بهینه سازي در سطوح مختلف از یکپارچی، در آن ها 
 وجود دارد؛

  منظور ارتقاء پایداري و سرزندگی یک شهر هوشمند از فناوري اطلاعات و ارتباطات  به
در شهر استفاده می کند. به زبان ساده، این مهم شامل سه بخش جمع آوري، ارتباط و پردازش 

اه هاي خاص، اطلاعات شهري را است. شهر هوشمند ابتدا با استفاده از حسگرها و دستگ
م یا بی سیم، انتقال آوري می کند. در مرحله بعد، این اطلاعات را توسط شبکه هاي با سی جمع
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می دهد. در مرحله سوم، این اطلاعات را پردازش و تحلیل می کند که در نتیجه آن، می توان 
 فهمید اکنون چه جریاناتی در شهر در حال وقوع است و چه مسائلی در آینده اتفاق خواهند افتاد؛

  زیرساخت امروزه در توضیح مفهوم شهر هوشمند، زیرساخت هاي فیزیکی شهر در کنار
هاي انتزاعی، اجتماعی و انسانی آن قابل توجه هستند. یک شهر هوشمند، نه تنها شامل اجزاي 

هروندان و بهره برداران در مختلف، بلکه در برگیرنده مردم است. در نتیجه، مشارکت ش
هاي مربوط به شهر هوشمند، بسیار حائز اهمیت می باشد. نوع رویکرد به کار گرفته شده  پروژه

ر این مقوله، در موفقیت نهایی پروژه هاي شهر هوشمند بسیار تاثیرگذار خواهد بود. رویکرد د
بالا به پایین، ممکن است سطح بالایی از هماهنگی را ترویج دهد در حالی که رویکرد پایین به 

 بالا، به مردم اجازه مشارکت مستقیم را خواهد داد؛

فناوري، به ویژه فناوري اطلاعات و ا استفاده از شهر هوشمند ب کی، در تلقی پارلمان اروپا
شبکه هاي مختلف تشکیل دهنده شهر، شامل مردم،  میان همبستگی ایجاد قیطرارتباطات، و از 

رقابت پذیري و پایداري را  کسب و کارها، فناوري ها، زیرساخت ها، مصرف، انرژي و فضاها،
فناوري بر  یمبتن يبه دنبال راه حل هااست که  يشهر هوشمند، شهردر شهر افزایش می دهد. 

راه  نیا و ایجاد مشارکت بین بهره وران براي حل مسائل عمومی باشد. اطلاعات و ارتباطات
و در بیشتر گسسته  يبه عنوان پروژه ها گاهیشهر هوشمند، برنامه ها و قوانین  به وسیلهها   حل

. تعریف می شوند ،ی خواهند داشتانشهمپواقدامات که با یکدیگر از  شبکه ايبه عنوان  مواقع
این چنین، مفهوم شهر هوشمند با در نظر گرفتن فناوري ها، متغیرهاي اجتماعی و اقتصادي و 
سیاست هاي توسعه اي مختلف، شکل داده می شود. با این حال، بکارگیري ایده شهر هوشمند 

شهر خاص دارد. بنابراین، در عمل کاملا بستگی به اهداف، سیاست ها و سرمایه گذاري هاي هر 
هر تعریف عملی که از شهر هوشمند ارائه می گردد باید این ابعاد خاص و در عین حال متنوع را 
در نظر بگیرد. مسئله دیگر این است که مفهوم شهر هوشمند با بعضی دیگر از مفاهیم مرتبط با 

نظر مکانی چندعملکردي شهر، نظیر شهر پایدار، شهر دیجیتال، اکوشهر و شهر سبز، از نقطه 
شامل سکونت، کار، فراغت و حمل و نقل همراه با یک زیرساخت سیستماتیک به واسطه نظارتی 
هوشمند، یکپارچه و موثر در رابطه با منابع و انرژي، هم پوشانی دارد. با این حال، از میان تمام 

ایده غالب محسوب این موضوعات، ایده شهر هوشمند، به ویژه در سطح سیاست گذاري شهري، 
 Europeanمی شود و این مسئله نه تنها در اروپا بلکه در سطح جهانی نیز صادق است (
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Parliament, 2014; Arbab, 2018.( 
 
  فرآیند شهرهاي هوشمند اروپا -4

علاقمندي کمیسیون اروپا، به عنوان قوه مجریه اتحادیه اروپا، به شهرهاي هوشمند، بر این اعتقاد 
که شهرها فضاهاي جغرافیایی و جمعیتی هستند که در آن ها، مشکلات اجتماعی به  استوار است

طور خاص متمرکز شده اند. در عین حال، همین شهرها بسترهاي آزمایشی بسیار مناسبی را جهت 
 Engelbert, vanتوسعه راه حل هایی در خصوص مسائل اجتماعی مذکور تشکیل می دهند (

Zoonen, and Hirzalla, 2019 بر این اساس، هم زمان با بحث هاي نظري در خصوص .(
مفاهیم و تعاریف شهر هوشمند، فرآیند وسیعی از سوي ارکان اتحادیه اروپا، براي این جریان 

) نیز ارائه می کند، شامل گام ها و بخش هاي 1توسعه یافته است. این ساختار، همچنانکه شکل (
ابتکار «، 2020موسوم به استراتژي  1»شتغال اتحادیه اروپااستراتژي ده ساله رشد و ا«کلیدي شامل 

و نهایتا  3»مشارکت نوآوري اروپا براي شهرها و جوامع هوشمند«، 2»نوآوري پرچمدار اتحادیه
برنامه «و  6»برنامه اجرایی استراتژیک« ،5»پلتفرم بهره وران شهرهاي هوشمند«، 4»گروه سطح بالا«
افق «مگی با چارچوب پژوهش و نوآوري اروپا موسوم به می شود که ه 7»برنامه اجرایی عملیاتی«
  پیوند می خورند. 8»2020افق «

   

_____________________________________________________ 
1- European Union’s ten-year growth and jobs strategy (Europe 2020 strategy)  
2- Innovation Union Flagship Initiative 

3- European Innovation Partnership for Smart Cities and Communities (EIP-SCC)  
4- High Level Group (HLG) 

5- Smart Cities Stakeholder Platform (SCSP) 
6- Strategic Implementation Plan (SIP)  
7- Operational Implementation Plan (OIP)  
8- Horizon 2020 
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  گام ها و بخش هاي کلیدي فرآیند شهرهاي هوشمند اروپا - 1شکل 
 

  
 )Russo, Rindone, and Panuccio, 2014(  
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  اتحادیه اروپا 2020استراتژي  - 1-4
با در نظر گرفتن  2010) در سال 2020 يتراتژس(ا »اروپا هیرشد و اشتغال اتحادده ساله  ياستراتژ«

 ،يشدن، توسعه بهره ور یجهان ،یاجتماع اترییتغشامل  بلند مدت موثر بر رشد  يروندها
این استراتژي شامل سه اولویت اصلی براي رشد و  ... آغاز شد. و اطلاعات و ارتباطات يفناور

  ):Russo, Rindone, and Panuccio, 2014می باشد ( 1»ابتکار پرچمدار«هفت 
  ي. و نوآور قیموثر در آموزش و پرورش، تحق يگذار هیسرمارشد هوشمند مبنی بر

ابتکارات پرچمدار مربوطه نیز عبارتند از اتحادیه نوآوري، دستور کار دیجیتال براي اروپا و 
 جوانان فعال و در حال حرکت؛

 ابتکارات اقتصاد کم کربن يحرکت به سو يبرا لازم اقدامات رشد پایدار مبنی بر .
پرچمدار مرتبط با آن، شامل بهره وري منابع در اروپا و سیاست صنعتی براي عصر جهانی شدن 

 است؛

  ابتکارات پرچمدار این شغل و کاهش فقر جادیا يبرا لازم اقداماترشد فراگیر مبنی بر .
 پا علیه فقر می باشد؛حوزه، شامل دستورالعملی براي مهارت ها و مشاغل جدید و برنامه ارو

 یمیاقل راتییتغ ،يو نوآور قیاشتغال، تحقاروپا، در حوزه هاي  2020استراتژي  اصلی پنج هدف
 تیو هدا يریاندازه گدر  اهداف این .ندشده ا فیآموزش و مبارزه با فقر تعر ،يو انرژ

 يژاسترات .بودبسیار موثر خواهند اروپا  هیو اتحاد یدر سطح مل يمختلف استراتژ يها  جنبه
و  قیدر آموزش، تحق يگذار هیسرما يبرا یمرجعهمچنین آن  پرچمدار و ابتکاراتاروپا  2020
مرتبط  يبا توجه به چالش ها می باشد.مرتبط با رشد  یبه اهداف اصل یابیدست به منظور ينوآور

 ،یطیمح ستیز يها بیو آس يکاریمقابله با فقر، ب يگسترده برا ياروپا و برنامه ها ینیبا شهرنش
متعهد می شود تا شهرهاي هوشمند را در سراسر اروپا گسترش  خود 2020ي استراتژاروپا در 

و لازم  ي فناوري اطلاعات و ارتباطاتها رساختیز هاي خود را روي يگذار هیو سرما داده
ه از با استفاد می توانندهوشمند  ي. شهرهای متمرکز نمایدو اجتماع یانسان هاي هیسرما توسعه
 يبرااروپا  2020برنامه شده در  نییبرآورده کردن اهداف تع در و ارتباطات اطلاعات يفناور

 Europeanموثر واقع شوند ( ی،زندگ تیفیها و بهبود ک نهیکاهش هز ،يبهره ور شیافزا

_____________________________________________________ 
1- Flagship Initiatives 
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Parliament, 2014.(  
  ابتکار نوآوري پرچمدار اتحادیه - 2-4

با همراهی دستورالعمل دیجیتال، سیاست صنعتی و بهره وري  ابتکار نوآوري پرچمدار اتحادیه
منابع در اروپا و همینطور سند بازار واحد در اروپا، بهترین شرایط را براي نوآوري محققین و 
کارآفرینان ایجاد می کند. به منظور توسعه چنین برنامه اي دو پلتفرم مشاوره اي مربوط به بهره 

  ):Russo, Rindone, and Panuccio, 2014برداران تعریف شده اند (
 »فیبا هدف تعر مختلف عیمتشکل از صنا یصنفی انجمن :1»اروپا يورناف پلتفرم هاي 

 يتوسعه ا ينقشه ها تهیه نیهمچن ي وو فناور قیتحقدر حوزه مدت و بلند مدت  انیمراهبردهاي 
 است؛ها  به آن یابیدست يبرا

 »و  قاتیبه تحق نسبت دیجد يکردیرو برگیرندهدر  :2»مشارکت هاي نوآوري اروپا
تشکیل  یو خصوص یدولت که با هدف گرد آمدن بهره برداراناروپا است  هیدر اتحاد ينوآور

 ،3»فعال و سالم يسالمند«عبارتند از: مربوط به این مشارکت و همکاري  حوزه هاي شده است.
 .7»خاممواد « و 6»آب« ،5»شهرها و جوامع هوشمند« ،4»يو بهره ور يداریپاي، کشاورز«

  مشارکت نوآوري اروپا براي شهرها و جوامع هوشمند اروپا - 3-4
به عنوان ابتکاري از کمیسیون اروپا در » مشارکت نوآوري اروپا براي شهرها و جوامع هوشمند«

پی ریزي گردید. این تشکل به دنبال ایجاد جامعه گسترده اي از شهرها، صنایع،  2012سال 
کوچک و متوسط، بانک ها، موسسات دانش، شهروندان، سازمان هاي غیر دولتی و  شرکت هاي

سایر بازیگران شهر هوشمند است. این مشارکت هم چنین بهبود کیفیت زندگی شهروندان و 
ء رقابت پذیري صنعت اروپا و دستیابی به اهداف مرتبط با انرژي و اقلیم و هم زمان ارتقا

رانه و ابتکاري را دنبال می کند. اشتراك گذاري دانش هاي کوچک و متوسط نوآو شرکت
_____________________________________________________ 

1- European Technology Platforms (ETPs) 

2- European Innovation Partnerships (EIPs) 
3- EIP-AHA 

4- EIP-AGRI 
5- EIP-SCC 

6- EIP-W 
7- EIP-RM 
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جهت جلوگیري از تکرار اشتباهات و تسهیل در برقراري پیوند میان مردم و راه حل ها، براي 
رسیدن به این مقاصد بسیار کلیدي است. به همین منظور، گروه هایی که در زمینه شهر هوشمند 

ص فعالیت هاي در حال انجام و پیش بینی شده در فعال بوده و به دنبال کسب اطلاعات در خصو
سراسر اروپا هستند، گرد هم می آیند. شبکه سازي، همکاري و تبادل اطلاعات به توسعه و پیاده 
سازي راه حل هاي شهر هوشمند در پیوند با انرژي، فناوري اطلاعات و ارتباطات و نیز حمل و 

). از این طریق، ارتقاء Borsboom-van Beurden et al. 2017نقل، کمک می کند (
طرح «تلاش هاي در دست انجام و مرتبط با مولفه کارآمدي و پایداري انرژي شهري که موضوع 

 Europeanاست در مسیري جامع و یکپارچه ارتقاء می یابد ( 1»فناوري انرژي استراتژیک

Parliament. 2014; City of Vienna, 2018.(  
کاري برنامه چارچوب «شهرها و جوامع هوشمند، در اولین گام، مشارکت نوآوري اروپا براي 

حمل و نقل و موضوعات مربوط به  ،يانرژ کپارچهی تینشان دادن ماه يبرا) را 2013( 2»هفتم
تنظیم نمود. اقدامات اجرایی بعدي در خصوص شهرهاي هوشمند،  اطلاعات و ارتباطات يفناور

 ,Russoتوسط بدنه هاي دولتی در این همکاري و مشارکت به شرح ذیل هدایت می شوند (

Rindone, and Panuccio, 2014:(  
 »است. این  و شهرها قاتیسطح بالا از صنعت، تحق ندگانینماشامل که  »گروه سطح بالا

از  يو مجموعه اآن  اي از ندهینمااز سوي شود که  یم یبانیپشت اي مجموعهتوسط گروه، 
 ي سه حوزهبرا مامور عالیتوسط سه  گروه سطح بالا،شده است.  لیتشک گریوابسته د ياعضا
 ؛خواهد شد يرهبر ،تالیجید دستورالعملحمل و نقل و  ،يانرژ

 »و به  يشبکه ساز ،يابزار همکار کیکه » پلتفرم بهره وران شهرهاي هوشمند
مشارکت نوآوري اروپا براي شهرها و جوامع هوشمند بوده و  اطلاعات از طرف يگذار  اشتراك
 :را تعقیب می کند یدو هدف اصلاین پلتفرم،  .شده است سیتأس 2011در سال 

 يازهاینرفع و  يفناور کارهاي مرتبط باراهارائه  به منظورو گسترش اطلاعات  ییشناسا .1
 متخصصین؛

_____________________________________________________ 
1- Strategic Energy Technology Plan (SET Plan) 
2- Seventh Framework Programme (FP7) 
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 ؛اروپا ونیسیبالا و کمسطح گروه  هاي استیاز س تیحما يارائه اطلاعات برا .2

مدیریتی نام برده شده، ورودي هاي مرتبط را از بهره وران مربوطه جمع آوري و با دو نهاد 
 يشهرها مربوط به هاي بحث دربه بالا،  نییپا یکدیگر ترکیب کرده و با بکارگیري رویکردي از

در مشارکت نوآوري اروپا براي شهرها و علاوه بر این،  .شرکت می کنندهوشمند در اروپا 
بر روي آنچه که براي  1»گروه عمل برنامه ریزي، سیاست گذاري و مقررات«جوامع هوشمند، 

و منسجم مورد نیاز است، تمرکز برنامه ریزي پروژه هاي شهر هوشمند در مسیري یکپارچه 
رچه با هدایت فضایی، زمانی و فنی حوزه هاي مختلف کند. برنامه ریزي و مدیریت یکپا  می

سیاستگذاري و برنامه ریزي منابع و ظرفیت ها به منظور دستیابی به اهداف تعریف شده یا استفاده 
از ابزارهاي ویژه، مشخص می شود. تحقق این امر نیازمند درگیر شدن وسیع و زودهنگام تمامی 

ی و شهروندان است. این موضوع، بسیار چالش بازیگران دولتی و غیر دولتی، بخش خصوص
برانگیز است، بدین معنا که شامل مدیریت چشم اندازهاي برنامه ریزي بلندمدت و اقدامات 
کوتاه مدتی است که حوزه هاي مختلفی چون حمل و نقل، انرژي، فناوري اطلاعات و ارتباطات 

اطب قرار می دهد. این امر، مستلزم و فراتر از آن را در هر دو قلمرو شهري موجود و جدید، مخ
ارتباط با قابلیت هاي فنی مشارکت فراگیر، فرآیند هاي مشورتی و همکاري بیشتر در 

اداري و نیز در داخل و میان شهرها و جوامع  -ریزي در داخل و بین مرزهاي سنتی سیاسی  برنامه
  ).Borsboom-van Beurden et al. 2017است (

مشارکت نوآوري اروپا براي تعهد در  يرا برا ي بازاروپا دعوت نامه ا ونیسی، کم2014در سال 
در دستور کار قرار داد که هدف از آن، حمایت از حوزه هاي تمرکز  شهرها و جوامع هوشمند

 یاصل ياشبکه ه ياحزاب علاقه مند (به عنوان مثال اعضا مورد نظر در طول سال هاي آینده بود.
دعوت هوشمند)  يشهرها پلتفرم بهره ورانشهرداران، میثاق  ،سبز تالیجیشهرها مانند منشور د

حمل و نقل و  ،يانرژ دکاربر ه بابرنامه ها و ابتکارات خود در رابط يبه اشتراك گذار با شدند تا
 کنند تیحما این مشارکت و همکارياز اهداف  رساختیاطلاعات و ارتباطات و ز يفناور

)Russo, Rindone, and Panuccio, 2014.(  
  برنامه هاي اجرایی استراتژیک و عملیاتی - 4-4

_____________________________________________________ 
1- Action Cluster of Integrated Planning/Policy and Regulation 
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برنامه  کیآن نه  ییاجرا يو برنامه ها مشارکت نوآوري اروپا براي شهرها و جوامع هوشمند
برنامه «) و 2013» (برنامه اجرایی استراتژیک«است.  ینهاد قانون کیابزار و نه یک نه ، دیجد یمال

ابتکار شهرها و  پیاده سازي يبرا که ییدستورالعمل ها)، به واسطه 2014(» اجرایی عملیاتی
جوامع هوشمند تهیه می کنند، مشخص می سازند که مفاهیم و راهکارهاي شهر هوشمند در 

این حرکت، به طور کامل تحت چارچوب عمل چگونه باید هدایت و به کار گرفته شود. 
هاي زمانی سالانه از افق زمانی  و در قالب برنامه کاري در بازه» 2020افق «پژوهش و نوآوري 

، منابع مالی تحقیقاتی را با چارچوب برنامه 2020. افق م.، عملیاتی می شود 2020تا افق  2014
موسسه نوآوري و فناوري «براي رقابت پذیري، نوآوري و سایر برنامه هاي آغاز شده توسط 

م عالی، رهبري صنعتی و چالش به این ترتیب، پروژه هاي مربوط به علو ترکیب می کند. 1»اروپا
میلیارد یورو براي بازه زمانی  80هاي اجتماعی، ترویج و ترقی می یابند. به این منظور، تقریبا 

در این زمینه، دو محور عمده از یکدیگر تمییز داده در دسترس قرار گرفته است.  2014- 2020
  ):Russo, Rindone, and Panuccio, 2014; City of Vienna, 2018( می شوند

  :حمل و نقل شهري پایدار: انرژي هاي جایگزین، حمل و نقل 1سه حوزه عمودي خاص (
بهبود بهره ) مناطق و حوزه هاي شهري پایدار: 2عمومی، حمل و نقل کارآمد و برنامه ریزي؛ 

مورد استفاده و  ریپذ دیتجد يسهم منابع انرژ شی، افزامناطقساختمان ها و  يانرژ يور
) زیرساخت ها و فرآیندهاي یکپارچه انرژي، فناوري اطلاعات و 3شهري؛ جوامع  رسرزندگی د

ارتباطات و حمل و نقل که ارتباط دهنده امکانات زیربنایی براي بهبود کارکرد و پایداري در 
 شهرها هستند؛

 تمرکز 1که در سه گروه طبقه بندي می شوند: تصمیمات ( یهشت تابع فعال افق .
. به اشتراك گذاري دانش، 4. برنامه ریزي یکپارچه)، بینش (3ست گذاري ها، . سیا2شهروندان، 

کسب و  يمدل ها. 8. استانداردها) و منابع مالی (7. داده هاي باز، 6. معیارها و شاخص ها، 5
 )؛و بودجه، تدارکات کار

و برنامه  در برنامه اجرایی استراتژیک و برنامه اجرایی عملیاتی، اقدامات ویژه اي جهت مدیریت
ریزي یکپارچه و نیز سیاست گذاري و قوانین لازم در خصوص بهبود حکمروایی مشارکتی در 

_____________________________________________________ 
1- European Institute for Innovation and Technology 
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مقیاس شهر و فراتر از آن و هم چنین، حداکثر استفاده از داده هاي وسیع شهري به منظور پی 
ر ریزي یک فرآیند برنامه ریزي پویا و آگاهانه که افق هاي زمانی کوتاه و بلند را با یکدیگ

ترکیب می کند، پیشنهاد شده است. به علاوه، استفاده از مدل هاي شبیه سازي شهري براي 
بررسی اثرات توسعه شهري که می تواند با سیستم هاي عملیاتی شهري ارتباط داشته باشد و نیز 
مدل ها و نقشه سازي هاي چندبخشی مربوط به انرژي در مقیاس منطقه و شهر، از جمله اقدامات 

حمایت در این زمینه هستند. در این سطح، هم چنین توصیه شده است تا به واسطه ابزارهاي مورد 
شبیه سازي و پشتیبانی تصمیم، مشارکت و تعهد بهره وران بهبود یافته و شکل هاي نوآرانه اي از 

ود. شناسایی و پیاده سازي حکمروایی براي یکپارچگی این گروه هاي مختلف، ایجاد ش
شکاف ها و موانع در قالب نقشه و نیز آموزش براي بهره وران شهري در کنار تشویق ها،  مناقشه

شهرها به توسعه و اجراء طرح هاي شهر هوشمند و نیز تقویت برنامه ریزي و تفکر یکپارچه در 
 Borsboom-vanسراسر حوزه هاي سیاسی، از جمله اقدامات مفید در این زمینه بوده است (

Beurden et al. 2017.(  
  
 ابعاد و ویژگی هاي شهرهاي هوشمند اروپا -5

مبتنی بر رویکرد شهرهاي هوشمند اروپا، روش شناسی و چارچوب مشخصی توسط مرکز علوم 
منطقه اي دانشگاه تکنولوژي وین با هدف ارزیابی و سنجش وضعیت هوشمندي یا پتانسیل 

). بر این اساس، Borsekova et al. 2018هوشمند بودن شهرها، تدوین و ارائه شده است (
و متعاقبا » زندگی«، »جابجایی«، »جامعه«، »محیط«، »حکمروایی«، »اقتصاد«شش بعد کلیدي شامل 

، 4»جامعه هوشمند«، 3»محیط هوشمند«، 2»حکمروایی هوشمند«، 1»اقتصاد هوشمند«شش مشخصه 
ازي می گردد در رابطه با شهر هوشمند، مفهوم س 6»زندگی هوشمند«و  5»جابجایی هوشمند«

_____________________________________________________ 
1- Smart Economy  
2- Smart Governance  
3- Smart Environment  
4- Smart People  
5- Smart Mobility  
6- Smart Living  
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)Fernandez-Anez, Fernandez-Guell, and Giffinger, 2018; Jurlina 

Alibegovic and Sagovac, 2018 جزئیات مربوط به هریک از این ابعاد و ویژگی هاي .(
  ) ارائه شده است.1شش گانه، در جدول (

حال این چارچوب در خصوص مشخصات شهر هوشمند به خوبی توجیه و مستند شده و در 
رفته می شود. از این طریق، حاضر از سوي بسیاري از شهرها  و سیاستگذاران به کار گ

هاي شهرهاي هوشمند، با توجه به آنچه در شهرهاي اروپایی به اجرا درآمده، شناسایی  ویژگی
شده و در قالب ابعادي روشن، ارائه می گردد. به علاوه، روند تعریف و تدوین پروژه هاي عملی 

نه هوشمندي و شهر هوشمند نیز تسهیل خواهد شد. به طوري که در هر یک از پروژه ها یا در زمی
ابتکارات تعریف شده مربوط به شهر هوشمند، حداقل باید یکی از این ویژگی ها مورد توجه 

اقتصاد  ابعاداز  یکدست کم یشامل  دیبانیز شهر هوشمند  کي یها ياستراتژقرار گیرند. متعاقبا، 
هوشمند، حکمروایی هوشمند، محیط هوشمند، جامعه هوشمند، جابجایی هوشمند و زندگی 

در اصل همان اهدافی هستند که براي رسیدن به شهر هوشمند  مشخصات، نیاهوشمند باشد. 
منابع  ي ها،ورا: فنتعریف می شوند. ابزارهایی که تحقق این اهداف را میسر می کنند عبارتند از

ممکن است  مولفه ها نیاستانداردها. ا وهنجارها  ،ندهاآیفر ورودي هاي دانش،و  یزمانسا ،یمال
 .ندشو جادیشهر هوشمند ا برنامهاستفاده در  يبه طور خاص برا ایدر حال حاضر موجود باشند 

ي قرار و نهاد یانسان ،يفناور دستهسه  در شهر هوشمندسازنده  مولفه هاي ب،یترت نیبد
رف دیگر، در خصوص اتخاذ استراتژي هاي موفق در زمینه شهر هوشمند، این گیرند. از ط  می

انتظار می رود که رویکردي چندبعدي براي به حداکثر رساندن همکاري و متقابلا به حداقل 
 ).European Parliament, 2014رساندن اثرات منفی احتمالی مورد توجه قرار گیرد (
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  گانه شهرهاي هوشمند اروپاابعاد و ویژگی هاي شش  -1جدول 
  توضیح  بعد

  اقتصاد

  هوشمند

منظور از اقتصاد هوشمند، کسب و کار الکترونیک، تجارت الکترونیک، افزایش تولیدات، 
تولید و خدمت رسانی پیشرفته و متکی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات و هچنین ارائه کالاها، 

اقتصاد هوشمند می تواند باعت به وجود خدمات و مدل هاي کسب و کار جدید می باشد. 
 اکوسیستم هاي هوشمندي مثل کسب و کار دیجیتال و کارآفرینی شده و  خوشه ها و آمدن

و  یو جهان یارتباطات داخل، کالاها، خدمات و دانش يو مجاز یکیزیف انیجرایجاد با 
  .موجب شودرا  یالملل نیب تتعاملا

  حکمروایی

  هوشمند

منظور از حکمروایی هوشمند، حکمروایی درون شهري و برون شهري منسجم و پیوسته است 
به نحوي که بخش خصوصی، عمومی، جامعه مدنی و جامعه اروپایی با یکدیگر ادغام شوند 

تا شهر بتواند به عنوان یک ارگانیسم واحد به صورت موثر و کارآمد، فعالیت کند. ابزار اصلی 
یتی، استفاده از زیرساخت ها، سخت افزار و نرم افزار در حوزه فناوري رسیدن به چنین وضع

اطلاعات و ارتباطات می باشد که توسط فرآیندهاي هوشمند و با استفاده از داده ها کار می 
کنند. با توجه به اینکه یک شهر هوشمند می تواند به عنوان یک مرکز توزیع جهانی در نظر 

 ،امر نیاهري، ارتباطات ملی و بین المللی نیز مهم هستند. گرفته شود، در مقیاس برون ش
مختلف است که در  بهره ورانبا  يو همکار یو مدن یخصوص ،یمستلزم مشارکت عموم

این اهداف شامل استفاده از فناوري  کنند. یم فعالیت هوشمندشهر به اهداف  یابیدست
ارکتی و ایجاد خدمات اطلاعات و ارتباطات و دولت الکترونیک در تصمیم سازي مش

الکترونیک، به طور مثال اپلیکیشن ها و استارت آپ ها است. حکمروایی هوشمند همچنین 
  می تواند هماهنگ کننده سایر ابعاد شهرهاي هوشمند با یکدیگر باشد.

  محیط

  هوشمند

محیط هوشمند شامل استفاده هوشمند از منابع تجدید پذیر و کاربرد فناوري اطلاعات و 
ارتباطات در اندازه گیري میزان آلودگی و کنترل آن می باشد. همچنین موضوعاتی مانند 
نوسازي ساختمان ها و محلات، معماري سبز، برنامه ریزي شهري سبز، استفاده کارآمد از 

منابع و استفاده مجدد از آن ها را نیز در برمی گیرد. در محیط هوشمند، خدمات شهري مانند 
ت پسماندها، سیستم هاي فاضلاب و منابع آبی همگی می توانند کنترل و روشنایی، مدیری

 ارزیابی شوند.
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  توضیح  بعد

  جامعه

  هوشمند

مقصود از مردم یا جامعه هوشمند، توسعه مهارت هاي الکترونیک، اشتغال در بخش هاي 
مربوط به فناوري اطلاعات و ارتباطات، دسترسی افراد به خدمات تحصیلی و قابلیت مدیریت 

نسانی است. جامعه هوشمند، جامعه اي است منسجم که خلاقیت و نوآوري در آن منابع ا
داده ها  يساز یورود، استفاده و شخصامکان  تواند یم ترویج داده می شود. چنین جامعه اي

را  محصولات و خدمات جادیو ا يریگ میتصمو قابلیت  داده مناسب لیتحل يابزارها قیاز طر
  براي افراد فراهم آورد.

  جابجایی

  هوشمند

حمل و نقل هوشمند، به معنی جابه جایی هاي متکی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات می باشد. 
اتوبوس،  ،توانند تراموا یم همو مرتبط با  منیا دار،یحمل و نقل پا يها ستمی، سبه عنوان مثال

از چند مدل یا شیوه ی که به استفاده طیدر شرا را ادهیچرخه و عابران پدو، لیقطار، مترو، اتومب
مختلف حمل و نقلی نیاز است، به یکدیگر متصل سازند. اولویت حمل و نقل هوشمند، 

استفاده از وسایل حمل و نقلی پاك و عموما غیر موتوري است. همچنین در چنین سیستمی 
مسافران می توانند از اطلاعات لحظه به لحظه جهت صرفه جویی در زمان و هزینه، کاهش 

ها و خلق تجربه سفر مطلوب تر براي خود استفاده نمایند. این اطلاعات همچنین می  آلاینده
توانند در برنامه ریزي هاي بلند مدت مورد استفاده قرار گیرند. چنین نظام حمل و نقلی 

همچنین به مدیران حمل و نقل این امکان را می دهد که به یکدیگر متصل شوند و خدمات 
  خوردي که از شهروندان می گیرند بهبود بخشند.خود را با توجه به باز

  زندگی

  هوشمند

منظور از زندگی هوشمند، سبک زندگی متکی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات است. زندگی 
هوشمند با بکارگیري مسکن با کیفیت و مراکز فرهنگی متنوع در شهر، امنیت، سلامت و 

 همراه خواهد داشت. سطوح بالایی از سرمایه و انسجام اجتماعی را به

)European Parliament, 2014(  
  
  عوامل و شاخص هاي شهرهاي هوشمند اروپا -6

روشن،  یسلسله مراتب چارچوب کی به واسطهآن  یژگیشهر هوشمند و شش ودقیق تر  فیتوص
بر این اساس . می شود، صورت می پذیردشرح داده  قبلیسطح  جیتوسط نتا هر سطحدر آن که 
 بییناز عوامل ت يتعداد لهیبه وس مشخصاتاز  کیهر  ) نشان می دهد،2همانطورکه شکل (و 

این چنین، چارچوب شهرهاي . گردد یم عریفاز شاخص ها ت يبا تعداد ،هر عامل شده و متعاقبا
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بعد یا مشخصه اقتصاد هوشمند، حکمروایی هوشمند، محیط هوشمند،  6هوشمند اروپا، شامل 
عامل براي توصیف هریک از این  31بجایی هوشمند و زندگی هوشمند و جامعه هوشمند، جا

 ;Giffinger et al. 2007; Giffinger, 2017(ویژگی هاي شش گانه می شود 

Borsekova et al. 2018:(  
  ساختار سلسله مراتبی براي عملیاتی ساختن و تحلیل مفهوم شهر هوشمند در اروپا -2شکل 

 

 
)Giffinger et al. 2007; Giffinger, 2017(  

 
 یاقتصاد هوشمند شامل عوامل رقابت) نیز ارائه می کند، 2بر این اساس و همانطورکه جدول (

بازار کار و  يریو انعطاف پذ يبهره ور ،يعلائم تجار ،ینیکارآفر ،يمانند نوآور ياقتصاد
فقط با توجه به سطح هوشمندي مردم یا جامعه نه باشد.  یم یالملل نیادغام در بازار ب نیهمچن

تحصیلات و قابلیت هاي افراد بلکه با در نظر گرفتن کیفیت تعاملات اجتماعی، زندگی عمومی و 
هوشمند شامل  میل جامعه به ارتباط با دنیاي خارج و پذیرفتن آن، سنجیده می شود. حکمروایی

 یدسترس عملکرد دولت است. نیشهروندان و همچن يخدمات برا ،یاسیمشارکت س يجنبه ها
حمل و نقل  يها ستمیاطلاعات و ارتباطات و س يبه فناور یدسترس زیو ن یالملل نیو ب یمحل

هوشمند با  طی. محی از جابجایی و حمل و نقل هوشمند می باشندمهم يجنبه ها ،داریمدرن و پا
 نیمنابع و همچن تیریمد ،یآلودگرفع )، رهیسبز و غ يجذاب (آب و هوا، فضا یعیطب طیشرا
هوشمند شامل  یزندگ ت،یشود. در نها یم فیتوص ،ستیز طیحفاظت از مح يش براتلا

 رهیو غ يمسکن، گردشگر ،یمنیمانند فرهنگ، بهداشت، ا یزندگ تیفیمختلف ک يها  جنبه
است. این در حالی است که عملیاتی ساختن و تحلیل مفهوم شهرهاي هوشمند اروپا، در مجموع، 
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تحلیل و سنجش وضعیت هریک از عوامل، در بر دارد. این شاخص را نیز جهت تجزیه و  74
مجموعه نسبتا جامع، در عین حال به واسطه اضافه شدن عوامل و متعاقبا شاخص هاي دیگر، به 
فراخور وجود اطلاعات و امکان سنجش، می تواند تکمیل شود. اضافه شدن عوامل جدیدي 

در » استراتژي ها و چشم اندازهاي سیاسی« در ذیل محور اقتصاد هوشمند و» توانایی تبدیل«چون 
ذیل محور حکمروایی هوشمند، از جمله این موارد هستند. این چنین، امکان بررسی وضعیت 
شهرهاي هوشمند اروپا و به تعبیر دیگر، ارزیابی هوشمندي شهرهاي اروپا و هم چنین رتبه بندي 

شاخص هاي مرتبط با عوامل و  ) اختصاص به فهرست4) و (3ول (اآن ها فراهم شده است. جد
  ویژگی هاي شهرهاي هوشمند اروپا در سطوح مختلف محلی، منطقه اي و ملی دارد.

 عوامل مربوط به ابعاد و ویژگی هاي شش گانه شهرهاي هوشمند اروپا -2جدول 
  اقتصاد هوشمند (رقابت پذیري)  جامعه هوشمند (سرمایه اجتماعی و انسانی)

 سطح صلاحیت 

  یادگیري در طول زندگیعلاقه به 

 تکثر اجتماعی و قومی 

 انعطاف پذیري 

 خلاقیت 

 جهان شهرگرایی و ذهنیت باز 

 مشارکت در زندگی عمومی  

 روح نوآورانه 

 کارآفرینی 

 تصویر اقتصادي و علائم تجاري 

 تولید و بهره وري 

 انعطاف پذیري بازار کار 

 تحکیم و تثبیت بین المللی  

  حکمروایی هوشمند (مشارکت)  )ICTجابجایی هوشمند (حمل و نقل و 
 دسترسی محلی 
 دسترسی ملی و بین المللی 

  فناوري اطلاعات و ارتباطاتوجود زیرساخت هاي 
  ،و امن نوآورانهسیستم هاي حمل و نقل پایدار  

 مشارکت در تصمیم سازي 

 خدمات عمومی و اجتماعی 

 دولت شفاف  

  طبیعی)محیط هوشمند (منابع   زندگی هوشمند (کیفیت زندگی)
 امکانات فرهنگی 

 شرایط سلامتی 

 امنیت فردي 

 کیفیت مسکن 

 امکانات تحصیلی 

 جاذبه هاي گردشگردي 

 انسجام اجتماعی  

 جذابیت شرایط طبیعی 

 آلودگی 

 حفاظت زیست محیطی 

 مدیریت پایدار منابع  

)Giffinger et al. 2007; Giffinger, 2017; Borsekova et al. 2018(  
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  مرتبط با عوامل و ویژگی هاي شهرهاي هوشمند اروپاشاخص هاي  - 3جدول 
 بعد عامل شاخص سطح

 منطقه اي
هزینه هاي تحقیق و توسعه به صورت درصدي از تولید 

 ناخالص ملی
 روح نوآورانه

اقتصاد 
  هوشمند

 دانش فشرده ينرخ اشتغال در بخش ها منطقه اي

 درخواست هاي ثبت اختراع به ازاي هر شهروند منطقه اي

 نرخ خوداشتغالی محلی
 کارآفرینی

 کسب و کارهاي جدید ثبت شده محلی

 تصویر اقتصادي و علائم تجاري يریگ میبه عنوان مرکز تصم تیاهم منطقه اي

 تولید و بهره وري تولید ناخالص ملی به ازاي هر فرد شاغل محلی

 نرخ بیکاري منطقه اي
 انعطاف پذیري بازار کار

  مشاغل پاره وقتسهم  محلی
  شرکت هایی از بازار سهام ملی که در شهر دفتر دارند محلی

 حمل و نقل هوایی مسافران منطقه اي تحکیم و تثبیت بین المللی

  حمل و نقل هوایی کالاها منطقه اي

 منطقه اي
مراکز دانشگاه ها و به عنوان مرکز دانش ( تیاهم

 )رده بالا یقاتیتحق

 سطح صلاحیت

جامعه 
 هوشمند

 محلی
از طبقه بندي استاندارد بین  5-6جمعیت داراي سطح 

 المللی آموزش

 مهارت هاي زبان هاي خارجی ملی

 وام کتاب به ازاي هر شهروند محلی
علاقه به یادگیري در طول 

 زندگی
 درصد مشارکت در یادگیري مادام العمر منطقه اي

 مشارکت در دوره هاي زبان ملی

 سهم خارجی ها محلی
 تکثر اجتماعی و قومی

 سهم شهروندان متولد شده در خارج از کشور محلی

 انعطاف پذیري  درك جستجو و گرفتن یک شغل جدید ملی

 خلاقیت سهم افرادي که در صنایع خلاق فعالیت می کنند ملی

  میزان مشارکت راي دهندگان در انتخابات اروپا محلی
 محیط مهاجرپذیر (نگرش نسبت به مهاجرت) ملی ذهنیت بازجهان شهرگرایی و 

 اطلاعات در مورد اتحادیه اروپا ملی

 مشارکت راي دهندگان در انتخابات شهر محلی
 مشارکت در زندگی عمومی

 مشارکت در کارهاي داوطلبانه ملی

حکمروایی  مشارکت در تصمیم سازي نمایندگان شهري به ازاي هر شهروند محلی
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 بعد عامل شاخص سطح

 هوشمند فعالیت هاي سیاسی شهروندان ملی

 اهمیت سیاست براي شهروندان ملی

 سهم نمایندگان زن در شهر محلی

 PPSهزینه هاي شهرداري به ازاي هر شهروند به  محلی

 روزانه مراقبت در کودکان سهم محلی خدمات عمومی و اجتماعی

 رضایت از کیفیت مدارس ملی

 رضایت از شفافیت در بروکراسی ملی
 دولت شفاف

 میزان رضایت از مقابله با فساد ملی

 شبکه حمل و نقل عمومی به ازاي هر شهروند محلی

 دسترسی محلی

جابجایی 
 هوشمند

 رضایت از دسترسی به حمل و نقل عمومی ملی

 رضایت از کیفیت حمل و نقل عمومی ملی

 دسترسی ملی و بین المللی دسترسی بین المللی ملی

 تعداد کامپیوتر در هر خانوار ملی
 ICTوجود زیرساخت هاي 

  دسترسی به اینترنت پهن باند در هر خانوار ملی
 سهم جابجایی هاي سبز (ترافیک فردي غیر موتوري) محلی

سیستم هاي حمل و نقل پایدار، 
 نوآورانه و امن

 ایمنی ترافیک محلی

 از خودروهاي اقتصادياستفاده  ملی

 ساعات آفتابی محلی
 جذابیت شرایط طبیعی

محیط 
 هوشمند

 سهم فضاهاي سبز محلی

  غبار تابستان (اوزون) محلی
  ذرات جامد محلی آلودگی

 بیماري هاي تنفسی مزمن به ازاي هر شهروند منطقه اي

 تلاش هاي فردي در حفاظت از طبیعت منطقه اي
 محیطیحفاظت زیست 

 عقاید در مورد حفاظت از طبیعت منطقه اي

 )GDPاستفاده کارآمد از منابع آبی (مصرف در ازاي  محلی
 مدیریت پایدار منابع

 )GDPاستفاده کارآمد از برق (مصرف در ازاي  محلی

 حضور در سینماها به ازاي هر شهروند محلی

  امکانات فرهنگی
زندگی 
 هوشمند

 موزه ها به ازاي هر شهروندبازدید از  محلی

 حضور در تئاترها به ازاي هر شهروند محلی

  امید به زندگی محلی
 تعداد تخت هاي بیمارستانی به ازاي هر شهروند محلی شرایط سلامتی

 تعداد پزشک به ازاي هر شهروند محلی
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 بعد عامل شاخص سطح

 میزان رضایت از نظام سلامت ملی

 نرخ جرم و جنایت محلی

 نرخ مرگ هاي ناشی از حمله منطقه اي فرديامنیت 

 میزان رضایت از امنیت فردي ملی

 حداقل استانداردها باسهم مسکن  محلی

 محلی کیفیت مسکن
به ازاي هر (واحد مسکونی) متوسط مساحت زندگی 

 ساکن

 میزان رضایت از وضعیت مسکن شخصی ملی

 شهروندتعداد دانش آموزان به ازاي هر  محلی

 میزان رضایت از دسترسی به نظام آموزشی ملی امکانات تحصیلی

 میزان رضایت از کیفیت نظام آموزشی ملی

 منطقه اي
اهمیت به عنوان مکان توریستی (اقامت هاي شبانه، 

 جاذبه هاي گردشگردي مناظر)

 تعداد اقامت هاي شب در سال به ازاي هر شهروند محلی

 شخصی فقردرك خطر  ملی
 انسجام اجتماعی

 نرخ فقر ملی

)Giffinger et al. 2007(  
 
  ارزیابی موفقیت شهرهاي هوشمند اروپا -7

 ازیشهر هوشمند ن تیموفق مبتنی بر ابعاد یا ویژگی ها، عوامل و نیز شاخص هاي مطرح، تحقق و
هوشمند با  يدر مورد شهرها ریاخ يبحث ها شتریکه باز آنجایی . رددا قیدق لیو تحل هیبه تجز

 مبتنی بر تیموفق ارزیابی ،راه نیساده ترشاید ، تدوین شده است مذکورتوجه به شش محور 
ماهیت و  ،يکردیرو، چنین حال نیبا اباشد.  ،ابعاد هر یک از ایندر  انجام شده يها تیفعال

وجود یا عدم وجود ابتکارات و زیرساخت ها و هم ، با آن روبرو هستند شهرها مسائلی کهشدت 
چنین نیازهاي مبرمی که جهت متعهد ساختن و مشارکت طیف مناسبی از بهره وران لازم است را 

 ریکه شهر درگ یخاص يچالش ها رويدر اصل  دیشهر هوشمند بانادیده می گیرد. از این رو، 
آن ها وجود داشته یا در دسترس هستند، آن است و سپس اولویت ها و امکاناتی جهت مواجهه با 

در هر  مورد نظر هدف یشهر هوشمند به عمق و اثربخش کی تیموفق ن،ی. علاوه بر امتمرکز شود
با چنین دارد.  یبستگ ،در سراسر شهر اي از ابتکاراتتعادل مجموعه  ای یهماهنگبه و  حوزه
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که این امکان را فراهم می سازد  مورد توجه قرار می گیرد 1»شهر ایده آل هوشمند«نگاهی، یک 
تا شهر هوشمند به عنوان یک مدل مقصد یا مورد انتظار، از وضعیت فعلی شهر و ابتکاراتی که به 
واسطه آن ها می خواهد هوشمند شود، تمییز داده شود. چنین رویکردي، تهیه نقشه هایی از 

 شانتیمختلف و حوزه فعال يرهااز شه شهرهاي هوشمند اروپا را به گونه اي که تصویر دقیق تري
را نشان دهد، فراهم می سازد. به علاوه، این فرصت فراهم خواهد شد تا نقاط  در سراسر منطقه

قوت و ضعف ویژه یک شهر به شیوه اي روشن تر از طریق ترکیب ویژگی هاي اختصاصی، 
ارزیابی میزان تحقق سابقه و زمینه، دستور کار ملی و استراتژي هاي در حال پی ریزي و متعاقبا 

)، چگونگی سنجش 3پذیري، مورد بررسی قرار گیرند. در این خصوص و مطابق با شکل (
موفقیت شهرهاي هوشمند اروپا در قالب ابتکارات موفق و نیز شهرهاي موفق، تفکیک خواهد 

شهر هوشمند  ابتکارات مربوط بهاز  يشهر هوشمند، زیرمجموعه ا يپروژه هاشد. این چنین، 
 European(  اروپا می باشندهوشمند  يزیر مجموعه اي از شهرهاکه به نوبه خود، هستند 

Parliament, 2014:( 

 حمایتجذب از طریق چرخه ابتکار: توانایی  قابل مشاهده يشاخص ها: ابتکارات موفق
و  جینتا دیلتو ،اهداف کلان و مسائل فعلیمشخص و منطبق با عملیاتی گسترده، داشتن اهداف 

  ي؛ریپذ اسیمققابلیت تکرار و ، قطعی يامدهایپ
مقاصد، از  یبیترکاروپا شامل:  2020استراتژي دار مطابق با اداشتن اهداف معن: شهرهاي موفق

متعادل از ابتکارات و پروژه ها، رسیدن به کمال و  يداشتن مجموعه ا ها و مشخصات، استیس
  شهر هوشمند؛ يشبکه ها بلوغ در مقیاس ها، قابلیت پیوستن به

   

_____________________________________________________ 
1- Ideal Smart City 
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  ارتباط میان پروژه ها، ابتکارات و شهرهاي هوشمند اروپا - 3شکل 
  

  
)European Parliament, 2014(  

 
  نتیجه گیري

شهر هوشمند به عنوان پایه اي براي گسترش شهر آینده، تسهیل توسعه به واسطه زیرساخت ها و 
فناوري هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی، ارتقاء کیفیت توسعه مبتنی بر حفظ و ارتقاء سرمایه هاي 
انسانی و اجتماعی و متعاقبا، حل مسائل و چالش هاي پیش روي توسعه را از طریق ارائه 

رهاي جدید و نوآورانه، هدفگذاري می کند. چنین چارچوبی، استراتژي جدید و در حال راهکا
پیگیري از سوي اروپا است که در زمینه رشد شهرنشینی و توسعه شهري، از ضرب آهنگ هاي 
آن چنانی، در مقایسه با سایر مناطق جهان، فاصله گرفته و این چنین، هوشمندي آن را در پیوند با 

و پایداري، مخاطب قرار داده است. هوشمندي در توسعه شهري به شیوه هاي  رقابت پذیري
متعددي می تواند درك و تلقی شود. این تعدد از یک طرف، ریشه در ابعاد و جوانب مختلف از 
مفهوم شهر هوشمند دارد و از طرف دیگر، به خصوصیات شهري که هوشمند نامیده شده یا 

بسته است. به همین منظور، شهرهاي هوشمند باید به عنوان هوشمندي آن، مورد توجه است، وا
سیستم هایی از سیستم ها که زمینه ساز فرصت هاي تازه و متقابلا واکنش هاي مقتضی و مناسب 
هستند، هدفگذاري شوند، به نحوي که در سایه آن ها، مدیریت منطقی منابع، حکمروایی 

محقق گردد. بر این اساس، شهر هوشمند  مشارکتی، رشد پایدار اقتصادي و کیفیت زندگی،
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مبتنی بر پیوستگی، هماهنگی و یکپارچگی شبکه هاي متنوعی از اجزاء متعدد شهر و نیز اقدامات 
متفاوتی که در آن به وقوع می پیوندند، به ایده اي فراگیر و جهت دهنده در سطح اروپا، در میان 

  سایر مفاهیم و رویکردهاي مرتبط، تبدیل شده است.
آنچه از مطالعه و بررسی ایده شهرهاي هوشمند در سطح اروپا قابل بهره برداري و حائز اهمیت 
است، شناسایی سه ساختار سلسله مراتبی کلیدي است که به واسطه آن ها، مفهوم هوشمندي و 
شهر هوشمند می تواند به عنوان یک مدل مقصد یا مورد انتظار در مقایسه با وضعیت فعلی شهر، 

ذاري، هدایت و پیگیري شود. این ساختارها شامل فرآیند شهرهاي هوشمند اروپا به عنوان هدفگ
ساختار نخست، ابعاد، عوامل و شاخص هاي شهرهاي هوشمند اروپا به عنوان ساختار دوم و 
متعاقبا، چگونگی ارزیابی تحقق پذیري شهرهاي هوشمند اروپا به عنوان ساختار سومی است که 

تار پیشین، امکان پذیر می گردد. در فرآیند شهرهاي هوشمند اروپا، رشد در سایه دو ساخ
، به روشنی و در کنار دو اولویت اصلی دیگر یعنی رشد فراگیر و 2020هوشمد در ذیل استراتژي 

رشد پایدار، مورد توجه قرار می گیرد. این اولویت، در سایه تعریف ابتکاراتی پرچمدار با ماهیت 
و جامعه دیجیتال آن را تکمیل خواهند نمود، از مسیر ابتکار نوآوري نوآوري که آموزش 

پرچمدار اتحادیه و سپس، مشارکت هاي نوآوري اروپا، دنبال می شود. هدف، گرد هم آمدن 
بهره وران متعدد در حوزه هاي مختلف شامل سلامت، آب، کشاوري، مواد خام و نهایتا شهرها و 

ی و مورد تمرکز است. بر این اساس، مشارکت نوآوري اروپا جوامع هوشمند به عنوان حوزه اصل
براي شهرها و جوامع هوشمند، با هدف شبکه سازي، تبادل و اشتراك گذاري اطلاعات میان 
جامعه اي گسترده از بهره وران، پی ریزي شده که مبتنی بر دو رکن گروه سطح بالا مرکب از 

پلتفرم بهره وران شهرهاي هوشمند، اجرایی می  نمایندگانی از صنعت، تحقیقات و شهرها و نیز
شود. برنامه ریزي و مدیریت یکپارچه، شامل هدایت فضایی، زمانی و فنی سیاستگذاري، برنامه 
ریزي منابع و ظرفیت ها و هم چنین مدیریت چشم اندازهاي بلندمدت و اقدامات کوتاه مدت، در 

اطلاعات و ارتباطات در هر دو قلمرو حوزه هاي مختلفی چون حمل و نقل، انرژي، فناوري 
شهري موجود و جدید، ماحصل این مشارکت و همکاري است. برنامه هاي اجرایی استراتژیک 
و عملیاتی به واسطه دستورالعمل هاي عملی در خصوص هدایت و بکارگیري مفاهیم، راهکارها 

این فرآیند مبتنی بر  ، تکمیل کننده2020و طرح هاي شهر هوشمند تحت چارچوبی با عنوان افق 
  تدوین و تدارك ابعاد مالی، ابزاري و قانونی بوده است.
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ساختار دوم، جهت مفهوم سازي و تعریف شهرهاي هوشمند، سلسله مراتبی از ابعاد یا ویژگی ها 
را در سطح نخست شامل اقتصاد هوشمند، حکمروایی هوشمند، محیط هوشمند، جامعه هوشمند، 

گی هوشمند در بر دارد. این مشخصات شش گانه، در مجموع به واسطه جابجایی هوشمند و زند
شاخص در سطح سوم، تعریف و عملیاتی می شوند. بر این اساس،  74عامل در سطح دوم و  31

امکان سنجش وضعیت هوشمندي یا پتانسیل هوشمند بودن شهرهاي اروپا فراهم می شود، که در 
وشمند مورد توجه است. این موضوع، به واسطه ساختار پیوند مستقیم با ارزیابی موفقیت شهر ه

سوم یعنی سلسله مراتبی سه گانه از پروژه هاي شهر هوشمند در خدمت ابتکارات شهر هوشمند و 
نهایتا جهت تحقق مجموعه اي از شهرهاي هوشمند اروپا، زمینه سازي می شود. از این رو، اگر 

وشمند، به عنوان پاسخی براي هرهاي هچشم انداز هوشمندي توسعه شهري و متعاقبا ش
هاي فراگیر در عرصه شهرنشینی اروپا یا سایر کشورها، مقصد قرار گیرد، تمرکز بر ابعاد  چالش

مختلف هر سه ساختار مذکور با ماهیت فرآیندي، مفهومی و نظارتی، جهت تنظیم و هدایت مسیر 
  .پیش روي، الزامی و در عین حال کلیدي و راهگشا خواهد بود

آنچه در خصوص کاربست چنین الگویی براي سایر مناطق و کشورها، از جمله ایران، اهمیت 
دارد، اتخاذ تدابیر زمینه محور با لحاظ چالش ها و متعاقبا اولویت ها در سایه امکانات در دسترس 
و محدودیت هاي مورد مواجهه است. این چنین، چشم انداز هوشمندي و شهر هوشمند، محرکی 

براي حرکت در مسیر رشد پایدار اقتصادي در خدمت کیفیت بهتر زندگی خواهد بود، جدي 
مفهومی که به واسطه تدارك و ارتقاء هم زمان زیرساخت هاي فیزیکی یا سنتی (سخت) و 
زیرساخت هاي انتزاعی، اجتماعی و انسانی یا مدرن (نرم)، عملیاتی شده و قابل تحقق خواهد بود. 

مختلف و متعدد هوشمندي و شهر هوشمند، اتخاذ رویکرد یا رویکردهاي در عین حال، جوانب 
میان رشته اي را نیز می طلبد که خود زمینه ساز روش هاي نوآورانه و ابتکارات یکپارچه خواهد 
شد. بر این اساس، چنین بستري می تواند فراهم کننده رقابت پذیري همراه با پایداري به عنوان 

شا براي حل مسایل عدیده شهرنشینی فزاینده کشور در سطوح مختلف پارادایمی جدي و راهگ
یایی و افتراقات اختصاصی و فراملی، ملی، منطقه اي و محلی شده و هم چنین، نمایانگر پو

حوزه نظر و عمل باشد. به نظر  اي در عین همگرایی و اشتراکات کلی و عمومی، در هر دو  زمینه
تی، گام نخست در مسیر حرکت به سمت چشم انداز رسد تدوین مکانیزم جامع مدیری  می

هوشمندي در توسعه شهري و شهرنشینی کشور، به واسطه ایجاد هم افزایی یکپارچه میان تمامی 
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 -ارتباطی و اجتماعی -مالی، اطلاعاتی -بازیگران موثر در مواجهه با ابعاد مختلف اقتصادي
تعریف و انجام پژوهش هاي متعدد به انسانی پیش روي باشد که خود در عین حال، نیازمند 

  صورت مصداقی و هدفمند خواهد بود.
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