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 چکیده

الگوی  یپژوهش حاضر طراحهدف لذا  های پيشروی نظام مالياتی کشور، موضوع ارتقاء فرهنگ مالياتی است یکی از مهمترین دغدغه

و  یدانشگاه دياسات ای نظرسنجی ازبر یريتفس یساختار سازی و مدل یروش دلف بياز ترک که بود در کشور فرهنگ مالياتیارتقاء 

 6در قالب  مولفه 26استفاده شد که ی ها از روش دلف مولفه یگر غربال یبرا .استفاده شد ،بوند نفر 28شامل  که مالياتی یعال رانیمد

سطح  چهاردر  ادابعداده ها،  لياستفاده شد. پس از تحل یريتفس -یساختار سازی مدل از ابعاد یبند سطح یشدند. براشناسایی  بعد

( انی( و دوم )آموزش مؤدیا رسانه یساز  )فرهنگ در درجه اول ،یاتيتوسعه فرهنگ مال یبنا ریز ندنتایج نشان داد و شدند یبند دسته

 لياز تحلبرای خوشه بندی ابعاد  ( هستند.انی)نگرش مؤد ( چهارمانیمؤد ییگرا قانون -انیمؤد یاعتمادساز -انیمؤد یو سوم )آگاه

MICMAC  یاعتمادساز -انیمؤد ی)آگاه ( در خوشه مستقل و ابعادیا رسانه یساز فرهنگ -انی)آموزش مؤد ابعاداستفاده شد که 

 ( در خوشه وابسته قرار دارند.انیمؤد نگرش -انیمؤد ییگرا قانون -انیمؤد

 ساختاری تفسيری. دلفی،، فرهنگ مالياتیارتقاء : کلید واژگان
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 مهمقد

از طرف دولت  اتياز اهم منابع درآمد دولت است و وصول مال اتيبوده است. مال ریاجتناب ناپذ یها امر دولت یبرا ربازیاز د اتيمال اخذ

 نيتام یاجتماع یها یازمنديو ن یعموم یها نهیاست تا هز یاريو هم یهمکار کی صرفاً انیازطرف مود اتيو پرداخت مال

نياز کشور  ارائه خدمات مورد یدولت برای تداوم وصول ماليات موجب ثبات در برنامه ریز ثبات و(. 1399،یسرچم و پور یشهسوار)شود

فرهنگ ، بر درآمد اتيتحقق مال یاز موانع برا یکی .(1394،محمد نژاد عالی زمينی)مسيحی و شود گوناگون میی ها در زمينه

، موضوع ارتقاء فرهنگ مالياتی کشور مالياتی های پيشروی نظام مترین دغدغهیکی از مه ( لذا1397و همکاران، جلودار انيميابراه)است

باشد که اعتلای آن باعث بالا بردن  جدید وصول ماليات می های نسبتاً راه فرهنگ مالياتی یکی از  .(1399، و همکاران زادهی طلائ)است

و  روپيش یفرهنگ ماليات جادیا یتلاش برا .(1390،و عزیزی لشگری زاده) شود کارایی دستگاه مالياتی و جمع آوری بيشتر ماليات می

 دالتع شیزاآن اف نتيجه هدارد ک ؤثرم یاه کنترل جادیدولت و ا یدرآمدها شیزااف ها، نهیهز اهشدر ک یمهم تاثيرکشور  دری وق

 رانیو مد یعموم هيم مالعل نيعموم متخصص دياز نکات مورد تأک یکی .(1398)حيدری و همکاران، استی ومعم اهو رف یاعاجتم

در جامعه است؛  یاتيرشد و توسعه فرهنگ مال ،یمیقد یاتيمال یها هیپا گسترش بسط و یو حت دیجد یاتيمال هیپا جادیا یبرا یاتيمال

 یشتريو سهولت ب تيبا موفق یاتيتوسط سازمان امور مال اتيباشد، وصول مال یتر یغنی اتيفرهنگ مال یکه هرچه جامعه دارا چرا

 .(1399)بی زوال،کنند یخود م یقانون فیاقدام به انجام وظا یشتريب تيو احساس مسئول رغبت با زين یاتيمال انیهمراه است و مؤد

منـسجم،  یـاتينظـام مال ـکی جادیا با داشته باشند. در روند توسعه کشور یتوانند نقش موثر یم یاتيو نظام مال اتيمال دیبدون ترد

راستا  ـنیگردد کـه در ا یم نيآن تام یو عمران یجار یها نهیاز هز یمـيکـم شـده و بخـش عظ ینفتـ یمدهااتکـاء دولت به درآ

امروزه افزایش سطح فرهنگ مالياتی، ایجاد فرهنگ خود اظهاری و به تبع آن  رسـد. یبه نظر م یضرور یامر یاتيفرهنگ مال تیتقو

در برخی  با توجه به اینکه مطالعه فرهنگ مالياتی مدیران سازمان امور مالياتی است.سطح تمکين مالياتی، از دغدغه های اصلی  افزایش

پرداخت ماليات  فرهنگکشور ما،  یدر نظام ماليات. وجود در ایران موضوعی جدید است این از کشورها سابقه به نسبت طولانی دارد؛ با

نسبت به فرهنگ  یو آگاه شناخت کارساز و مؤثر نيست. ،یمالياتسيستم  رایاست؛ ز ينیپا یاظهار اساس خود داوطلبانه بر طور به

فرهنگ  کیدارد. وجود  یادیاهميت ز یزیر برنامه کشور در کار رانیگيران و مد گذاران، تصميم سياست یحاکم بر جامعه برا یماليات

هی و مطالعه عوامل دربرگيرنده ارتقای آگا از سوی دیگر مدیران با. کند یکشور م یبه توسعه اقتصاد یانیکمک شا یماليات یپيشرو

لازم است عوامل مؤثر بر فرهنگ  نیبنابرا ،و توسعه دهند توانند فرهنگ مالياتی را مدیریت حاکم بر جامعه بهتر می فرهنگ مالياتی

فرهنگ مالياتی در  ارتقاء لذا هدف این مقاله طراحی الگوی انجام شود باره نیا در یشوند تا اقدامات مؤثر ییآن شناسا یو ارتقا یماليات

 کشور است.

در این مقاله ابتدا عوامل مؤثر بر ارتقاء فرهنگ مالياتی شناسایی می شوند و سپس این عوامل بر اساس مدليابی ساختاری تفسيری 

 سطح بندی خواهند شد.

 نظری و پیشینه تحقیق مبانی

که از رابطه  یعیتمام وقا نیجامعه است؛ بنابرا در آنان یها و رفتارها باورها، ارزش د،یجمله عقا از مردمی دگنز وهيش یمعنا هب گفرهن

فرهنگ ( 2017) 2تانزی .(2017و همکاران ، 1)کاشيفدهد یرا تشکيل م یماليات گفرهن شود، یم یناش یاتمالي تمو سيس انیمود بين

. تانزی اعتقاد دارد که درك، فرهنگ مالياتی کند یسوی بخشی از ماليات دهندگان معنا م مالياتی یک کشور را آگاهی مالياتی خاصی از

 عبارت است از مجموعه یفرهنگ ماليات(. 2017، )تانزی باشد یقوانين مالياتی به مودیان م ویک کشور نيازمند آگاهی دادن اطلاعات 

 یسهم یدولت یها نهیهز تامين و نموجب اصل تعاو جامعه که افراد به کی شده رفتهیپذ مشترك و یها ها، باورها و دانش ارزش ها، نگرش

 یعبارت است از بررس یفرهنگ ماليات (.1399و همکاران، زادهی طلائ)کنند یبه دولت پرداخت م ییتوانا برحسب از درآمد خود را

 (.1399)بی زوال،کردن نهیهز دولت و یسو آن از افتیو در شهروندان پرداخت ماليات یو معنو یدر عناصر ماد یفرهيختگ انیجر
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، کشور یاتيمال سازمان امور انیمود یاتيمال نيموثر بر ارتقاء فرهنگ و تمک یمولفه ها یبررس( در تحقيقی با عنوان 1399) بی زوال

و  یاتيمال یمجدد در آمدها عیاز نحوه توز نفعانیذ یلازم به مردم و آگاه یاطلاع رسان ی،اتيمال یندهایآکردن فر زهيمکاننشان داد 

عدالت و کارکرد  شیافزا ی،اتيو مقررات مال نيآموزش مردم با قوان ی،اتيمال نيمتون قوان یو شفاف ساز یساده ساز ،نحوه مصرف آنها

( در 1398 حيدری و همکاران) .دنرداريتاث یاتيمال نيدر ارتقا فرهنگ و تمکی اتيامور مال رکنانکا یحسن رفتار یاتيسازمان مال

شده شامل  ارائه یمیپارادا یالگو، نشان دادند شهر اصفهان یاتيمال انینزد مؤد یاتيفرهنگ مال یمیپارادا یارائه الگوتحقيقی با عنوان 

 تيشفاف ات،يمال مندی نظام انه،جوی )اقتصاد رانت یعل طیشامل شرا طیاست که در بعد شرا امدهاپي و ها عمل تعامل ط،یسه بعد شرا

کنش متقابل واگرا و اعتماد متقابل  ،یاتيمال ای هیانصاف رو ن،يتمک یروان نهی)هز ای نهيزم طی(، شرایاتيمال ییاقتدارگرا ،یاتيمال نيقوان

( در بعد عمل اتيمصارف مال یو کارآمد یاتيمال ییپاسخگو ن،يمسئول یسلامت اقتصاد ،یاتمالي عدالت) گر مداخله طیکنشگران( و شرا

شدن  رشفافيغ ان،یمؤد یتیرضا)نا امدهايجبرمحور( و در بعد پ نيو تمک فيمثابه تکل به اتيمثابه نفع مشترك، مال به اتيتعامل )مال

. اند شکل گرفته «رهنجارمندينامتوازن غ گری مطالبه»مقوله هسته به نام  کی( است که حول هیاقتصاد سا تیو تقو یاقتصاد هایتيفعال

 ییشناسا و یاتيآن بر گسترش چتر مال ريو تأث یتايفرهنگ مال یارتقا( در تحقيقی با عنوان 1397) انيرمستوفيامو خوشخو  یمانیا

را به  ريتأث زانيم نیشتريب ب،يبه ترت ،یو ميزان فساد مالی و ادار یاجتماع یارزش ها ،یهنجارهای فرهنگ، نشان دادند دیجد انیمؤد

 انیمود یاتيفرهنگ مال یه و ارتقاعوامل مرتبط با توسع نييتب( در تحقيقی با عنوان 1397) اصغرپور و همکاران خود اختصاص داده اند.

 یشدن، درون سازمان یاجتماع ،یشامل عوامل فرد یاتيفرهنگ مال یعوامل مرتبط با توسعه و ارتقای، نشان دادند بوم یالگو کیو ارائه 

 یعوامل فرهنگ ليو تحل هیتجز یمدل برا کی هیارا( در تحقيقی با عنوان 1394) روشن و دهقان منشادی باشند. یم یو برون سازمان

فساد  زانيم ، نشان دادند(یاتيمال نيبر تمک یاجتماع یو ارزش ها یفرهنگ یهنجارها ،ینقش فساد مال ی)بررس یاتيمال نيموثر بر تکم

محمد نژاد مسيحی و   .هستند یاتيمال نيمؤثر بر تمک یاز عوامل فرهنگ جامعه در یو ارزش های اجتماع یهنجارهای فرهنگ ،یمال

 اتياداره کل مال یاتيو کار شناسان مال انیمود دگاهیازد یاتيعوامل موثر بر فرهنگ مال یبررس( در تحقيقی با عنوان 1394) ینيزم یعال

و  ییضمانت اجرا ،یاتيکارگزاران مال یشغل طياحساس نگرش مثبت به شغل و تناسب مح، نشان دادند بر ارزش افزوده شهر تهران

ارباب رجوع و حفظ وحراست از شان کار گزاران از  میو تکر ییاز شان کار گزاران، ضمانت اجرا ارباب رجوع و حفظ وحراست میتکر

عوامل موثر بر  یبررس( در تحقيقی با عنوان 1394) یکهن منصورخان. همراهی و باشند یم یاتيگزار بر فرهنگ مال ريجمله عوامل تاث

 یوامل اجتماع، نشان دادند ع)صنف بنگاه املاك( احمد ریبو و هیلويکهگبخش مشاغل استان  انیمود انيدر م یاتيفرهنگ مال شیافزا

 شیدر خانوده، در افزا ییقانون گرا هيدر خانواده، روح یده اتيرسانه ها، وجود سنت مال ن،یبه د التزام ،یشدن همچون همکاران صنف

از  ریو تقد قیتشو ،یحقوق ليداشتن وک ،یصنف یها هیهمچون، اتحاد یعوامل برون سازمان ري. تاثباشدی م رگذاريتاث یاتيفرهنگ مال

 زهيمکان همچون، انجام یدرون سازمان عوامل ريتاث نيقرار گرفت همچن دیيمورد تا زين یاتيفرهنگ مال شیحساب، در افزا خوش انیمؤد

مورد  یاتيمال فرهنگ شیدر افزا ،یاتيمال نيشفاف بودن قوان ،یاتيمال یاطلاع رسان ،یاتيوجود نظام جامع اطلاعات مال ،یاتيامور مال

 نيبا قوان انیمود یآشنائ ،یاجتماع مشارکت یبرا زهيداشتن انگ ان،یمود لاتيهمچون، سطح تحص یقرار گرفت. عوامل فرد دیيتا

 ند.باش یموثر م یاتيفرهنگ مال شیدولت، در افزا نسبت به یاسياعتماد س ات،ينسبت به کارکرد مال انینگرش مثبت مود ،یاتيمال

                    ، نشان دادندشناسایی برخی عوامل موثر بر ارتقای فرهنگ مالياتی در ایران( در تحقيقی با عنوان 1390) و عزیزی لشکری زاده

بی اطلاعی مردم از اهميت پرداخت ماليات یکی از عوامل بازدارنده فرهنگ مالياتی است؛ ساده سازی متون قوانين مالياتی و منطقی 

ردن مراحل اخذ ماليات در ارتقا فرهنگ مالياتی تاثير دارد؛ آموزش مردم با قوانين و مقررات مالياتی، مشکلات مامور تشخيص را کم ک

می کند و در ارتقای فرهنگ مالياتی موثر است؛ افزایش عدالت و کارکرد سازمان مالياتی در ارتقا فرهنگ مالياتی تاثير دارد؛ صداقت و 

بررسی ( در تحقيقی با عنوان 1389) و همکاران محسنی تبریزی. مودیان یکی از عوامل ارتقای فرهنگ مالياتی است احساس مسووليت

عوامل اجتماعی شدن همچون همکاران صنفی، التزام ، نشان دادند عوامل موثر بر افزایش فرهنگ مالياتی در ميان مودیان بخش مشاغل

در خانواده، روحيه قانون گرایی در خانواده در افزایش فرهنگ مالياتی تاثير گذار می باشد.  به دین، رسانه ها، وجود سنت ماليات دهی

تاثير عوامل برون سازمانی همچون اتحادیه های صنفی، داشتن وکيل حقوقی، تشویق و تقدیر از مودیان خوش حساب در افزایش 
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ون سازمانی همچون انجام مکانيزه امور مالياتی، وجود نظام جامع فرهنگ مالياتی نيز مورد تایيد قرار گرفت همچنين تاثير عوامل بر

اطلاعات مالياتی، اطلاع رسانی مالياتی شفاف بودن قوانين مالياتی در افزایش فرهنگ مالياتی مورد تایيد قرار گرفت. عوامل درون 

دیان با قوانين مالياتی، نگرش مثبت سازمانی همچون سطح تحصيلات مودیان، داشتن انگيزه برای مشارکت اجتماعی، آشنائی مو

 دار و همکاران سولوك مودیان نسبت به کارکرد ماليات اعتماد سياسی نسبت به دولت، در افزایش فرهنگ مالياتی موثر می باشند.

و عوامل  یعوامل اجتماعرتبه بندی عوامل موثر بر ارتقای فرهنگ مالياتی، نشان دادند  و ( در تحقيقی با عنوان شناسایی2016)

 برخوردارند. هينسبت به بق یکمتر تياز اهم یاندازه مهم هستند و عوامل فرد کیبه  یسازمان

پرداخته اند ولی کمتر تحقيقی به صورت ترکيبی انجام شده است لذا جنبه نوآوری  یاگرچه مطالعات متعددی به بررسی فرهنگ ماليات

 دلفی و ساختاری تفسيری در طراحی الگوی ارتقاء فرهنگ مالياتی است.این مقاله رویکرد ترکيبی آن یعنی استفاده از روش 

 تحقیق شناسی روش

استفاده شده  ليتحل یافزار اکسل برا که از نرم باشد یم یهمبستگ -یفيحاضر از لحاظ هدف، کاربردی و بر اساس روش، توص قيتحق

 ،ینظير تجربه، تناسب رشته تحصيل هایی یویژگ یکه دارا یاتيمال یعال رانیو مد یدانشگاه دينفر از اسات 28را  ميتصم مياست. ت

 یداده که به روش هدفمند و گلوله برف ليدر این زمينه بودند، تشک یو تأليف یپژوهش هتدریس در دانشگاه، سابق ،یليمدرك تحص

نسبت به  یموضوع نهيشيالعه پو مط یبررس قیپژوهش در دو گام انجام شده است. در گام اول، از طر نی(. ا1انتخاب شدند )جدول 

ارتقاء فرهنگ عوامل مؤثر بر  ،یبا خبرگان به روش دلف افتهیساختار  مهيمسأله اقدام شد و سپس با مصاحبه ن قيدرك و شناخت عم

 یسازی ساختار از روش مدل یريساختاری تفس یبه الگو یابي(. در گام دوم، به منظور دست5و4و3و2ول اشدند )جد ییشناسا مالياتی

 استفاده شده است.  یريتفس

 چون آماری های روش برای جایگزینی و گروهی گيری تصميم های ساختاری تفسيری که به عنوان یکی از روش سازی مدل روش

 هم به و مختلف عناصر از ای مجموعه آن در که است تعاملی یادگيری فرآیند یک باشد، می مسير تحليل یا ساختاری معادلات تحليل

شناسی به ایجاد و جهت دادن به روابط پيچيده  این روش (.3،1974)وارفيلد دشون می اردهیساخت جامع مند نظام مدل یک رد مرتبط

 روابط تبيين و شناسایی امکان متخصصان، نظر پایه بر و ریاضی اصول از گيری بهره با و کند ميان عناصر یک سيستم کمک می

بندی  سازد و با دسته را به الگوهایی عينی و هدفمند بدل می شفاف غير و ناپيوسته ذهنی گوهایال آورد؛ می فراهم را عناصر بين پيچيده

  (.2006و همکاران، 4)فایسال پردازد ها می این عناصر در چند سطح به تحليل ارتباط آن

 :باشد یم لیبه صورت ذ قيتحق نیانجام ا مراحل

  اتیارتقاء فرهنگ ماليعوامل مؤثر بر  یی. شناسا1 گام

مرحله، عوامل مؤثر بر  سهدر  یبا خبرگان به روش دلف افتهیساختار مهيو جلسات مصاحبه ن قيتحق نهيشيو مطالعه پ یبررس قیطر از

 .شوند یم ییشناسا ارتقاء فرهنگ مالياتی

 یريساختاری تفس یبه الگو یابي. دست2 گام

 ساختاری یخود تعامل سیماتر لياول: تشک مرحله

 رهايمتغ نيروابط ب V ،X ،O ،Aو با استفاده از نمادهای  شوند یم سهیبا هم مقا یمساله به صورت زوج رهایيتغمرحله م نیا در

 (. 7)جدول  دیآ یساختاری به دست م یخود تعامل سی. و ماترشود یم نييتع

  یابيدست سیدوم: ماتر مرحله

به دست  هياول یدسترس سیماتر ق،یطر نی. از اشود یم لیبدت ییدودو سیماتر کیساختاری به  یخود تعامل سیمرحله، ماتر نیا در

 ییدودو سیماتر کیساختاری به  یخود تعامل سیماتر ريبرای هر متغ کیبه صفر و  V ،X ،O ،Aنمادهای  لیتبد قی. از طردیآ یم

                                                 
3
 Warfield 

4
 Faisal 
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نمودن  ليبا دخ هياول یسدستر سیماتر لي(. پس از تشک8)جدول  شود یخوانده م هياول یدسترس سیشده که به اصطلاح ماتر لیتبد

 (. 9)جدول  شود یم ليتشک یینها یدسترس سیماتر رها،يدر روابط متغ رییپذ انتقال

 ابعاد نيبندی ب روابط و سطح نييسوم: تع مرحله

. استخراج شود یافتیدر سیبرای هر بعد از ماتر ها یو مجموعه ورود ها یمجموعه خروج دیبندی ابعاد با روابط و سطح نييتع برای

است که بر آن  یها شامل خود بعد و ابعاد . مجموعه ورودیردیپذ یم رياست که از آن تأث یشامل خود بعد و ابعاد ها یمجموعه خروج

 . (10) جدول گذارند یم ريتأث

 مدل و شبکه تعاملات ابعاد  مي. ترس3 گام

ها از  برحسب سطح آن رهايمنظور ابتدا متغ نيد. به همکر ميترس یها را به شکل مدل آن توان یم رهايروابط و سطح متغ نيياز تع پس

)شکل  شود یم ميترس ارتقاء فرهنگ مالياتی یبا عنوان الگو یبندی انجام شده نمودار و با استفاده از سطح شوند یم ميتنظ نیيبالا به پا

(. همان 11است )جدول  رهايمتغ یستگقدرت نفوذ و واب ليوتحل هیکه هدف از آن، تجز شود یانجام م MICMAC ليتحل ادامه(. در 1

نفوذ و  زانياست که دارای م ییارهاياند. خوشه اول شامل مع شده ميابعاد به چهار خوشه تقس شود یمشاهده م 2طور که در شکل 

ابعاد  نیند. ادار ییبالا یوابستگ زانياما م فينفوذ ضع زانيکه م رنديگ یوابسته در خوشه دوم قرار م رهایيهستند. متغ فيضع یوابستگ

. گردد یم رهايمتغ نیدر ا رييدهنده الگو سبب تغ ليعناصر تشک ریدر سا ريياست که تغ یمعن نیالگو هستند و بد جهيبه طور عمده نت

 زانيمستقل است که م ارهایيقوی دارند. خوشه چهارم شامل مع ینفوذ و وابستگ زانيقرار دارند که م وندیيپ ارهایيخوشه سوم مع

   (.1398 ،یدارند )آذر و خسروان ینیيپا یوابستگ زانيبه همراه م یینفوذ بالا

 مشخصات خبرگان -1جدول 

 کننده شرکتشماره  محل فعاليت نوع همکاری مدرك تحصيلی سابقه کار سن جنس

 1 تهران مرکز دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی-رسمی دکتری 24 56 مذکر

 2 نشگاه تهراندا هيأت علمی-رسمی دکتری 27 62 مذکر

 3 تهران  رسمی دکتری 20 55 مذکر

 4 تهران  رسمی دکتری 21 52 مذکر

 5 جنوبتهران  دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی -رسمی دکتری 15 44 مذکر

 6 گرگان دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی -رسمی دکتری 22 57 مؤنث

 7 گرگان رسمی دکتری 19 47 مذکر

 8 مشهد رسمی دکتری 13 41 مذکر

 9 مشهد دانشگاه آزاد اسلامی رسمی دکتری 12 46 مذکر

 10 دانشگاه فردوسی هيأت علمی-رسمی دکتری 23 58 مذکر

 11 گرگان دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی-رسمی دکتری 16 50 مذکر

 12 کاووسگنبد دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی-رسمی دکتری 28 62 مذکر

 13 کاووسگنبد دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی-رسمی ریدکت 30 65 مذکر

 14 تهران رسمی دکتری 30 58 مذکر

 15 رشت دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی-رسمی دکتری 15 47 مذکر

 16 رشت دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی-رسمی دکتری 16 51 مؤنث

 17 ساری دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی-رسمی دکتری 24 59 مؤنث

 18 ساری دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی-رسمی دکتری 28 62 مذکر

 19 ساری رسمی دکتری 30 58 مؤنث

 20 تهران مرکز دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی-رسمی دکتری 20 51 مذکر
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 21 علی آباد کتول دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی-رسمی دکتری 27 56 مذکر

 22 علی آباد کتول دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی-سمیر دکتری 13 41 مذکر

 23 تهران رسمی دکتری 27 61 مذکر

 24 دانشگاه گلستان هيأت علمی-رسمی دکتری 29 63 مذکر

 25 دانشگاه گنبدکلووس هيأت علمی-رسمی دکتری 22 50 مذکر

 26 علی آباد کتول دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی-رسمی دکتری 25 55 مذکر

 27 علی آباد کتول دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی-رسمی دکتری 12 41 مذکر

 28 علی آباد کتول دانشگاه آزاد اسلامی هيأت علمی-رسمی دکتری 18 48 مذکر

  

 تحلیل داده ها

و در  هيته ساخته محقق عوامل پرسشنامه نیا قيدق ییاز شناسا یساز نانياطم و به جهت یدلف کيحال لازم است تا با استفاده از تکن

  اجماع حاصل گردد. تا شدخبره گذاشته  28 ارياخت

 مرحله اول نظرسنجی  -2جدول 
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 82 23 0 0 5 20 3 آشنا بودن با اصول ماليات

 96 27 0 0 1 7 20 آشنا بودن با قوانين مالياتی

 96 27 0 0 1 21 6 های اخذ ماليات آشنا بودن با رویه

 82 23 0 0 5 20 3 احساس افتخار از پرداختن ماليات

 96 27 0 0 1 21 6 پول زوری نبودن ماليات

 100 28 0 0 0 23 5 استفاده درست از پول ماليات

 96 27 0 0 1 7 20 های مالياتی يض در پرداختعدم تبع

 92 26 0 0 2 21 5 اعتماد به قوانين مالياتی

 89 25 0 1 2 20 5 اعتماد به مسئولان برای وضع قوانين مالياتی

 92 26 0 0 2 21 5 اعتماد به شيوه پرداخت ماليات

 100 28 0 0 0 8 20 باور داشتن به قانون ماليات

 96 27 0 0 1 6 21 در پرداخت ماليات عدالت محوری قانون

 92 26 0 0 2 4 22 التزام قلبی و عملی به قانون

 100 28 0 0 0 5 23 تأثير وسایل ارتباط جمعی در ترغيب مؤدیان

 89 25 0 1 2 20 5 راهکارهای مناسب جهت ترغيب مؤدیان

 92 26 0 0 2 6 20 دادن اطلاعات مالياتی از طریق رسانه ارتباط جمعی

 100 28 0 0 0 8 20 شناخت آگاهی مؤدیان از طریق رسانه ارتباط جمعی

يات از طریق ابزارهای پرداخت مال يتاهمآگاهی 

 ارتباطی

22 5 1 0 0 27 96 

 89 25 0 0 3 5 20 ياتپرداخت مال يتاهمهای مستمر در مورد  آموزش
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 89 25 0 1 2 4 21 مالياتیپرداخت  يتاهمصادق بودن مؤدیان در برابر 

 85 24 0 1 3 20 4 توجه به آموزش همگانی قوانين مالياتی

 85 24 0 1 3 21 3 آموزش قوانين از طریق کارکنان امور مالياتی

آموزش مستمر قوانين مالياتی از طریق وسایل ارتباط 

 جمعی

2 20 4 2 0 22 78 

 89 25 0 1 2 21 4 علاقه به امور مالياتی و پرداخت آن

 92 26 0 1 1 6 20 اهميت دادن به پرداخت ماليات

 96 27 0 0 1 22 5 تمایل به پرداخت به موقع ماليات

 

کمتر شد مولفه را  7/0از  بدست آمده  اگر عدد .ميکنی م مي) تعداد خبرگان ( تقس 28آخر را بر ماقبل عدد به دست آمده در ستون  

( نشان می دهد 1. نتایج در ستون آخر جدول )شودی دست آمده است وارد دور دوم م به 7/0 یکه حاصل بالا ییو آنها ميکنی حذف م

 .%  کل پاسخ دهندگان بودند70از  بيشتر( خيلی زیاد) 5( یا زیاد) 4هایی که برابر با  مجموع تعداد پاسخ ها مولفه همهکه در 

 مرحله دوم نظرسنجی  -3جدول 
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 92 26 0 0 2 21 5 آشنا بودن با اصول ماليات

 100 28 0 0 0 8 20 آشنا بودن با قوانين مالياتی

 96 27 0 0 1 6 21 های اخذ ماليات آشنا بودن با رویه

 92 26 0 0 2 4 22 اختن مالياتاحساس افتخار از پرد

 100 28 0 0 0 5 23 پول زوری نبودن ماليات

 96 27 0 0 1 22 5 استفاده درست از پول ماليات

 92 26 0 1 1 6 20 های مالياتی عدم تبعيض در پرداخت

 85 24 0 1 3 20 4 اعتماد به قوانين مالياتی

 96 27 0 0 1 6 21 اعتماد به مسئولان برای وضع قوانين مالياتی

 89 25 0 1 2 22 3 اعتماد به شيوه پرداخت ماليات

 96 27 0 0 1 5 22 باور داشتن به قانون ماليات

 89 25 0 0 3 5 20 عدالت محوری قانون در پرداخت ماليات

 89 25 0 1 2 4 21 التزام قلبی و عملی به قانون

 85 24 0 1 3 20 4 تأثير وسایل ارتباط جمعی در ترغيب مؤدیان

 85 24 0 1 3 21 3 راهکارهای مناسب جهت ترغيب مؤدیان

 89 25 0 1 2 20 5 دادن اطلاعات مالياتی از طریق رسانه ارتباط جمعی

شناخت آگاهی مؤدیان از طریق رسانه ارتباط 

 جمعی

20 6 2 0 0 26 92 

 100 28 0 0 0 8 20يات از طریق ابزارهای پرداخت مال يتاهمآگاهی 
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 ارتباطی

 78 22 0 2 4 20 2 ياتپرداخت مال يتاهمهای مستمر در مورد  موزشآ

 89 25 0 1 2 21 4 مالياتیپرداخت  يتاهمصادق بودن مؤدیان در برابر 

 92 26 0 1 1 6 20 توجه به آموزش همگانی قوانين مالياتی

 96 27 0 0 1 7 20 آموزش قوانين از طریق کارکنان امور مالياتی

ين مالياتی از طریق وسایل آموزش مستمر قوان

 ارتباط جمعی

6 21 1 0 0 27 96 

 82 23 0 0 5 20 3 علاقه به امور مالياتی و پرداخت آن

 96 27 0 0 1 21 6 اهميت دادن به پرداخت ماليات

 100 28 0 0 0 23 5 تمایل به پرداخت به موقع ماليات

هایی  مجموع تعداد پاسخ مولفه هادر تمامی  مانطور که مشاهده می شود،( آورده شده است. ه3دوم در جدول ) نتایج نظرسنجی مرحله

                 بودن 7/0حال باید علاوه بر شرط لازم که بالای %  کل پاسخ دهندگان بودند. 70( بيشتر از خيلی زیاد) 5( یا زیاد) 4که برا بر با 

رسی نمایيم .یعنی روی گزینه ای که بيشترین پاسخ را دارد باید اجماع می باشد و در مرحله قبل بررسی شد باید شرط کافی را هم بر

  .وجود داشته باشد

 میزان اجماع یا توافق خبرگان  -4 جدول
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 75 21 0 0 2 21 5 آشنا بودن با اصول ماليات

 71 20 0 0 0 8 20 آشنا بودن با قوانين مالياتی

 75 21 0 0 1 6 21 های اخذ ماليات آشنا بودن با رویه

 78 22 0 0 2 4 22 احساس افتخار از پرداختن ماليات

 82 23 0 0 0 5 23 پول زوری نبودن ماليات

 78 22 0 0 1 22 5 استفاده درست از پول ماليات

 71 20 0 1 1 6 20 مالياتیهای  عدم تبعيض در پرداخت

 71 20 0 1 3 20 4 اعتماد به قوانين مالياتی

 75 21 0 0 1 6 21 اعتماد به مسئولان برای وضع قوانين مالياتی

 78 22 0 1 2 22 3 اعتماد به شيوه پرداخت ماليات

 78 22 0 0 1 5 22 باور داشتن به قانون ماليات

 71 20 0 0 3 5 20 عدالت محوری قانون در پرداخت ماليات

 75 21 0 1 2 4 21 التزام قلبی و عملی به قانون

 71 20 0 1 3 20 4 تأثير وسایل ارتباط جمعی در ترغيب مؤدیان

 75 21 0 1 3 21 3 راهکارهای مناسب جهت ترغيب مؤدیان

 71 20 0 1 2 20 5 دادن اطلاعات مالياتی از طریق رسانه ارتباط جمعی

 71 20 0 0 2 6 20 از طریق رسانه ارتباط جمعی شناخت آگاهی مؤدیان

يات از طریق ابزارهای پرداخت مال يتاهمآگاهی 

 ارتباطی

20 8 0 0 0 20 71 

 71 20 0 2 4 20 2 ياتپرداخت مال يتاهمهای مستمر در مورد  آموزش
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 75 21 0 1 2 21 4 مالياتیپرداخت  يتاهمصادق بودن مؤدیان در برابر 

 71 20 0 1 1 6 20 مگانی قوانين مالياتیتوجه به آموزش ه

 71 20 0 0 1 7 20 آموزش قوانين از طریق کارکنان امور مالياتی

آموزش مستمر قوانين مالياتی از طریق وسایل 

 ارتباط جمعی

6 21 1 0 0 21 75 

 71 20 0 0 5 20 3 علاقه به امور مالياتی و پرداخت آن

 75 21 0 0 1 21 6 اهميت دادن به پرداخت ماليات

 82 23 0 0 0 23 5 تمایل به پرداخت به موقع ماليات

 ها تحقق یافته است.  مولفهشرط کافی برای تمامی ( 4در جدول ) مولفهبا توجه به ميزان اجماع یا توافق خبرگان برای هر 

 

 موثر بر فرهنگ مالیاتینتایج تحلیل عاملی اکتشافی و ماتریس عاملی پس از چرخش به شیوه واریماکس عوامل  -5جدول 

 ها شاخص

 های استخراج شده عامل

 آگاهی

 مؤدیان

 آموزش

 مؤدیان

 اعتمادسازی

 مؤدیان

 گرایی قانون

 مؤدیان

 سازی فرهنگ

 ای رسانه
  مؤدیان نگرش

      0.774 آشنا بودن با اصول ماليات

    0.347  0.752 آشنا بودن با قوانين مالياتی

      0.672 ذ مالياتهای اخ آشنا بودن با رویه

   0.460   0.635 احساس افتخار از پرداختن ماليات

   0.506   0.598 اهميت دادن به پرداخت ماليات

   0.510   0.596 علاقه به امور مالياتی و پرداخت آن

     0.857  ياتپرداخت مال يتاهمهای مستمر در مورد  آموزش

     0.843    توجه به آموزش همگانی قوانين مالياتی

     0.715  آموزش قوانين از طریق کارکنان امور مالياتی

   0.491  0.599  راهکارهای مناسب جهت ترغيب مؤدیان

    0.808   اعتماد به قوانين مالياتی

    0.771   اعتماد به مسئولان برای وضع قوانين مالياتی

    0.663   اعتماد به شيوه پرداخت ماليات

    0.609  0.373 به پرداخت به موقع مالياتتمایل 

   0.663.    مالياتیپرداخت  يتاهمصادق بودن مؤدیان در برابر 

 0.368  0.627    باور داشتن به قانون ماليات

   0.588 0.374   عدالت محوری قانون در پرداخت ماليات

   0.550 0.416   التزام قلبی و عملی به قانون

  787/0     رتباط جمعی در ترغيب مؤدیانتأثير وسایل ا

آمــوزش مســتمر قــوانين ماليــاتی از طریــق وســایل 

 ارتباط جمعی  
    771/0  

  745/0     دادن اطلاعات مالياتی از طریق رسانه ارتباط جمعی

  542/0  0.397   شناخت آگاهی مؤدیان از طریق رسانه ارتباط جمعی

ریـق ابزارهـای   يـات از ط پرداخـت مال  يتاهمآگاهی 

 ارتباطی
 0.394   459/0  

 0.723  0.343    پول زوری نبودن ماليات

 0.678      استفاده درست از پول ماليات

 0.546   0.371  0.355 های مالياتی عدم تبعيض در پرداخت
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تی شناسایی شده و به این عامل بعنوان ابعاد فرهنگ ماليا 6شد که  بار چرخش ماتریس عاملی مشخص  7( بعد از 5در جدول )

 سازی  فرهنگ»، «مؤدیان گرایی قانون»، «مؤدیان سازی اعتماد»، «مؤدیان آموزش»، «مؤدیان آگاهی»صورت نامگذاری شدند: 

 «.  مؤدیان نگرش»، «ای رسانه

 نیشود. در ا یم ميترس یريتفس یساختار سازیاز مدل یريبهره گ پژوهش با یمدل مفهوم عوامل نیا ییحال در ادامه با شناسا

مرحله روابط  نیشود. در ا ليتشک یساختار یتعامل خود سیها لازم است تا ماتر مولفه ییپس از شناسا ISM کيمرحله از تکن

 منجر به مورد یو استفاده از رابطه مفهوم یريتفس یساختاری مدلساز یريبا به کارگ ،یبه دو و زوج پژوهش به صورت دو ابعاد نيب

 مولفهاز  یساختار یخود تعامل سیپرداختند. ماتر رهايمتغ نيب روابط نييفت و خبرگان با استفاده از نمادها به تعقرار گر ليتحل

 سیماتر نیا. (1398 ،یخسروانآذر و  )شده است ليتشک یمفهوم روابط با استفاده از چهار حالت    اه آن سهیپژوهش و مقا یها

 .دیگرد ليتکم خبرگان از نفر 28توسط 

 تفسیری -ساختاری مدل طراحی در مورد استفاده علائم-6ول جد
V A X O 

 عدم وجود رابطه دوسویه رابطه تاثير دارد iبر jمتغير  تاثير دارد jبر iمتغير 

 ساختاری خود تعاملی ماتریس -7 جدول
 6 5 4 3 2 1 ابعاد عامل

 A V A A V 1 انیمؤد آگاهی 1

 V V A V 1  انیآموزش مؤد 2

 V A V 1   انیمؤد یادسازاعتم 3

 A V 1    انیمؤد ییگرا قانون 4

 V 1     یا رسانه یساز فرهنگ 5

 1       انینگرش مؤد 6

 اولیهی دسترس سیماتر -8 جدول
 6 5 4 3 2 1 ابعاد عامل

 1 0 0 1 0 1 انیمؤد آگاهی 1

 1 0 1 1 1 1 انیآموزش مؤد 2

 1 0 1 1 0 0 انیمؤد یاعتمادساز 3

 1 0 1 0 0 1 انیمؤد ییگرا ونقان 4

 1 1 1 1 1 1 یا رسانه یساز فرهنگ 5

 1 0 0 0 0 0  انینگرش مؤد 6

 یینهای دسترس سیماتر -9 جدول
 6 5 4 3 2 1 ابعاد عامل

 1 0 1 1 0 1 انیمؤد آگاهی 1

 1 0 1 1 1 1 انیآموزش مؤد 2

 1 0 1 1 0 1 انیمؤد یاعتمادساز 3

 1 0 1 1 0 1 انیمؤد ییگرا قانون 4

 1 1 1 1 1 1 یا رسانه یساز فرهنگ 5

 1 0 0 0 0 0  انینگرش مؤد 6
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اشتراك  ،یینهای دسترس سیاز ماتر یريبا بهره گ یستیبا ابعاد یبند سطح روابط و نييبه منظور تع ISMکردن مراحل  یپس از ط

سطح از سلسله مراتب مدل  نیلا مشابه باشند، در بالاترو مشترك آنها کام یخروج مجموعه که ییرهايشوند. متغ ییمجموعه ها شناسا

تکرار  اتيعمل نيو سپس هم حذف سطوح قبل ست،يکاف یسطوح بعد افتنیبه منظور  نيهمچن. رنديگی قرار م یريتفس یساختار

 (.10جدول ) گردد یسطح تکرار م نیآخر به دنيکار تا رس نیشوند. ا

 شاخص ها یمجموعه خروج -10جدول 
 سطرها ابعاد

 مجموعه خروجی )اثرگذاری(

 ستون ها

 مجموعه ورودی )اثرپذیری(

 سطح اشتراك

1 1-3-4 1-2-3-4-5 1-3-4 2 

2 2 2-5 2 3 

3 1-3-4 1-2-3-4-5 1-3-4 2 

4 1-3-4 1-2-3-4-5 1-3-4 2 

5 5 5 5 4 

6 6 1-2-3-4-5-6 6 1 

 ه،یثانو روابط حذف قیو از طر یینها یدسترس سیو ماتر ابعاد سطوح مدل پژوهش، با توجه به ميترس یبرا (1 نموداری)در مرحله بعد

 ،یخسروانآذر و  )شود یم هم گفته اگرافید ای یبه آن مدل ساختار یريتفس -یساختار سازیکه در مدل رديگ یشکل م قيمدل تحق

 یساز فرهنگسطح  نیتر نیيدر پا و انینگرش مؤدسطح  نیدر بالاتر که گرفتند سطح قرار چهاردر  ابعادپژوهش  نیدر ا (.1398

 ريتحت تاث شتريبرخوردارند هستند و ب یکمتر یگذار ريکه در سطح بالاتر قرار دارند، از تاث ابعادیداشت که  توجه دی. بابودندی ا رسانه

 .شوند یمحسوب م الياتیفرهنگ م ارتقاء یاساس هیساخت و پا ریتر بعنوان ز نیيباشند. در واقع عوامل سطح پا یتر م نیيپا سطوح ابعاد

ها قدرت نفوذ و  یورود زانيم است در هر سطر و ستون با جمع کردن یکاف MICMAC نمودار ليو تحل هیجهت تجز تیدر نها

 .میينما دايپ یتریدرك قو ابعاد کند تا در خصوص یکار به ما کمک م نیا (.11جدول )میآور بدست راابعاد  یوابستگ زانيم

 
 فرهنگ مالیاتیتوسعه  الگوی -1نمودار

 

 یاعتمادساز -انیمؤد یآگاه( و سوم )انیآموزش مؤد) و دوم (یا رسانه یساز  فرهنگ، در درجه اول)فرهنگ مالياتی ارتقاء یبنا ریز

 .هستند ( انینگرش مؤدچهارم) (انیمؤد ییگرا قانون -انیمؤد
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 شاخص ها یقدرت نفوذ و وابستگ -11جدول 
 6 5 4 3 2 1 شاخصها

 1 6 4 4 5 4 نفوذ قدرت

 6 1 5 5 2 5 ميزان وابستگی

 

 
 MICMAC لیتحل ای یقدرت نفوذ وابستگ سیماتر -2نمودار

 یوابستگ و (رياز آن و خود متغ متاثر یرهاياز اجماع تعداد متغ) نفوذ قدرت ليو تحل صيتشخ MICMAC ليو تحل هیپس از تجز

-3-1) مستقل و ابعاد خوشهدر  (5-2) ابعادصورت شد که  نیبد (ريمتغ خود و ردیپذ یم ريکه از آنها تاث ییرهاياز جمع متغ)رهايمتغ

 . دارندقرار  ( در خوشه وابسته4-6

 و پیشنهادات نتیجه گیری

 دیيتا مولفه هاو  ابعاد ،خبره 28بوده است. با توجه به نظرات  با رویکرد ترکيبی فرهنگ مالياتی ارتقاءالگوی  یطراح قيتحق نیهدف ا

 -( 1397)انيرمستوفيخوشخو و ام یمانیا -( 1398و همکاران) یدريح -(1399زوال) یب قاتيتحق جیمرحله با نتا نیا یها افتهی د.شدن

و کهن  یهمراه -(1394)ینيزم یو محمد نژاد عال یحيمس -( 1394دهقان منشادی و روشن) -( 1397اصغرپور و همکاران)

 یهمخوان( 2016سولوك دار و همکاران)و ( 1389محسنی تبریزی و همکاران) -( 1390)یزیلشکری زاده و عز -( 1394)یمنصورخان

استفاده شده است. در  یريتفسی ساختار مدلسازی مناسب از یالگو کی یآنها و طراح انيم روابط ليسپس به منظور تحل .دارد

 گفت: دیبدست آمده با جینتا ليه است. در تحلنمود ارئه را توسعه فرهنگ مالياتی تيخصوص ماه در دیجد ینشيب ق،يتحق نیا قتيحق

 مدلی با توجه به خروج بعد این یتوجه رو است. یا رسانه یساز فرهنگ یعنی چهار در سطحتوسعه فرهنگ مالياتی بعد  نیترمهم

شده است که  یمدل یمنجر به طراح قيتحق نیا نيهمچن د.دارتوسعه فرهنگ مالياتی در حوزه  بعد نیا ینشان از اثرگذار یساختار

مهم است توجه کامل به  ارينکته ای که بس ندیفرا نیشود. البته در ا یبررس یمتوال یبه صورت جامع، شفاف و در قالب مراحل دیبا

هستند و با  وستهيگر متصل و پیاجزا مدل به همد ینگری است چرا که تمام یاز جزئ زيو پره توسعه فرهنگ مالياتی ابعاد یتمام

در ادامه در راستای نتایج  را به همراه دارد. ابعاد ریبعدی در سا راتييتغ ،یکیدر  رييدارند به طوری که تغ یمعلول یعلرابطه  گریکدی

 می گردد: تحقيق، پيشنهادی زیر ارائه

 نيوسط متخصصت انیمؤد یبرا یاتيمال نيو قوان اتيدر خصوص مال یآموزش یها  دوره توان یم یاتيمال نيبا قوان انیمؤد ییآشنا یبرا -

 .دیتدارك د یاتيمال

اعلام  ییو مصرف کنندگان نها انیمود یرا برا اتيو عملکرد مال نهینحوه هز ،یافکار عموم ریو تنو یجهت اطلاع رسان یاتيسازمان مال -

 خواهد کرد. رييتغ اتينسبت به کارکرد مال انیصورت نگرش مؤد نی. بددینما
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 یلازم است که سازمان با استفاده از ابزارها رديگ یها انجام م توسط رسانه یاتيت به مسائل مالافراد نسب یکه سطح آگاه ییاز آنجا -

 تواند یم یاتيمال نيبا قوان انیمؤد ییآشنا یو پرداخت آن بالا ببرد و برا اتيرا نسبت به مال انیمؤد یسطح آگاه یغاتيو تبل یا رسانه

 .نديتدارك بب یاتيمال نيتوسط متخصص انیمؤد یبرا یاتيلما نيو قوان اتيدر خصوص مال یآموزش یها دوره

های مختلف، صاحبنظران،  های مختلف از جمله رادیو و تلویزیون، وعاظ و روحانيون و یا از طریق مسئولين در سمت توان از رسانه می-

 دانشگاهيان و نظام آموزشی مردم را با قوانين و مقررات مالياتی آشنا کرد.

 .یارتباط جمع یها رسانه قیاز طر اتيدر پرداخت مال انیمؤد بيو ترغ یاتيمال نياز قوان یشناخت، آگاه-

 یسالانه و بالابردن سطح آگاه ایماهانه  یها یجلسات و دورهم یبرگزار قیاز طر اتيدر پرداخت مال انیبهبود وضع مشارکت مؤد-

 .یاتيو خبرگان در امور مال یجمع یها رسانه قیاز طر انیمؤد

 عمناب

 تیری، انتشارات سازمان مدمسئله( یساختارده یکردهاینرم )رو اتیدر عمل قیتحق (.1398فرزانه.) ،یخسروان عادل ،آذر،  -

 .تهران ،یصنعت

تاثير عدالت و فرهنگ مالياتی بر تمکين مالياتی با در نظر  (.1397.)نيلوفر ،ایمان خان ،مسعود ،احمدی ،سيد یاسر ،ابراهيميان جلودار -

 .135-111(:49)13،فصلنامه علوم مدیریت ایران ،در نظام اداری ایران -نقش نگرش مودیان نگرفت

و ارائه  انیمود یاتيفرهنگ مال یعوامل مرتبط با توسعه و ارتقا نييتب (.1397.)ديعبدالمج یی،جلا، مسعود ی،انيپورک ،لايل ،اصغرپور  -

 .رانیا یاتیالو م یمال یها استیس شیهما نیدوازدهم ی،بوم یالگو کی

 ییو شناسا یاتيآن بر گسترش چتر مال ريو تأث یاتيفرهنگ مال یارتقا (.1397.)بهيط ،انيرمستوفيام ،نيمحمدحس ،خوشخو یمانیا -

 .146-117(:37)26، پژوهشنامه مالیات، دیجد انیمؤد

کشور )مطالعه  یاتيسازمان امورمال انیدمو یاتيمال نيموثر بر ارتقاء فرهنگ و تمک یمولفه ها یبررس (.1399.)نيحس ،زوال یب -

 .46-29(:23)3،تیریو مد یچشم انداز حسابدار، (یغرب جانیاستان آذربا یاتي: اداره کل امور مال یمورد

 یاتيمال انینزد مؤد یاتيفرهنگ مال یمیپارادا یارائه الگو (.1398ی.)محمدتق ،مانیا ،محسن ، یرنان ،ديوح ، یقاسم ،محمد ، یدريح -

 .35-1(:15)8، پژوهشهای جامعه شناسی معاصر، (یاقتصاد یشناس در حوزه جامعه یفيک یاصفهان )پژوهش شهر

 ی)بررس یاتيمال نيموثر بر تکم یعوامل فرهنگ ليو تحل هیتجز یمدل برا کی هیارا (.1394.)عبدالرضا ،روشن، فاطمه ،دهقان منشادی -

 .همایش سیاستهای مالی و مالیاتی ایران ،(یاتيمال نيبر تمک یماعاجت یو ارزش ها یفرهنگ یهنجارها ،ینقش فساد مال

و  یپژوهش در حسابدار یکنفرانس مل نیچهارم ،اتيو نقش مال تياهم (.1399.)محمد ی،سرچم ،سامان ،پور یشهسوار -
 .تیریمد

شرکتها با  سکیو ر یطه فرهنگ مالياتراب یبررس (.1399.)جليل ،یسحاب ،عطاالله ،یملقران یمحمد ،رجیا ،نوروش ،یعل ،زاده یطلائ -

 .98-71(:2)12،یمال یحسابدار یپژوهشها (،در بورس اوراق بهادار تهران شده رفتهیپذ یشرکتها )یتأکيد بر اجتناب ماليات

،  (پژوهشگر)مدیریت، شناسایی برخی عوامل موثر بر ارتقای فرهنگ مالياتی در ایران (.1390.)محمد ،عزیزی ،مریم،لشکری زاده  -

8(22:)82-91. 

بررسی عوامل موثر بر افزایش فرهنگ مالياتی در ميان مودیان  (.1389.)مرتضی ،عباس زاده،اکبر ،کميجانی ،عليرضا ،محسنی تبریزی -

 .227-199(:9)18، پژوهشنامه مالیات، بخش مشاغل )صنف لوازم التحریر، استان البرز(

و کار شناسان  انیمود دگاهیازد یاتيعوامل موثر بر فرهنگ مال یبررس (.1394.)قاسمابوال ی،نيزم یمحمد نژاد عال ،محمد ، یحيمس -

 .45-29(:1)9، مدیریت فرهنگی، بر ارزش افزوده شهر تهران اتياداره کل مال یاتيمال

خش مشاغل ب انیمود انيدر م یاتيفرهنگ مال شیعوامل موثر بر افزا یبررس (.1394.)وسفی، یکهن منصورخان ،مهرداد ی،همراه -

 .یو حسابدار تیریمد یکنفرانس مل نیچهارم ،)صنف بنگاه املاك( راحمدیوبو هیلوياستان کهگ
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Abstract 
One of the most important concerns of the country's tax system is the promotion of tax culture. used. 

Delphi method was used to screen the components and 26 components were identified in 6 

dimensions. Structural-interpretive modeling was used to level the dimensions. After analyzing the 

data, the dimensions were categorized into four levels and the results showed that the infrastructure 

for the development of tax culture, firstly (media culture building) and second (taxpayer education) 

and third (taxpayer awareness - taxpayer confidence building - taxpayer legalism) fourth (Attitudes of 

taxpayers) are. MICMAC analysis was used for dimension clustering, in which the dimensions 

(taxpayer education-media culture) are in the independent cluster and the dimensions (taxpayer 

awareness-taxpayer confidence-taxpayer legalism-taxpayer attitude) are in the dependent cluster. 

Keywords: Promoting tax culture, Delphi, interpretive structure. 

 


