
1 

 

The Impact of Organizational Moral Values on 

Tax Obedience with Emphasis on the 

Mediating Role of Social Capital 

Abstract: 

Taxation is important for governments in all countries to fund. But this should 

be done in a context that the role of components that are necessary for the 

consistency and sustainability of society, including respect for high human and 

moral values. In the meantime, the impact of moral values and social capital on 

the variable Is an interesting topic that has recently been explored in the field 

of behavioral finance. The aim of this study was to investigate the effect of moral 

values on tax compliance with the mediating role of social capital in the General 

Department of Taxation of Zanjan Province. The research method is applied in 

terms of purpose and descriptive-correlation in terms of method. The statistical 

population of this study is the staff of the General Department of Tax Affairs of 

Zanjan Province, whose number is 457 people. The statistical sample size was 

estimated to be 209 using the Cochran relation and was selected by stratified 

random sampling. Required data with 3 standard questionnaires; The 

Questionnaire of Ethical Values of the Organization (Namkung, 2010), the 

Questionnaire of Tax Obedience (Nia Research1392-93) and the Questionnaire 

of Social Capital (Nahapit and Gushkal, 1998) were collected and based on 

structural equation modeling using SPss and PLS software The findings of the 

study showed a positive and significant effect of the moral values of the 

organization and social capital on tax compliance; At the same time, the 

mediating role of social capital in influencing moral values on tax compliance 

was confirmed. 
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 نقش بر تأکیداخلاقی سازمان بر تمکین مالیاتی با  هایارزش تأثیر

 جاندر اداره کل امور مالیاتی استان زن سرمایه اجتماعی میانجی

 :چکیده

اهدجه، مهم  ستتتا  ما   ن  تأمین منظهراهدر تمام کشتتهرها  هادولتمالیات ستتنا ب ای   

که ای   قه م و دو م جامعه  ز جمله  ها بمؤلفهمهم اا د در استتتنی  تتتتهرت که ید که     

در   ن  ا یز مد ظی قی ر گیید لازم و ضتیور   ستت و  خلاقب ستا ب و لا    ها  رزش حنی م اه 

 تهجهبجالبمهضتته   مخنلف، منغییها ای  خلاقب و ستتیما ه  جنما ب  ها  رزش تأثییمیان 

ست که  سب  تازگباه  ضی کژوه  رو ز  نا شهدمبدر حهزه مالب رفنار  ایر سب ااهدف حا  ایر

  مهر کل  د ره در  جنما ب ستتتیما ه میا جب     اا مالیاتب نتمکی ای  خلاقب ها  رزش تأثیی

 روش، حیث  ز و کاراید  هدف،  ظی  ز کژوه    نا  ستتتت گیفنه  جام ز جان  ستتتنان مالیاتب

 ز جان  سنان مالیاتب  مهر کل  د ره کارکنان ،کژوه  آمار  جامعها  ست همبسنگب – تهتیفب

ست شدمب  فی 457 آ ها تعد د که   سنفاده اا آمار   مه ه حجما اا   فی 209 کهکی ن ر اطه  ز  

 3 اا مهرد یازها  د دها  ستتتت شتتتده   نخاب   طب ه تصتتتادفب گیی  مه ه روش اه و ایآورد

س  سنا د رد؛  امهکی س    س  ،(2010، 1 امکه گ) سازمان  خلاقب ها  رزش  امهکی   امهکی

 گهشتتکا ، و  اهاکیت)  جنما ب ستتیما ه  امهکیستت  و( 1392-93  یا کژوه ) مالیاتب تمکین

  فز رها  یماا  سنفاده  ز  ساخنار  معتادلات   اابمد روش   ساس ایشد و  آور جمع (1998

SPss  3وPLS Smart فت یل قی ر گی نها مهرد تحل تأث ها  اف ناد ر تح یق  بت و مع یی مث

سیما  ها  رزش سازمان و  شان د د؛   جنما ب ر  ای تمکین مالیاتب ه خلاقب       ضمن   نکه 

 شدا تأ یدای تمکین مالیاتب  سازمان خلاقب  ها  رزش  ثیگه ر میا جب سیما ه  جنما ب در 

 :کلیدواژگان

 ا خلاقب سازمان، مالیات، تمکین مالیاتب، سیما ه  جنما ب ها  رزش خلاق،  
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 مقدمه

حاکمینب و   هانه هزقه   قنصتتاد  تنها منبع ستتالم ای   تأمین   هاستتنمیستتمالیات در 

معیار   نه ناههدف درآمد  ستتیستتنم مالیاتب  معمهلاًشتتکاف طب اتب  ستتتا  دهندهکهشتت 

ا  ما اا د در  ظی د شت که یدیگبممسئهلین قی ر  مهردتهجه ملکید در  ظام مالیاتب   ییگ  د زه

ست؛ تعیین کید خت د وطلبا ه مالیات )تمکین مالیاتب( ته شده   ته   سط   ن مالیات چگه ه و

ست، ز ی  هی دو سهداخ مؤد ان ای    ظام مالیاتب هما ند تعیین  تب   صه ب  هاشاخص خ

شده  ز  سازمان هسنندو  ثیاخشب  ملی  بکار خلاته  : 1397، کیمشاهب و خه جه ) ات  ک 

ست:  فز    درآمدها  مالیاتب  ز  گا هسه گاهب اه  هد ف  ا(188 طیح جامع مالیاتب  عنب  خ

  هانه هز، دوم: کاه   یضیوریغمالیاتب   هاتیمعافطی ق جلهگیی   ز فی ر مالیاتب و حهف 

فی  ندها و ستتهم:   ستتازنهیاه ملیات ستتازمان  مهر مالیاتب  ز طی ق مکا یزه کیدن  ملیات و 

قی ر   د لت مالیاتب، تستتهیل تعامل اا ستتازمان و ق ای  رضتتا ت تتتاحبان منافع  ز طی  فز  

سب دولت در ؤتکی م م سا سئله   ست که همه ره  دم تمکین مالیاتب م د ان مالیاتب، ایا گی آن  

 ا(284: 1398، همکار نااقی  و ) لیاتب کشهر در سطح خید اهده  ستسطح کلان و سازمان ما

س شان   هابایر سان مخنلف حهزه مالیات   شنا شگی ن و کار سط کژوه شده ته منعدد   جام 

تهجهب وجهد  درخهرمالیاتب کشتتهر شتتکاف   هابوتتتهل، این ظیفیت اال هه مالیاتب و دهدبم

 باتیمالاا  تخاذ تد ایی  در جهت  تتتتلاح  ظام  ته نبمد ردا   ن  می حکا ت  ز آن د رد که 

تهلب مالیاتب ر  تا حد ز اد   فز    د د و  تکا  دولت ر  اه درآم شهر، و دها  مالیاتب اهبهد ک

 (ا108: 1397ده ا یان، و  )معطهفب اخشید

ست و ر ا ت  هاسازمان خلاقب در   ها رزش  تهرتاه خلاقب   ها رزشضیورتب   کار اکه ی  

  ها رزشا شهدبماد ن تهجه  هاسازماندرآمده  ست که در ایشنی   بهاده کد ن تیمهم کب  ز 

سمب و  تهرتاه خلاقب  شب  ز رو اط ر سمیغ  هافیهنگاخ ست و  هاسازمان بیر درآمده  

 جار ،  و )ذ کی  یدیگبمقی ر  هاستتتازمانمنشتتتهرها   خلاقب در  خنیار کارکنان  تتتتهرتاه

ستتازما ب و   هاثاقیم، هنجارها، ها رزشکه مطااق   ستتت  رفناررفنار  خلاقب  (ا116: 1395

شد و گامب فی تی  ز قا هن د ر د و  ساما  جنما ب اا مهجهد در جامعه در زمینه  خلاق و   هاب اا

شد ر ر   هاز گمعنه    ها رزشماد  ای   هازهی  گ رزش  افنن  تد  ه ست و  اه  درآورده  

 ا(252: 1398، و ح ی ب رحیمب) قا ده مسنثنب  یسنندها  دولنب کشهر  یز  ز   ن سازمان
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سیما ه د گی  اه  ام سیما ه  جنما ب ، ن  ماد قنصاد ، فیهنگب و   هاه سیما میوزه، در کنار 

ست که اه  شبکه ه دهایکمطیح   ضا   ک  شاره د رد  اا رزشمنبع   نه ناه،  رتباطات میان     

، همکار ن)قیاستتب و  شتتهدبمتح ق  هد ف   ضتتا  که اا خلق هنجارها و   نماد من اال مهجب

ست که  میوزه در  (ا134: 1399 سجامعهسیما ه  جنما ب  ز مفاهیم  ه نب   صاد و  بشنا و  قن

قی ر گیفنه  ستتتا چی  که  مهرد ستتنفاده   گستتنیده تتتهرتاهدر مد ی ت و ستتازمان  بتازگاه

  هاشبکه وجهدآوردناهسیما ه  جنما ب اا ث کیشیفت و تهسعه فیهنگب و  قنصاد  شده و اا 

  ده  (ا55: 1400،همکار نو  ز دهقاسم) شهدبم رتباطب مهجب تسهیل  هد ف فید  و سازما ب 

منااع  رزشتتمند تعاملات و  ، رتباطاتب  هاشتتبکه تتتلب  ظی ه ستتیما ه  جنما ب   ن  ستتت که 

، 1همکار نکیم و ) شتته دبم طلا اتب و تباد  د    ای     ضتتا  شتتبکه محستتهب   هاان جی

 ستتیما ه  جنما ب انه  د ای تمکین مالیاتب مؤثی ااشتتدا رستتدبماناای  ن اه  ظی  ا(1023: 2016

ای تمکین مالیاتب و  تخاذ  مؤثی ه مل  تیقیدقدر شتتتناخت  ته  دبمتح یق حاضتتتی   هاافنه 

کژوه  حاضتتی در کب کاستتخگه ب اه   ن   ستتاسن ای  در   ن زمینه مفید ااشتتدا مؤثی قد مات 

 خلاقب سازمان ای تمکین مالیاتب اا     میا جب سیما ه   ها رزش ییتأث تلب  ست که  سؤ  

  جنما ب چگه ه  ست؟

 پژوهش نظری پیشینه 

 اخلاقی در سازمان یهاارزش
مسنلزم  هیکد مدر طه  ز دگب روزمیه،  فی د مسنعد ایخهردها   جنما ب مننه ب هسنند که 

   ز رفنارها  منناستتب اا زمینه هستتنندا  کب  ز  از رها  شتتناخنب که  فی د ممکن  مجمه ه

   خلاقب  ستتتا ها رزش   ز  مجمه ه ستتت ای   کمک اه   جام   ن کار  ز آن  ستتنفاده کنند 

ست که اه  فی د ر هنما ب  خلاق معیا که چگه ه اا  کد گی  کندبمرها ب ای   ز دگب  جنما ب  

ذهنب  ستتتبناً  – لگهها  رفنار   ینب  ها رزش(ا 4: 2021، 2 هدکین و همکار ن)رفنار کنند 

سه   فی د جامعه ای     مثااهاهمعینب که یفنه و  زمانمدتکا د ر  هسنند که مطلهایت آ ها  ز 

  بهاده  غالباً اه  ها رزش (ا46: 1401 رد  ب، ستتلما ب ) کندبم مل  ها  ستتانر هنما    ما  

 امطلهب د ر دا در فیهنگ فلستتفب  درااره خهب و اد، مطلهب و ها  ستتانکه  شتته دبم طلاق 

                                                           
1. Kim et al 

2. Yudkin et al 
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ست:  و ،  رزش اه منزله چیز  که فید  ا گیوهب «لالا د» شده   ، چهار مفههم ای    رزش  ر ئه 

و محنیم  ستتت؛ ستتهم،  مهردتهجه    دهدر میان   یواکماه آن  لاقه د ر د؛ دوم، چیز  که 

صاد  که  شه دبموقنب که فید  ا گیوهب در رسیدن اه هدف خهد،  رضا  و چهارم،  ز جنبه  قن

کالا و  مل مطیح  ستتا در   ن تعی ف، مفههم  و  اه درجه تعلق  رزشتب، مفههم دوم اه  رزش 

  اظی  ستتتت   مبادله رزش ذ تب، مفههم ستتتهم اه  رزش کار کارد  و مفههم چهارم اه  رزش 

ای  ته  دبم خلاق،  رزش ذ تب  فی د  ستتتت که اه طهر اال هه  (ا14: 1400و همکار ن،  جهدز ده)

ست و در تمام  شههد   شغلب  ک د ر  ب  ام صمیمات رفنار  آ ها  ثی اگه ردا  خلاق  تد و ت م ا

شمار  ساس اه  شاغل  جنما ب  ک مفههمب ح تیاد  تهر  له و  ز ز،  رودبمم  (ا182: 1396)

در منهن  خلاقب،  تطلاح  رزش  خلاقب حد قل سه کاراید گه اگهن د ردا  و :  شاره اه مفاهیمب 

شاره د رد که اار  لز مب و د ر ضیلنب د ر د، ما ند مفههم خهب و ادا دوم: اه مفاهیمب   د که اار ف

 ز کاراید  و  و دوم  ست و اه همه  تیعیوسو  تی اما سهم: د دو با ااتکلیفب د ر د، ما ند مفههم 

م هله  خلاق سازما ب  (ا3: 1396)  ی  دوست،  مفاهیم  خلاقب،   م  ز  لز مب و  رزشب  شاره د رد

 هاد نه  میوراهاخشب  ز  لم مد ی ت   نه ناهگهشنه  قینمی طب  ک و  افنه تهسعهدر جه مع 

اهبهد فضا   خلاقب، معنه ت این کارکنان  و هاسازمان خلاقب در   ها رزشاا رشد شده  ستا 

 حساس  من االاًو مد ی ن  ، کارمند نااد بمو همکار ن و معنه ت این مد ی ن و کارکنان  فز    

شی   ضا ت اهنی  د ر د و محیط کار  و  سهدگب کمنی  ای   آ ها اه  طر سنگب و فی کار ، خ

ضب اا  حساس رضا ت روحب و رو  ب که  ز فضا   خلاقب محیط کار و  د با  د ردا کارمند ن ر 

شنی سازمان د ر دهمکار ن خهد د ر د، تعهد ای ، ساد تب و همکار نتالحب )    یز اه ما دن در 

سلام، ز دگب سالم ر  در گیو تعالب  خلاق  ا(93: 1398 ا در همین  مند د، اسیار  د  دبمد ن  

سنه و  هاسازمان ز  سعه خهد د   ساکه    دافنه در یز،  خلاق ر   یداان ته   هاشکافهو  ها ب ار

  بهاروشر  اه د با  د رد؛ له  اه د با   جبی نیقاالیغ خلاقب در سازمان، کیامدها  خطی اک و 

وقنب  (ا59: 1399، ح ی ت شتتهیستتنا ب و همکار ن) هستتنند تا  خلاق ستتازما ب ر   رت ا دهند

سازمان و مد ی ت مطیح ها رزش سلام شه دبم   خلاقب در  رتباط اا  ست که   ، منظهر   ن  

ر   هاآنچه ما  – ها رزشا   ن کاراستتتتر  که یفت و اه  هاآنکیده که اا د   ر ئه ب ر  ها رزش

وجهد د ر د  –چه اد  یم و چه  د  یم  – ب ها رزشمعنبی د و چنین  –اخه هیم و چه  خه هیم 

 ا(15: 1400جهدز ده و همکار ن، )
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 تمکین مالیاتی
 افنه تهستتعه  مالیاتب هاستتازماندر دو دهه  خیی، ای   کاه    د زه شتتکاف مالیاتب، رو کید 

تغییی  مهده  ستتت  ستتهن    مد ی ت تمکین گی     افنه و ستتاخنار  د ر ت مالیاتب اه ستتهاه

ستیاستب،   هاتیمهقع اهااتهجه خیی   هاستا در  (ا251 :1401و همکار ن،  کامیاب تیمهر )

صاد  و  جنما ب د خلب و  ستا  کب  ز ب لمللنیا قن شنی   افنه   ضه  مالیات  همیت ای ، مه

ته   شهرها  جهان، و سنگاه مالیاتب در تمام ک تلب د ح ه دولت اا حد قل   هااتیمال هد ف  

شبمد ان ؤ د ر  و حد کثی تمکین م  هانه هز  (ا270: 1400و همکار ن،  امیاب تیمهر ک)د اا

ضعیت  هی  د زهاه  شد، اهبهد در و شنی  روایو اا سنم مالیاتب اا  یخ تمکین د وطلبا ه ای سی که 

سبت درآمدها  مالیاتب و قعب شهدبم ی که مکانمالیاتب   هاشاخص ا اا  فز     یخ تمکین،  

شکیلات  ااد بماهدجه  فز     شدهبنیا یک  درآمدهااه  شکاف مالیاتب، ت ضمن کاه   و 

مالیاتب   ستتتازفیهنگ لت خه هد رفتا تمکین مالیاتب زما ب اه لحاظ مالیاتب اه ستتتمت  د

ا (31: 1399، زو  اب )  ب مؤد ان تتتهرت که یدد وطلبا ه و  ز جا تتتهرتاهکه  ااد بم همیت 

یات در  تد رک کالاها   مهمب و     آن در تهز ع مجدد درآمد،  ز  نه هز نیتأم همیت مال

ستا مهردتهجهمباحث  لازمه تد رک اهینه کالاها   مهمب و اهبهد   قنصادد  ان اخ   مهمب  

ایرسب آمارها   (ا232: 1394، همکار ن)تامنب و  آمد تهجه اه تمکین  ز مالیات  ستتهز ع در

سط م ست و ؤمهجهد ایا گی  دم تمکین مالیاتب ته سطح کلان   هاشاخصد ان   مهمب که در 

،  ستتبت مالیات اه تهلید یدیگبمقی ر  مهرد ستتنفادهوضتتعیت تمکین مالیاتب  د دن شتتانای   

شهر   ی ن طب T/GDP)  اخالص د خلب شاخص در ک ضعیت   ن  ستا و شنه  10(   سا  گه

شنه و  ز 1397-1388) شب د  سا   %9( رو د کاه سا   %5.4اه  1388در  سیده  1397در  ر

گسنیده مالیاتب و  بهد   هاتیمعافد ان و ؤم،  لت  تلب،  دم تمکین رسدبم ست که اه  ظی 

سیار   ز  ست  هاه کاا صاد    ی ن   تمکین (ا 210: 1400و همکار ن،  حیدر ) مالیاتب در  قن

در تشکیلات  شدهد دهصیتشخمالیاتب  بارت  ست  ز قبه  و کید خت د وطلبا ه مالیات قا ه ب 

اه معنب تشتتتخیص و محاستتتبه ممخه مشتتتمه  مالیات و کید خت آن   خهد ظهارمالیاتب و  ا 

ح ی ب ) تهستتط مؤد ، در کنار کا بند  د وطلبا ه اه منن و روح قا هن و م یر ت مالیاتب  ستتت

با   اه طهر هادولت ا(42: 1399، فشتتتب و همکار ن اه د  تمکین  ای   اهبهد  بهار همد وم 

سیار   ز  ه مل مخنلف که ای تمکین مالیات  شناخت ا سنندا اد ن تیتیب  مالیات دهندگان ه

مطالعات ا جا گز ن ر  تهستتعه دهند  هاای امهکمک کند تا  هادولتاه  ته  دبم، گه ردبم ییتأث
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شان  سنه اه تمکین د وطلبا ه مالیات   هاسنمیسکه  دهدبم یز   سی جهان و ا سی  مالیاتب در 

سط مؤد ان مالیاتب  شندبمته ضا   ک در ا(20: 2016، 1  ی و جیمینز) اا  ای مبننب مالیاتب ف

شمنب، سئهلان که زما ب د ضعیت م شان ر  گی ز و تع یب و  کنندبم تلاش د انمؤ ،دهندبم  

 تمکین شتتتد د،   جام اه مجبهر که زما ب ف ط و کنند حد کثی ر  خهد   نظار مهرد مطلهایت که

ضا   ک درا کنند سئهلان که زما ب  فز هم مالیاتب ف ضعیت م شان ر  رجه  رااب اه خدمت و   

ساس ای د انمؤ ،دهندبم سنم شده درک  د لت    کنندبم تمکین د وطلبا ه و کیده  مل سی

 (ا26: 1395 ،همکار ن و ر مشینب)

اه  می  مهم و حیاتب  تهسعهدرحا  خیی تهجه اه کیشیفت  قنصاد  در کشهرها    هاسا در  

اا  تکا   گه ره ستتیما فز     منظهراهکه   ن جه مع تمام تلاش خهد ر     گه هاهتبد ل شتتده، 

هی چه  چی کها (682: 2016، 2مهستتتفیالد  و ستتتاو نی ) دهندبماه درآمد د خلب خهد   جام 

همان  ستتبت درآمد مالیاتب  درتتتد تمکین مالیاتب در  ک ستتیستتنم مالیاتب االاتی ااشتتد، اه

نه    فز  یاتب   هاشتتتاخصو  اف مال مد  اه درآ یات  مال بت  کلان  قنصتتتاد  هم هن  ستتت

شده اه کل  شدهبنیا یک سبت درآمدها  مالیاتب د وطلبا ه کید خت    درآمدهادر اهدجه و  

دسنیااب  ه نیجدر  ا(683: 2016، مهسفیالد  و ساو نی ) ااد بم،  فز    مالیاتب وته  شده

اه ستتطح االا  تمکین مالیاتب و  ا حفن  یخ تمکین فعلب اه  ک مهضتته  استتیار حیاتب ای   

سنگه ر ن مالب در جه مع  سعهدرحا سیا ست ته شده   شیفنه تبد ل   و  بد لیز ق) و حنب کی

 ا(48: 2013، 3 د فهلا

 سرمایه اجتماعی 
ست که مهجب   جاد  هاشبکه   ز مفاهیم ما ند   نماد، هنجارها و  مجمه هسیما ه  جنما ب   

خه هد  نیتأم رتباط و مشارکت اهینه   ضا   ک  جنما  شده و در  ها ت منافع من اال آ ان ر  

سیما ه  جنما ب ؛ له کید سیار  ما د و  هاسازماناه  ته  دبم،  سهیم د    کمک ا در خلق و ت

: 1401) سگی  و همکار ن، در  ها ت اا اهبهد  ملکید سازما ب، مز ت رقاانب کا د ر   جاد کند 

 تهجه اسیار   ز   د شمند ن و سیاسنمد ر ن 1990مفههم سیما ه  جنما ب در  و خی دهه (ا 59

سیم شنی حهزه  سب ای سعه   بهاجنبها ه  جنما ب و ر  جلب کیدا   ن  لاقه، اه ایر  ز می حل ته

                                                           
1. Jimmins & Eyre 

2. Savitri & Musfialdi 

3. Abdulrazzaq & Adafola  
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 (ا106: 1400و همکار ن،  تنن یرو)  قنصتتاد ، ز دگب  جنما ب و ز دگب ستتازما ب منجی شتتد

شا  و 1 اهاکیت  آ ها، د دگاه  زا کنندمب تعی ف سازما ب د دگاه  ز ر   جنما ب سیما ة  یز 2گه

  ز شتتده  اشتتب ودستتنیس قاال درون، در مهجهد اال هه و االفعل منااع جمع  جنما ب ستتیما ة

اه  ظی  ا(243: 1998) اهاکیت و گهشتتا ،   ستتت  جنما ب و حد  ک  ا فید  ک رو اط شتتبکة

 جنما ب   هاتیو قعستتتیما ه  جنما ب وجهه اارز  ینب   دکب د رد که در د یا   رستتتدبم

ساقاال سیار   ز   ن مفههم   بشنا شده تا در  دایات  ظی ، تعار ف ا شندا   ن و ژگب اا ث  اا

ستتتیما ه » ر ئه شتتتهد و کژوهشتتتگی ن آن ر  اه معا ب گه اگه ب اه کار ابی دا  ز  ظی کیی اهرد ه 

مز ت در  اهااتهجه جنما ب، مجمه  منااع مجاز   ا و قعب     ستتت که اه  ک فید  ا گیوهب، 

شنن  شناخت من اال، تعلق   یواکمشبکه اادو مب  ز رو اط  خنیار د  شنا ب و  شده آ  هاد نه 

شن و همکار ن، ) «یدیگبم   بهاجنبهسیما ه  جنما ب  ز  ظی کا نام (ا 203: 1400جعفی   دو

و   نماد هسنند که اا تسهیل همکار   هنجارها جنما ب،   هاشبکه ز سازمان  جنما ب ما ند 

که  هد ف مشتتنیکشتتان ر  اه طهر  ستتازدبمر  قادر  هاآن  ضتتا  جامعه، و هماهنگب در میان 

رو اط  منشتتتأستتتیما ه  جنما ب (ا 9: 1400، و رهنهرد آهن )ستتتیگز  کارآمد  د با  کنند

 جنما ب  بارت  ست  ز د   ،  در ک،  ه سیماا (339: 2021، 3همکار ن)کا  و   جنما ب  ست

هنجارها، قه  ین و   نظار ت مشتتتنیک درااره  لگهها  تعاملات که گیوهب  ز  فی د در ایخهرد اا 

سائل کی یده  جنما ب  شهی ار   و  آور دبمسازمان اه کن  جمعب اا خهد   هاتیو مهقعم (

 تطلاحات  لهم   ز کیکارایدتی ن ته نبم ه  جنما ب ر  او ژه سیم(ا 82: 1400، شهی اب فی ها ب

: 1398،  زتب و همکار ن) زه مطالعات میتبط اا تهسعه د  ست جنما ب و  ز مفاهیم مهم در حه

 ته  دبمای مبنا  د دگاه ستتتیما ه  جنما ب، تعاملات  جنما ب فعا  فید در ستتتازمان  ا(45

 ا گ و ) ر  فی هم ستتتازد گام یک رتباطات ستتتازما ب ر  کیورش دهد و زمینه ایوز رفنارها  

سیما ه  ا(743: 2011 ،4همکار ن سطح  سازمان و  هادها  مد ب تااعب  ز  شغلب  ک   ملکید 

که اه  فز     شتتهدبمحستتهب م   د دهچیخروغن  مثااهاه جنما ب  ستتتا ستتیما ه  جنما ب 

ا تعامل ستتیما ه  جنما ب اا مجمه ه،   جامدبمو  رت ا  کیفیت  ک کنشتتگی  بکار    گیزش، 

هط اه ت ه ت مثبنب ای  ملکید آن  هاد د ردا  هآور ، جستتارت شتتغلب و تهستتعه آن، من ییتأث

                                                           
1. Nahapiet 

2. Ghoshal 

3. Cai et al 

4. Yang et al 
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ست ضی  و همکار ن) سیما ه  جنما ب   سازمان  ا(40: 1398، خ سیما ه  جنما ب مهجهد در 

 تی ثیاخ سازمان اه شکلب   هاهدفو اه   ضا در رسیدن اه  دهدبمهز نه مبادلات ر  کاه  

 ز سیما ه  تیمهم میوز، سیما ه  جنما ب   شب اسیار   (ا2020، 1ژ گ و همکار ن) کندبمکمک 

 هاه سیماکه در غیاب سیما ه  جنما ب سا ی    گه هاه؛ کندبمفیز کب و   سا ب در جه مع   فا 

تهستتعه و تکامل فیهنگب و  قنصتتاد    هار هو کیمهدن  دهندبم ثیاخشتتب خهد ر   ز دستتت 

سیما ه  جنما ب  ک  تل محهر  ای   دسنیااب اه تهسعه اه  رون  ز ا شهدبم اهمه ر و دشه ر 

 (ا538: 1399) فشا ب و کبی ا ب،  د آبمشمار 

 وهشپژتجربی پیشینه 
سا ب ای 2021) 2 نا ج کژوه   هلیمار  و همکار ن سیما ه  جنما ب و منااع    شان د د که    )

شنه  کهچک و منهسط تأثیی مسن یم و معناد ر  هاشیکتمالب و  ملکید  تأمین ا خان و   دد 

( در تح ی ب  شتتان د د د که گی    اه کارآفی نب میا جب گی معناد ر  ای   2021) 3همکار ن

  ستتازما ب  یز ی که  عطاف   ستتنی تژ ک اهده و ر اطه مثبت میان ستتیما ه  جنما ب و  هستتاز

سنی تژ ک در میان  کنندهت ت ه ساز    سیما ه  جنما ب و  ه   کهچک و هاشیکتر اطه این 

( در کژوهشتتب اه   ن  نیجه رستتید د که ستتیما ه 2020) 4لد  و همکار ن اااشتتدبممنهستتط 

( در 2019) 5همکار نو ون د که   جنما ب     مثبنب ای اهبهد مد ی ت تتتتنا ع غه  ب د ردا

،   ه رو) د لت تهز عب،  د لت جا بهستتهکژوهشتتب اه   ن  نیجه دستتت  افنند که  ک تعامل 

 6گهکالپ و همکار ن اکندبم بنیا یک بخهااه قند ر ستتتازمان( تمکین د وطلبا ه مالیات ر  

  فز    ااممکن  ستتت  ها ز شتتیکت ایخب که   ددهیرستت( در کژوهشتتب اه   ن  نیجه 2017)

  جنناب مالیات کید خت  ز ما دن، رقاانب و تمکین هز نه کاه  ای   رقاانب اخه هند تهد د ت

تفاوت رفنار تمکین مؤد ان مالیاتب   شتان د د د( در کژوهشتب 2011) 7همکار نآلااده و ا کنند

ست شدتاهکه    جامعهدر ، در این  ژ دها  مخنلف سیار ز اد  ز   ن  ظی تنه  در آن ز اد   ، ا

 ا  ست

                                                           
1. Zang et al  

2. Yulimari et al 

3. khan et al 

4. Leddy et al 

5. Van Dijke et al 

6. Gokalpa et al 

7. Alabede et al 
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(  شتتان د د که االا ایدن ستتطح ستتیما ه  جنما ب مب 1401اهب و همکار ن ) نا ج کژوه  کهر

ته  د در  گیش  فی د  سبت اه تهسعه کا د ر شهی  در  اعاد کنج گا ه آن     اارز  د شنه ااشد 

م رفنارها  تحیح ز ست محیطب،  قنصاد ،  جنما ب و  فی د ساکن در اهشهی ر  تیغیب اه   جا

 ییتأث( در کژوهشب  شان د د د که ایشنی ن 1400ایک ز د و همکار ن ) و تهسعه  هاد   ما ندا

و معنه ت در محیط کار  ز طی ق  شهدبمسیما ه  جنما ب   جام  لهیوساهسازما ب   وراهیهای 

 ستتازما ب د ردا  وراهیهای  مییمستتن یغ ییتأثستتیما ه  جنما ب و کا بند  اه رفنارها   خلاقب 

(  شتتتان د د که ستتتیما ه  جنما ب ای مد ی ت منااع 1400و همکار ن ) تنن یرو نا ج تح یق 

مد ی ت منااع   سا ب تأثیی معناد ر    د رد و فیهنگ سازما ب ای د ربمعن  سا ب تأثیی مثبت و 

سیما ه  جنما ب تأثیی معناد ر  د ردا سازما ب ای   و همکار ن جهدز ده د رد و هم نین فیهنگ 

( در کژوهشب اه   ن  نیجه رسید د که طبق آ ات و رو  ات و  حاد ث  سلامب، ش  اعد 1400)

ای  ستتتلام وجهد د رد که   خلاقب مبننب  ها رزش تتتتلب ای   فیهنگ ستتتازما ب ای مبنا  

در کار،   گیزه کار  و اهبهد   بگی میدم ز: تعهد در کار،  خلاق کار، رفاه و آستتتا  ،    د بارت

 ز( در کژوه  خهد  شتتان د د د که ااز ر ستتیما ه  1400مستتنمیا جعفی   دوشتتن و همکار ن )

میان  ییوها    ستتا ب ای   رستتیدن اه   همکارو روحیه   ی   نمادکهی ق منغییها ب ما ند ط

ستتیما ه  جنما ب قه  تی  هیچ درستتیما ه  جنما ب قی ر د رد و  ییتأثتحت هد ف  قنصتتاد ، 

که  ( در کژوهشب اه   ن  نیجه رسید1399)رجب کهر ااشد، ااز ر سیما ه  یز ت ه ت خه هد شدا 

مثبت و معناد ر  ییتأثو ستتیما ه  جنما ب  بطیمحستتت زمد ی ت منااع   ستتا ب ستتبز ای رفنار 

( در 1399) زو  بامعناد ر  د ردا  ییتأث بطیمحستتتت زو ستتتیما ه  جنما ب ای رفنار  گه ردبم

ح ی ب اه   ن  نیجه رسید که این فیهنگ و تمکین مالیاتب ر اطه معناد ر وجهد د ردا  بکژوهش

  سازبدرو ( در کژوهشب  شان د د د که هنجارها   جنما ب  ز طی ق 1399و همکار ن )فشب 

 ییتأثای تمکین مالیاتب  مییمستتن یغ، اه طهر بشتتناخنرو نهنجارها  شتتخصتتب و  و ستتطهاه

 بشناخنرو نسیما ه که  در کژوهشب اه   ن  نیجه رسید (1399) شناسزد ن  معناد ر  د ردا

 بشتتناخنرو نو کارکنا ب که  ز ستتیما ه  گه ردبممثبنب ای ستتیما ه  جنما ب ستتازمان  ییتأث

االاتی  ایخهرد ر د ته  ا ب ایشتتتنی  در   جاد و حفن تعاملات  جنما ب در محیط کار د ر د و 

 و همکار ن فیهمند نا ج کژوه   امند داهیهاناای  ن  ز ستتتیما ه  جنما ب ستتتازما ب االاتی  

 دم  ای وکارکستتتب اافیهنگخا ه ده   ها رزشکه فیهنگ،  عنب تطبیق   شتتتان د د( 1398)

شنب و رو ا ب ) د ردا د ربمعنی مثبت و یتأث خا ه دگب  هاشیکتتمکین مالیاتب  ( در 1396اه
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سااد ر ن  سفه  خلاق فید  ای  گیش فی ر مالیاتب ح شان د د د که فل ستا  یگه ریتأثتح ی ب    

مثبت اا  تهرتاه(  یز در تح ی ب اه   ن  نیجه رسید د که   نماد 1395) همکار نو ر مشینب 

  اااشدبمتمکین د وطلبا ه میتبط 

 پژوهشمدل مفهومی 
ساس  نا ج  شاره شده در سطهر کیشین و ایقی ر  رو اط   هاافنه ای   کیشینه تجیاب کژوه   

(ا در   ن مد ،  رزش ها  1)شتتکل کژوه ، مد  مفههمب  ر ئه شتتده  ستتت  هاهیفیضتتاین 

( و 92-1393) کژوه   یا ، تمکین مالیاتب  ز مد (2010)  امکه گ  خلاقب در سازمان  ز مد 

 گیفنه شده  ستا (1998)  اهاکیت و گهشا سیما ه  جنما ب  ز مد  
 

 

 

 
 

 
 های پژوهش به شرح زیر است:(، فرضیه1)شکل  مدل مفهومی بهباتوجه

 د ردا ییتأث خلاقب در سازمان ای تمکین مالیاتب   ها رزشا 1

 د ردا ییتأث خلاقب در سازمان ای سیما ه  جنما ب   ها رزشا 2

 د ردا ییتأثسیما ه  جنما ب ای تمکین مالیاتب ا 3

 خلاقب ستتتازمان ای تمکین مالیاتب     میا جب   فا   ها رزش ییتأثستتتیما ه  جنما ب در ا 4

 اکندبم

  پژوهش و ابزارروش 
ید، ز  ظی ر هبهمبستتنگب و   - بتهتتتیفکژوه  حاضتتی  ز  ظی هدف کاراید ،  ز حیث روش، 

شب مبننب ای  ست باا مد کیما  ساخنار    سن یم  لبّ  لگه  که معادلات  سن یم و م  غییم

 د ره کل  مهر مالیاتب  ستتتنان  کارکنان  ن کژوه  آمار   جامعها کندمب ایرستتتب ر  منغییها

 209 فی  ستا حجم  مه ه آمار  اا  سنفاده  ز ر اطه کهکی ن  457که تعد د آ ها  ااشدبم ز جان

صادفب   ییگ مه هروش   فی ایآورده و اه ستا    طب هت شده    ز  هاد ده ای   گیدآور   نخاب 

 . سنفاده شده  ست  امهکیس چهار 

 سیما ه  جنما ب

 مفههمب کژوه : مد  1شکل

  رزش ها   خلاقب در سازمان تمکین مالیاتب
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 اخلاقی سازمان: هایارزش نامهپرسش )الف
( رو  ب 2010) تیجمه شده  ز رو   ک  از ر اه زاان   گلیسب  ست که  امکه گ  امهکیس   ن 

ذکی کیده  90ر  مطلهب گز رش کیده و کا ا ب آن ر  طبق آلفا  کیو باخ االا    امهکیستت   ن 

ست س  ا  سنج    امهکی سازمان   ها رزشمیاهط اه  شنه سؤ   13 خلاقب   آن هدف و د 

ا ااشتتدبم  بجاجااه قصتتد ازمان،ستت -د فی تناستتب ،وکارکستتب  خلاقب ها  رزش گیی   د زه

 ا ست اعد 3 د ر    امهکیس    ن هم نین
 

  

 

 

 

 

 

 :تمکین مالیاتی نامهپرسش (ب

د ان ر  ؤم تمکین مالیاتب د شتتنه و ستتؤ   8 (93-92نیا پژوهش) تمکین مالیاتب  امهکیستت 

ن آ  هاسنجهاه همی ه تعد د   امهکیس ها    ن اخ   ز مشخصه دهدامهرد سنج  قی ر مب

 ده  ستاشدر جدو  ز ی  ر ئه 
  

 

 امه در  ز روش رو  ب تهر   سنفاده شدا کیس   امهکیس  طمینان ایشنی  ز رو  ب  منظهراه

و در  ستتتؤ   خنیار  ستتتاتید محنیم  و خبیگان  مهر مالیاتب قی ر گیفت و  ز آ ان در مهرد هی 

مهرد تأ ید قی ر گیفتا هم نین   امهکیستت شتتد و  ب ظیخه هخصتتها  رز ااب هدف میاهط، 

 اشهدبمتأ ید   امهکیس  ا ب و کا  ست 7/0االاتی  ز  هامؤلفهآلفا  کیو باخ تمامب 
 سرمایه اجتماعی: نامهپرسش (ج

 سؤالشماره  بعد

 1-4 وکارکسب ب خلاق  ها رزش

 5-9 ازمانس - دتناسب فی

 10-13 جا بجااهقصد 

 شکل کاسخ م یاس هاسنجهتعد د   نه ن

 طیف کنج سطحب لیکیت تیتیبب 8 تمکین مالیاتب

 میاهط اه هی اعدا   اعاد کیسشنامه  رزش ها   خلاقب سازمان و شماره سه لات 1جدو  

 

 ا کیسشنامه تمکین مالیاتب2جدو  
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اعد ستتاخنار ،  رتباطب و  3( د ر   1998) ستتیما ه  جنما ب  اهاکیت و گهشتتا   امهکیستت 

ستشناخنب  شبکه   ها، ها،   نماد، همکار ، فهم من اال، رو اط،  رزشکه هفت خیده م یاس 

سب قی ر مب ساس م یاس کنج گز نه 28دهد و در تعهد ر  مهرد ایر شده و ای      گه ه تنظیم 

  لیکیت ساخنه شده  ستا
 آن ها مؤلفهاا   امهکیس  سؤ لاتتطبیق ا 3جدو  

میاهط اه هی خیده  سؤ لات

 منغیی  امهکیس سه اعد  تلب  هااسیم خیده  م یاس

 هاشبکه 9، 8، 7، 6
 رو اط 17، 16، 15، 14
 همکار  13، 12، 11، 10

 ها رزش 20، 19، 18
 فهم من اال 24، 23، 22، 21
   نماد  5 ،4  ،3، 2، 1

 تعهد 28، 27، 26، 25            
شده  ست 93/0آلفا  کیو باخ گیفنه     ( در مطالعه1384(ا هم نین  و ق )1385)قلیچ لب،   

 کیده  ستا د یتأآورده  ست و رو  ب آن ر   اه دست 91/0ر    امهکیس ضی ب آلفا  کیو باخ 

 پژوهش هاییافته

ت  دو در هاد ده لیوتحله تجز روش تیفب اخ تننباطب و تهت ته  س تب ا تا تیتی تنفاده ا   ز  س

ست اهده PLS3  و SPSS   فز رها یم  متتتتد   ز کتتتتژوه   هاهیفیض آزمتتتتهن ای   و  

تادلات تادلات متد ا  ستت شده  سنفاده ساخنار  مع تار  رو کتید ستاخنار  مع  جتامعب آم

 مکنتتتتهن منغییها  و شده مشاهده منغییها  این رو اط دراارة  بهاهیفیض آزمتتتتهن اتتتتی  

 ا ستت
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 شاخص پایایی معیارهای

 آلفا  مسیی، ضی  ب ،سؤ لات اار املب شامل شاخص کا ا ب معیارها :  ییگ  د زه مد  ای زش

 معناد ر  ضتتی  ب همی ه اه ستتؤ لات اار املب (2) شتتکل در که  ستتت تیکیبب کا ا ب و کیو باخ

 اد رد مد  مناسب ای زش  ز  شان

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روایی همگرا: 
که میز ن همبستنگب  ک ستازه اا   ستت AVE، معیار  ییگ  د زهر دوم ای   ای زش مد  معیا

، 4در جدو   هاستتازهمیاهط اه هیکد م  ز  AVE ی م ادا دهدبمخهد ر   شتتان   هاشتتاخص

 ستتتا هم نین در   ن جدو  معیار کا ا ب تیکیبب، و   ییگ  د زه شتتا ه ای زش مناستتب مد  

 قی ر گیفنه  ستا د یتأکیو باخ مهرد  آلفا 

 : ای زش مد    د زه گیی  2شکل
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 (: T-values مقادیر)Z  معناداری ضرایب سیبرر
 فیمان خیوجب در ضتتتی  ب   ن ،Z معناد ر  ضتتتی  ب  ز  ستتتنفاده اا ستتتاخنار  مد  ای زش 

Bootstrapping شنی -96/1و  +96/1  ز  گی شد ای  معناد ر %95  طمینان سطح در ته نبم اا

اا  ز ایونمیان منغیی مکنهن  مسیی، معناد ر  ( ، ضی ب3)در شکل  ساختا د یتأ ر  مسیی اهدن

  ستا ه هافیضی د یتأ شا ه  ز درونمنغییها  

 

 

 

 

 

 

 

 

 رو  ب همگی ا 4جدو  

 rho_A کرونباخ آلفا  
پایایی 

 مرکب

ميانگين واریانس استخراج 

 (AVE) شده

980/0 ارزشهای اخلاقی  869/0  839/0  208/0         

948/0 تمکين مالياتی  974/0  960/0  756/0  

970/0 سرمایه اجتماعی  977/0  973/0  577/0  

975/0 جابجایی فصد  975/0  981/0  930/0  

910/0 ساختاری  933/0  929/0  624/0  

941/0 سازمان فرد تناسب  961/0  957/0  818/0  

935/0 شناختی  939/0  947/0  721/0  

917/0 ارتباطی  931/0  931/0  533/0  

920/0 کار و کسب  937/0  945/0  812/0  

 : ضی  ب معناد ر 3شکل

 مسیی  معناد ر  : ضی ب3شکل
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و   ستت هاهیفیضتهمه  د یتأ دهنده شتانو م اد ی میاهط اه   د د معناد ر   5 طلا ات جدو  

 اشهدبم د یتأ    و سط منغیی سیما ه  جنما ب  ،جدو  اهااتهجه

  نا ج آزمهن فیضیه ا5جدو  

 فیضیه  ضی ب مسیی tآماره  آزمهن  نیجه
 

  د یتأ
 فیضیه

408/40    832/0 

تب ای تمکین مالیامسن یم  طهر اهدر سازمان  خلاقب  ها  رزش

 د ردا تأثیی

  د یتأ
 فیضیه

 د ردا تأثییای سیما ه  جنما ب  در سازمان  خلاقب ها  رزش 61/0 295/18

  د یتأ
 فیضیه

 د ردا تأثییسیما ه  جنما ب ای تمکین مالیاتب  219/0 480/9

 144/0 - فیضیه د یتأ

ن  خلاقب سازمان ای تمکی ها  رزش تأثییسیما ه  جنما ب در 

 اکندمبمالیاتب     میا جب   فا 

 ا ست شده  ر ئه آزمهن  نیجه و t آماره مسیی، شده  سنا د رد ضی  ب شامل تح یق ها فیضیه ایرسب  نا ج( 5) جدو  در

 کژوه   هاافنه : منبع

 

 آزمون سوبل
  ز که  ردد وجهد آزمهن ستتتهال  ام اه کیکاراید آزمهن  ک میا جب، منغییها  تأثیی آزمهن ای  

 :شهدبم محاسبه ز ی  ر اطة

Z- Value =
A∗B

√(b2∗sa
2)+(a2∗sb

2)+(sa
2∗sb

2)
 

منغیی میا جب و  مسیی میان ضی ب b میا جب، و مسن ل منغیی میان مسیی ضی ب a آن، در که

سنه سنا د رد خطا  sa ،و ا سیی میاهط   سن ل منغیی میان اه م  خطتتتتتا  sb و میا جب و م

سنا د رد     و سطه منغیی ای   معیار   ن ا ست  میا جب و و اسنه منغیی میان مسیی اه میاهط  

 اآمد ادست 1/62  معاد ، سیما ه  جنما ب
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  :(VAFتعیین شدت میانجی)
 شهدبم سنفاده  VAFای   تعیین شدت منغیی میا جب تح یق  ز آماره و ر ا س محاسبه شده 

 ییتأثز  و هیچه   ن م د ر اه  ک  زد ک ااشتتد  شتتان  کندبمر   خنیار  1و  0که م د ر  این 

 ا شهدبمقه  منغیی میا جب د رد  و طبق فیمه  ز ی محاسبه 

VAF=
𝐴∗𝐵

(A∗B)+C
 

ل کدرتتتد  ز  ثی  34آمد و   ن اد ن معنب  ستتت که  اه دستتت 34/0ای     ن کژوه  معاد  

سیما ه  ج مییمسن یغ خلاقب ای تمکین مالیاتب  ز طی ق   ها رزش سط  نما ب تهسط منغیی و 

 .شهدبمتبیین 

ضیه ضی  ب معناد ر  ای   هی  ک  ز فی سییها  میا نا ج  شده م سنا د رد  ضی  ب   هط اه ها، 

 ها در ز ی  ر ئه شده  ستاها و  نا ج حاتل  ز ایرسب فیضیههی ک  ز فیضیه

 د ردا ییتأث   خلاقب در سازمان ای تمکین مالیاتب ها رزشفیضیه  و : 

لیاتب اا  خلاقب سازمان ای تمکین ما  ها رزش ییتأثگفت  ته نبم ها  دو و سه،شکل اهااتهجه

 دی تأ مییمسن یغدر مسیی مسن یم و  96/1و ضی ب معناد ر  ایشنی  ز  144/0ضی ب مسیی 

منغیی  لهیوساهدرتد  ز تغییی ت تمکین مالیاتب  14که  دهدبم شان  144/0شدا ضی ب مسیی 

 اشهدبم خلاقب اا     و سط سیما ه  جنما ب تبیین    ها رزش

 د ردا ییتأث   خلاقب در سازمان ای سیما ه  جنما ب ها رزشفیضیه دوم: 

سه، مبشکل اهااتهجه مالیاتب  ، تاثیی معناد ر  رزش ها   خلاقب ای تمکینته ن گفتها  دو و 

شان   825/0تا ید شدا ضی ب مسیی   39/57و ضی ب معناد ر  معاد   825/0اا ضی ب مسیی  

بیین  درتتتتد  ز تغییی ت تمکین مالیاتب اه وستتتیله منغیی  رزش ها   خلاقب ت 82مب دهد که 

 مب شهدا

 د ردا ییتأثسیما ه  جنما ب ای تمکین مالیاتب فیضیه سهم: 
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مالیاتب اا  معناد ر سیما ه  جنما ب ای تمکین تأثیی ته ن گفتسه، مبها  دو و اا تهجه اه شکل

ان  ش  212/0تا ید شدا ضی ب مسیی  34/12و ضی ب معناد ر  معاد    212/0ضی ب مسیی  

سیما ه  جنما ب تب 21مب دهد که  سیله منغیی  تد  ز تغییی ت تمکین مالیاتب اه و یین  مب در

 .شهد

        خلاقب ستتازمان ای تمکین مالیاتبها رزش ییتأثستتیما ه  جنما ب در  فیضتتیه چهارم:

 اکندبممیا جب   فا 

سه، مبشکل اهااتهجه سیما ه   ها رزشمعناد ر  تأثیی ته ن گفتها  دو و  جنما ب   خلاقب ای 

شان   682/0شدا ضی ب مسیی  د یتأ 23/44و ضی ب معناد ر  معاد   682/0اا ضی ب مسیی  

ن   خلاقب تبیی  ها رزشمنغیی  لهیوستتاهدرتتتد  ز تغییی ت ستتیما ه  جنما ب  68که  دهدبم

 اشهدبم

 یریگجهینتبحث و 

     اهااتهجهین مالیاتب ای تمکستتازمان  خلاقب   ها رزش ییتأث ایرستتب ااهدف  ن کژوه  

سطه سیما ه  جنما بو  سنان ز جان   جام گیفتا     ل آمار  و تحلی در  د ره کل  مهر مالیاتب  

 فز رها  آمار  ها  کژوه  حاضی در دو سطح تهتیفب و  سننباطب و اا  یمد ده لیوتحله تجز

SPSS  وPLS3 ها و جد و  میتبط، تحلیل شکل ای  ساسها  دقیق تهرت گیفت؛ و خیوجب

 ز ای زش مد  ستتاخنار ، همه  آمدهدستتتاه لیوتحله تجز اهااتهجه او مستتنندستتاز  گشتتت

شد دفیضیه شان د د که ها   کژوه  تأ ید     خلاقب در ها رزشا در و قع  نیجه فیضیه  و   

کژوه    هاافنه مثبت و معناد ر د ردا  نا ج   ن مطالعه اا  ییتأثستتتازمان ای تمکین مالیاتب 

ستته هم ( 1396(، اهشتتنب و رو ا ب )1398فیهمند و همکار ن )(، 1400و همکار ن ) جهدز ده

د ر ، وفا ت و ت ه خلاقب سازمان اا ت ه ت محیط کار  سالم   ها رزشگفت که  ته نبم ستا 

 اشهدبمدر سازمان مهجب اهبهد و  فز    تمکین مالیاتب   فس  نماداهو   محهر د لت
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سه  د گی،  سب  ز  ست که ایر ضیه دوم ایا گی   ن   سازمها رزش نیجه فی ان ای    خلاقب در 

 که و دون کژوه    هاافنه   ن  نیجه اا معناد ر د رد  که مثبت و  ییتأثستتتیما ه  جنما ب 

شناس )1400(، ایک ز د و همکار ن )2019همکار ن ) ، اا د  ؛ لهد رد بهمخه  ( 1399(،  زد ن 

 ای     جاد و کیورش   گیزه کارکنان ت ه ت کیداشی  ط و محیط سازمان ر  

ت و مثب ییتأثهم نین  نیجه فیضتتیه ستتهم  شتتان د د که ستتیما ه  جنما ب ای تمکین مالیاتب 

غییها ب مثل تمکین مالیاتب  ز طی ق من سندلا  کید  ته نبممعناد ر د ردا ای  ساس   ن  نیجه 

 هاافنه    نکه  سیما ه  جنما ب قی ر د رد ییتأثتحتو روحیه همکار  و مشارکت   ی   نمادکه

شتتتن و جعفی   دو(، 1401کهراهب و همکار ن )(، 2021 هلیمار  و همکار ن )اا  نا ج کژوه  

 مطاا ت د ردا ( 1399(، ح ی ب فشب و همکار ن )1400) همکار ن

   خلاقب سازمان ای ها رزش ییتأث شان د د سیما ه  جنما ب در  چهارم در  ها ت  نا ج فیضیه

 هاهیفیض د یتأ اهااتهجهو   ن کژوه    هاافنه ا طبق کندبمتمکین مالیاتب     میا جب   فا 

محهر  مبنا  تدو ن   ها رزش  نه ناهها   خلاقب ستتتازمان که  رزشته ن  نیجه گیفت مب

، شتتیهه رفنار روز  ه ها رزش  ن  ایهیااتک ته  دبمدر ستتازمان هستتنند و ستتازمان  هااستتتیستت

اه در محل کار ر  مشخص  ما د ای میز ن تمکین مالیاتب  ها ییگمیتصمکارکنان خهد و مبنا  

 طی قکه  ز  سیما ه  جنما ب  یز د ردا ییتأثسیما ه  جنما ب    و سطهو اا     مسن یم  طهر

 میز ن حل اه  ستتتت قادر  جنما ب، تعاملات در «مشتتتارکت» و «همکار » اه  فی د تشتتته ق

شنی  ضلات  ز ای شد  سهاه حیکت و آ د فائق ، جنما  آن در مهجهد مع سعه و ر  شنااان ته

 ز اهده و  یگه ریتأثد ای تمکین مالیاتب ستتاز ی که مکان ر ااا  و فیهنگب ستتیاستتب،  قنصتتاد ،

له که یدمب ییتأث خلاقب ستتتازمان  یز   ها رزش  خلاقب و ستتتیما ه   ها رزشهی میز ن  ؛ 

  ب فز هما   ن ر اطه اه معنا   جنما ب قه  تی ااشتتند تمکین مالیاتب  یز ت ه ت خه هد شتتد

  هاهیفیض ز آزمهن  آمدهدستاهاا ایرسب  نا ج   ن کژوه   ستا  مهردمطالعهاین منغییها  

 هلیمار  و کژوهشتتتگی  ب  ز جمله؛   هاکژوه  ز  آمدهدستتتتاه  هاافنه کژوه  حاضتتتی، 

کار ن ) کار ن )2021هم خان و هم کار ن2021(،  لد  و هم کار ن2020) (،  که و هم  (، ون د 
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(، 1399) زو  با(، 1399) (، ح ی ب فشتتتب و همکار ن1400) (، ایک ز د و همکار ن2019)

 همسه  ستا( 1395) (، ر مشینب و همکار ن1396) اهشنب و رو ا ب

 پیشنهاد

ضیة  و  مبنب ای تأثیی مثبت و معناد ر  اهااتهجه  - سازما ها  رزش نیجه فی ن ای تمکین  خلاقب 

   خلاقب در ها رزش اهااتهجهتدو ن  سنی تژ  مد ی ت منااع   سا ب گیدد: مالیاتب کیشنهاد مب

 مالیاتب  هاسازمانمد ی ن  رشد مالیاتب و دسنهر کار سازمان  مهر مالیاتب کشهر قی ر گیفنه و 

  خلاقب  جی  کنندا  ها رزشای  دیتأکاا د  قد مات منااع   سا ب خهد ر  اا 

ان ای سیما ه  خلاقب سازم  ها رزشثیی مثبت و معناد ر أمبنب ای ت  نیجه فیضیة دوم  اهااتهجه  -

رکنان ر  اه و  قد ماتب که کا هاای امهاا تعی ف  ته  ندبم: مد ی ن گیددبمکیشتتتنهاد  جنما ب، 

، ستتیما ه دهدبمدر ستتازمان ستتهق    حیفهستتمت آمهزش و  ملیاتب  مهدن  خلاق فید  و 

چهن  ، ایرستتتب  ه ملبتیقیدق یز اهنی  ستتتت اا   جام مطالعات و   جنما ب ر   فز    دهند

 خلاقب   ها رزش، میز ن  ثیگه ر  یت سازما ب، فیهنگ سازما ب و ااامسئهلیت  جنما ب،   لا 

یاتب در مدون و  مل  هاای امهسازمان ای سیما ه  جنما ب ر  شناسا ب کیده و سپس اه  جی   

   ن حهزه  قد م  ما ندا

کین مالیاتب، ثیی مثبت و معناد ر سیما ه  جنما ب ای تمأت نیجه فیضیة سهم مبنب ای  اهااتهجه  -

ستتیما ه  لیوتحله تجزمطالعه و مد ی ن  رشتتد ستتازمان  مهر مالیاتب کشتتهر  شتتهدمبکیشتتنهاد 

 هتدر ج  کشتتهر ر  ها ستتنانثیی آن ای تمکین مالیاتب در ستتطح کشتتهر و ستتا ی أ جنما ب و ت

  خلأهاین و     مهم قه   اهااتهجه شهدبماهبهد تمکین مالیاتب   جام دهندا اعلاوه، کیشنهاد 

ست     قه  ین قا ه ب در حهزه مالیا ضیور    د د، در جت در جهب، تمکین و  ا فی ر مالیاتب 

میمات ای ستتیما ه  جنما ب ر  جهت  خه تصتت  آنثیی أمیحله تصتته ب و قبل و اعد  ز  جی  و ت

  مهدا   ز  ملکید کشهر در حیطه مالیات و مالیات سنا ب ایرسب تیقیدقو  رز ااب  تیمطلهب

   خلاقب ها رزش ییتأث نیجه فیضتتتیه چهارم مبنب ای   نکه ستتتیما ه  جنما ب در  اهتهجهاا  -

ت منااع ستازمان  قد ما گیددبم، کیشتنهاد کندبمستازمان ای تمکین مالیاتب     میا جب   فا 

جنما ب هنجارها، مشتتارکت در تعاملات    ستتازبدرو ای جه همکار ،  دیتأک  ستتا ب خهد ر  اا 

  جی  کندا
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 :گیددبماه مح  ان آتب کیشنهاد هم نین 

سنیدگب احث تمکین مالیاتب،  اهااتهجها 1 صاد ، گ ست  ثی منغییها  کلان  قن سب، ساهنی   یا

 قی ر گییدا و  ایرسب ای رو  آن مهرد تح یقفیهنگب و  جنما ب 

کمب و   هاروش، مطالعاتب طهلب، اا  ستتنفاده  ز تیقی مو  تیجامعای   رستتیدن اه  نا جب  ا2

 کیفب و تیکیبب،   جام شهدا
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 :منابع

شا ب، - ضا سید  ف شیه و   لیی سیما ه  جنما ب و اداینب  جنم ا(1399) اکبی ا ب،  سب ر اطه  ا ب این ایر

 ا561-535، (4)7، سیما ه  جنما ب مد ی تفصلنامه  اشهیو د ن شهی  زد
امه فصتتتلن ا خلاقب  ز منظی گیانی و   د آن ها  رزشتغییی  فی  ند ا(1396) امحمدحستتتین  ی  دوستتتت،  -

 ا17-1، (4)7 خلاقب،  ها کژوه 

ا اتب در   ی نشتتتناستتتا ب  ه مل مؤثی ای تمکین مالی ا(1398) اایز ده، فیخ و ااااجا ب، جعفی ؛ااقی ، اهیوز -

 ا310-283 ،(31)8تجیاب حسااد ر ،  ها کژوه  فصلنامه

شنب،  ع هب - ضا علب و اه سفه  خلاق فید  و  گیش فی ا (1396) ارو ا ب، رم سب ر اطه این فل  ار مالیاتبایر

 ا275-247، (4)2دوفصلنامه حسااد ر   رزشب و رفنار ، 

مان  مهر فیهنگ و تمکین مالیاتب مؤد ان ستتاز  رت امؤثی ای  ها مؤلفهایرستتب  ا(1399) ااب زو  ، حستتین -

حسااد ر     د زچشممه فصلنا امالیاتب کشهر)مطالعه مهرد :  د ره کل  مهر مالیاتب  سنان آذراا جان غیاب(

 ا46-29، (23) 3و مد ی ت، 

تا (1400) ا هر ، حستتتین و مصتتتطفائب، اااک؛ ایک ز د، جعفی - ئه مد   ر ای ثیی معنه ت در محیط کاأ ر 

 اه تبی زستتیما ه  جنما ب و کا بند  اه رفنارها   خلاقب در د  شتتگا   و ستتطهستتازما ب اا      ور اهیه

 ا98-79، (1)10نصاد  و تهسعه،  ق شناسبجامعهمه دوفصلنا

 ب ای (ا ایرستتب تأثیی ستتیما ه  جنما1401کهراهب؛ طیبه، جعفی   یا؛ غلامیضتتا و شتتمس  لد نب،  لبا ) -

 ا217-200(، 3)12اهشهیا فصلنامه جغی فیا و ای امه ر ز  منط ه   ، تهسعه کا د ر شهی  

شن،  لب - ضلب، مجنببجعفی   دو سعید و ملک  ف سیما ه  هم (ا1400ا ) کبی؛  طار،  ااز ر  وجنما ب  فز  ب 

 ا220-198(، 3)4شناسب سیاسب   ی ن، جامعهسیما ه در   ی نا ماهنامه 

نا؛  امهر،  فستتتا ه و  ع - مدجهدز ده، مه جامع ای   ت ه ت (ا 1400ا ) هاب،  هرمح نگ فطی حب  لگه   یه

 ا41-11(، 41)11 خلاق،  خلاقب  سلاما فصلنامه  ها سازما ب مبننب ای  رزش

 سمتا تهی ن،   نشار ت ا  سا ب لهم در تح یق روش ای   م دمه ا(1383) امحمدرضا  یا، حافن -

ها  ا سازمان ر ئه مدلب  ز رهبی   خلاقب سازگار ا ا(1393) احضیتب، میتضب و معمارز ده طهی ن، غلامیضا -

  ا70-63(، 18)1393مد ی ت تهسعه و تحه ،  ا فصلنامهدولنب   ی ن

سعهد؛ کهر زت،  لب - سنا ب، م شهی تیح ی ت  ضا و حمید ،  ا تغی؛ معمارز ده طهی ن، غلامی  ا(1399) ا 

،  لبلاغه هج  امهکژوه  فصتتلنامها  لبلاغه هج  ی ن، در کیته دولنب  ها ستتازمانتعالب  خلاق ستتازما ب در 

 ا59-79، (29)8

اد ب تأثیی  اعایرستتت ا(1399)ح ی ب فشتتتب، شتتتیی ن؛ انب مهد، اهمن؛  وحد ، فی دون و همنب، اهی ما  -

(، 33)9فصلنامه د    حسااد ر  و حساایسب مد ی ت،  اهنجارها   جنما ب و شخصب ای تمکین مالیاتب

 ا41-59
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و  مد ی ت ر ستتتک تمکین مالیات مشتتتاغل (ا1400) حیدر ، رضتتتا؛ جها شتتتاد، آز نا و حیدرکهر، فیز  ها -

 ا250-209(، 84)21د    حساایسب، فصلنامه  اها  میاهط اه آن در حساایسب مالیاتب سنی تژ 

سا ب،  - سا (1398) امحمد و  هغا ب دخت اهمنب، محسنخضی ، زهی ؛ مظلهم خی  یما ه فی تحلیل مطالعات 

 ا52-39(، 16)2  سا ب، مجله دسناوردها   ه ن در مطالعات  لهم ا جنما ب و  ملکید شغلب

و تمکین  (ا کد د ر شناسب      گیش فید  ای  خلاق مالیاتب1397خه جه ؛ شکی له و کیمشاهب، اهناما ) -

 ا187-208، 5رفنار ،  ه حسااد ر   رزشب ومالیاتبا دو فصلنام

ردمطالعه: ها   خلاقب و  رتباطات سازما ب)مهایرسب همسه ب  رزشا (1395) اذ کی ، محمد و  جار ، سار  -

 ا129-115(، 4)6ها   خلاقب، کژوه ا فصلنامه شیکت  رتباطات ز یساخت(

سین - سد ، غلامح تی و   شید ،  ا شینب، محمهد؛ جم شب  ه ن اه تمکین مالیاتب؛  ا(1395) ار م ر ئه   گی

 ا30-11، (31)24کژوهشنامه مالیات،  اچارچهب جد د  ک

سازگار اا محیطا (1399) ارجب کهر،  ای هیم - سبز و رفنار  سا ب  ست کارکنانمد ی ت منااع    ، اا تأکید ای ز 

 ا371-345(، 3)7مد ی ت سیما ه  جنما ب، فصلنامه  ا    سیما ه  جنما ب

له و ح ی ب، مهی  رحیمب، - قا ه ب   ر  رزش ا(1398) افنح   ما ت  جی     ها   خلاقب در د ه نضتتت

 ا268-251(، 1)10ها   خلاقب، کژوه  ا فصلنامهمحاسبات کشهر

ها ب، محستتتن؛ رو ینرو ین - ااد  فی  نبا )تن، و رو ین کیو  هتن، تن، می م؛  مییآ تأثیی  رز  (ا1400ز  ااب 

سا ب می کز آمهزش  الب دولنب و غییدو سازما ب ای مد ی ت منااع    سنان سیما ه  جنما ب و فیهنگ  لنب  

 ا120-104(، 2) 3فصلنامه مطالعات رهبی  فیهنگب،  اکیما شاه

سعه فناور   طلا ا ا(1400) اسیگز ، زهی  و رهنهرد آهن، فیج  له - سیما ه  جنما ب، ته باطات ت و  رتتأثیی 

شارکت و تما ل م امات محلبو جها ب شهی  در کیته فیهنگ م صلنامه  اشدن ای حاکمیت خهب  د فی  نف

 ا26-3(، 1)34تهسعه، مد ی ت 

 د نب  نسازهه درسب ای امه تهسعه ای   سا ب و  خلاقب  رزشها  تاثیی(ا 1401سلما ب  رد  ب، محمد لبا ) -

لهم تیاینب، ا  شی ه مطالعات رو  شناسب و  ( تفهان شهی منهسطه دایی ن د دگاه مطالعه مهرد) شده  در ک

 ا56-44(ا 8)1

شهی اب فی ها ب، محمد - سلطا علب و  سیما ه  ا(1400) اشهی ار ،  سازما ب و   اجنما ب تبیین      هآور  

 ا102-79(، 99)30مطالعات مد ی ت اهبهد و تحه ، فصلنامه 

عنه ت مها   خلاقب در رشد      رزش ا(1398) اکی شان، فاطمهتالحب ساد تب، زهی ؛ فیاضب، میجان و  -

 ا95-89(، 1)14فصلنامه  خلاق در  لهم و فناور ،  اسازما ب و کیامدها  رفنار  کارکنان

یاتبا (1394) اتتتتامنب، مجید؛  میی ، هاد  و حیدر ، زهی  - یاتب ای تمکین مال ، مطالعه تأثیی  خلاق مال

 ا262-231(، 75)23ها   قنصاد ، ها و سیاستفصلنامه کژوه  امهرد  شهی  تفهان(

سین و  ز ز، کدر م - سا ب و رتبه ا(1396) اتیاد  تهر  له، ح ساااند   رزششنا سب  ز ها   خلاقب در ح ی

 ا208-179(، 27) 7 شی ه  خلاق،  افاز  TOPSISد دگاه  سلام اا رو کید 
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سیما ه   شناخنبجامعهمطالعه ا (1398) ا زتب،  ه س؛ ح ی نیان، منصهر و مؤذ ب،  حمد - جنما ب اا ر اطه 

 ا64-37(، 38)14، فیهنگبمیانفصلنامه مطالعات  ابتهسعه فیهنگ

دها  (ا  ملکید شغلب  هآور  ه:     کیشا ن1401 سگی ، محمدهاد ؛ خد کیست، مهد  و  ینب،  لبا ) -

امه مد ی ت ایق غیب  سنان ماز در ن(ا فصلن شنی ک گه ر  د    و سیما ه  جنما ب )مهرد مطالعه  د ر ت 

 ا69-57(، 9)1اازرگا ب، 

سب - شاد  و مه شاههرد ا ب،  شین؛  سب ا (1397) ا للهکهر، حجتفیهمند،  ف خا ه ده در  ها و ژگب تأثییایر

  ستتتنان تهی ن(ا خا ه دگب  ها شتتتیکت مهرد  مطالعهخا ه دگب) ها شتتتیکتایوز  دم تمکین مالیاتب 

 ا116-94(، 40)26مالیات،   امهکژوه 

ستتازما ب و  که ی جامعهایرستتب  ثی (ا 1400) امینائب، حامدد غله، محب،   اه لفضتتل؛ کناهب قی ،قاستتم ز ده -

سئهلیتسیما ه  جنما ب ای  سازما ب که ی م صلنامه  ااا     میا جب تعهد  سبرو ن ها کژوه ف  شنا

 ا74-53(، 42)11  جنما ب،

ا ه ایرستتب  رتباط این ستتیما ه  جنما ب، ستتیما (1399) اغفار ، هاد  و ستتیلک،  حمد ؛قیاستتب، مجنبب -

 ا156-131(، 3)7کاراید   قنصاد،  ها  ظی هفصلنامه  اکشهر ها  سنانسلامت و رشد  قنصاد  در 

ضاا ) - ضا و کی باد ،  مییر ساد  مان  لهب، غلامی ضا؛ فی سا ب و  1401کامیاب تیمهر ، ر شنا اند  وله ت (ا 

 ا266-251(، 42)2ر سک ها   دم تمکین مالیاتبا فصلنامه د    حسااد ر  و حساایسب مد ی ت، 

ضا - ساد  مان  لهب، غلامی ضا و فی ضا؛ کی باد ،  مییر سا ب (ا 1400ا )کامیاب تیمهر ، ر سکشنا  ها ر 

(، 3)15فصتتلنامه  قنصتتاد مالب،  امعادلات ستتاخنار  ستتاز مد مالیاتب اا رو کید مکین  دم ت کننی قاال

 ا269-301

الیاتب مرقاات در ااز ر محصتتته  ای تمکین  تأثییایرستتتب  ا(1397) افائزه ،ده ا یانو  معطهفب،  لییضتتتا -

 ا119-107(، 37)11فصلنامه حسااد ر  مد ی ت،  اکه یفنه شده در اهرس  ور ق اهاد ر تهی ن ها شیکت

  ملیات، تهی ن،   نشار ت تهی نا در تح یق  ه ن مباحث (ا1389) ا، منصهرمؤمنب -

ای  تأکیداا  گامکی  فی    ای رفنارها   شتتناخنبرو ن ثیگه ر  ستتیما ه (ا 1399) ا، مهد شتتناس زد ن -

 ا505-487 (،4)7، ت سیما ه  جنما ب مد یفصلنامه  ا    میا جب سیما ه  جنما ب سازما ب
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