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 چکیده

فرهنگ مالیاتی هاي پیشروي نظام مالیاتی کشور، موضوع ارتقاء  یکی از مهمترین دغدغه
از  که بودفرهنگ مالیاتی در کشور ارتقاء الگوي  یپژوهش حاضر طراحلذا هدف  است
و  یدانشگاه دیاسات براي نظرسنجی از يریتفس يساختار سازي و مدلی روش دلف بیترک
ها از روش مولفه  يگر غربالي برا .استفاده شد بوند، نفر 28شامل  مالیاتی که یعال رانیمد
 از ي ابعادبند سطح يشدند. براشناسایی  بعد 6مولفه در قالب  26استفاده شد که ی دلف

 دستهسطح  چهاردر  ابعادداده ها،  لیاستفاده شد. پس از تحلي ریتفس - يساختار سازي مدل
 يساز  (فرهنگ در درجه اول ،یاتیتوسعه فرهنگ مال يبنا ریز نتایج نشان دادند و شدند يبند

 -انیمؤد ياعتمادساز -انیمؤد ی) و سوم (آگاهانیآموزش مؤد) و دوم (يا رسانه
 لیاز تحلبراي خوشه بندي ابعاد  ) هستند.انی(نگرش مؤد ) چهارمانیمؤد ییگرا قانون
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MICMAC  در خوشه يا رسانه يساز فرهنگ -انی(آموزش مؤد ابعاداستفاده شد که (
) انیمؤد نگرش -انیمؤد ییگرا قانون -انیمؤد ياعتمادساز -انیمؤد ی(آگاه مستقل و ابعاد

  در خوشه وابسته قرار دارند.
  

  فرهنگ مالیاتی، دلفی، ساختاري تفسیري.ارتقاء واژگان کلیدي: 
  
  مقدمه-)1(

از اهم منابع درآمد  اتیبوده است. مال ریاجتناب ناپذ يها امر دولت يبرا ربازیاز د اتیمال اخذ
 کی صرفاً انیازطرف مود اتیاز طرف دولت و پرداخت مال اتیدولت است و وصول مال

 شود نیتام یاجتماع يها يازمندیو ن یعموم يها نهیاست تا هز ياریو هم يهمکار
ي تداوم وصول مالیات موجب ثبات در برنامه ریز ثبات و). 1399ی،سرچم و پور يشهسوار(

محمد (مسیحی و  شود ون میگوناگي ها نیاز کشور در زمینه ارائه خدمات مورد يدولت برا
 انیمیابراه( فرهنگ است، بر درآمد اتیتحقق مال ياز موانع برا یکی .)1394،نژاد عالی زمینی

، کشور مالیاتی هاي پیشروي نظام یکی از مهمترین دغدغه ) لذا1397و همکاران، جلودار
 فرهنگ مالیاتی یکی از  .)1399و همکاران ، زادهی طلائ( موضوع ارتقاء فرهنگ مالیاتی است

باشد که اعتلاي آن باعث بالا بردن کارایی دستگاه  جدید وصول مالیات می هاي نسبتاً راه
 جادیا يتلاش برا .)1390(لشگري زاده و عزیزي، شود مالیاتی و جمع آوري بیشتر مالیات می

 يدرآمدها شیزااف ها، نهیهز اهشدر ک یمهم تاثیرکشور  دري وو ق روپیش یفرهنگ مالیات
ی ومعم اهو رف یاعاجتم دالتع شیزاآن اف نتیجه هدارد ک ؤثرم ياه کنترل جادیدولت و ا

 هیعلم مال نیعموم متخصص دیاز نکات مورد تأک یک). ی1398(حیدري و همکاران، است
 يها هیپا گسترش بسط و یو حت دیجد یاتیمال هیپا جادیا يبرا یاتیمال رانیو مد یعموم

 يکه هرچه جامعه دارا در جامعه است؛ چرا یاتیرشد و توسعه فرهنگ مال ،یمیقد یاتیمال
و  تیبا موفق یاتیتوسط سازمان امور مال اتیباشد، وصول مال يتر یغنی اتیفرهنگ مال

اقدام به  يشتریب تیو احساس مسئول رغبت با زین یاتیمال انیهمراه است و مؤد يشتریسهولت ب
  .)1399(بی زوال، کنند یخود م یقانون فیانجام وظا
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 داشته باشند. در روند توسعه کشور يتوانند نقش موثر یم یاتیو نظام مال اتیمال دیبدون ترد
کـم شـده و بخـش  ینفتـ يمنـسجم، اتکـاء دولت به درآمدها یـاتینظـام مال ـکی جادیا با

فرهنگ  تیراستا تقو ـنیگردد کـه در ا یم نیآن تام یو عمران يجار يها نهیاز هز یمـیعظ
امروزه افزایش سطح فرهنگ مالیاتی، ایجاد فرهنگ  رسـد. یبه نظر م يضرور يامر یاتیمال

سطح تمکین مالیاتی، از دغدغه هاي اصلی مدیران سازمان  خود اظهاري و به تبع آن افزایش
در برخی از کشورها سابقه به  با توجه به اینکه مطالعه فرهنگ مالیاتی امور مالیاتی است.

کشور ما،  یدر نظام مالیات. وجود در ایران موضوعی جدید است این ت طولانی دارد؛ بانسب
سیستم  رایاست؛ ز ینیپا ياظهار اساس خود داوطلبانه بر طور پرداخت مالیات به فرهنگ

حاکم بر جامعه  ینسبت به فرهنگ مالیات یو آگاه شناخت کارساز و مؤثر نیست. ،یمالیات
 يادیاهمیت ز يزیر برنامه کشور در کار رانیگیران و مد میمگذاران، تص سیاست يبرا

از . کند یکشور م يبه توسعه اقتصاد یانیکمک شا یمالیات يفرهنگ پیشرو کیدارد. وجود 
حاکم بر  آگاهی و مطالعه عوامل دربرگیرنده ارتقاي فرهنگ مالیاتی سوي دیگر مدیران با

لازم است عوامل  نیبنابرا، و توسعه دهند مدیریتتوانند فرهنگ مالیاتی را  جامعه بهتر می
 انجام شود باره نیا در يشوند تا اقدامات مؤثر ییآن شناسا يو ارتقا یمؤثر بر فرهنگ مالیات

لذا هدف این مقاله طراحی الگوي ارتقاء فرهنگ مالیاتی در کشور است. در این مقاله ابتدا 
می شوند و سپس این عوامل بر اساس مدلیابی  عوامل مؤثر بر ارتقاء فرهنگ مالیاتی شناسایی

  ساختاري تفسیري سطح بندي خواهند شد.
  
  نظري و پیشینه تحقیق مبانی-)2(

 در آنان يها و رفتارها باورها، ارزش د،یجمله عقا از مردمی دگنز وهیش يمعنا هب گفرهن
 شود، یم یناش یاتمالی تمو سیس انیمود که از رابطه بین یعیتمام وقا نیجامعه است؛ بنابرا

فرهنگ ) 2017( 2تانزي .)2017و همکاران ، 1(کاشیف دهد یرا تشکیل م یمالیات گفرهن

_____________________________________________________ 
1 - Kashif 
2 - Tanzi 



  1400زمستان   )68(پیاپی  4/ شمارههفدهم/ سال فصلنامه راهبرد توسعه          
  

196  

. کند یسوي بخشی از مالیات دهندگان معنا م مالیاتی یک کشور را آگاهی مالیاتی خاصی از
 وتانزي اعتقاد دارد که درك، فرهنگ مالیاتی یک کشور نیازمند آگاهی دادن اطلاعات 

 عبارت است از مجموعه یفرهنگ مالیات). 2017، (تانزي باشد ین مالیاتی به مودیان مقوانی
موجب  جامعه که افراد به کی شده رفتهیپذ مشترك و يها ها، باورها و دانش ارزش ها، نگرش

به دولت  ییتوانا برحسب از درآمد خود را یسهم یدولت يها نهیهز تامین و اصل تعاون
 یعبارت است از بررس یفرهنگ مالیات). 1399و همکاران، زادهی طلائ( کنند یپرداخت م

 آن از افتیو در شهروندان پرداخت مالیات يو معنو يدر عناصر ماد یفرهیختگ انیجر
  ).1399(بی زوال، کردن نهیهز دولت و يسو

 نیموثر بر ارتقاء فرهنگ و تمک يمولفه ها یبررس) در تحقیقی با عنوان 1399بی زوال (
اطلاع  ی،اتیمال يندهاآیکردن فر زهیمکان، نشان داد کشور یاتیمال سازمان امور انیمود یاتیمال

و نحوه  یاتیمال يمجدد در آمدها عیاز نحوه توز نفعانیذ یلازم به مردم و آگاه یرسان
و  نیآموزش مردم با قوان ی،اتیمال نیمتون قوان يو شفاف ساز يساده ساز ،مصرف آنها
امور  رکنانکا يحسن رفتار یاتیعدالت و کارکرد سازمان مال شیاافز ی،اتیمقررات مال

) در تحقیقی 1398حیدري و همکاران(  .دنرداریتاث یاتیمال نیدر ارتقا فرهنگ و تمکی اتیمال
، نشان دادند شهر اصفهان یاتیمال انینزد مؤد یاتیفرهنگ مال یمیپارادا يارائه الگوبا عنوان 

است که در بعد  امدهاپی و ها عمل تعامل ط،یشده شامل سه بعد شرا ارائه یمیپارادا يالگو
 ،یاتیمال نیقوان تیشفاف ات،یمال مندي نظام انه،جوی (اقتصاد رانت یعل طیشامل شرا طیشرا

کنش  ،یاتیمال اي هیانصاف رو ن،یتمک یروان نهی(هز اي نهیزم طی)، شرایاتیمال ییاقتدارگرا
سلامت  ،یاتمالی عدالت( گر مداخله طیمتقابل واگرا و اعتماد متقابل کنشگران) و شرا

) در بعد عمل تعامل اتیمصارف مال يو کارآمد یاتیمال ییپاسخگو ن،یمسئول ياقتصاد
 امدهایجبرمحور) و در بعد پ نیو تمک فیمثابه تکل به اتیمثابه نفع مشترك، مال به اتی(مال
) است که حول هیاقتصاد سا تیو تقو ياقتصاد هايتیشدن فعال رشفافیغ ان،یمؤد یتیرضا(نا

خوشخو  یمانی. ااند شکل گرفته »رهنجارمندینامتوازن غ گري مطالبه«مقوله هسته به نام  کی
آن بر گسترش  ریو تأث یاتیفرهنگ مال يارتقا) در تحقیقی با عنوان 1397( انیرمستوفیامو 

و  یاجتماع يارزش ها ،یهنجارهاي فرهنگ، نشان دادند دیجد انیمؤد ییشناسا و یاتیچتر مال
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 را به خود اختصاص داده اند. ریتأث زانیم نیشتریب ب،یبه ترت ،يمیزان فساد مالی و ادار
 يعوامل مرتبط با توسعه و ارتقا نییتب) در تحقیقی با عنوان 1397اصغرپور و همکاران (

 يعوامل مرتبط با توسعه و ارتقای، نشان دادند بوم يالگو کیو ارائه  انیمود یاتیفرهنگ مال
 یم یو برون سازمان یشدن، درون سازمان یاجتماع ،يشامل عوامل فرد یاتیفرهنگ مال

و  هیتجز يمدل برا کی هیارا) در تحقیقی با عنوان 1394( روشن و دهقان منشادي باشند.
و  یفرهنگ يهنجارها ،یاد مالنقش فس ی(بررس یاتیمال نیموثر بر تکم یعوامل فرهنگ لیتحل

و  یهنجارهاي فرهنگ ،یفساد مال زانیم ، نشان دادند)یاتیمال نیبر تمک یاجتماع يارزش ها
.  مسیحی و هستند یاتیمال نیمؤثر بر تمک یاز عوامل فرهنگ جامعه در یارزش هاي اجتماع

 یاتیعوامل موثر بر فرهنگ مال یبررس) در تحقیقی با عنوان 1394ی (نیزم یمحمد نژاد عال
، نشان بر ارزش افزوده شهر تهران اتیاداره کل مال یاتیو کار شناسان مال انیمود دگاهیازد

ضمانت  ،یاتیکارگزاران مال یشغل طیاحساس نگرش مثبت به شغل و تناسب محدادند 
و  ییارباب رجوع و حفظ وحراست از شان کار گزاران، ضمانت اجرا میو تکر ییاجرا
گزار بر  ریارباب رجوع و حفظ وحراست از شان کار گزاران از جمله عوامل تاث میتکر

 یبررس) در تحقیقی با عنوان 1394ی (کهن منصورخان. همراهی و باشند یم یاتیفرهنگ مال
 ریبو و هیلویبخش مشاغل استان کهگ انیمود انیدر م یاتیفرهنگ مال شیعوامل موثر بر افزا

 ،یشدن همچون همکاران صنف یوامل اجتماع، نشان دادند ع(صنف بنگاه املاك) احمد
در خانوده،  ییقانون گرا هیدر خانواده، روح یده اتیرسانه ها، وجود سنت مال ن،یبه د التزام

 هیهمچون، اتحاد یعوامل برون سازمان ری. تاثباشدی م رگذاریتاث یاتیفرهنگ مال شیدر افزا
 شیحساب، در افزا خوش انیاز مؤد ریو تقد قیتشو ،یحقوق لیداشتن وک ،یصنف يها

 همچون، انجام یدرون سازمان عوامل ریتاث نیقرار گرفت همچن دییمورد تا زین یاتیفرهنگ مال
شفاف بودن  ،یاتیمال یاطلاع رسان ،یاتیوجود نظام جامع اطلاعات مال ،یاتیامور مال زهیمکان
همچون،  يقرار گرفت. عوامل فرد دییمورد تا یاتیمال فرهنگ شیدر افزا ،یاتیمال نیقوان

 نیبا قوان انیمود یآشنائ ،یاجتماع مشارکت يبرا زهیداشتن انگ ان،یمود لاتیسطح تحص
دولت، در  نسبت به یاسیاعتماد س ات،ینسبت به کارکرد مال انینگرش مثبت مود ،یاتیمال

) در تحقیقی با عنوان 1390و عزیزي ( لشکري زاده باشند. یموثر م یاتیفرهنگ مال شیافزا
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بی اطلاعی مردم ، نشان دادند  شناسایی برخی عوامل موثر بر ارتقاي فرهنگ مالیاتی در ایران
از اهمیت پرداخت مالیات یکی از عوامل بازدارنده فرهنگ مالیاتی است؛ ساده سازي متون 

هنگ مالیاتی تاثیر دارد؛ آموزش قوانین مالیاتی و منطقی کردن مراحل اخذ مالیات در ارتقا فر
مردم با قوانین و مقررات مالیاتی، مشکلات مامور تشخیص را کم می کند و در ارتقاي 
فرهنگ مالیاتی موثر است؛ افزایش عدالت و کارکرد سازمان مالیاتی در ارتقا فرهنگ مالیاتی 

. گ مالیاتی استتاثیر دارد؛ صداقت و احساس مسوولیت مودیان یکی از عوامل ارتقاي فرهن
بررسی عوامل موثر بر افزایش ) در تحقیقی با عنوان 1389و همکاران ( محسنی تبریزي

عوامل اجتماعی شدن همچون ، نشان دادند فرهنگ مالیاتی در میان مودیان بخش مشاغل
همکاران صنفی، التزام به دین، رسانه ها، وجود سنت مالیات دهی در خانواده، روحیه قانون 

ر خانواده در افزایش فرهنگ مالیاتی تاثیر گذار می باشد. تاثیر عوامل برون سازمانی گرایی د
همچون اتحادیه هاي صنفی، داشتن وکیل حقوقی، تشویق و تقدیر از مودیان خوش حساب 
در افزایش فرهنگ مالیاتی نیز مورد تایید قرار گرفت همچنین تاثیر عوامل برون سازمانی 

مور مالیاتی، وجود نظام جامع اطلاعات مالیاتی، اطلاع رسانی مالیاتی همچون انجام مکانیزه ا
شفاف بودن قوانین مالیاتی در افزایش فرهنگ مالیاتی مورد تایید قرار گرفت. عوامل درون 
سازمانی همچون سطح تحصیلات مودیان، داشتن انگیزه براي مشارکت اجتماعی، آشنائی 

ت مودیان نسبت به کارکرد مالیات اعتماد سیاسی نسبت مودیان با قوانین مالیاتی، نگرش مثب
) در 2016سولوك دار و همکاران ( به دولت، در افزایش فرهنگ مالیاتی موثر می باشند.

تحقیقی با عنوان شناسایی و رتبه بندي عوامل موثر بر ارتقاي فرهنگ مالیاتی، نشان دادند 
 يکمتر تیاز اهم يهستند و عوامل فرد اندازه مهم کیبه  یو عوامل سازمان یعوامل اجتماع

  برخوردارند. هینسبت به بق
پرداخته اند ولی کمتر تحقیقی به صورت  یاگرچه مطالعات متعددي به بررسی فرهنگ مالیات

ترکیبی انجام شده است لذا جنبه نوآوري این مقاله رویکرد ترکیبی آن یعنی استفاده از روش 
  لگوي ارتقاء فرهنگ مالیاتی است.دلفی و ساختاري تفسیري در طراحی ا
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  مواد و روش ها-)3(
که  باشد یم یهمبستگ -یفیحاضر از لحاظ هدف، کاربردي و بر اساس روش، توص قیتحق

و  یدانشگاه دینفر از اسات 28را  میتصم میاستفاده شده است. ت لیتحل يافزار اکسل برا از نرم
مدرك  ،ینظیر تجربه، تناسب رشته تحصیل ی هاییویژگ يکه دارا یاتیمال یعال رانیمد

داده که به  لیدر این زمینه بودند، تشک یو تألیف یپژوهش هتدریس در دانشگاه، سابق ،یلیتحص
پژوهش در دو گام انجام شده  نی). ا1انتخاب شدند (جدول  یروش هدفمند و گلوله برف

 قینسبت به درك و شناخت عم یموضوع نهیشیو مطالعه پ یبررس قیاست. در گام اول، از طر
عوامل مؤثر بر  ،یبا خبرگان به روش دلف افتهیساختار  مهیمسأله اقدام شد و سپس با مصاحبه ن

به  یابی). در گام دوم، به منظور دست5و4و3و2ول اشدند (جد ییشناسا ارتقاء فرهنگ مالیاتی
  ده است. استفاده ش يریتفس يسازي ساختار از روش مدل يریساختاري تفس يالگو

 و گروهی گیري تصمیم هاي ساختاري تفسیري که به عنوان یکی از روش سازي مدل روش
 می باشد، مسیر تحلیل یا ساختاري معادلات تحلیل چون آماري روش هاي براي جایگزینی

 مرتبط هم به و مختلف عناصر از مجموعه اي آن در که است تعاملی یادگیري فرآیند یک
شناسی به  این روش ).1،1974(وارفیلد دشون می اردهیساخت جامع مند نظام مدل یک در

 بهره گیري با و کند ایجاد و جهت دادن به روابط پیچیده میان عناصر یک سیستم کمک می
 را عناصر بین پیچیده روابط تبیین و شناسایی امکان متخصصان، نظر پایه بر و ریاضی اصول از

 را به الگوهایی عینی و هدفمند بدل می شفاف غیر و ناپیوسته ذهنی الگوهاي می آورد؛ فراهم
و  2(فایسال پردازد ها می بندي این عناصر در چند سطح به تحلیل ارتباط آن سازد و با دسته

   ).2006همکاران،
  :باشد یم لیبه صورت ذ قیتحق نیانجام ا مراحل

   ارتقاء فرهنگ مالیاتیعوامل مؤثر بر  یی. شناسا1 گام
با خبرگان به روش  افتهیساختار مهیو جلسات مصاحبه ن قیتحق نهیشیو مطالعه پ یبررس قیطر از

_____________________________________________________ 
1  - Warfield 
2  - Faisal 
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  .شوند یم ییشناسا ارتقاء فرهنگ مالیاتیمرحله، عوامل مؤثر بر  سهدر  یدلف
  يریساختاري تفس يبه الگو یابی. دست2 گام

  ساختاري یخود تعامل سیماتر لیاول: تشک مرحله
و با استفاده از نمادهاي  شوند یم سهیبا هم مقا یله به صورت زوجمسا رهايیمرحله متغ نیا در
V ،X ،O ،A ساختاري به دست  یخود تعامل سی. و ماترشود یم نییتع رهایمتغ نیروابط ب

  ). 7(جدول  دیآ یم
   یابیدست سیدوم: ماتر مرحله

 نی. از اشود یم لیتبد ییدودو سیماتر کیساختاري به  یخود تعامل سیمرحله، ماتر نیا در
به  V ،X ،O ،Aنمادهاي  لیتبد قی. از طردیآ یبه دست م هیاول یدسترس سیماتر ق،یطر

 لیتبد ییدودو سیماتر کیساختاري به  یخود تعامل سیماتر ریبراي هر متغ کیصفر و 
 لی). پس از تشک8(جدول  شود یخوانده م هیاول یدسترس سیشده که به اصطلاح ماتر

 یدسترس سیماتر رها،یدر روابط متغ ريیپذ نمودن انتقال لیبا دخ هیاول یدسترس سیماتر
  ). 9(جدول  شود یم لیتشک یینها

  ابعاد نیبندي ب روابط و سطح نییسوم: تع مرحله
براي هر  ها يو مجموعه ورود ها یمجموعه خروج دیبندي ابعاد با روابط و سطح نییتع براي

است که  يشامل خود بعد و ابعاد ها یاستخراج شود. مجموعه خروج یافتیدر سیبعد از ماتر
 ریاست که بر آن تأث يها شامل خود بعد و ابعاد . مجموعه وروديردیپذ یم ریاز آن تأث

  . )10( جدول گذارند یم
  مدل و شبکه تعاملات ابعاد  می. ترس3 گام
 نیکرد. به هم میترس یها را به شکل مدل آن توان یم رهایروابط و سطح متغ نییاز تع پس

و با استفاده از  شوند یم میتنظ نییها از بالا به پا برحسب سطح آن رهایمنظور ابتدا متغ
(شکل  شود یم میترس ارتقاء فرهنگ مالیاتی يبا عنوان الگو يبندي انجام شده نمودار سطح

قدرت نفوذ  لیوتحل هی، تجزکه هدف از آن شود یانجام م MICMAC لیتحل ادامه). در 1
ابعاد به  شود یمشاهده م 2). همان طور که در شکل 11است (جدول  رهایمتغ یو وابستگ

نفوذ و  زانیاست که داراي م ییارهایاند. خوشه اول شامل مع شده میچهار خوشه تقس
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 فینفوذ ضع زانیکه م رندیگ یوابسته در خوشه دوم قرار م رهايیهستند. متغ فیضع یوابستگ
است  یمعن نیالگو هستند و بد جهیابعاد به طور عمده نت نیدارند. ا ییبالا یوابستگ زانیاما م

. خوشه سوم گردد یم رهایمتغ نیدر ا رییدهنده الگو سبب تغ لیعناصر تشک ریدر سا رییکه تغ
قوي دارند. خوشه چهارم شامل  ینفوذ و وابستگ زانیقرار دارند که م ونديیپ ارهايیمع
دارند (آذر و  ینییپا یوابستگ زانیبه همراه م یینفوذ بالا زانیمستقل است که م ايارهیمع

  ).  1398 ،یخسروان
  

  مشخصات خبرگان - )1جدول (

سابقه   سن  جنس
  کار

مدرك 
شماره   محل فعالیت  نوع همکاري  تحصیلی

  کننده شرکت

  1  دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز  هیأت علمی-رسمی  دکتري  24  56  مذکر
 2  دانشگاه تهران هیأت علمی-رسمی دکتري  27  62 مذکر

 3  تهران رسمی دکتري  20  55 مذکر

 4  تهران رسمی دکتري  21  52 مذکر

  5  دانشگاه آزاد اسلامی تهران جنوب  هیأت علمی -رسمی  دکتري  15  44  مذکر
  6  دانشگاه آزاد اسلامی گرگان  هیأت علمی -رسمی  دکتري  22  57  مؤنث
 7  گرگان رسمی دکتري  19  47 مذکر

 8  مشهد رسمی دکتري  13  41 مذکر

 9  دانشگاه آزاد اسلامی مشهد رسمی دکتري  12  46 مذکر

 10  دانشگاه فردوسی هیأت علمی-رسمی دکتري  23  58 مذکر

 11  دانشگاه آزاد اسلامی گرگان هیأت علمی-رسمی دکتري  16  50 مذکر

 12  اسلامی گنبدکاووسدانشگاه آزاد  هیأت علمی-رسمی دکتري  28  62 مذکر

  13  دانشگاه آزاد اسلامی گنبدکاووس هیأت علمی-رسمی  دکتري  30  65  مذکر
 14  تهران رسمی دکتري  30  58 مذکر

 15  دانشگاه آزاد اسلامی رشت هیأت علمی-رسمی دکتري  15  47 مذکر

 16  دانشگاه آزاد اسلامی رشت هیأت علمی-رسمی دکتري  16  51 مؤنث

 17  دانشگاه آزاد اسلامی ساري هیأت علمی-رسمی دکتري  24  59 مؤنث

 18  دانشگاه آزاد اسلامی ساري هیأت علمی-رسمی دکتري  28  62 مذکر

 19  ساري رسمی دکتري  30  58 مؤنث

 20  دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز هیأت علمی-رسمی دکتري  20  51 مذکر
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سابقه   سن  جنس
  کار

مدرك 
شماره   محل فعالیت  نوع همکاري  تحصیلی

  کننده شرکت

 هیأت علمی-رسمی دکتري  27  56  مذکر
علی آباد دانشگاه آزاد اسلامی 

  کتول
21  

 هیأت علمی-رسمی دکتري  13  41 مذکر
دانشگاه آزاد اسلامی علی آباد 

  کتول
22  

  23 تهران رسمی دکتري  27  61 مذکر
  24 دانشگاه گلستان هیأت علمی-رسمی دکتري  29  63 مذکر
  25 دانشگاه گنبدکلووس هیأت علمی-رسمی دکتري  22  50  مذکر

 هیأت علمی-رسمی دکتري  25  55  مذکر
دانشگاه آزاد اسلامی علی آباد 

  26  کتول

 هیأت علمی-رسمی دکتري  12  41 مذکر
دانشگاه آزاد اسلامی علی آباد 

  27  کتول

 هیأت علمی-رسمی دکتري  18  48 مذکر
دانشگاه آزاد اسلامی علی آباد 

  28  کتول

   
  تحلیل داده ها-)4( 

 نیا قیدق ییاز شناسا يساز نانیاطم و به جهت یدلف کیحال لازم است تا با استفاده از تکن
   اجماع حاصل گردد. تا شدخبره گذاشته  28 اریو در اخت هیته ساخته عوامل پرسشنامه محقق
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  مرحله اول نظرسنجی -)2جدول (

  مولفه ها

اد(
 زی

لی
خی

5(  

اد(
زی

4(  

سط
متو

3(  

م (
ک

م(  )2
ی ک

خیل
1(  

سخ
د پا

دا
تع

 
 با 

 بر
برا

که 
ی 

های
4 

 یا 
اد)

(زی
5 

د)  
زیا

ی 
خیل

)
دند

بو
  

کل
به 

ت 
نسب

د 
رص

د
  

 82  23  0  0  5  20  3  آشنا بودن با اصول مالیات

  96  27  0  0  1  7  20  آشنا بودن با قوانین مالیاتی
 96  27  0  0  1  21  6  هاي اخذ مالیات آشنا بودن با رویه

 82  23  0  0  5  20  3  احساس افتخار از پرداختن مالیات

 96  27  0  0  1  21  6  پول زوري نبودن مالیات

 100  28  0  0  0  23  5  استفاده درست از پول مالیات

 96  27  0  0  1  7  20  هاي مالیاتی عدم تبعیض در پرداخت

 92  26  0  0  2  21  5  اعتماد به قوانین مالیاتی

 89  25  0  1  2  20  5  اعتماد به مسئولان براي وضع قوانین مالیاتی

 92  26  0  0  2  21  5  اعتماد به شیوه پرداخت مالیات

 100  28  0  0  0  8  20  به قانون مالیات باور داشتن

 96  27  0  0  1  6  21  عدالت محوري قانون در پرداخت مالیات

 92  26  0  0  2  4  22  التزام قلبی و عملی به قانون

 100  28  0  0  0  5  23  تأثیر وسایل ارتباط جمعی در ترغیب مؤدیان

 89  25  0  1  2  20  5  راهکارهاي مناسب جهت ترغیب مؤدیان

 92  26  0  0  2  6  20  اطلاعات مالیاتی از طریق رسانه ارتباط جمعیدادن 

 100  28  0  0  0  8  20  شناخت آگاهی مؤدیان از طریق رسانه ارتباط جمعی

 96  27  0  0  1  5  22  یات از طریق ابزارهاي ارتباطیپرداخت مال یتاهمآگاهی 

 89  25  0  0  3  5  20  یاتپرداخت مال یتاهمهاي مستمر در مورد  آموزش

 89  25  0  1  2  4  21  مالیاتیپرداخت  یتاهمصادق بودن مؤدیان در برابر 

 85  24  0  1  3  20  4  توجه به آموزش همگانی قوانین مالیاتی

 85  24  0  1  3  21  3  آموزش قوانین از طریق کارکنان امور مالیاتی

 78  22  0  2  4  20  2  آموزش مستمر قوانین مالیاتی از طریق وسایل ارتباط جمعی

 89  25  0  1  2  21  4  به امور مالیاتی و پرداخت آنعلاقه 

 92  26  0  1  1  6  20  اهمیت دادن به پرداخت مالیات

 96  27  0  0  1  22  5  تمایل به پرداخت به موقع مالیات
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 اگر عدد .میکنی م می( تعداد خبرگان ) تقس 28آخر را بر ماقبل عدد به دست آمده در ستون  
به دست  7/0 يکه حاصل بالا ییو آنها میکنی کمتر شد مولفه را حذف م 7/0از  بدست آمده 

) نشان می دهد که در همه 1. نتایج در ستون آخر جدول (شودی آمده است وارد دور دوم م
%  کل پاسخ 70(خیلی زیاد) بیشتر از  5(زیاد) یا  4هایی که برابر با  مولفه ها مجموع تعداد پاسخ

  دهندگان بودند.
  

  مرحله دوم نظرسنجی -)3جدول (

  مولفه ها
اد(

 زی
لی

خی
5(  

اد(
زی

4(  

سط
متو

3(  

م (
ک

م(  )2
ی ک

خیل
1(  

سخ
د پا

دا
تع

 
 با 

 بر
برا

که 
ی 

های
4 

 یا 
اد)

(زی
5 

دند
 بو

د) 
زیا

ی 
خیل

)
  

کل
به 

ت 
نسب

د 
رص

د
  

 92  26  0  0  2  21  5  آشنا بودن با اصول مالیات

 100  28  0  0  0  8  20  آشنا بودن با قوانین مالیاتی

 96  27  0  0  1  6  21  هاي اخذ مالیات آشنا بودن با رویه

 92  26  0  0  2  4  22  احساس افتخار از پرداختن مالیات

 100  28  0  0  0  5  23  پول زوري نبودن مالیات

 96  27  0  0  1  22  5  استفاده درست از پول مالیات

 92  26  0  1  1  6  20  هاي مالیاتی عدم تبعیض در پرداخت

 85  24  0  1  3  20  4  مالیاتیاعتماد به قوانین 

 96  27  0  0  1  6  21  اعتماد به مسئولان براي وضع قوانین مالیاتی

 89  25  0  1  2  22 3  اعتماد به شیوه پرداخت مالیات

 96  27  0  0  1  5  22  باور داشتن به قانون مالیات

 89  25  0  0  3  5  20  عدالت محوري قانون در پرداخت مالیات

 89  25  0  1  2  4  21  قانونالتزام قلبی و عملی به 

 85  24  0  1  3  20  4  تأثیر وسایل ارتباط جمعی در ترغیب مؤدیان

 85  24  0  1  3  21  3  راهکارهاي مناسب جهت ترغیب مؤدیان

دادن اطلاعات مالیاتی از طریق رسانه ارتباط 
 89  25  0  1  2  20  5  جمعی

 92  26  0  0  2  6  20شناخت آگاهی مؤدیان از طریق رسانه ارتباط 
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  جمعی
یات از طریق پرداخت مال یتاهمآگاهی 

  ابزارهاي ارتباطی
20  8  0  0  0  28  100 

پرداخت  یتاهمهاي مستمر در مورد  آموزش
  یاتمال

2  20  4  2  0  22  78 

پرداخت  یتاهمصادق بودن مؤدیان در برابر 
  مالیاتی

4  21  2  1  0  25  89 

 92  26  0  1  1  6  20  توجه به آموزش همگانی قوانین مالیاتی

  96  27  0  0  1  7  20  آموزش قوانین از طریق کارکنان امور مالیاتی
آموزش مستمر قوانین مالیاتی از طریق وسایل 

  ارتباط جمعی
6  21  1  0  0  27  96 

 82  23  0  0  5  20  3  علاقه به امور مالیاتی و پرداخت آن

 96  27  0  0  1  21  6  اهمیت دادن به پرداخت مالیات

 100  28  0  0  0  23  5  مالیاتتمایل به پرداخت به موقع 

  
) آورده شده است. همانطور که مشاهده می شود، در 3دوم در جدول ( نتایج نظرسنجی مرحله

%  کل 70(خیلی زیاد) بیشتر از  5(زیاد) یا  4هایی که برا بر با  تمامی مولفه ها مجموع تعداد پاسخ
می باشد و در مرحله قبل  بودن 7/0پاسخ دهندگان بودند. حال باید علاوه بر شرط لازم که بالاي 

شرط کافی را هم بررسی نماییم .یعنی روي گزینه اي که بیشترین پاسخ را دارد بررسی شد باید 
  باید اجماع وجود داشته باشد. 
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  میزان اجماع یا توافق خبرگان -)4جدول (

  مولفه ها

اد(
 زی

لی
خی

5(  

اد(
زی

4(  

سط
متو

3(  

م (
ک

م(  )2
ی ک

خیل
1(  

یع
جم

ر ت
دا

 مق
ین

گتر
زر

ب
  

کل
به 

ت 
نسب

د 
رص

د
  

 75  21  0  0  2  21  5  مالیاتآشنا بودن با اصول 

 71  20  0  0  0  8  20  آشنا بودن با قوانین مالیاتی

 75  21  0  0  1  6  21  هاي اخذ مالیات آشنا بودن با رویه

 78  22  0  0  2  4  22  احساس افتخار از پرداختن مالیات

 82  23  0  0  0  5  23  پول زوري نبودن مالیات

 78  22  0  0  1  22  5  استفاده درست از پول مالیات

 71  20  0  1  1  6  20  هاي مالیاتی عدم تبعیض در پرداخت

 71  20  0  1  3  20  4  اعتماد به قوانین مالیاتی

 75  21  0  0  1  6  21  اعتماد به مسئولان براي وضع قوانین مالیاتی

 78  22  0  1  2  22 3  اعتماد به شیوه پرداخت مالیات

 78  22  0  0  1  5  22  باور داشتن به قانون مالیات

 71  20  0  0  3  5  20  قانون در پرداخت مالیات عدالت محوري

 75  21  0  1  2  4  21  التزام قلبی و عملی به قانون

 71  20  0  1  3  20  4  تأثیر وسایل ارتباط جمعی در ترغیب مؤدیان

 75  21  0  1  3  21  3  راهکارهاي مناسب جهت ترغیب مؤدیان

 71  20  0  1  2  20  5  دادن اطلاعات مالیاتی از طریق رسانه ارتباط جمعی

 71  20  0  0  2  6  20  شناخت آگاهی مؤدیان از طریق رسانه ارتباط جمعی

 71  20  0  0  0  8  20  یات از طریق ابزارهاي ارتباطیپرداخت مال یتاهمآگاهی 

 71  20  0  2  4  20  2  یاتپرداخت مال یتاهمهاي مستمر در مورد  آموزش

 75  21  0  1  2  21  4  مالیاتیپرداخت  یتاهمصادق بودن مؤدیان در برابر 

 71  20  0  1  1  6  20  توجه به آموزش همگانی قوانین مالیاتی

 71  20  0  0  1  7  20  آموزش قوانین از طریق کارکنان امور مالیاتی

 75  21  0  0  1  21  6  آموزش مستمر قوانین مالیاتی از طریق وسایل ارتباط جمعی

 71  20  0  0  5  20  3  علاقه به امور مالیاتی و پرداخت آن

 75  21  0  0  1  21  6  دادن به پرداخت مالیاتاهمیت 

 82  23  0  0  0  23  5  تمایل به پرداخت به موقع مالیات

  



  رویکرد ترکیبیبا فرهنگ مالیاتی  الگوي ارتقاء یطراح                                                              
  

207  

) شرط کافی براي تمامی 4با توجه به میزان اجماع یا توافق خبرگان براي هر مولفه در جدول (
  مولفه ها تحقق یافته است. 

  
  نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و ماتریس عاملی - )5جدول (

  پس از چرخش به شیوه واریماکس عوامل موثر بر فرهنگ مالیاتی 
  

  ها شاخص
  هاي استخراج شده عامل

 آگاهی
 مؤدیان

 آموزش
 مؤدیان

 اعتمادسازي
 مؤدیان

 گرایی قانون
 مؤدیان

 سازي فرهنگ
 اي رسانه

 نگرش
 مؤدیان

      0.774  آشنا بودن با اصول مالیات
    0.347  0.752  آشنا بودن با قوانین مالیاتی

هاي اخذ  آشنا بودن با رویه
      0.672  مالیات

احساس افتخار از پرداختن 
   0.460   0.635  مالیات

   0.506   0.598  اهمیت دادن به پرداخت مالیات
علاقه به امور مالیاتی و پرداخت 

   0.510   0.596  آن

هاي مستمر در مورد  آموزش
     0.857   یاتپرداخت مال یتاهم

توجه به آموزش همگانی قوانین 
     0.843   مالیاتی

آموزش قوانین از طریق 
     0.715   کارکنان امور مالیاتی

راهکارهاي مناسب جهت 
   0.491  0.599   ترغیب مؤدیان

    0.808    اعتماد به قوانین مالیاتی
اعتماد به مسئولان براي وضع 

    0.771    قوانین مالیاتی

    0.663    شیوه پرداخت مالیاتاعتماد به 
تمایل به پرداخت به موقع 

  مالیات
0.373  0.609    

صادق بودن مؤدیان در برابر 
   0.663.     مالیاتیپرداخت  یتاهم
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  ها شاخص
  هاي استخراج شده عامل

 آگاهی
 مؤدیان

 آموزش
 مؤدیان

 اعتمادسازي
 مؤدیان

 گرایی قانون
 مؤدیان

 سازي فرهنگ
 اي رسانه

 نگرش
 مؤدیان

 0.368  0.627     باور داشتن به قانون مالیات

عدالت محوري قانون در 
   0.588 0.374    پرداخت مالیات

   0.550 0.416    قانون التزام قلبی و عملی به
تأثیر وسایل ارتباط جمعی در 

  787/0      ترغیب مؤدیان

آموزش مستمر قوانین مالیاتی از 
  771/0      طریق وسایل ارتباط جمعی

دادن اطلاعات مالیاتی از طریق 
  745/0      رسانه ارتباط جمعی

شناخت آگاهی مؤدیان از 
  542/0  0.397    طریق رسانه ارتباط جمعی

یات پرداخت مال یتاهمآگاهی 
  459/0   0.394   از طریق ابزارهاي ارتباطی

 0.723  0.343     پول زوري نبودن مالیات

 0.678       استفاده درست از پول مالیات

هاي  عدم تبعیض در پرداخت
 0.546   0.371  0.355  مالیاتی

  
عامل بعنوان ابعاد فرهنگ  6شد که   بار چرخش ماتریس عاملی مشخص 7) بعد از 5در جدول (

، »مؤدیان آموزش«، »مؤدیان آگاهی«مالیاتی شناسایی شده و به این صورت نامگذاري شدند: 
  ».  مؤدیان نگرش«، »اي رسانه سازي فرهنگ «، »مؤدیان گرایی قانون«، »مؤدیان اعتماد سازي«

 يساختار سازياز مدل يریره گبه پژوهش با یمدل مفهومعوامل  نیا ییحال در ادامه با شناسا
ها لازم است تا  مولفه ییپس از شناسا ISM کیمرحله از تکن نیشود. در ا یم میترس يریتفس
 پژوهش به صورت دو ابعاد نیمرحله روابط ب نیشود. در ا لیتشک يساختار یتعامل خود سیماتر

منجر به  یو استفاده از رابطه مفهوم يریتفس يساختاري مدلساز يریبا به کارگ ،یبه دو و زوج
پرداختند.  رهایمتغ نیب روابط نییقرار گرفت و خبرگان با استفاده از نمادها به تع لیتحل مورد
 با استفاده از چهار حالت    اه آن سهیپژوهش و مقا يها مولفهاز  يساختار یخود تعامل سیماتر
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 از نفر 28توسط  سیماتر نیا). 1398ی، آذر و خسروان (شده است لیتشک یمفهوم روابط
  .دیگرد لیتکم خبرگان

  
  تفسیري -ساختاري مدل طراحی در مورد استفاده علائم-)6جدول (

V  A  X  O  
  عدم وجود رابطه  دوسویه رابطه  تاثیر دارد iبر jمتغیر   تاثیر دارد jبر iمتغیر 

  
  ساختاري خود تعاملی ماتریس -)7جدول (

  6  5  4  3  2  1  ابعاد  عامل
 A V A A V  1  انیمؤد آگاهی  1

 V V A V  1    انیآموزش مؤد  2

 V A V  1      انیمؤد ياعتمادساز  3

 A V  1        انیمؤد ییگرا قانون  4

 V  1          يا رسانه يساز فرهنگ  5

  1             انینگرش مؤد  6
  

  ی اولیهدسترس سیماتر -)8جدول (
  6  5  4  3  2  1  ابعاد  عامل

 1 0 0 1 0  1  انیمؤد آگاهی  1

 1 0 1 1  1  1  انیآموزش مؤد  2

 1 0 1  1  0  0  انیمؤد ياعتمادساز  3

 1 0  1  0  0  1  انیمؤد ییگرا قانون  4

 1  1  1  1  1  1  يا رسانه يساز فرهنگ  5

  1  0  0  0  0  0   انینگرش مؤد  6
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  یینهای دسترس سیماتر -)9جدول (
  6  5  4  3  2  1  ابعاد  عامل

 1 0 1 1 0  1  انیمؤد آگاهی  1

 1 0 1 1  1  1  انیآموزش مؤد  2

 1 0 1  1  0  1  انیمؤد ياعتمادساز  3

 1 0  1  1  0  1  انیمؤد ییگرا قانون  4

 1  1  1  1  1  1  يا رسانه يساز فرهنگ  5

  1  0  0  0  0  0   انینگرش مؤد  6
  

از  يریبا بهره گ یستیبا ابعاد يبند سطح روابط و نییبه منظور تع ISMکردن مراحل  یپس از ط
و  یخروج مجموعه که ییرهایشوند. متغ ییاشتراك مجموعه ها شناسا ،یینهای دسترس سیماتر

قرار  يریتفس يسطح از سلسله مراتب مدل ساختار نیمشترك آنها کاملا مشابه باشند، در بالاتر
 نیو سپس هم حذف سطوح قبل ست،یکاف يسطوح بعد افتنیبه منظور  نیهمچن. رندیگی م

  ).10جدول ( گردد یسطح تکرار م نیآخر به دنیکار تا رس نیتکرار شوند. ا اتیعمل
  

  شاخص ها یمجموعه خروج -)10جدول (

  سطرها  ابعاد
  مجموعه خروجی (اثرگذاري)

  ستون ها
  سطح  اشتراك  مجموعه ورودي (اثرپذیري)

1  1-3-4  1-2-3-4 -5  1-3-4  2  
2  2  2-5  2  3  
3  1-3-4  1-2-3-4 -5  1-3-4  2  
4  1-3-4  1-2-3-4 -5  1-3-4  2  
5  5  5  5  4  
6  6  1-2-3-4 -5-6  6  1  
  

 یدسترس سیو ماتر ابعاد سطوح مدل پژوهش، با توجه به میترس يبرا )1 ي(نموداردر مرحله بعد
 -يساختار سازيکه در مدل ردیگ یشکل م قیمدل تحق ه،یثانو روابط حذف قیو از طر یینها
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 نیدر ا ).1398ی، آذر و خسروان (شود یم هم گفته اگرافید ای يبه آن مدل ساختار يریتفس
 نیتر نییو در پا انیسطح نگرش مؤد نیدر بالاتر کهگرفتند  سطح قرار چهاردر  ابعادپژوهش 

که در سطح بالاتر قرار دارند، از  ابعاديداشت که  توجه دی. باي بودندا رسانه يساز سطح فرهنگ
باشند. در  یتر م نییپا سطوحابعاد  ریتحت تاث شتریبرخوردارند هستند و ب يکمتر يگذار ریتاث

محسوب  ارتقاء فرهنگ مالیاتی یاساس هیساخت و پا ریتر بعنوان ز نییواقع عوامل سطح پا
است در هر سطر و ستون  یکاف MICMAC نمودار لیو تحل هیجهت تجز تیدر نها .شوند یم

 ).11جدول (میآور بدست راابعاد  یوابستگ زانیها قدرت نفوذ و م يورود زانیم با جمع کردن
  .میینما دایپ يتریدرك قو ابعاد کند تا در خصوص یکار به ما کمک م نیا

  
  الگوي توسعه فرهنگ مالیاتی - )1( نمودار

  

  
  
) انیآموزش مؤد( و دوم ي)ا رسانه يساز  فرهنگارتقاء فرهنگ مالیاتی، در درجه اول( يبنا ریز

 ) انینگرش مؤدچهارم() انیمؤد ییگرا قانون -انیمؤد ياعتمادساز -انیمؤد یآگاهو سوم (
  .هستند
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  شاخص ها یقدرت نفوذ و وابستگ -)11(جدول 
  6  5  4  3  2  1  شاخصها

  1  6  4  4  5  4  قدرت نفوذ
  6  1  5  5  2  5  میزان وابستگی

  
  MICMAC لیتحل ای یقدرت نفوذ وابستگ سیماتر - )2( نمودار

  
  

تعداد از اجماع ( نفوذ قدرت لیو تحل صیتشخ MICMAC لیو تحل هیپس از تجز
 یم ریکه از آنها تاث ییرهایاز جمع متغ( رهایمتغ یوابستگ و )ریاز آن و خود متغ متاثر يرهایمتغ
) 6-4-3-1مستقل و ابعاد ( خوشهدر  )5-2ابعاد (صورت شد که  نیبد )ریمتغ خود و ردیپذ

  دارند. قرار در خوشه وابسته 
  
  نتیجه گیري و پیشنهادات-)5(

بوده است. با توجه الگوي ارتقاء فرهنگ مالیاتی با رویکرد ترکیبی  یطراح قیتحق نیهدف ا
 یب قاتیتحق جیمرحله با نتا نیا يها افتهی شدند. دییتا ابعاد و مولفه ها ،خبره 28به نظرات 

اصغرپور ، )1397(انیرمستوفیخوشخو و ام یمانیا، )1398و همکاران( يدریح ،)1399زوال(
 یو محمد نژاد عال یحیمس ،)1394و روشن( دهقان منشادي، )1397و همکاران(
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محسنی ، )1390(يزیلشکري زاده و عز، )1394(یو کهن منصورخان یهمراه، )1394(ینیزم
سپس به منظور  .دارد ی) همخوان2016سولوك دار و همکاران(و ) 1389تبریزي و همکاران(

استفاده  يریفستي ساختار مدلسازي مناسب از يالگو کی یآنها و طراح انیم روابط لیتحل
 راتوسعه فرهنگ مالیاتی  تیخصوص ماه در دیجد ینشیب ق،یتحق نیا قتیشده است. در حق

بعد توسعه فرهنگ مالیاتی  نیترمهم گفت: دیبدست آمده با جینتا لینموده است. در تحل ارئه
ی با توجه به خروجبعد  ي اینتوجه رو است. يا رسانه يساز فرهنگ یعنی چهار در سطح

 نیا نیهمچن دارد.توسعه فرهنگ مالیاتی در حوزه  بعد نیا ينشان از اثرگذار يساختار مدل
 یبه صورت جامع، شفاف و در قالب مراحل دیشده است که با یمدل یمنجر به طراح قیتحق
ابعاد  یمهم است توجه کامل به تمام ارینکته اي که بس ندیفرا نیشود. البته در ا یبررس یمتوال

گر یاجزا مدل به همد ینگري است چرا که تمام یاز جزئ زیو پره مالیاتیتوسعه فرهنگ 
 ،یکیدر  رییدارند به طوري که تغ یمعلول یرابطه عل گریکدیهستند و با  وستهیمتصل و پ

در ادامه در راستاي نتایج تحقیق، پیشنهادي زیر  را به همراه دارد. ابعاد ریبعدي در سا راتییتغ
  ارائه می گردد:

و  اتیدر خصوص مال یآموزش يها  دوره توان یم یاتیمال نیبا قوان انیمؤد ییآشنا يبرا -
  .دیتدارك د یاتیمال نیتوسط متخصص انیمؤد يبرا یاتیمال نیقوان

را  اتیو عملکرد مال نهینحوه هز ،یافکار عموم ریو تنو یجهت اطلاع رسان یاتیسازمان مال -
نسبت به  انیصورت نگرش مؤد نی. بددیاعلام نما ییو مصرف کنندگان نها انیمود يبرا

  خواهد کرد. رییتغ اتیکارکرد مال
لازم  ردیگ یها انجام م توسط رسانه یاتیافراد نسبت به مسائل مال یکه سطح آگاه ییاز آنجا -

را نسبت به  انیمؤد یسطح آگاه یغاتیو تبل يا رسانه ياست که سازمان با استفاده از ابزارها
 يها دوره تواند یم یاتیمال نیبا قوان انیمؤد ییآشنا يو پرداخت آن بالا ببرد و برا اتیمال

تدارك  یاتیمال نیتوسط متخصص انیمؤد يبرا یاتیمال نیو قوان اتیدر خصوص مال یآموزش
  .ندیبب
هاي مختلف از جمله رادیو و تلویزیون، وعاظ و روحانیون و یا از طریق  توان از رسانه می-

هاي مختلف، صاحبنظران، دانشگاهیان و نظام آموزشی مردم را با قوانین و  مسئولین در سمت
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  مقررات مالیاتی آشنا کرد.
 يها رسانه قیطر از اتیدر پرداخت مال انیمؤد بیو ترغ یاتیمال نیاز قوان یشناخت، آگاه-

  .یارتباط جمع
 يها یجلسات و دورهم يبرگزار قیاز طر اتیدر پرداخت مال انیبهبود وضع مشارکت مؤد-

و خبرگان در امور  یجمع يها رسانه قیاز طر انیمؤد یسالانه و بالابردن سطح آگاه ایماهانه 
  .یاتیمال
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