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Abstract 

 

Achieving public welfare is possible only through public policy with the role of elites. The 

present study was also carried out with the aim of presenting the ideal model of public policy 

in the field of welfare with the agency of elites to achieve sustainable development. This 

research is applied-developmental in terms of purpose, and in terms of its nature and form of 

implementation, it was done in a descriptive-survey manner. The statistical population of this 

research includes public policy elites. Sampling was done using the theoretical sampling method 

and finally theoretical saturation was achieved with 11 people. The researcher-made 

questionnaire was also distributed among 384 public policy managers in the field of welfare, 

which was determined by Cochran's formula, by random sampling. The data collection tools are 

semi-structured interviews and questionnaires. In order to analyze the expert interviews, the 

grounded theory method and MaxQDA software were used, and partial least squares method 

and Smart PLS software were used to validate the model. Based on the research paradigm 

model, causal conditions include economic, cultural, technical and technological factors. that 

affect public policy. Public policy as a central phenomenon is effective in evaluating the 

implementation of welfare policies. In the meantime, elites provide background conditions, on 

the other hand, conflict of interests in the implementation of welfare policies are also interfering 

conditions. Finally, sustainable development can be achieved by evaluating the implementation 

of welfare policies. 
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 رانیواحد بناب، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریدانشکده مد ،یدوره دکتر یدانشجو .1

 (مسئول سندهینو) رانیواحد بناب، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریدانشکده مد ار،یاستاد .2

 رانیواحد بناب، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریدانشکده مد ار،یاستاد .3

 

 چکیده
طالعه حاضر م .شودآفرینی نخبگان میسر میبا نقش گذاری عمومیسیاستدستیابی به رفاه عمومی تنها از رهگذر 

 داریابه توسعه پ لین ینخبگان برا تیرفاه با عاملدر حوزه  یعموم یگذاراستیمطلوب س یارائه الگو هدفنیز با 

ای است و از لحاظ ماهیت و شکل اجراء به صورت توسعه-این تحقیق از لحاظ هدف کاربردیصورت گرفت. 

گیری ونهنم است. گذاری عمومینخبگان سیاستپژوهش شامل  نیا یجامعه آمارپیمایشی انجام شده است. -توصیفی

توزیع پرسشنامه  .اشباع نظری حاصل شدنفر  11 با و در نهایت گرفت صوت گیری نظرینهنموبا استفاده از روش 

گردید،  نییفرمول کوکران تع کهدر حوزه رفاه  یعموم یگذاراستیس رانیمدنفر از  384 ساخته نیز در میانمحقق

اشد. جهت بمی و پرسشنامه فتهساختاریانیمهها مصاحبه ابزار گردآوری داده .انجام شد یریگنمونه یروش تصادف به

و جهت  MaxQDAافزار بنیاد )گراندد تئوری( و نرمپردازی دادههای تخصصی از روش نظریهتحلیل مصاحبه

براساس مدل  استفاده شده است. Smart PLSافزار و نرم یحداقل مربعات جزئ روشاز  زیالگو ن یاعتبارسنج

 یعموم یگذاراستیاست که بر س یکیو تکنولوژ یفن ،یفرهنگ ،یقتصادشامل عوامل ا یعل طیپژوهش شرا یمیپارادا

ت. موثر اس یرفاه یهایمشخط یاجرا یابیبر ارز یمحور دهیبه عنوان پد زین یعموم یگذاراستی. سگذارندیاثر م

 زین یرفاه یهایمشخط یتضاد منافع در اجرا گرید یاز سو آورندیرا فراهم م یانهیزم طینخبگان شرا انیم نیدر ا

ابل حصول ق داریبه توسعه پا یابیدست یرفاه یهایمشخط یاجراارزیابی  قیاز طر تیگر هستند. در نهامداخله طیشرا

 است.

 گراندد تئوری توسعه پایدار، ،رفاه عمومی، عاملیت نخبگان، گذاری عمومیسیاست کلمات کلیدی:
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 مقدمه
بدون نظام کارآمد رفاه، بسیار دشوار است. داشتن رفاه  ای پویادر عصر حاضر تصور داشتن جامعه

وری، فراهم کردن زمینه باعث ایجاد آرامش خاطر و عزت نفس در فرد و جامعه، بالا رفتن ضریب بهره

مناسب برای رشد و توسعه پایدار، تحقق عدالت اجتماعی و کسب جایگاه بهتر در جامعه جهانی برای 

 یاز ابزارها یکیبه عنوان  یاجتماع نیرفاه و تأم(. 28: 1400، خانیکریم و پورکریم) شود کشورها می

 اتیدامنه آن از اقدامات و ن نیبنابرا شود،یمطرح م یو اجتماع یاقتصاد شرفتیتوسعه و پ یاصل

 یفیتکل جهیدر نت شودیدر کشور مطرح م یفراتر رفته است و به عنوان حق فرد یفرد رخواهانهیخ

و  یدولت یهاوارد نظام یاجتماع نیمقوله تأم بیترت نیو به ا کندیم جادیها التدو یبرایالزام

حقوق بشر  یجهان هیاعلام ۲۲دوم براساس ماده  یموضوع پس از جنگ جهان نیا .شودیم کشورهایعموم

را از جمله حقوق  یاجتماع نیبود تأم دهیملل متحد رس سازمانیبه مجمع عموم ۱۹۴۸دسامبر  ۱۰که در 

 (.37: 1399، پارسا و همکاران) ها دانستانسان یاساس

تامین رفاه از دیرباز یکی از ارکان امنیت ملی و پشتیبانی اجتماعی در کشورها محسوب شده و میزان 

شود. های قدرت آنها در نظر گرفته میها برای دستیابی به این هدف، به عنوان یکی از شاخصموفقیت دولت

روف شا) شودزندگی خوب و با کیفیت جزء وظایف اصلی هر دولت محسوب میبه عبارت دیگر تحقق 

توان ادعا کرد که وضعیت رفاه عمومی یکی از عوامل اصلی موجد تردید میبی .(6: 2021، 1و زکیرونا

تمایز میان کشورها است. بویژه در دو دهه اخیر با بهبود استانداردهای زندگی و دسترسی به امکانات بیشتر، 

 یاز اهداف کلان اقتصاد یکی (.601: 2020، 2اسمالمن) ای پیدا کرده استهوم رفاه اهمیت فزایندهمف

کوشند تا با های میدولت در همین راستااست.  یرفاه اجتماع یلازم جهت ارتقا طیشرا جادیکشورها، ا

ح اهداف سط نیا قیطر اهداف است که از یبه برخ یابیاز راهکارها به دنبال دست  یامجموعه یریکارگبه

 (. 290: 1401و همکاران، ی نیزاده رایمهد) ابدی شیافزا اهرف

کند. رینی میآفترین بازیگرانی است که در دستیابی به رفاه عمومی و اجتماعی نقشدولت یکی از اصلی

اد نهادهای عنوان یک عنصر توانمند در عملکرد مناسب بازارها، توزیع عادلانه درآمدها و ایج ها بهدولت

پردازند. به این ترتیب زمینه را برای رشد اقتصادی و بهبود امکانات زندگی فردی کارآمد به ایفای نقش می

تفاوت در مدیریت دولتی کشورها و  (.25: 2022، 3)لازونیک آورندو جمعی برای شهروندان فراهم می

های متنوع از طریق انتخابتواند منجر به تفاوت در سطح رفاه شود. کیفیت خدمات عمومی می

گذاری، سیاست رفاه، آموزش، سیاست مالیاتی، مسکن، گذاری مانند تخصیص بودجه، قانونسیاست

میرسپاسی و ) ها، نقش مهمی در ارتقا و حفاظت از سلامت و رفاه مردم دارندونقل و غیره دولتحمل

آحاد  یلزوم برخوردار رب 1404در افق  رانیانداز ادر سند چشم به همین خاطر (.171: 1400همکاران، 

                                                                                                                                           
1 Sharof & Zokirovna 
2 Smallman 
3 Lazonick 
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مناسب درآمد، کاهش فقر  عیبرابر، توز یهافرصت ،یاجتماع نیتام ،ییغذا تیجامعه از سلامت، رفاه، امن

و دنکوب،  یمعطوف؛ 21: 1392و همکاران،  یریشده است )شب دیپاک تاک ستیز طیاز مح یمندو بهره

1396 :132.) 

های جمهوری اسلامی به رغم تلاش ،المللیه عمومی از منظر ملی و بینطور کلی با وجود اهمیت رفابه

زیاد برای ایجاد رفاه در کشور از جایگاه خوبی برخوردار نیست.حتی در دو منطقه منا )آفریقا و خاورمیانه( 

در بررسی . (90: 1399، همکارانو ی بابا عل یحاج) و کشورهای اسلامی نیز جایگاه ایران خوب نیست

با دو پله  کشور 167های رفاه عمومی، ایران در بین با توجه به شاخص 2021در سال  1ه لگاتومموسس

زیست و در زمینه آزادی فردی، محیطرا به خود اختصاص داد.  123رتبه  سقوط نسبت به سال گذشته،

 موسسه) وکارها وضعیت این شاخص بسیار بد و در میان ده کشور آخر در دنیا قرار داردشرایط کسب

 یگذاراستیها و ساهداف، برنامه کنندهلیبه عنوان تسه یمتعدد یندهایعوامل و فرا. (2022، 2لگاتوم

 ددارن یابرجسته یدولت یهاحضور نخبگان در سازمان انیم نیتوسعه کشور وجود دارند که در ا یعموم

و  یگذاراستیس ندیدر فرا حضور و نقش نخبگان نجایدر ا ی(. مساله اساس16: 1392 سته،یو شا ی)موثق

موضوع  نیبر ا یصنعت ینزد نخبگان جامعه است. تجربه موفق کشورها یبه اجماع و انسجام فکر یدسترس

ز داشته و تمرک یاسیآن است که دولت بر نقش نخبگان س یاجتماع تیشرط موفق نیدلالت دارد که نخست

 (.232: 1389 ،یو غلام یکند )جلال دایدست پ یاسیبا آنان به ثبات س یبه انسجام فکر یابیدست قیاز طر

از  کی چیبا ه یاسیبر ساختار و عملکرد کل نظام س یرگذاریبخاطر قدرت تاث یاسینخبگان س

علوم  یامباحث علم یمحور اصل لیدل نی. به همستندین سهیقابل مقا گرید یو اجتماع یاسیس یهانظامپاره

: 1398 زاده،نیدهد )حسیم لیو ساختار عملکرد آنها تشک یاسیرا گروه نخبه س ریدر چند دهه اخ یاجتماع

25.) 

تای ای درراسهکمتر مطالع یدولت یگذاراستینقش خبرگان در س یو گستره اثرگذار تیبا وجود اهم

انجام  یعموم یگذاراستیخبرگان و نخبگان در س تینقش و عامل یریدر نظرگ جهت شفاف ییالگو ارائه

افراد باهم و دولت از  نیا انیمهاجرت نخبگان و انشقاق م ،یهمچون عدم انسجام فکر یمسائل .شده است

نخبگان با بدنه دولت  انیاست که امروز در کشور وجود دارد. ادامه روند موجود شکاف م یمسائل نیمهم تر

. سازدیرنگ مدارند را کم یدولت و ملت و انسجام اجتماع انیم وندیکه نخبگان در پ یداده و نقش شیرا افزا

: 1398)حسینی و همکاران، گردد میراستا ترس نیدر ا ریجامع و فراگ ییالگو دیبا رسدیبه نظر م نیبنابرا

415 .) 

 رفاه یگذاراستیمناسب س یالگو یطراح ینخبگان برا دگاهیمطالعه کوشش شده است تا از د نیدر ا

 تیو ارائه است. نخست اهم یبندل جمعپژوهش براساس سه محور قاب نیا یاصل لهاستفاده شود. مسا

در  یولتد تیدوم ساختار حاکم دار،یبه اهداف توسعه پا یابیدست یبرا یعموم یگذاراستیبحث س ینظر

                                                                                                                                           
1 Legatum 
2 https://www.prosperity.com/rankings. 
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. دهندیم لیدر کشور ابعاد مختلف مساله پژوهش حاضر را تشک یطیمح ستیکشور و سوم مشکلات ز

انجام  یهاکوشش 1404مانند سند  یدر اسناد بالادست مساله نیبر ا دیتاک الرغمیاست که عل یدر حال نیا

و  ریفراگ ییاز نبود الگو یناش تواندیم نیاست. ا دهیبه منصه ظهور نرس ستهیو با ستهیشا یشده به طور

در  یعموم یگذاراستیمطلوب س یمطالعه حاضر با هدف ارائه الگو نیحوزه باشد. بنابرا نیدر ا یراهبرد

دد لذا پژوهش حاضر درص .صورت گرفته است داریبه توسعه پا لین ینخبگان برا تیحوزه رفاه با عامل

بگان نخ تیدر حوزه رفاه با عامل یعموم یگذاراستیمطلوب س یالگوپاسخگویی به این سوال است که 

 چگونه است؟ داریه توسعه پاب لین یبرا

 ینظر مروری بر ادبیات
 یصدر خصو یاسیس گرانیاز باز یگروه ای گریمتعامل باز ماتیمجموعه تصم یا سیاست« 1مشیخط»

اً در قانون ماتیتصم نیمشخص است، به شرط آنکه ا طیدر شرا آنها به یابیانتخاب اهداف و ابزار دست

را شامل  یندیفرا گذاریمشییا خط« 2گذاریسیاست. »شده باشد اتخاذ گرانیباز اراتیچارچوب اخت

 ،تیاجرا و درنها ب،یتصو ن،یمراحل تدو یموضوع شروع شده، با ط ایمسئله  صیکه از تشخ شودیم

 را یریگمیتصم ندیهمان فرا ،یبه نوع یعموم یگذارمشیخط نیبنابرا .رسدیم انیمشی به پاخط یابیارز

است که به نام  یماتیمجموعه تصم «3گذاری عمومیسیاست» .(12: 1399)افراسیابی و ملکی،  کندمی یط

 راتیتأث یو دارا دیآیحکومت اتخاذ شده و در شکل مقررات و دستورات به اجرا در م یعموم از سو

گذاری سیاست .(780: 2021، 4و همکاران )جیا باشدیهمه شهروندان م یدر زندگ میرمستقیغ ای میمستق

 شامل همه . در واقعدارداشاره  ست،ا هاتیفعال نیکه سبب ا یحکومت و مقاصد یهاتیبه فعال عمومی

 یبرا یاسیس یهابرنامه رندهیدربرگ نی. همچنگذاردیکنار م ای دهدیاست که حکومت انجام م یزیآن چ

 .(201: 2020، 5ت و همکاران)ایورااست  یبه اهداف اجتماع یابیمنظور دستبه ییهاطرح یاجرا

گذاری ها برای انجام امور عمومی در حوزه رفاه و دستیابی به توسعه پایدار، سیاستابزار اجرایی دولت

حکومت اتخاذ  یاست که به نام عموم از سو یماتیمجموعه تصم یعمومگذاری عمومی است. سیاست

 یندگدر ز میرمستقیغ ای میمستق راتیتأث یو دارا دیآیشده و در شکل مقررات و دستورات به اجرا در م

گذاری عمومی سیاست .(708: 2022، 6روبیو و همکاران-)لارا باشدیشهروندان م افراد جامعه و همه

محور و با هدف غایی حل مسائل عمومی در راستای تامین منافع عمومی است. از بارزترین دانشی مساله

بی به اهداف توسعه پایدار است. محیطی در جهت دستیاتوجه به مسائل زیست« منفعت عمومی»مصادیق 

گذاری در مشیهای نظام خطدرست به همین دلیل است که مسائل مربوط به پایداری یکی از ورودی

                                                                                                                                           
1 Policy  
2 Policy Making 
3 Public policy 
4 Jia, Lieske & Chen 
5 Ewert, Loer & Thomann 
6 Lara-Rubio et al 
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توانند از نوع های توسعه پایدار هم می(. سیاست56: 1393کشورهای مختلف است )زاهدی و همکاران، 

حتی در مواردی هم که محیط زیست در خطر های تقنینی و مشیهای اجرایی و هم از نوع خطمشیخط

گذاری عمومی جهت دستیابی به اهداف های قضایی باشند. بعلاوه سیاستمشیتوانند از نوع خطباشد، می

گیرندگان و مدیران قرار گیرد )ممیوند و توسعه پایدار از منظر خرد و کلان باید در کانون توجه تصمیم

 (.82: 1398همکاران، 

گذاری به مشیهای کلان، مداخلات آگاهانه و هدفمند دولت از طریق خطجهت اجرایی کردن سیاست

مشی عبارت است از فرایندی که طی آن تصمیم معتبر گرفته شود. تدوین خطمنصه ظهور گذاشته می

مشی همپوشانی ای خطها است. بین مرحله تدوین و اجرشود و تعریف اجرا فرایند انجام این تصمیممی

گذاری و اقدام برای رسیدن به ای یکپارچه از فرایند تعامل بین هدفمشی مجموعهوجود دارد. اجرای خط

های بلندمدت در گذاری عامل اصلی موفقیت برنامهمشی(. خط14: 1397لوانی و همکاران، هدف است )اَ

ری گید باید تمهیدات خاصی در مرحله شکلبخش عمومی است. از آنجاکه اجرا نباید از تدوین جدا باش

های سازی سیاستگذاری ضامن اصلی موفقیت در پیادهمشیمشی در نظر گرفته شود. بنابراین خطخط

 (.618: 2018، 1باشد )فیگرا و همکارانهای دولتی میکلان در سازمان

 دهد که مفروضاتمی گذاری عمومی، سیر تکامل مکاتب این حوزه نشانبا وجود اهمیت بحث سیاست

اساسی مکاتب سنتی در حال حاضر مورد انتقاد شدید واقع شده است. اکنون جایگزینی رویکردهای گذشته 

های بسیار (. یکی از حوزه887: 1399نظران است )شریف و نقوی، با پارادایم جدید مورد اذعان صاحب

 یداریاپذاری عمومی مورد نظر قرار گیرد. گاهمیت بحث پایداری و توسعه پایدار است که باید در سیاست

ای ظیفهاین و است. ندهینسل آ یهایازمندیامروز بدون به مخاطره انداختن ن یازهایبه ن ییپاسخگو یبه معنا

: 2020، 2ای داشته باشند )لاوفرد و همکارانگذاری خود به آن عنایت ویژهها باید در سیاستاست که دولت

گذاری عمومی از مناظر مختلفی قابل بررسی است که یکی از این مناظر حوزه ست(. از سوی دیگر سیا124

 یخدمات اجتماع یبه مفهوم مطالعه و بررس یاز منظر رفاه عموم یگذاری عمومسیاسترفاه عمومی است. 

 یمددکار ،یاجتماع نیهستند و عمدتاً شامل مسکن، تأم یاسیرسیخدمات غ نیدولت است. ا یو رفاه

ت. اس یو بهبود رفاه انسان یکاهش نابرابر یاجتماع یهااستیس ی. هدف اصلشودیو آموزش م یاجتماع

 یخود فراتر رفته است و شامل موارد یهیاول فیاز تعر یاجتماع یهااستیس یو دامنه گستره جیدراما بت

: 1398 خسروی،ی و برزنجه عطر) شودیم یخدمات دولت ریو سا ییزااشتغال ه،یچون بهداشت، تغذ

161) . 

 یندتمیو رضا یانسان تیامن شیدانست که افزا یداریتوسعه پا یمحور اصل توانیرا م عمومیرفاه 

رفاه  شیزااف یبرا یدر توسعه، با بسترساز یداریمفهوم پابه عبارت دیگر  .سازدیم ریپذامکان رای اجتماع

 عیوزو ت امکانات و تسهیلات رفاهی زایشا، افهرساختیبهبود ز شود. این مساله از طریقعمومی میسر می

                                                                                                                                           
1 Figueira  et al 
2 Lawford et al 



7 

 

 داریتوسعه پا .(12: 2021، 1گیرد )سانگ و میصورت می امکانات و تسهیلات رفاهی عادلانهمتناسب و 

 دانشمندان مطرح و به یامروز از سو یایدن یو اجتماع یستیز طیمح ،یپاسخ به معضلات اقتصاد یبرا

و  های انتفاعیی و شرکتردولتیغ ی دولتی وهاسازمان ،یمللالنیب یها، نهادهاطور گسترده توسط دولت

گذاری شدن سیاستنهینهاد در این راستا ارائه الگویی جهتقرار گرفته است.  رشیمورد پذ غیرانتفاعی

 .(170: 1392)ملک و کمالی،  است الزامی داریتوسعه پا

ا در حوزه رفاه ب یعموم یذارگاستیمطلوب س یارائه الگو، پیشینه پژوهشی مربوط به 1در جدول 

 ارائه شده است: داریبه توسعه پا لین ینخبگان برا تیعامل

 پیشینه پژوهش -1جدول 
 نتایج هدف محقق/سال

و همکاران  یمیسل

(1399) 

 یفرهنگ راهبرد ریتاث یچگونگ

 تاسیبر رفتار س یاسینخبگان س

 رانیا یاسلام یجمهور یخارج

 یاست که هنجارها نیقرار گرفت ا دیمورد تائ یحققان که پس از بررسم هیفرض

 یرامحور بدولت رسالت یمل نقش نیموجب تکو یاسینخبگان س یفرهنگ راهبرد

و  ییگرایفرامل ،یطلباستقلال یرفتار یهاکردیو متناسب با آن، رو دهیج.ا.ا گرد

 داشته است.به دنبال  رانیج.ا.ا یخارج استیرا در س یدنظرطلبیتجد

 (1399) ییرضا

چارچوب  یارائه طراح

با  داریتوسعه پا یگذاراستیس

 یبیترک کردیرو

با آنچه در اسناد  رانیدار در ا تیاهداف اولو دهدیپژوهش حاضر نشان م یهاافتهی

 ،«یآب سالم و بهداشت»شده متفاوت است. اهداف  انیب داریاهداف توسعه پا

مشارکت »و « توانمند یصلح، عدالت و نهادها» ،«یو نوآور رساختیصنعت، ز»

 رانیدر ا یریگیجهت پ افاهد نیدارتر تیبه عنوان اولو« اهداف یاجرا یبرا

 نیاهداف در تدو نیبه ا یشتریتوجه ب استگذارانیس دیشناخته شده است که با

 خود داشته باشند. یهااستیها و سبرنامه

 یو ملک یابیافراس

(1399) 

 یعموم یگذاریمشابعاد خط یبررس

 بر عدالت و دیاسلام با تأک دگاهیاز د

 مشارکت

 افتنی تیافراد، قطع یهاتیقابل ییحاصل از پژوهش کشف و شناسا جیطبق نتا

و  ییو پاسخگو تیشفاف ،یتوسعه منابع انسان ها،یکسب توانمند ها،تیقابل

 یعموم یرگذایمشبر عدالت و مشارکت از ابعاد خط دیبرابر با تأک یهافرصت

 .شودیمحسوب م

 (1398) زادهنیحس
و  یکارکرد فرهنگ ،یاسینخبگان س

 رانیا یاسلام یجمهور یمل تیامن

موجود عملکرد نخبگان با  تیوضع نیاست که ب نیاز ا یپژوهش حاک یهاافتهی

مورد  یهادر حوزه یداریمطلوب( تفاوت معن تیانتظارات جامعه از آنها )وضع

 اشاره وجود دارد.

 زاده و حسین برزگر

(1395) 

 یاستگذاریس تیعقلان یبررس

 رانیدر ا یعموم

 نیدر ح ییاجرا داتیبه تمه گذاراناستیاز عدم توجه س یپژوهش حاک یهاافتهی

 است. نیتقن

 (2020اسمالمن )

مشارکت نخبگان در  یبررس

مرتبط با توسعه  یهایگذاراستیس

 یفناور

 زانیپژوهش مشخص شد که در حال حاضر م نیبدست آمده در ا جیبر اساس نتا

 ت. اس افتهی شیافزا -شیبا دو دهه پ سهدرمقای–توجه دولت به حضور نخبگان 

است که هنوز  نیا ها،یگذاراستیعدم مشارکت نخبگان در س لیاز دلا یکی

 وجود ندارد. ایتانیبر یگذاراستینخبه در نظام س کیاز  یمشخص فیتعر

                                                                                                                                           
1 Song & Mei 
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چن  و 

 (2020همکاران)

 یخدمات عموم ستمیدر س ینوآور

 یرفاه اجتماع یدر راستا

کمتر  کنندیاستفاده م دیهمراه با سوبس یهامتیکه از ق ینشان داد شهروندان جینتا

مان به طور موثر ز تواندیم ارانهی استیخدمات حساس هستند و س رینسبت به تاخ

صورت نرخ آزاد و  به یدولت یارائه خدمات عموم استیدهد. س شیانتظار را افزا

شد آزاد را بهبود بخ ستمیس یبه طور موثر انتظار برا تواندیم ها،ارانهینرخ همراه با 

 واندتیم نیدوجانبه را بهبود بخشد. همچن ستمیس نیا قیرا از طر یو رفاه اجتماع

خدمات  ستمیکل س یبه حداکثر رساندن رفاه اجتماع یبرا نهیبه متیق کیبه ارائه 

 ر شود.منج یعموم

حسن  و همکاران 

(2020) 

 یندهاینقش نخبگان در فرا یبررس

 داریتوسعه پا یگذاراستیس

 سلسله یحکمران یبدست آمده مشخص شد که تداوم ساختارها جیبر اساس نتا

حال مشخص شد که  نیشود. در ع یم یگردشگر استیموثر س یمانع اجرا یمراتب

ر د یادیز یشرفتهایپ ،یگذارتاسیاز زمان مشارکت فعال نخبگان در بخش س

 ست.گرفته ا صورت شود،یمنجر م داریبه توسعه پا تیکه در نها داریپا یگردشگر

 شناسیروش
 یگذاراستیمطلوب س یارائه الگو ای است که با هدفتوسعه-مطالعه حاضر یک مطالعه کاربردی

نجام شده است. این پژوهش از منظر ا داریبه توسعه پا لین ینخبگان برا تیدر حوزه رفاه با عامل یعموم

های ها در دسته پژوهشها، یک پژوهش کیفی است و از منظر شیوه و بازه زمانی گردآوری دادهنوع داده

 مقطعی قرار دارد.-پیمایشی

نظران در حوزه و نخبگان و صاحب رانیپژوهش حاضر شامل مد یفیدر بخش ک یجامعه آمار

ولاً معم شوندیو مصاحبه انجام م یفیکه با روش ک یدر مطالعاتونه . حجم نماست یعموم یگذاراستیس

ادامه  یباع نظربه اش دنیتا رس یفیک لیمصاحبه در تحل ندیفرا یشده است. بطور کل هینفر توص 25تا  5 نیب

در این مطالعه برای انتخاب نمونه از (. 315: 1391 ،ی؛ جلال248: 1391 ،)رنجبر و همکاران کندیم دایپ

 گیری نظری استفاده شد که روش مناسبی برای تعیین حجم نمونه در روش گرانددتئوری استش نمونهرو

 .(57: 1393و همکاران،  فرددانائی)

طور پژوهشگر، به لهیاست که به آن وس ینظر دیتول یداده برا یگردآور ندیفرا ینظر یریگنمونه 

خود  هیبهبود نظر یبرا ردیگیم میتصم نی. همچنکندیم لیو تحل یکدگذار ،یرا گردآور شیهاهمزمان داده

: 1968، 1)گلیزر و همکاران کند دایو در کجا آنها را پ یگردآور ییهاچه داده ندیتا هنگام ظهور آن، در فرا

نفر از افراد واجد شرایط  11براین اساس  .افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس یریگنمونه ندیفرا .(302

 اند.عه شرکت کردهدر این مطال

در  یعموم یگذاراستیس رانیمد جامعه آماری در بخش کمی و اعتبارسنجی الگوی پژوهش شامل

 باشد. در فرمول زیر تعداد نمونه مورد نیاز محاسبه شده است:می حوزه رفاه

                                                                                                                                           
1 Glaser, Strauss & Strutzel 
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𝑛 =
𝑡2𝑝𝑞

𝑑2
=
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2
= 384 

𝑑 = 0.05; 𝑡 = 1.96; 𝑝 = 0.5; 𝑞 = 0.5 

 پرسشنامه صحیح ادامه یافت. 384گیری با روش تصادفی ساده تا دستیابی به نمونه

ا که . از آنجدیاستفاده گرد و پرسشنامه ساختاریافتهنیمهپژوهش از مصاحبه  هایداده یگردآور یبرا

 فتهاساختارینیمههای شوند مصاحبهبرای مطالعات کیفی که با هدف اکتشافی و طراحی الگو انجام می

(، در این تحقیق نیز در بخش نخست از مصاحبه 1393فرد و همکاران، تر هستند )داناییمناسب

با خبرگان استفاده شده است. برای سنجش روایی از معیارهای قابلیت اعتبار، انتقال،  ساختاریافتهنیمه

استفاده شد. برای  1یهولست ضریب از یفیک بخش ییایپابرای ارزیابی تاییدپذیری و اطمینان استفاده گردید. 

 2شدهدرصد توافق مشاهدهسپس . شد یدر دو مرحله کدگذار های انجام شدهاین منظور متن مصاحبه

(PAO) :محاسبه گردید 

𝑃𝐴𝑂 =
2𝑀

𝑁1 +𝑁2
=

236

298 + 365
= 0.712 

داد تع بیبه ترت N2و  N1باشد. دو کدگذار می نیمشترک ب یتعداد موارد کدگذار Mفرمول فوق  در

 کیصفر )عدم توافق( و  نیب PAOشده توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار  یموارد کدگذار هیکل

بدست  712/0در این مطالعه  PAOمقدار  .باشدیبزرگتر باشد مطلوب م 6/0)توافق کامل( است و اگر از 

 (.126: 1969ی، )هولستباشدیمطلوب م است، بنابراین پایایی بخش کیفیبزرگتر  6/0از  آمده است که

 دییاز خبرگان( استفاده شد و اعتبار آن تا یمحتوا )نظرخواه ییپرسشنامه از روا ییروا یبررس یبرا

 عیبدست آمد. پس از توز 875/0 یمطالعه مقدمات کیپرسشنامه در  یکرونباخ کل یآلفا نی. همچندیگرد

( AVEهمگرا ) ییوا(، ریرونی)مدل بسازه  ییپرسشنامه با سه روش روا ییپرسشنامه در نمونه منتخب روا

محاسبه  یباشد. برا 5/0بزرگتر از  دیبا یرهایمتغ یتمام یبرا AVEشد. مقدار  یواگرا بررس ییو روا

 ییایپا زانی. مدیاز عوامل محاسبه گرد کیکرونباخ هر  یآلفا بی( و ضرCR) یبیترک ییایپا زین ییایپا

 یابیارز ی(. برا29: 1392و رضازاده،  یداور) اشدب 7/0بزرگتر از  دیابعاد با یکرونباخ تمام یو آلفا یبیترک

-فورنل یمیروش قد نیگزیجا اریمع نیاستفاده شد. ا  HTMTدوگانه -گانهی ییروا اریگرا از مع ییروا

 9/0مذکور کمتر از  ریاست. اگر مقاد 9/0تا  85/0 نیب HTMT اریمع یلارکر شد. مقدار قابل قبول برا

 یبرا گرید یاریواگرا مع یی(. روا33: 2015و همکاران ، 3واگرا قابل قبول است )هنسلر  ییباشند، روا

 است. PLSدر روش  یریگاندازه یهاسنجش برازش مدل

                                                                                                                                           
1 Holsti 
2 Percentage of Agreement Observation 
3 Henseler 
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 های پژوهشیافته
استفاده شد. از منظر  یعموم یگذاراستینخبگان حوزه سنفر از  11از دیدگاه  پژوهش مدلجهت ارائه 

سال و  45تا  35نفر بین  4سال،  35نفر کمتر از  1ر زن هستند. از منظر سنی نف 5نفر مرد و  6جنسیت 

نفر دکتری دارند. در نهایت  7نفر کارشناسی ارشد و  3سال سن دارند. از نظر تحصیلی  45نفر بیش از  6

 سال سابقه کاری دارند. 20نفر بیش از  5سال و  20تا  10نفر بین  5از نظر سابقه کاری، 

نفر  202 از مدیران استفاده شد. از منظر جنسیت، نفر 384 دیدگاه از تبارسنجی مدل نیزدر بخش اع

( %35نفر ) 134 لاتی. از منظر تحصدهندیم لیرا زنان تشک( %47نفر ) 182مرد و از مدیران را ( 53%)

 129سن  دارند. از منظر یلیتکم لاتی( تحص%22نفر ) 85ارشد و  ی( کارشناس%43نفر ) 165 ،یکارشناس

( %33نفر ) 125سال و  45تا  35 نی( ب%34نفر ) 130. رندسال سن دا 35کمتر از  انی( از مشتر%34نفر )

 سن دارند. شتریسال و ب 45 زین

رایند و در طول ف پیش از شروع مصاحبه، شش سوال باز در نظر گرفته شدابتدایی پژوهش و در مرحله 

ا عمق ب پژوهشگر نکهیا یبراوالات جدیدی نیز مطرح شود. س ممکن است که شدبینی مصاحبه این پیش

ها به صورت فعال ها و خواندن دادهمکرر داده یبه بازخوان اقدامها آشنا شود داده ییو گستره محتوا

 ، سوالات مصاحبه ارائه شده است:2در جدول  گردیده است.و الگوها(  یمعان ی)جستجو

 لات مصاحبهسوا -2جدول 
 سوالات ردیف

1 
 ها وبپردازیم، چه مولفه در حوزه رفاه یعموم یگذاراستیسمطلوب  ارائه الگوی به نظر شما اگر بخواهیم به

 عواملی را باید در نظر بگیریم؟

 کدامند؟ در حوزه رفاه یعموم یگذاراستیسالگوی مطلوب به نظر شما شرایط علی تاثیرگذار در  2

3 
 در حوزه رفاه یعموم یگذاراستیسالگوی مطلوب  ای( تاثیرگذار در، شرایط بسترساز )زمینهبه نظر شما

 کدامند؟

4 
در  یعموم یگذاراستیسالگوی مطلوب  کننده( تاثیرگذار درتسهیل-گر)بازدارندهبه نظر شما، شرایط مداخله

 کدامند؟ حوزه رفاه

 کنید؟پیشنهاد می در حوزه رفاه یعموم یگذاراستیسطلوب الگوی مارائه چه راهبردها و اقداماتی را برای  5

 چیست؟ در حوزه رفاه یعموم یگذاراستیسالگوی مطلوب به نظر شما، پیامدهای  6

ها وتحلیل قرار گرفت. برای این منظور متن مصاحبهبنیاد مورد تجزیهها با روش دادهنتایج مصاحبه

های مرتبط ها به واحدهای معنایی در قالب جملات و پاراگرافچندین بار مطالعه و مرور شد. سپس داده

با معنای اصلی شکسته شد. واحدهای معنایی نیز چندین بار مرور و سپس کدهای مناسب هر واحد معنایی 

لازم درج شده است.  3جدول نتایج کدگذاری باز در بندی شد. نوشته و کدها براساس تشابه معنایی طبقه

کنندگان در امر مصاحبه پژوهش حاضر، هر یک از ظور حفظ اطلاعات مشارکتبه ذکر است به من

برای   Iدادن مصاحبه و حرفبرای نشان  Mنمایش داده شده است. حرف MIXبا کد  شوندگانمصاحبه
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ای است که از متن مصاحبه استخراج برای نشان دادن شماره کد اولیه Xنشان دادن شماره مصاحبه و حرف 

 .1شده است

 های پژوهشکدگذاری اولیه )باز( متون مصاحبه -3جدول
 مراجع یفیتوص یکدها هیاول میمفاه

 یاسیس یانهایجرتوجه نمودن به 

های سیاسی موجود در کسب آگاهی از رویه

 کشور
M3,4}} 

{M4,1} 

 {{M1,2 های سیاسیتوجه و همراهی نمودن جریان

{M5,1} 

احزاب و  انیارزات قدرت ممب درنظرگرفتن

 موجود در جامعه یهاگروه

 {{M2,5 احزاب انیمبارزات قدرت متوجه نمودن به 

{M4,16} 

 {{M7,22 موجود در جامعه یهاگروهوجود مشکلات میان 
{M9,11} 

 یو بانک ییامنابع بودجه نهیبه عیتوز

 {{M4,14 ییامنابع بودجه نهیبه عیتوز

{M3,18} 

 {{M1,12 بانکی ارائه تسهیلات
{M6,22} 

 موجود در جامعه یهاتنوع و تعدد ائتلاف

 {{M9,34 موجود در جامعه یهاائتلافوجود تنوع در 
{M11,10} 

 جامعه یهاائتلافتعدد و تضاد 
{M5,32} 

M2,41}} 

 مشابه منطقه و مورد علاقه یتجربه کشورها
 {{M8,26 استفاده از تجارب سایر کشورها

{M4,13} 

 {{M1,20 ر گرفتن تجارب مشابهدرنظ
{M4,16} 

 ستمیس کیموجود در  یو نوآور تیخلاق

 ایجاد نوآوری در سیستم
M1,4}} 

{M7,14} 
M4,36}} 

 کارگیری خلاقیت در انجام اموربه

M3,41}} 

{M6,12} 
M9,29}} 

{M11,19} 

 نو یهاشهیخلق اند
 {{M1,12 های خلاقانه افرادحمایت از ایده

{M6,23} 

 {{M8,34 ق افراد به ایجاد اندیشه جدید و نوآورانهتشوی
{M5,45} 

                                                                                                                                           
 باشد.از این مصاحبه می 4و شماره کد  3شماره  شونده نشاندهنده مصاحبه M3,4مثال  یبرا1 
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 مراجع یفیتوص یکدها هیاول میمفاه

 جیرا یهاها و چارچوبفراتر رفتن از سنت

 شهیاند

 خارج شدن از وضعیت سنتی موجود
M1,36}} 

{M2,13} 
M6,21}} 

 های موجودایجاد تغییر در اندیشه

M4,15}} 
{M5,17} 
M8,20}} 

{M10,11} 

 یمصلحت عموم درنظر گرفتن
 {{M2,10 راساس صلاحیت عمومعملکرد ب

{M4,9} 

 {{M9,15 در نظر گرفتن منافع و مصالح عموم

 یاجتماع-یاسینقد وضع موجود س
 {{M2,4 انتقاد نمودن به وضعیت سیاسی کشور

{M1,1} 

 {{M4,2 نقد وضعیت اجتماعی توسط نخبگان

{M4,36} 

 به علایق طبقات خاص یعدم وابستگ

 {{M3,16 خاص عدم توجه نخبگان به یک طبقه

 {M4,18} در نظر گرفتن آحاد جامعه در یک تراز
{M4,24} 

 یاجتماع یهاهیخلق نظر

 های کارآمد اجتماعیارائه نظریه
M11,21}} 

{M2,11} 
{M4,17} 

توجه نمودن به نیازهای اجتماع و خلق نظریه 

 براساس آن

M9,5}} 

{M10,17} 

M11,10}} 

 دهنیآ ریمس ینیبشیحل و پارائه راه

 های موجودجهت غلبه بر چالش حلارائه راه
M3,43}} 

M1,24}} 

 توسط نخبگان ندهیآ ریمس ینیبشیپ
M2,10}} 

{M6,11} 
{M8,15} 

 یسطح رفاه عموم

 سنجش میزان سطح رفاه عمومی
M3,4}} 

{M7,24} 
{M9,29} 

 تلاش جهت ارتقاء سطح رفاه
M10,22}} 

M11,18}} 

 آن های مرتبط باها و چالشتحریم

 {M7,27} های غیرمنصفانه علیه کشوروجود تحریم

درگیر شدن با موضوعات سیاسی و اقتصادی بر 

 اثر تحریم

M4,21}} 

M5,34}} 
{M7,36} 
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 مراجع یفیتوص یکدها هیاول میمفاه

 آن بر سطح رفاه میمستق ریتورم و تاث

 وجود تورم بالا
M7,14}} 

M8,20}} 

{M10,31} 

 بر سطح رفاه تورم منفی ریتاث
{M5,18} 
M1,26}} 

{M4,17} 

 وسانات ارزین

 نوسانات شدید ارزی
M9,15}} 

M11,17}} 

 عدم توانایی مقابله با کاهش نوسانات ارزی

{M6,22} 

M10,17}} 

{M11,13} 
{M8,11} 

 ی عمومهاارزش و باورها، اعتقادات

 احترام گذاشتن به باورهای عموم

M2,14}} 
{M4,19} 
M6,30}} 

{M9,35} 

 افراد یهااعتقادات و ارزشحفظ 

M2,41}} 
{M1,26} 
M11,23}} 

{M9,38} 

 اجتماعی همبستگی مشارکت و

 {{M3,31 افزایش مشارکت میان فردی
{M4,25} 

 یهمبستگی اجتماعایجاد 
M1,10}} 

{M9,21} 
{M11,26} 

 اجتماعیهویت 

 {{M1,4 بهبود هویت اجتماعی
{M8,15} 

 ایجاد نقش تاثیرگذار در اجتماع
M2,24}} 

M11,28}} 
{M9,36} 

 در امور فرهنگیاشتغال 

 اشتغال در امور فرهنگی
M5,31}} 

M1,24}} 

 سازی در جامعهفرهنگ
{M4,27} 
M11,32}} 

 کیدولت الکترون یریبکارگ

 {M10,25} استفاده از فناوری جهت پیشبرد امور
{M8,22} 

 در کشور کیدولت الکتروناستقرار 
M1,20}} 

{M5,17} 
{M4,27} 

 ،یارتباط یاز امکانات و ابزارهااستفاده 

 و ... یمطالعات

 {{M6,16 به روز استفاده از امکانات

 {M4,10} و ... یمطالعات ،یارتباط یاستفاده از ابزارها
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 مراجع یفیتوص یکدها هیاول میمفاه

 افزاریافزاری و سختبهبود زیرساختهای نرم

 یافزارنرم ارتقاء زیرساختهای
{M7,21} 
M3,44}} 

{M1,14} 

 یافزارسخت یرساختهایبهبود ز
{M9,17} 
M10,32}} 

{M8,16} 

 روزرسانی تجهیزات مورد استفادهبه

 استفاده از تجهیزات مدرن
M1,21}} 

{M4,26} 
M6,2}} 

 رزرسانی تجهیزات و امکانات موجودبه
{M4,11} 
M5,20}} 

{M9,19} 

 کارگیری استانداردهای جهانی فناورانهبه

 گیری از استانداردهای جهانیبهره
M5,33}} 

M6,25}} 

{M7,17} 

 استانداردهای فناورانه استفاده از
{M9,27} 
M1,39}} 

{M11,31} 

 یاطلاعات رفاه یکپارچگیعدم 

 {{M2,41 فقدان انسجام لازم در اطلاعات رفاهی جامعه

{M11,23} 

 عدم توجه به اطلاعات واقعی رفاهی
M1,28}} 

{M6,18} 
{M7,33} 

 ینظارت یعدم کارکرد مطلوب نهادها

 {{M3,6 عدم نظارت بر رفاه جامعه

 {M4,8} مشیخطفقدان ناظرهای متخصص بر اجرای 
{M5,9} 

 کیکراتوضعف بر
 وجود قوانین اداری غیرمنعطف

{M8,11} 
M11,29}} 

 {M1,34} ضعیف کیبروکرات

 ضوابط یجاروابط به وجود

 عم استخدام براساس روزمه افراد
M3,10}} 

M4,7}} 

{M2,24} 

 عدم استخدام براساس تخصص و مهارت افراد
{M2,17} 
M1,22}} 

{M4,27} 

 سالاریفقدان شایسته
 عدم انتصاب مدیران شایسته

{M6,33} 
M2,40}} 

 {M9,30} عدم اهمیت دادن به توانمندی افراد

 یاجتماع یهابا ارزش هایخط مش یسازگار
{M10,11} 

M1,23}} 
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 مراجع یفیتوص یکدها هیاول میمفاه

 یاجتماع یهاها با ارزشیخط مش یسازگار

 جامعه یفرهنگ و
 {M9,14} فرهنگ جامعه ناسب بامت هایخط مش تدوین

 یجهان اتیاستفاده از دانش و تجرب

 {{M8,28 بهره گیری از دانش جهانی

 {{M1,34 یجهان اتیتجرباستفاده از 
{M3,15} 

 رفاه در حوزه گذاریدانش سیاست شیافزا
 ارتقاء دانش تخصصی و عمومی در حوزه رفاه

{M2,43} 
M6,23}} 

 {M10,12} گذاریدانش سیاستارتقاء 

 مستقل یمراکز مطالعاتایجاد 
 استفاده از دانش مراکز مستقل اطلاعاتی

{M7,17} 
M8,19}} 

 {M10,25} توسعه مراکز مستقل در زمینه اطلاعات

 یاساس یازهاین حداقل نیو تام یتوانمندساز

 جامعه

 نیازسنجی جامعه
M9,5}} 

M1,8}} 

 {M2,11} جامعه یاساس یازهاین نیتام

 یمردمی هاارکتمش تیتقو
 افزایش مشارکت مردمی

M3,1}} 

M10,11}} 

 {M4,23} تشویق مردم به همکاری و مشارکت

 یاجتماع رفاهی هابرنامه یداریپا

 {{M5,14 ریزی رفاه اجتماعیایجاد ثبات در برنامه

 هاپایدار ماندن در اجرای برنامه
{M9,10} 
M1,21}} 

{M3,35} 

 یجتماعا یستیو  بهز تیگسترش عقلان

 تیگسترش عقلان
{M7,18} 
M8,15}} 

{M4,27} 

 {{M2,38 یاجتماع یستیبهز

{M4,43} 

 درآمد منابع و عادلانه عیتوز
 طور عادلانه در میان افراد جامعهتوزیع منابع به

M3,16}} 

M2,22}} 

 {M5,17} تقسیم درآمد و توسعه اقتصادی در جامعه

 

 هیمرحله تجز نیدوم که یمحور یکدگذاردر ادامه، . گردیدکد شناسایی  236در مرحله کدگذاری باز 

 دیتول یهاطبقه نیرابطه ب یمرحله برقرار نیاهدف از  ، انجام شد.است. ادیداده بن یپردازهیدر نظر لیوتحل

نمودن  کپارچهیو  یتکرار یحذف کدها ،یمرحله، با غربالگر نیباز است. در ا یشده در مرحله کدگذار

مرحله از  نی. در اشوندیم یبندها مقولهمصاحبه ناستخراج شده از متو یهاشاخص ،یمعنهم یکدها

 تحقق داشته باشد که عبارتند از تواندیدر شش عنوان م یها با طبقه محورطبقه ریارتباط سا ،یکدگذار

)استراوس  اامدهیو پ یانهیزم طیگر، شرامداخله طیراهبردها و اقدامات، شرا ،یمحور دهیپد ،یعل طیشرا
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دست پیدا  مقوله فرعی 40و  اصلیمقوله  8، بعد 6با ملاحظات انجام شده به  (.214: 1997 ن،یو کورب

 ها بهمستخرج از مصاحبه با عاملیت نخبگان در حوزه رفاه گذاری عمومیسیاستمدل های شد. شاخص

 ارائه شده است. 4جدول روش روش گراندد تئوری در 

 با عاملیت نخبگان در حوزه رفاه گذاری عمومیسیاست مدل بومیهای شاخص -4جدول 

 های فرعیمقوله اصلیهای مقوله ابعاد

پدیده 

 محوری
 یگذاری عمومسیاست

 یاسیس یانهایجرتوجه نمودن به  (1

احزاب و  انیمبارزات قدرت م درنظرگرفتن (2

 موجود در جامعه یهاوهگر

 یو بانک ییامنابع بودجه نهیبه عیتوز (3

 موجود در جامعه یهاتنوع و تعدد ائتلاف (4

 مشابه منطقه و مورد علاقه یتجربه کشورها (5

 ستمیس کیموجود در  یو نوآور تیخلاق (6

عوامل 

 ایزمینه
 نخبگان یدینقش کل

 نو یهاشهیخلق اند (7

 جیرا یهاو چارچوبها فراتر رفتن از سنت (8

 شهیاند

 یمصلحت عموم درنظر گرفتن (9

 یاجتماع-یاسینقد وضع موجود س (10

 به علایق طبقات خاص یعدم وابستگ (11

 یاجتماع یهاهیخلق نظر (12

 ندهیآ ریمس ینیبشیحل و پارائه راه (13

 شرایط علی

 یعوامل اقتصاد

 یسطح رفاه عموم (14

 های مرتبط با آنها و چالشتحریم (15

 آن بر سطح رفاه میمستق ریتورم و تاث (16

 نوسانات ارزی (17

 یعوامل فرهنگ

 ی عمومهاارزش و باورها، اعتقادات (18

 اجتماعی همبستگی مشارکت و (19

 اجتماعیهویت  (20

 اشتغال در امور فرهنگی (21

 کیدولت الکترون یریبکارگ (22
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 های فرعیمقوله اصلیهای مقوله ابعاد

و  یعوامل فن

 یکیتکنولوژ

 یمطالعات ،یاطارتب یاز امکانات و ابزارهااستفاده  (23

 و ...

 افزاریافزاری و سختبهبود زیرساختهای نرم (24

 روزرسانی تجهیزات مورد استفادهبه (25

 کارگیری استانداردهای جهانی فناورانهبه (26

عوامل 

 گرمداخله

 یتضاد منافع در اجرا

 یرفاه یهامشیخط

 یاطلاعات رفاه یکپارچگیعدم  (27

 ینظارت یعدم کارکرد مطلوب نهادها (28

 کیکراتوضعف بر (29

 ضوابط یجاروابط به وجود (30

 سالاریفقدان شایسته (31

 راهبرد
 یاجرا یابیارز

 یرفاه یهامشیخط

 و یاجتماع یهاها با ارزشیخط مش یسازگار (32

 جامعه یفرهنگ

 یجهان اتیاستفاده از دانش و تجرب (33

 رفاه در حوزه گذاریدانش سیاست شیافزا (34

 مستقل یاتمراکز مطالعایجاد  (35

 داریتوسعه پا پیامدها

ی اساس یازهاین حداقل نیو تام یتوانمندساز (36

 جامعه

 یمردمی هامشارکت تیتقو (37

 یاجتماع رفاهی هابرنامه یداریپا (38

 یاجتماع یستیو  بهز تیگسترش عقلان (39

 درآمد منابع و عادلانه عیتوز (40

 ده است:ارائه ش MAXQDAافزار در شکل زیر خروجی حاصل از نرم
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 MAXQDAافزار حاصل از نرم یخروج -1شکل 

 رییگجهیها نوبت به ارائه مدل، نتآن ریو تفس لیو تحل هیها، تجزگردآوری داده پس از قیتحق ندیدر فرا

 بعد 6های به دست آمده در موجود، داده تیوضع یرسد. در گام اول با بررسمی قیبندی تحقو جمع

ی داده فیک لیبه دست آمده از تحل یهاشاخص هیو کارشناسان امر، از کل دیبا نظر اسات .شوندمیبندی بقهط

 کاربه در حوزه رفاه گذاری عمومیمطلوب سیاست ارائه الگوی جهتشاخص،  40ها، تعداد مصاحبه بنیاد

 ، مدل پارادایمی پژوهش ارائه شده است:2و در شکل گرفته شده 
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عه به توس لین ینخبگان برا تیدر حوزه رفاه با عامل یعموم یگذاراستیس پارادایمیمدل  -2شکل 

 داریپا

داده شده است. آماره  شینما 3استاندارد در شکل  نیدر حالت تخم ی پژوهشالگو یاعتبارسنج جینتا

t ه است.آمد 4در شکل  نگیروابط با روش بوت استراپ یمعنادار یجهت بررس 

 

 )تخمین استاندارد(  یضرایب مسیر متغیرهای مدل حداقل مربعات جزئ -3شکل 



20 

 

 
 

 (نگیاستراپ)بوت یمدل حداقل مربعات جزئ یمعنادار -4شکل 

به صورت  رهای( روابط متغنگیاستراپ)بوت tمشاهده شده و مقدار آماره  ریمس بیبراساس ضر

 :است ریقابل تفس ریز

بدست آمده است.  358/0مقدار  یعموم یگذاراستیبر س یعوامل اقتصاد ریتاث بیضر

ادعا کرد:  توانیم %95 نانیبا اطم نیبدست آمده است. بنابرا 105/3 زین tمقدار آماره  نیهمچن

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث یعموم یگذاراستیبر س یعوامل اقتصاد

بدست آمده است.  244/0مقدار  یعموم یگذارستایبر س یعوامل فرهنگ ریتاث بیضر

ادعا کرد:  توانیم %95 نانیبا اطم نیبدست آمده است. بنابرا 535/2 زین tمقدار آماره  نیهمچن

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث یعموم یگذاراستیبر س یعوامل فرهنگ

بدست آمده  345/0مقدار  یعموم یگذاراستیبر س یکیو تکنولوژ یعوامل فن ریتاث بیضر

ادعا  توانیم %95 نانیبا اطم نیبدست آمده است. بنابرا 503/3 زین tمقدار آماره  نیاست. همچن

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث یعموم یگذاراستیبر س یکیو تکنولوژ یکرد: عوامل فن

 571/0مقدار  یرفاه یهایمشخط یاجرا یابیبر ارز یعموم یگذاراستیس ریتاث بیضر

 %95 نانیبا اطم نیبدست آمده است. بنابرا 684/9 زین tمقدار آماره  نیت آمده است. همچنبدس

مثبت و  ریتاث یرفاه یهایمشخط یاجرا یابیبر ارز یعموم یگذاراستیادعا کرد: س توانیم

 دارد. یمعنادار
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است. بدست آمده  390/0مقدار  یکیو تکنولوژ ینخبگان بر عوامل فن یدینقش کل ریتاث بیضر

ادعا کرد:  توانیم %95 نانیبا اطم نیبدست آمده است. بنابرا 801/3 زین tمقدار آماره  نیهمچن

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث یکیو تکنولوژ ینخبگان بر عوامل فن یدینقش کل

بدست  481/0مقدار  داریبر توسعه پا یرفاه یهایمشخط یتضاد منافع در اجرا ریتاث بیضر

 توانیم %95 نانیبا اطم نیبدست آمده است. بنابرا 399/7 زین tمقدار آماره  نیمچنآمده است. ه

 .رددا یمثبت و معنادار ریتاث داریبر توسعه پا یرفاه یهایمشخط یادعا کرد: تضاد منافع در اجرا

بدست آمده  575/0مقدار  داریبر توسعه پا یرفاه یهایمشخط یاجرا یابیارز ریتاث بیضر

ادعا  توانیم %95 نانیبا اطم نیبدست آمده است. بنابرا 051/11 زین tمقدار آماره  نیناست. همچ

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث داریبر توسعه پا یرفاه یهایمشخط یاجرا یابیکرد: ارز

 .ه استارائه شد 5در جدول  یریگبرازش مدل اندازه یابیارز جیخلاصه نتاهمچنین 

 خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط متغیرهای مدل( -5جدول

 هنتیج tآماره  ضریب تاثیر  رابطه

 دتایی  105/3 358/0 عمومی گذاریسیاست ←عوامل اقتصادی 

 دتایی  535/2 244/0 عمومی گذاریسیاست ←عوامل فرهنگی 

 داییت  503/3 345/0 عمومی گذاریسیاست ←عوامل فنی و تکنولوژیکی 

 دتایی  684/9 571/0 رفاهی هایمشیخط اجرای ارزیابی ←گذاری عمومی سیاست

 دتایی  801/3 390/0 تکنولوژیکی و فنی عوامل ←نقش کلیدی نخبگان 

 دتایی  399/7 481/0 پایدار توسعه ←های رفاهی مشیخطتضاد منافع در اجرای 

 دتایی  051/11 575/0 پایدار توسعه ←های رفاهی مشیخطارزیابی اجرای 

 

-(، شاخص استون R^2) نییتع بی( براساس سه شاخص ضری)ساختار یمدل درون برازش

( معیاری 2Rضریب تعیین )است.  دهیگرد یابی( ارزGOFبرازش ) ییکویو شاخص ن ( Q^2) زریگ

دهد. می ناست که میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل به وسیله متغیرهای مستقل را نشا

را به عنوان مقدار ملاک برای برازش بخش  67/0و  33/0، 19/0سه مقدار  ( 1998)1چین 

ازاریابی ممیزی ب تعیین ساختاری مدل به وسیله معیار ضریب تعیین تعریف کرده است. ضریب

 گزارش شده است که مقدار قابل قبولی است. 756/0 دهنده اینترنت ثابتهای ارائهشرکت

                                                                                                                                           
1 Chin 
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کند.  یمدل را مشخص م ینیبشیقدرت پ 𝑄2یا شاخص   Geisser-Stone 1زریگ -توناس اریمع

درونزا، سه مقدار  یهامدل درمورد سازه ینیبشیدرباره شدت قدرت پ( 2015) و همکاران هنسلر

این  اند.نموده نییتع یمتوسط و قو ف،یضع ینیبشیقدرت پ بیترترا به 35/0و  15/0،  02/0

بدست آمده است. بنابراین قدرت  35/0های پژوهش مثبت و بزرگتر از تمامی سازه مقادیر برای

 شود.برآورد می یقو های پژوهش بصورتسازه ینیبشیپ

است. معیار  GOFمهمترین شاخص برازش مدل در روش حداقل مجذورات جزیی، شاخص 

GOF ( سه مقدار 2009) 3( ابداع گردید. وتزلس و همکاران 2005) 2توسط تننهاوس و همکاران

اند. این معرفی نموده Gofرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  36/0و  25/0، 01/0

قابل محاسبه  4های افزونگیشاخصو میانگین  𝑅2شاخص با استفاده از میانگین هندسی شاخص 

برخوردار  بدست آمده است بنابراین مدل از برازش مطلوبی 554/0برابر  GOFاست. شاخص 

 است.

 گیری نتیجه
. نتایج گیردبا هدف استفاده از نتایج آن برای بهبود امور و یا تغییر شرایطی صورت می یپژوهش هر

ذاری گنظران در حوزه سیاستو نخبگان و صاحب رانیتواند مورد استفاده مدحاصل از این پژوهش نیز می

های پویا و پیچیده امروزه قرار گیرد که در محیط در حوزه رفاه یگذاری عمومسیاست رانیمد ی وعموم

خبگان ن تیدر حوزه رفاه با عامل یگذاری عموممطلوب سیاست یاز ارائه الگو تفادهو به دنبال اس قرار دارند

 باشند.می داریبه توسعه پا لین یبرا

و  شرایط علی شامل عوامل اقتصادی، فرهنگی، فنیمشخص گردید، براساس مدل ارائه شده 

و همکاران  وراتیادر نتایج مطالعات  گذارند.گذاری عمومی اثر میتکنولوژیکی است که بر سیاست

اشاره شده و از این  یفرهنگ ی واقتصادنیز به تاثیرگذاری عوامل  (1398و همکاران ) وندیو مم (2020)

 منظر با نتایج پژوهش حاضر سازگار است.

های مشیعمومی به عنوان پدیده محوری بر ارزیابی اجرای خطگذاری سیاست نتایج نشان داد، مولفه

نیز به اهمیت و تاثیرگذاری  (1401و همکاران ) ینیرا زادهیمهددر نتایج مطالعه  رفاهی موثر است.

 راستاست.گذاری عمومی پرداخته شده و با نتایج پژوهش حاضر همسیاست

که الگوی  آورندای را فراهم میشرایط زمینه در این میان نخبگان دستاوردهای پژوهش مشخص نمود

ستقرار ا امکان داریبه توسعه پا لین ینخبگان برا تیدر حوزه رفاه با عامل یعموم یگذاراستیمطلوب س

                                                                                                                                           
1 Stone-Geisser 
2 Tenenhaus 
3 Wetzels 
4 Communalities 
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در نتایج  گر هستند.های رفاهی نیز شرایط مداخلهمشیاز سوی دیگر تضاد منافع در اجرای خط یابد.

نیز به اهمیت نقش تخبگان اشاره  (1400) یخانمیو کر پورمی(  و کر2020لاوفرد و همکاران )مطالعات 

 خوانی دارد.شده و با نتایج پژوهش حاضر هم

ابل ی به توسعه پایدار قهای رفاهی دستیابمشیاجرای خط ارزیابیاز طریق  نیز مشخص گردید در نهایت 

 مهم به تایید رسیده است. ( نیز این2022روبیو و همکاران )-حصول است که در مطالعه لارا

 گردد:براساس نتایج پژوهش پیشنهادات کاربردی زیر ارائه میهمچنین 

 نخبگان تیدر حوزه رفاه با عامل یگذاری عموممطلوب سیاست یارائه الگوربط جهت به مدیران ذی

احزاب  انیقدرت ممبارزات توجه نمایند و  یاسیس یهاانیبه جرشود پیشنهاد می داریبه توسعه پا لین یبرا

را به صورت بهینه توزیع نمایند و به خلاقیت و  یو بانک ییامنابع بودجه بگیرند و نظر در را هاو گروه

سی را مورد برر مشابه منطقه و مورد علاقه یتجربه کشورهانوآوری در یک سیستم توجه کنند و همچنین 

   و توجه قرار دهند.

 جیرا یهاها و چارچوباز سنتکنند،  نو خلق هایشهیاند شودپیشنهاد می نخبگان یدینقش کلجهت 

به د و کنن نقدرا  یاجتماع-یاسیوضع موجود سی را در نظر بگیرند و مصلحت عموموند و فراتر ر شهیاند

 ریمس ودهند  حل ارائهراهکنند و  خلق یاجتماع یهاهینظری نداشته باشند و طبقات خاص وابستگ قیعلا

 ی نمایند.نیبشیپرا  ندهیآ

تبط مر یهاو چالش هامیتحری توجه کنند و سطح رفاه عمومشود به عوامل اقتصادی پیشنهاد می جهت

 نوسانات را بررسی کنند و به آن بر سطح رفاه میمستق ریو تاث تورمرا مورد بررسی و توجه قرار دهند و  با آن

 ی توجه کنند.ارز

 تمشارکتوجه کنند و به  عموم یهاها، اعتقادات و ارزشباورشود به ی پیشنهاد میعوامل فرهنگجهت 

مشغول باشند.همچنین  یامور فرهنگ توجه داشته باشند و به یاجتماع تیهوی و اجتماع یو همبستگ

 ستفادهو ... ا یمطالعات ،یارتباط یاز امکانات و ابزارهارا بکار گیرند و  کیدولت الکترونشود پیشنهاد می

 یروزرسانبهرا  مورد استفاده زاتیتجهدهند و  بهبود ی راافزارو سخت یافزارنرم یهارساختیزکنند و 

 ند.ریگ کاربهرا  فناورانه یجهان یاستانداردهاکنند و 

 یو فرهنگ یاجتماع یهابا ارزش هامشیخطشود ی پیشنهاد میرفاه یهامشیخط یاجرا یابیارزجهت 

وزه گذاری در حدانش سیاستکنند و  استفاده یجهان اتیجرباز دانش و تی داشته باشند و جامعه سازگار

 یتضاد منافع در اجراجهت رفع همچنین  کنند. جادیمستقل ا یمراکز مطالعاتدهند و  شیافزا را رفاه

کرد کاری نظارت ینهادهای داشته باشند و کپارچگی یاطلاعات رفاه شودی پیشنهاد میرفاه یهامشیخط

ط برقرار رواب یجابهرا  ضوابط ورا شناسایی و برطرف کنند  کیبروکرات هایفضعداشته باشند و مطلوب 

 ی را مبنا قرار دهند.سالارستهیشاکنند و 
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 یازهایو حداقل ن ی را اجرا کنندتوانمندساز شودپیشنهاد می داریتوسعه پاعلاوه بر موارد مذکور جهت 

را  یاجتماع یستیو بهز تیعقلان کنند و تیتقوی را مردم یهامشارکتکنند و  نیتامرا  جامعه یاساس

 را عادلانه توزیع نمایند. منابع و درآمد گسترش دهند و

 های سیاسیتوصیه
است که دولت در جهت به اجرا گذاشتن  یاسیس ماتیاز تصمی ناشی عموم یگذاراستیس از آنجاییکه

ت ید و بااهمیانداز جدیک چشمنیز توسعه پایدار  ،کندیاتخاذ م یبه اهداف اجتماع لین یبرا ییهابرنامه

نده های آیکه توانائی نسلدهد؛ بدون آنکه نیازهای نسل فعلی را پاسخ می گذاری عمومی استدر سیاست

خبگان ن یدینشان دهنده نقش کل یخیمطالعات تار از طرفی گویی به نیازهایشان را کاهش دهد.برای پاسخ

توسعه  و شرفتهیپ یاز کشورها یاریاست. توجه بس یو فرهنگ یاقتصاد ،یاسیس ،یدر تحولات اجتماع

 ندیود در فراخ ینقش اساس یفایحاکم با ا یاسینخبگان س ژهیاز آنست که نخبگان کشور بو یحاک افتهی

ثبات  هیدر سا ندیفرا نیلذا ا .کنندیم فایتوسعه ا ندیدر فرآ مهم ریامور و اداره کشور تاث یریگ میتصم

 یمردم یاههخواست نیب یدر اصل ناظر به وجود توازن یاسیثبات سحال  .کندیم دایدرجامعه است که معنا پ

 . باشدیم گریاز طرف د یدولت یهاژهیو و کار طرفکیاز 

به  لین ینخبگان برا تیدر حوزه رفاه با عامل یعموم یگذاراستیمطلوب س یلگوبنابراین طراحی ا

ش درباره نق. ل توسعه پایدار صورت گیردباید از دیدگاه خبرگان و مدیران آگاه از مسائ ،داریتوسعه پا

ورت توانند به صهای زیادی وجود دارد. نخبگان میسازی دیدگاهگیری و تصمیمخبرگان در فرایند تصمیم

 ذاری عمومیگو سیاست گیریسازی مشارکت و بر جریان تصمیممستقیم و غیرمستقیم در فراین تصمیم

شود. در روش وسیله نخبگان حاکم و از مجاری رسمی طی میتاثیر بگذارند. روش مستقیم عمدتاً به 

بگان در این میان نقشی که نخ .پذیردغیرمستقیم با فعالیت نخبگان در امور آموزشی و پژوهشی صورت می

ختلف تا م یابی به این معنا که عناصر و بازیگرانکنند، اهمیت بیشتری دارد. دستگذاری ایفا میدر سیاست

وران عرصه تاریخ و اجتماع را به سوی نظریه گذاری موثر هستند، اندیشهند سیاستیحد در کل فرآ

بدون در نظر گرفتن عاملیت نخبگان هرگونه  براساس نتایج پژوهش، گرایی رهنمون ساخته است.نخبه

 .بوده و با مشکلات اجرایی مواجه خواهد شد گذاری عمومی ناکاملسیاستفعالیت در عرصه 

 فهرست منابع

 الف( منابع فارسی
 دیاسلام با تأک دگاهیاز د یعموم یگذارمشیابعاد خط یبررس(. 1399افراسیابی، رویا؛ ملکی، اعظم. )

 .15-1(، ۲۹) 4ی، رو حسابدا تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو ، فصلنامهبر عدالت و مشارکت
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در صنعت نفت کشور  ییهای اجراراهبرد(، 1397اَلوانی، مهدی، کاظمی، ساسان؛ جمشیدی، مینا. )

(، 25) 7، فصلنامه راهبرد اقتصادی، آن حوزه یهامشیخط یاجرا بر عوامل موثر یبند تیبراساس اولو

7-42. 

: مطالعه رانیدر ا یعموم یاستگذاریس تیعقلان ی(. بررس1395. )ادیزاده, ص نی, حسمیبرزگر, ابراه

 .79-51(, 1)2, یعموم یاستگذاری. فصلنامه س«هاارانهیقانون هدفمند کردن » یمورد

از منظر رفاه  یعموم یاستگذاریس ری(. تاث1397, ملک تاج. )یرحمت اله, خسرو دی, سیبرزنجه عطر

-159(, 41)10, یهش اجتماعاستان کردستان. پژو یمطالعه مورد یاسیس یبرتوسعه اجتماع یعموم

180 . 

شهروندان.  ستنیو بهتر ز یاجتماع نیرفاه ، تام تی(. اهم1399. )یهادی، سبز ؛داود ،ضیف غفار؛ پارسا،

 .39-25(، 14)12 ی،بازرگان تیریانداز مدچشم

 1های کیفی، مجله تحقیقات کیفی در علوم سلامت، گیری در پژوهش(. نمونه1391جلالی، رستم. )

(4،) 310-320. 

 یریگو شکل تیدرون حاکم یاسینخبگان س یانسجام فکر(. 1389جلالی، رضا؛ غلامی، مهدی. )

 .244-225(، 10) 4 ت،یریعلوم مد یهاپژوهشی. اسیثبات در نظام س

 نظری مبانی. (1399).طاهری ابوالقاسم کلیمانی، عباسی عاطفه، هوشمندیار نادر علی، رضا، بابا حاجی

 . 96-77. 4 مقدس دفاع مطالعات نشریه. انقلاب از بعد ایران در جمعیت گذاری سیاست تحولات

 27. سیاست دفاعی، رانیا یمل تیو امن یکارکرد فرهنگ ،یاسینخبگان س(. 1398) ، صالح.زادهنیحس

(108 ،)9-46. 

جغرافیایی نقش -ایشناسی منطقه(. آسیب1398حسینی، رضا؛ گلشنی، رضا؛ شفیعی، اسماعیل. )

(، 3) 9، ایریزی منطقهگذاری عمومی. فصلنامه برنامهسازی از دیدگاه سیاستخبگان ایرانی در تصمیمن

405-427. 

: تیریدر مد یفیپژوهش ک یروش شناس (.1393عادل. ) آذر،مهدی؛  ،؛ الوانیحسن، فردییدانا

 .صفار ، انتشاراتجامع یکردیرو

، تهران: انتشارات PLSافزار با نرم یمعادلات ساختار یساز(. مدل1392آرش. ) رضازاده، ؛یعل ،یداور

 .یجهاد دانشگاه

امه ، فصلنگذاری توسعه پایدار با رویکرد ترکیبیطراحی چارچوب سیاست(. 1399رضایی، عباس. )

 .242-223(، 101) 27 ، مجلس و راهبرد

 یهادر پژوهش یریگنمونه (.1391علی. )خوشدل،  ؛مهوش ،یصلصال ؛حقدوست، اکبر ی؛رنجبر، هاد

 .250تا 238(، 3) 2ی، شروع. پژوهش علوم سلامت و نظام یبرا یی: راهنمایفیک
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 یهامشیخط نیتدو یبوم یالگو نییتب(. 1393السادات؛ اصلی، حسین؛ شریفی، فتاح. )زاهدی، شمس

-41(، 15) 8، فصلنامه اندیشه مدیریت راهبردی، ادیداده بن هیکشور با استفاده از نظر یطیمح ستیز

66. 

بر رفتار  یاسینخبگان س یفرهنگ راهبرد ریتاث یچگونگ(. 1399سلیمی، حسین؛ حجازی، امین. )

های راهبردی . پژوهشمحورنقش دولت رسالت نیتکو ران؛یا یاسلام یجمهور یخارج استیس

 .95-42(، 64) 9سیاست، 

های ش محیط زیست در برنامه(. بررسی روند آموز1392شبیری، محمد؛ قائمی، آلاله؛ قائمی، پونه. )

 .36-11(، 4) 1پنج ساله توسعه کشور، فصلنامه آموزش محیط زیست و توسعه پایدار، 

: از مکاتب یگذاری عمومتحول مکاتب سیاست ریدر س یکاوش(. 1399شریف، فتاح؛ نقوی، علی. )

 .906-883(، 3) 50، استیس، فصلنامه آشوب هیتا تکامل مکتب نظر یسنت

.  یخوب در رفاه عموم یحکمران تیفی(. مطالعه نقش ک1400) .اقباله ،یخانمیکر ؛یسیع پور،میکر

 .47-27(، 51) 14 ،یشناسمطالعات جامعه

 ستیز یهامشیخط نیعوامل موثر بر تدو یبندتیاولو(. 1396معطوفی، علی؛ دنکوب، مرتضی. )

 .156-125(، 90) 24روش تحلیل شبکه، فصلنامه مجلس و راهبرد،  کشور با یطیمح

، رانیدر ا داریگذاری توسعه پاسیاست یساز نهینهاد لیتحل (.1392یی. )حی حمید؛ کمالی، ،ملک

 .186-161(، 84) 26، و توسعه تیریمد ندیفرآ فصلنامه

 هیو ارا یبررس(. 1398العابدین؛ ساده، احسان؛ خلج، محمدرضا. )سابق، زینممیوند، بهروز؛ امینی

 26 ،مجلس و راهبرد هینشر، داده مبنا هیبا استفاده از نظر یطیمح ستیز یگذاریمشخط یاجرا یالگو

(98 ،)71-95. 

 شیهما ران،یتوسعه ا تیرینقش نخبگان در مد یبررس(. 1392ی. )مهد سته،یشا ؛احمد ،یموثق

 .کرمان توسعه در مناطق محروم، یها و راهکارهاچالش یامنطقه

 ی(. بررس1401, سامان. )ییای, سالارپور, ماشالله, ضدی, حمیمد, محمد جواد, محینیزاده را یمهد

اد . اقتصیاز رفاه اجتماع اسنیبر اساس شاخص آمارت رانیدر ا یو رفاه اجتماع یاقتصاد یرابطه آزاد

 .308-281(, 58)16, یمال

 یمبتن یرفاه عموم یالگو ی(. طراح1400، احمد. )انیاور؛ یمعمارزاده، غلام ؛، ناصریرسپاسیم

-169(، 3)4، رانیا یدولت تیری. مطالعات مدیخوب در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع یبرحکمران

193. 
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