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 چکیده

منظور تأمین بودجه، مهم است. اما این مهم باید  ها در تمام کشورها به مالیات ستانی براي دولت
هایی که براي قوام و دوام جامعه از جمله احترام به  در بستري صورت پذیرد که نقش مؤلفه

در این میان تأثیر  .هاي والاي انسانی و اخلاقی لازم و ضروري است نیز مدنظر قرار گیرد ارزش
توجهی است که  هاي اخلاقی و سرمایه اجتماعی بر متغیرهاي مختلف، موضوع جالب ارزش

 تأثیر بررسی با هدف حاضر پژوهشرو  شود. از این تازگی در حوزه مالی رفتاري بررسی می به
 مالیاتی امور کل اداره در اجتماعی نقش میانجی سرمایه با مالیاتی تمکین بر اخلاقی هاي ارزش
 -توصیفی روش، حیث از و کاربردي هدف، نظر از این پژوهش. است گرفته انجام زنجان استان

 که است زنجان استان مالیاتی امور کل اداره کارکنان پژوهش، آماري جامعه. است همبستگی
 به و برآورد نفر 209 کوکران رابطه از استفاده با آماري نمونه حجم. باشد می نفر 457 آنها تعداد

_____________________________________________________ 
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 نامه پرسش 3 هاي موردنیاز با داده. است شده انتخاب اي طبقه تصادفی گیري نمونه روش
مالیاتی  تمکین نامه پرسش ،)2010نامکونگ، ( سازمان اخلاقی هاي ارزش نامه پرسش استاندارد؛

آوري شد  جمع )1998 گوشال، و ناهاپیت(اجتماعی  سرمایه نامه پرسش و) 1392-93 نیا پژوهش(
 Smartو SPssبا استفاده از نرم افزارهاي  ساختاري یابی معـادلات اساس روش مدل و بر

PLS3  هاي اخلاقی  هاي تحقیق تأثیر مثبت و معنادار ارزش مورد تحلیل قرار گرفت. یافته
سازمان و سرمایه اجتماعی را بر تمکین مالیاتی نشان داد؛ ضمن اینکه نقش میانجی سرمایه 

  هاي اخلاقی سازمان بر تمکین مالیاتی تأیید شد. جتماعی در اثرگذاري ارزشا
  

  هاي اخلاقی سازمان، مالیات، تمکین مالیاتی، سرمایه اجتماعی. اخلاق، ارزش  کلیدواژگان:
  مقدمه -1

ي حاکمیتی و ها نهیهزي قوي اقتصادي تنها منبع سالم براي تأمین ها ستمیسمالیات در 
معیار  عنوان بههدف درآمدي سیستم مالیاتی  معمولاًشکاف طبقاتی است.  دهنده پوشش

. اما باید در نظر داشت که ردیگ یممسئولین قرار  موردتوجهي عملکرد در نظام مالیاتی ریگ اندازه
این مالیات چگونه وصول شده است؛ تعیین پرداخت داوطلبانه مالیات (تمکین مالیاتی) توسط 

یی ها شاخصخصوصی است، زیرا هر دو  بخش سودالیاتی همانند تعیین مؤدیان براي نظام م
: 1397یی و اثربخشی عملیات یک سازمان هستند (خواجوي و کرمشاهی، کاراخلاصه شده از 

طرح جامع مالیاتی یعنی نخست: افزایش درآمدهاي مالیاتی از  گانه سه). نگاهی به اهداف 188
ي ها نهیهزي، دوم: کاهش رضروریغي مالیاتی ها تیمعاف طریق جلوگیري از فرار مالیاتی و حذف

ي فرایندها و سوم: ساز نهیبهعملیات سازمان امور مالیاتی از طریق مکانیزه کردن عملیات و 
افزایش رضایت صاحبان منافع از طریق برقراري عدالت مالیاتی، تسهیل تعامل با سازمان و تکریم 

واره عدم تمکین مالیاتی مسئله اساسی دولت در سطح مؤدیان مالیاتی، بیانگر آن است که هم
 .)284: 1398، همکارانباقري و (کلان و سازمان مالیاتی کشور در سطح خرد بوده است 

ي متعدد انجام شده توسط پژوهشگران و کارشناسان مختلف حوزه مالیات نشان ها یبررس
توجهی وجود  درخوري مالیاتی کشور شکاف ها یوصول، بین ظرفیت بالقوه مالیاتی و دهد یم

ی اتیمالبا اتخاذ تدابیري در جهت اصلاح نظام  توان یمدارد. این امر حکایت از آن دارد که 
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کشور، وصولی مالیاتی را تا حد زیادي افزایش داد و اتکاي دولت را به درآمدهاي مالیاتی بهبود 
  ).108: 1397بخشید (معطوفی و دهقانیان، 

ي اخلاقی ها ارزشضرورتی انکارناپذیر است و رعایت  ها سازماناخلاقی در  يها ارزش
. شود یمبدان توجه  ها سازمانیی درآمده است که در بیشتر ها دهیپد نیتر مهمیکی از  صورت به

درآمده  ها سازمانی ررسمیغي ها فرهنگبخشی از روابط رسمی و  صورت بهي اخلاقی ها ارزش
(ذاکري و  ردیگ یمقرار  ها سازماناخلاقی در اختیار کارکنان  منشورهاي صورت بهاست و 
ي ها ثاقیم، هنجارها، ها ارزشکه مطابق  است يرفتار). رفتار اخلاقی 116: 1395نجاري، 

ي موجود در جامعه در زمینه ها ینابسامانسازمانی و اجتماعی باشد و گامی فراتر از قانون دارند و 
درآورده  به صدا ي هشدار راها زنگي معنوي ها ارزشي مادي بر ها زهیانگاخلاق و ارزش یافتن 

  ).252: 1398رحیمی و حقیقی، هاي دولتی کشور نیز از این قاعده مستثنی نیستند ( است و سازمان
، سرمایه دیگري به نام سرمایه اجتماعی نینمادي اقتصادي، فرهنگی و ها هیسرماامروزه، در کنار 

اشاره دارد که  باارزشمنبع  عنوان به، ارتباطات میان اعضاي یک شبکه دهاونیپمطرح است که به 
: 1399(قیاسی و همکاران،  شود یمبا خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا 

ی در تازگ بهی و اقتصاد و شناس جامعه). سرمایه اجتماعی از مفاهیم نوینی است که امروزه در 134
قرار گرفته است. چرا که سرمایه اجتماعی  مورداستفادهي ا گسترده صورت بهمدیریت و سازمان 

ي ارتباطی موجب ها شبکه وجودآوردن بهباعث پیشرفت و توسعه فرهنگی و اقتصادي شده و با 
). ایده اصلی نظریه 55: 1400و همکاران، زاده قاسم( شود یمتسهیل اهداف فردي و سازمانی 

ي ها انیجري ارتباطاتی، منابع ارزشمند تعاملات و ها شبکه سرمایه اجتماعی این است که
. )1023: 2016، 1کیم و همکاران( شوند یماطلاعاتی و تبادل دانش براي اعضاي شبکه محسوب 

ي تحقیق ها افتهی سرمایه اجتماعی بتواند بر تمکین مالیاتی مؤثر باشد. رسد یمبنابراین به نظر 
در این  مؤثربر تمکین مالیاتی و اتخاذ اقدامات  مؤثرعوامل  تر قیدقدر شناخت  تواند یمحاضر 

 ریتأثاصلی است که  سؤالپژوهش حاضر در پی پاسخگویی به این  اساس نیبرازمینه مفید باشد. 
  ي اخلاقی سازمان بر تمکین مالیاتی با نقش میانجی سرمایه اجتماعی چگونه است؟ها ارزش

   

_____________________________________________________ 
1- Kim et al  
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  پیشینه نظري پژوهش -2
  ي اخلاقی در سازمانها ارزش - 2-1

مستلزم  هرکدامدر طول زندگی روزمره، افراد مستعد برخوردهاي اجتماعی متنوعی هستند که 
ي از رفتارهاي متناسب با زمینه هستند. یکی از ابزارهاي شناختی که افراد ممکن است ا مجموعه

قی است. اخلاق ي اخلاها ارزشي از ا مجموعهبراي کمک به انجام این کار از آن استفاده کنند 
که چگونه با یکدیگر رفتار  کند یممعیارهایی براي زندگی اجتماعی است که به افراد راهنمایی 

ذهنی نسبتاً پایداري  -الگوهاي رفتاري عینی ها ارزش). 4: 2021، 1یودکین و همکاران(کنند 
راهنماي  مثابه بهمعینی پذیرفته و  زمان مدتهستند که مطلوبیت آنها از سوي افراد جامعه براي 

یی اطلاق ها دهیاغالباً به  ها ارزش). 46: 1401(سلمانی اردانی،  کند یمعمل  ها انساناعمال 
، »لالاند«درباره خوب و بد، مطلوب و نامطلوب دارند. در فرهنگ فلسفی  ها انسانکه  شوند یم

یا گروهی به آن چهار مفهوم براي ارزش ارائه شده است: اول، ارزش به منزله چیزي که فرد 
و محترم است؛ سوم، وقتی که  موردتوجهي ا عدهدر میان  شیوب کمعلاقه دارند؛ دوم، چیزي که 

و چهارم، از جنبه اقتصادي که ارزش  شوند یمفرد یا گروهی در رسیدن به هدف خود، ارضا 
ارزش  کالا و عمل مطرح است. در این تعریف، مفهوم اول به درجه تعلق ارزشی، مفهوم دوم به

ي ناظر است (جودزاده و ا مبادلهذاتی، مفهوم سوم به ارزش کارکردي و مفهوم چهارم به ارزش 
بر مقاصد و  تواند یماخلاق، ارزش ذاتی افراد است که به طور بالقوه ). 14: 1400همکاران، 

تصمیمات رفتاري آنها اثر بگذارد. اخلاق شغلی یک دارایی نامشهود است و در تمام مشاغل 
در متون  ).182: 1396(صیادي تورانلو و عزیز،  رود یمجتماعی یک مفهومی حساس به شمار ا

اخلاقی، اصطلاح ارزش اخلاقی حداقل سه کاربرد گوناگون دارد. اول: اشاره به مفاهیمی دارد 
که بار فضیلتی دارند، مانند مفهوم خوب و بد. دوم: به مفاهیمی اشاره دارد که بار الزامی و 

از کاربرد اول و دوم است و به همه  تر عیوسو  تر عام. سوم: دینبا و دیبادارند، مانند مفهوم  تکلیفی
مقوله اخلاق سازمانی ). 3: 1396مفاهیم اخلاقی، اعم از الزامی و ارزشی اشاره دارد (ایراندوست، 

نهادینه  مرور بهبخشی از علم مدیریت  عنوان بهگذشته  قرن مینطی یک و  افتهی توسعهدر جوامع 
و بهبود فضاي اخلاقی، معنویت بین کارکنان  ها سازماني اخلاقی در ها ارزششده است. با رشد 

_____________________________________________________ 
2- Yudkin et al 
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احساس  متقابلاً، کارمندان و مدیران ابدی یمو همکاران و معنویت بین مدیران و کارکنان افزایش 
براي آنها به رضایت بهتري دارند و محیط کاري و شرایط کاري، خستگی و فرسودگی کمتري 

دنبال دارد. کارمندان راضی با احساس رضایت روحی و روانی که از فضاي اخلاقی محیط کار و 
همکاران خود دارند، تعهد بیشتري نیز به ماندن در سازمان دارند (صالحی ساداتی و همکاران، 

داد، بسیاري از . در همین امتداند یمدین اسلام، زندگی سالم را در گرو تعالی اخلاق  ).93: 1398
ي اخلاقی ها شکافهو  ها یینارساکه  اند افتهیدرنیز، اخلاق را نردبان توسعه خود دانسته و  ها سازمان

یی هستند تا ها روشرا به دنبال دارد؛ لذا به دنبال  جبران رقابلیغدر سازمان، پیامدهاي خطرناك و 
ي ها ارزشوقتی  ).59: 1399 اخلاق سازمانی را ارتقا دهند (حقیقت شهرستانی و همکاران،

یی را ها ارزش، منظور این است که اسلام شوند یماخلاقی در ارتباط با سازمان و مدیریت مطرح 
را بخواهیم و چه  ها آنچه ما  - ها ارزش. این کاربسترا پذیرفت و به  ها آنکرده که باید  ارائه

وجود دارند (جودزاده و  -ندانیمچه بدانیم و چه  -ییها ارزشمعتبرند و چنین   -نخواهیم
  ).15: 1400همکاران، 

  تمکین مالیاتی - 2-2
 افتهی توسعهي مالیاتی ها سازماندر دو دهه اخیر، براي کاهش اندازه شکاف مالیاتی، رویکرد 

تغییر نموده است  سو نیاي مدیریت تمکین گرایش یافته و ساختار ادارات مالیاتی به سو به
ي سیاسی، ها تیموقع به توجه باي اخیر ها سال). در 251: 1401(کامیاب تیموري و همکاران، 

ی، موضوع مالیات اهمیت بیشتري یافته است. یکی از الملل نیباقتصادي و اجتماعی داخلی و 
ا حداقل ي حقه دولت بها اتیمالاهداف اصلی دستگاه مالیاتی در تمام کشورهاي جهان، وصول 

). به 270: 1400کامیاب تیموري و همکاران، (د باش یمي اداري و حداکثر تمکین مؤدیان ها نهیهز
که سیستم مالیاتی با نرخ تمکین داوطلبانه بیشتري روبرو باشد، بهبود در وضعیت  اندازه هر

ی واقعی به . با افزایش نرخ تمکین، نسبت درآمدهاي مالیاتشود یم ریپذ امکاني مالیاتی ها شاخص
و ضمن کاهش شکاف مالیاتی، تشکیلات  ابدی یمبودجه افزایش  شده ینیب شیپي درآمدها

ي مالیاتی اهمیت ساز فرهنگمالیاتی به سمت عدالت خواهد رفت. تمکین مالیاتی زمانی به لحاظ 
). اهمیت 31: 1399، زوالبی (داوطلبانه و از جانب مؤدیان صورت پذیرد  صورت بهکه  ابدی یم

تدارك کالاهاي عمومی و نقش آن در توزیع مجدد درآمد، از مباحث  نهیهز نیتأممالیات در 
اقتصاددانان بخش عمومی است. لازمه تدارك بهینه کالاهاي عمومی و بهبود توزیع  موردتوجه
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). بررسی آمارهاي 232: 1394درآمد توجه به تمکین از مالیات است (صامتی و همکاران، 
ي مهمی که در سطح کلان ها شاخصم تمکین مالیاتی توسط مؤدیان است و موجود بیانگر عد

، نسبت مالیات به تولید ناخالص ردیگ یمقرار  مورداستفادهوضعیت تمکین مالیاتی  دادن نشانبراي 
- 1397سال گذشته ( 10) است. وضعیت این شاخص در کشور ایران طی T/GDP( داخلی
رسیده است که به نظر  1397% در سال 4/5به  1388% در سال 9) روند کاهشی داشته و از 1388

ي گسترده مالیاتی و نبود بسیاري از ها تیمعاف، علت اصلی، عدم تمکین مؤدیان و رسد یم
تمکین مالیاتی ). 210: 1400ست (حیدري و همکاران، ي مالیاتی در اقتصادي ایران اها هیپا

در تشکیلات مالیاتی و  شده داده صیتشخعبارت است از قبول و پرداخت داوطلبانه مالیات قانونی 
ي به معنی تشخیص و محاسبه مآخذ مشمول مالیات و پرداخت آن توسط مؤدي، در خوداظهاریا 

و مقررات مالیاتی است (حقیقی فشی و همکاران، کنار پایبندي داوطلبانه به متن و روح قانون 
یی براي بهبود تمکین مالیات دهندگان هستند. ها راهمداوم به دنبال  به طور ها دولت). 42: 1399

به  تواند یم، گذارد یم ریتأثبدین ترتیب شناخت بسیاري از عوامل مختلف که بر تمکین مالیات 
که  دهد یممطالعات نیز نشان . را توسعه دهندي جایگزین ها برنامهکمک کند تا  ها دولت

ي مالیاتی در سراسر جهان وابسته به تمکین داوطلبانه مالیات توسط مؤدیان مالیاتی ها ستمیس
 مسئولان که زمانی دشمنی، بر مبتنی مالیاتی فضاي یک در ).20: 2016، 1ایر و جیمینز( باشند یم

 را خود انتظار مورد مطلوبیت که کنند یم تلاش مؤدیان ،دهند یم نشان را گریز و تعقیب وضعیت
افزا  هم مالیاتی فضاي یک در. کنند تمکین شدند، انجام به مجبور که زمانی فقط و کنند حداکثر

 عدالت اساس بر مؤدیان ،دهند یم نشان رارجوع  ارباب به خدمت وضعیت مسئولان که زمانی
  ).26: 1395 همکاران، و رامشینی( کنند یم تمکین داوطلبانه و کرده عمل سیستم شده درك

به امري مهم و حیاتی  توسعه درحالي اخیر توجه به پیشرفت اقتصادي در کشورهاي ها سالدر  
ي با اتکا به گذار هیسرماافزایش  منظور بهي که این جوامع تمام تلاش خود را ا گونه بهتبدیل شده، 

هر چه درصد  چراکه). 682: 2016، 2موسفیالدي و ري(ساویت دهند یمدرآمد داخلی خود انجام 
و  افتهی شیافزاتمکین مالیاتی در یک سیستم مالیاتی بالاتر باشد، به همان نسبت درآمد مالیاتی 

در بودجه و  شده ینیب شیپي کلان اقتصادي همچون نسبت مالیات به درآمد مالیاتی ها شاخص
_____________________________________________________ 

1- Jimmins & Eyre 
2- Savitri & Musfialdi  
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ي مالیاتی وصول شده، افزایش درآمدهاده به کل نسبت درآمدهاي مالیاتی داوطلبانه پرداخت ش
). در نتیجه دستیابی به سطح بالاي تمکین مالیاتی و 683: 2016، موسفیالدي و (ساویتري ابدی یم

یا حفظ نرخ تمکین فعلی به یک موضوع بسیار حیاتی براي سیاستگذاران مالی در جوامع 
  ).48: 2013، 1ادافولا و و حتی پیشرفته تبدیل شده است (عبدالرزاق توسعه درحال

  سرمایه اجتماعی  - 2-3
است که موجب ایجاد  ها شبکهي از مفاهیم مانند اعتماد، هنجارها و ا مجموعهسرمایه اجتماعی 

خواهد  نیتأمارتباط و مشارکت بهینه اعضاي یک اجتماع شده و در نهایت منافع متقابل آنان را 
در خلق و تسهیم دانش کمک بسیار نماید و در  ها سازمانبه  تواند یم، سرمایه اجتماعی ؛ لذاردک

: 1401نهایت با بهبود عملکرد سازمانی، مزیت رقابتی پایدار ایجاد کند (عسگري و همکاران، 
توجه بسیاري از اندیشمندان و سیاستمداران را  1990). مفهوم سرمایه اجتماعی در اواخر دهه 59

یی از مراحل توسعه ها جنبهایه اجتماعی و جلب کرد. این علاقه، به بررسی بیشتر حوزه سرم
 ).106: 1400و همکاران،  تن نییرواقتصادي، زندگی اجتماعی و زندگی سازمانی منجر شد (

 آنها، دیدگاه از. کنند می تعریف سازمانی دیدگاه از را اجتماعی سرمایۀ نیز 3گوشال و 2ناهاپیت
 شبکۀ از شده ناشی ودسترس  قابل درون، در موجود بالقوه و بالفعل منابع جمع اجتماعی سرمایۀ
 رسد یمبه نظر . )243: 1998(ناهاپیت و گوشال،  اجتماعی است واحد یک یا فرد یک روابط

یی شناسا قابلي اجتماعی ها تیواقعسرمایه اجتماعی وجوه بارز عینی اندکی دارد که در دنیاي 
بسیاري از این مفهوم ارائه شود و باشند. این ویژگی باعث شده تا در ادبیات نظري، تعاریف 

سرمایه اجتماعی، مجموع «پژوهشگران آن را به معانی گوناگونی به کار ببرند. از نظر پیر بوردیو 
مزیت در اختیار داشتن شبکه  به باتوجهمنابع مجازي یا واقعی اي است که به یک فرد یا گروهی، 

جعفري (» ردیگ یمنهادینه شده آشنایی و شناخت متقابل، تعلق  شیوب کمبادوامی از روابط 
یی از سازمان اجتماعی ها جنبه). سرمایه اجتماعی از نظر پانتام 203: 1400ندوشن و همکاران، 

و اعتماد هستند که با تسهیل همکاري و هماهنگی در میان  هنجارهاي اجتماعی، ها شبکهمانند 
که اهداف مشترکشان را به طور کارآمدي دنبال کنند  سازد یمرا قادر  ها آناعضاي جامعه، 

_____________________________________________________ 
3- Abdulrazzaq & Adafola   
2- Nahapiet 
3- Ghoshal 
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روابط اجتماعی است (کاي و  منشأسرمایه اجتماعی ). 9: 1400(سرگزي و رهنورد آهن، 
اجتماعی عبارت است از دانش، ادراك، هنجارها، قوانین و  هیسرما). 339: 2021، 1همکاران

از افراد در برخورد با مسائل پیچیده  انتظارات مشترك درباره الگوهاي تعاملات که گروهی
(شهریاري  و شهرابی فراهانی،  آورند یمي کنش جمعی با خود به سازمان ها تیو موقعاجتماعی 

از پرکاربردترین اصطلاحات علوم اجتماعی و از  توان یم). واژه سرمایه اجتماعی را 82: 1400
). بر مبناي 45: 1398تی و همکاران، مفاهیم مهم در حوزه مطالعات مرتبط با توسعه دانست (عز

ارتباطات سازمانی را  تواند یمدیدگاه سرمایه اجتماعی، تعاملات اجتماعی فعال فرد در سازمان 
. )743: 2011، 2را فراهم سازد (یانگ و همکاران گام شیپپرورش دهد و زمینه بروز رفتارهاي 

عملکرد شغلی یک سازمان و نهادهاي مدنی تابعی از سطح سرمایه اجتماعی است. سرمایه 
که به افزایش انگیزش، کارایی و ارتقاي  شود یمي محسوب ا دنده چرخروغن  مثابه بهاجتماعی 

مثبتی بر عملکرد آن نهاد  ریتأث. تعامل سرمایه اجتماعی با مجموعه، انجامد یمکیفیت یک کنشگر 
وآوري، جسارت شغلی و توسعه آن، منوط به تقویت سرمایه اجتماعی است (خضري و دارد. ن

و به  دهد یمسرمایه اجتماعی موجود در سازمان هزینه مبادلات را کاهش  ).40: 1398همکاران، 
، 3(ژنگ و همکاران کند یمکمک  تر اثربخشي سازمان به شکلی ها هدفاعضا در رسیدن به 

از سرمایه فیزیکی و انسانی در جوامع ایفا  تر مهماجتماعی نقشی بسیار امروز، سرمایه ).  2020
اثربخشی خود را از دست  ها هیسرماي که در غیاب سرمایه اجتماعی سایر ا گونه به؛ کند یم
 از. شود یمي توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادي ناهموار و دشوار ها راهو پیمودن  دهند یم
(افشانی و  دیآ یمسرمایه اجتماعی یک اصل محوري براي دستیابی به توسعه به شمار  رو نیا

  ).538: 1399کبریایی، 
  پیشینه تجربی پژوهش -3

) نشان داد که سرمایه اجتماعی و منابع انسانی بر 2021( 4نتایج پژوهش یولیماري و همکاران
. خان و اند داشتهم و معناداري ي کوچک و متوسط تأثیر مستقیها شرکتمالی و عملکرد  تأمین

_____________________________________________________ 
1- Cai et al 
2- Yang et al 
3- Zang et al  
4- Yulimari et al 
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گر معناداري براي  ) در تحقیقی نشان دادند که گرایش به کارآفرینی میانجی2021( 1همکاران
ي سازمانی نیز ریپذ انعطافرابطه مثبت میان سرمایه اجتماعی و نوسازي استراتژیک بوده و 

ي کوچک و ها شرکتان رابطه بین سرمایه اجتماعی و نوسازي استراتژیک در می کننده تیتقو
) در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که سرمایه اجتماعی 2020( 2. لدي و همکارانباشد یممتوسط 

) در پژوهشی به 2019( 3نقش مثبتی بر بهبود مدیریت صنایع غذایی دارد. ون دیکه و همکاران
، اقتدار سازمان) يا هیرو(عدالت توزیعی، عدالت جانبه سهاین نتیجه دست یافتند که یک تعامل 

) در پژوهشی 2017( 4. گوکالپ و همکارانکند یمی نیب شیپی خوب بهتمکین داوطلبانه مالیات را 
 رقابتی بخواهند تهدیدات افزایش ممکن است باها  از شرکت برخیکه  اند دهیرسبه این نتیجه 

 5آلابده و همکاران. کنند اجتناب مالیات پرداخت از ماندن، رقابتی و تمکین هزینه کاهش براي
) در پژوهشی نشان دادند تفاوت رفتار تمکین مؤدیان مالیاتی در بین نژادهاي مختلف، در 2011(

  از این نظر تنوع در آن زیاد است، بسیار زیاد است.  شدت بهي که ا جامعه
د توان ) نشان داد که بالا بردن سطح سرمایه اجتماعی می1401نتایج پژوهش پوربهی و همکاران (

در نگرش افراد نسبت به توسعه پایدار شهري در ابعاد پنج گانه آن نقش بارزي داشته باشد و افراد 
ساکن در بوشهر را ترغیب به انجام رفتارهاي صحیح زیست محیطی، اقتصادي، اجتماعی و 

بر  ریتأث) در پژوهشی نشان دادند که بیشترین 1400زاد و همکاران ( توسعه نهادي نمایند. بیک
و معنویت در محیط کار از طریق  شود یمسرمایه اجتماعی انجام  لهیوس بهي سازمانی ور هرهب

ي سازمانی دارد. نتایج ور بهرهبر  میرمستقیغ ریتأثسرمایه اجتماعی و پایبندي به رفتارهاي اخلاقی 
) نشان داد که سرمایه اجتماعی بر مدیریت منابع انسانی تأثیر 1400و همکاران ( تن نییروتحقیق 

ي دارد و فرهنگ سازمانی بر مدیریت منابع انسانی تأثیر معناداري دارد و دار یمعنمثبت و 
) 1400همچنین فرهنگ سازمانی بر سرمایه اجتماعی تأثیر معناداري دارد. جودزاده و همکاران (

ین نتیجه رسیدند که طبق آیات و روایات و احادیث اسلامی، شش بعد اصلی در پژوهشی به ا
از:  اند عبارتي اخلاقی مبتنی بر اسلام وجود دارد که ها ارزشبراي فرهنگ سازمانی بر مبناي 

_____________________________________________________ 
1- khan et al 
2- Leddy et al 
3- Van Dijke et al 
4- Gokalpa et al 
5- Alabede et al 
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یی در کار، انگیزه کاري و بهبود مستمر. گرا مردمتعهد در کار، اخلاق کار، رفاه و آسایش، 
) در پژوهش خود نشان دادند که بازار سرمایه از طریق 1400ن (جعفري ندوشن و همکارا

ي میان نیروهاي انسانی براي رسیدن به اهداف همکاري و روحیه ریاعتمادپذمتغیرهایی مانند 
تر باشد، بازار  سرمایه اجتماعی قوي هرچقدرسرمایه اجتماعی قرار دارد و  ریتأث تحتاقتصادي، 

) در پژوهشی به این نتیجه رسید که مدیریت 1399ب پور (سرمایه نیز تقویت خواهد شد. رج
و  گذارد یممثبت و معنادار  ریتأثی و سرمایه اجتماعی طیمح ستیزمنابع انسانی سبز بر رفتار 
ی به این پژوهش) در 1399( زوال یبمعنادار ندارد.  ریتأثی طیمح ستیزسرمایه اجتماعی بر رفتار 

مالیاتی رابطه معنادار وجود دارد. حقیقی فشی و همکاران  نتیجه رسید که بین فرهنگ و تمکین
 واسطه بهي ساز یدرون) در پژوهشی نشان دادند که هنجارهاي اجتماعی از طریق 1399(

معناداري دارد.  ریتأثبر تمکین مالیاتی  میرمستقیغی، به طور شناخت روانهنجارهاي شخصی و 
مثبتی بر سرمایه  ریتأثی شناخت روان) در پژوهشی به این نتیجه رسید که سرمایه 1399( شناس زدانی

ی بالاتري برخوردارند توانایی شناخت روانو کارکنانی که از سرمایه  گذارد یماجتماعی سازمان 
بیشتري در ایجاد و حفظ تعاملات اجتماعی در محیط کار دارند و بنابراین از سرمایه اجتماعی 

) نشان داد که فرهنگ، 1398. نتایج پژوهش فرهمند و همکاران (مندند بهرهانی بالاتري سازم
ي ها شرکتعدم تمکین مالیاتی  بر وکار کسب فرهنگا بي خانواده ها ارزشیعنی تطبیق 

) در تحقیقی نشان دادند که فلسفه 1396دارد. بهشتی و رویایی ( دار یمعنیر مثبت و تأثخانوادگی 
) نیز 1395است. رامشینی و همکاران ( رگذاریتأثر نگرش فرار مالیاتی حسابداران اخلاق فردي ب

  . باشد یممثبت با تمکین داوطلبانه مرتبط  صورت بهدر تحقیقی به این نتیجه رسیدند که اعتماد 
  مدل مفهومی پژوهش -4

ري روابط بین ي پیشینه تجربی پژوهش اشاره شده در سطور پیشین و برقراها افتهبر اساس نتایج ی
). در این مدل، ارزش هاي اخلاقی در 1ي پژوهش، مدل مفهومی ارائه شده است (شکلها هیفرض

) و سرمایه 92-1393)، تمکین مالیاتی از مدل پژوهش نیا (2010سازمان از مدل نامکونگ (
  ) گرفته شده است.1998اجتماعی از مدل ناهاپیت و گوشال (
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پژوهشمدل مفهومی  -)1شکل شماره (  
 

  
  
  
  
  

 
  هاي پژوهش به شرح زیر است:)، فرضیه1با توجه به مدل مفهومی (شکل 

 دارد. ریتأثي اخلاقی در سازمان بر تمکین مالیاتی ها ارزش. 1

 دارد. ریتأثي اخلاقی در سازمان بر سرمایه اجتماعی ها ارزش. 2

 دارد. ریتأث. سرمایه اجتماعی بر تمکین مالیاتی 3

ي اخلاقی سازمان بر تمکین مالیاتی نقش میانجی ایفا ها ارزش ریتأث. سرمایه اجتماعی در 4
  .کند یم
  روش و ابزار پژوهش  -5

همبستگی و از نظر راهبرد،  - توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي، از حیث روش، 
 متغیرها غیرمستقیم و مستقیم علیّ الگوي که ی معادلات ساختاري استابی مدلپیمایشی مبتنی بر 

آماري این پژوهش کارکنان اداره کل امور مالیاتی استان زنجان  جامعه. کند می بررسی را
نفر  209ز رابطه کوکران نفر است. حجم نمونه آماري با استفاده ا 457که تعداد آنها  باشد یم

از  ها داده ي انتخاب شده است. براي گردآوريا طبقهي تصادفی ریگ نمونهبرآورده و به روش 
  .استفاده شده است نامه پرسشچهار 

  هاي اخلاقی سازمان: نامه ارزش پرسش - 5-1
) روایی 2010(ترجمه شده از روي یک ابزار به زبان انگلیسی است که نامکونگ  نامه پرسشاین  

ذکر  90/0را مطلوب گزارش کرده و پایایی آن را طبق آلفاي کرونباخ بالاي  نامه پرسشاین 
 آن هدف و داشتهسؤال  13ي اخلاقی سازمان ها ارزشمربوط به سنجش نامه  . پرسشکرده است

 سرمایه اجتماعی

 تمکین مالیاتی
ارزش هاي اخلاقی در 

 سازمان
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. باشد یم ییجابجا قصد ازمان،س -دفر تناسب ،وکار کسب اخلاقی هاي ارزش گیري اندازه
  .است بعد 3 داراينامه  پرسش این ینهمچن

  
  نامه ارزش هاي اخلاقی سازمان و شماره سوالات مربوط به هر بعد ابعاد پرسش - )1جدول شماره (

  شماره سؤال  بعد
  1-4  وکار کسب یاخلاق يها ارزش

  5-9  ازمانس -دتناسب فر
  10-13  جابجاییقصد 

  

  نامه تمکین مالیاتی پرسش - 5-2
مؤدیان را مورد  تمکین مالیاتی داشته و سؤال 8 )93-92نیا پژوهشتمکین مالیاتی ( نامه پرسش

ي آن در ها سنجهبه همراه تعداد  نامه پرسشهاي این بخش از دهد. مشخصهسنجش قرار می
   جدول زیر ارائه شده است.
 پرسشنامه تمکین مالیاتی - )2جدول شماره ( 

  
نامه در از روش روایی صوري استفاده شد. پرسش نامه پرسشاطمینان بیشتر از روایی  منظور به 

و در  سؤالاختیار اساتید محترم و خبرگان امور مالیاتی قرار گرفت و از آنان در مورد هر 
مورد تأیید قرار گرفت. همچنین  نامه پرسشی شد و نظرخواهخصوص ارزیابی هدف مربوط، 

  .شود یمتأیید  نامه پرسشو پایایی  است 7/0بالاتر از  ها مؤلفهآلفاي کرونباخ تمامی 
  سرمایه اجتماعینامه  پرسش - 5-3

بعد ساختاري، ارتباطی و شناختی  3) داراي 1998سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال ( نامه پرسش
ها، تعهد را ها، اعتماد، همکاري، فهم متقابل، روابط، ارزششبکه که هفت خرده مقیاس است

اي لیکرت گویه تنظیم شده و بر اساس مقیاس پنج گزینه 28دهد و در مورد بررسی قرار می
   ساخته شده است.

 شکل پاسخ مقیاس ها سنجهتعداد  عنوان

 لیکرتطیف پنج سطحی  ترتیبی 8 تمکین مالیاتی
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  هاي آن نامه با مؤلفه تطبیق سؤالات پرسش - )3جدول شماره (
مربوط به هر خرده  سؤالات

 مقیاس
 متغیر نامه پرسشسه بعد اصلی  ها اسیمقخرده 

 ها شبکه 9، 8، 7، 6
 بعد ساختاري

 سرمایه اجتماعی

 روابط 17، 16، 15، 14

 همکاري 13، 12، 11، 10
 ها ارزش 20، 19، 18 بعد شناختی

 فهم متقابل 24، 23، 22، 21

 اعتماد 5، 4  ،3، 2، 1 بعد ارتباطی

 تعهد 28، 27، 26، 25

  
اي ) در مطالعه1384). همچنین اونق (1385(قلیچ لی،  است 93/0آلفاي کرونباخ گرفته شده 

  کرده است. دییتأآورده است و روایی آن را  به دست 91/0را  نامه پرسشضریب آلفاي کرونباخ 
  
 هاي پژوهش یافته -6

 از اسـتفاده بـا ترتیـب بـه اسـتنباطی و توصـیفی بخـش دو درها  داده لیوتحل هیتجز روش
مـدل  از پـژوهش يها هیفرض آزمـون براي و استبوده  Smart PLS3 و SPss يافزارها نرم

 جـامعی آمـاري رویکـرد سـاختاري معـادلات اسـت. مـدل شده استفاده ساختاري معـادلات
   .اسـت مکنـون متغیرهاي و شده مشاهده متغیرهاي بین روابط دربارة ییها هیفرض آزمـون بـراي

  
  شاخص پایایی معیارهاي - 6-1

 آلفاي مسیر، ضرایب ،سؤالات بارعاملی شامل شاخص پایایی معیارهاي: يریگ اندازه مدل برازش
 معناداري ضرایب همراه بهسؤالات  بارعاملی )2( شکل در کهاست  ترکیبی پایایی و کرونباخ

  .دارد مدل مناسب برازش از نشان
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  برازش مدل اندازه گیري  -)2شکل شماره(
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  روایی همگرا:  - 6-2

که میزان همبستگی یک سازه با  است AVEي، معیار ریگ اندازهمعیار دوم براي برازش مدل 
، نشانه 4در جدول  ها سازهمربوط به هرکدام از  AVE ریمقاد. دهد یمي خود را نشان ها شاخص

ي است. همچنین در این جدول معیار پایایی ترکیبی، و آلفاي ریگ اندازهبرازش مناسب مدل 
  قرار گرفته است. دییتأکرونباخ مورد 
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  روایی همگرا - )4جدول شماره (

  
  ): T-values مقادیر(Z  معناداري ضرایب بررسی - 6-3
 فرمان خروجی در ضرایب این ،Z معناداري ضرایب از استفاده با ساختاري مدل برازش 

Bootstrapping معنادار% 95 اطمینان سطح در توان یم باشد بیشتر -96/1+ و 96/1 از اگر 
با  زا برونمیان متغیر مکنون  مسیر، معناداري ) ، ضریب3(در شکل  ساخت. دییتأ را مسیر بودن

  فرضیه ها است. دییتأنشانه  زا درونمتغیرهاي 
   

 
آلفا 

 کرونباخ
rho_

A 
پایایی 
 مرکب

 میانگین واریانس استخراج شده
(AVE)  

980/0  هاي اخلاقی ارزش  986/0  983/0  820/0  

948/0  تمکین مالیاتی  974/0  960/0  756/0  

970/0 سرمایه اجتماعی  977/0  973/0  577/0  

975/0 فصد جابجایی  975/0  981/0  930/0  

920/0 کسب و کار  937/0  945/0  812/0  

 -فردتناسب 
 سازمان

941/0  961/0  957/0  818/0  

935/0 شناختی  939/0  947/0  721/0  

917/0 ارتباطی  931/0  931/0  533/0  

910/0 ساختاري  933/0  929/0  624/0  
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  مسیر  معناداري ضریب -)3شکل شماره (
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 باو  است ها هیفرضهمه  دییتأ دهنده نشانو مقادیر مربوط به اعداد معناداري  5اطلاعات جدول 
  .شود یم دییتأجدول، نقش واسط متغیر سرمایه اجتماعی  به توجه
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  نتایج آزمون فرضیه - )5جدول شماره (
 نتیجه

 فرضیه ضریب مسیر  tآماره   آزمون

 طور مستقیم بر تمکین مالیاتی تأثیر دارد. هاي اخلاقی در سازمان به ارزش 832/0  408/40  فرضیه  دییتأ

  هاي اخلاقی در سازمان بر سرمایه اجتماعی تأثیر دارد. ارزش  61/0  295/18 فرضیه  دییتأ
  سرمایه اجتماعی بر تمکین مالیاتی تأثیر دارد. 219/0 480/9 فرضیه  دییتأ

 144/0 - فرضیه دییتأ
هاي اخلاقی سازمان بر تمکین مالیاتی نقش  سرمایه اجتماعی در تأثیر ارزش

  کند. میانجی ایفا می
  ي پژوهشها افتهی: منبع

 نتیجه و t آماره مسیر، شده استاندارد ضرایب شامل تحقیق هاي فرضیه بررسی نتایج) 5( جدول در
  .است شده ارائه آزمون

  
  آزمون سوبل- 6-4

 از که دارد وجود آزمون سوبل نام به پرکاربرد آزمون یک میانجی، متغیرهاي تأثیر آزمون براي
 :شود یم محاسبه زیر رابطۀ

Z- Value = ୅∗୆
ඥ(ୠమ∗ୱ౗మ)ା(ୟమ∗ୱౘ

మ)ା(ୱ౗మ∗ୱౘ
మ )

 
  

متغیر میانجی و  مسیر میان ضریب b میانجی، و مستقل متغیر میان مسیر ضریب a آن، در که
 استاندارد خطـاي  sୠو میانجی و مستقل متغیر میان به مسیر مربوط استاندارد خطاي  sୟ،وابسته
 سرمایه اجتماعی اي واسطه متغیر براي معیار این .است  میانجی و وابسته متغیر میان مسیر به مربوط
  .آمد بدست 1/62  معادل،

  
  )VAFتعیین شدت میانجی( - 6-5

که  شود یماستفاده  VAFبراي تعیین شدت متغیر میانجی تحقیق از آماره واریانس محاسبه شده 
قوي  ریتأثو هرچه این مقدار به یک نزدیک باشد نشان از  کند یمرا اختیار  1و  0مقداري بین 

  . شود یممتغیر میانجی دارد  و طبق فرمول زیر محاسبه 
VAF= ஺∗஻

(୅∗୆)ାେ
 

درصد از اثر کل  34آمد و این بدان معنی است که  به دست 34/0براي این پژوهش معادل 
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یر میانجی سرمایه اجتماعی توسط متغ میرمستقیغي اخلاقی بر تمکین مالیاتی از طریق ها ارزش
  .شود یمتبیین 

ها، ضرایب استاندارد شده مسیرهاي مربوط به  نتایج ضرایب معناداري براي هر یک از فرضیه
  ها در زیر ارائه شده است. ها و نتایج حاصل از بررسی فرضیه هریک از فرضیه

 دارد. ریتأثي اخلاقی در سازمان بر تمکین مالیاتی ها ارزشفرضیه اول: 

ي اخلاقی سازمان بر تمکین مالیاتی با ها ارزش ریتأثتوان گفت  یم هاي دو و سه، با توجه به شکل
شد.  دییتأ میرمستقیغدر مسیر مستقیم و  96/1و ضریب معناداري بیشتر از  144/0ضریب مسیر 

متغیر  لهیوس بهدرصد از تغییرات تمکین مالیاتی  14که  دهد یمنشان  144/0ضریب مسیر 
  .شود یمي اخلاقی سازمان تبیین ها ارزش

  دارد. ریتأثي اخلاقی در سازمان بر سرمایه اجتماعی ها ارزشفرضیه دوم: 
، تاثیر معنادار ارزش هاي اخلاقی بر تمکین مالیاتی با توان گفت هاي دو و سه، می به شکل با توجه

نشان  825/0مسیر تایید شد. ضریب   39/57و ضریب معناداري معادل  825/0ضریب مسیر  
هاي اخلاقی سازمان تبیین  درصد از تغییرات تمکین مالیاتی به وسیله متغیر ارزش 82دهد که  می
  شود. می

  دارد. ریتأثفرضیه سوم: سرمایه اجتماعی بر تمکین مالیاتی 
تأثیر معنادار سرمایه اجتماعی بر تمکین مالیاتی با  توان گفت هاي دو و سه، می با توجه به شکل

نشان   212/0تایید شد. ضریب مسیر  34/12و ضریب معناداري معادل   212/0ریب مسیر  ض
  .شود درصد از تغییرات تمکین مالیاتی به وسیله متغیر سرمایه اجتماعی تبیین می 21دهد که  می

ي اخلاقی سازمان بر تمکین مالیاتی نقش ها ارزش ریتأثسرمایه اجتماعی در  فرضیه چهارم:
  .کند یم میانجی ایفا

 یرا زمان یاتیمال نیسازمان بر تمک یاخلاق يها اثر ارزش رییتغ توان یدو و سه، م يها در شکل
 نیبه ا توان یتمام شواهد م يمشاهده کرد. با توجه به برقرار شوند یکنترل م یاجتماع هیکه سرما

نقش  یاتیمال نیسازمان بر تمک یاخلاق يها ارزش ریدر تأث یاجتماع هیکه سرما دیرس جهینت
از آزمون سوبل استفاده  قیتحق نیدر ا یانجیاثر م يدار یمعن یبررس يبرا .کند یم فایا یانجیم

استاندارد آن آزمون  يو خطا ریاستاندارد مس ریغ بیآزمون با استفاده از ضر نیشده است. در ا
  هیحاصل از آزمون سوبل در فرض z-valueآن است که  مقدار  انگریب جیو نتا شود یاجرا م
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درصد،  99 نانیلذا در  سطح اطم باشد یم 96/1از  شیبدست آمد که ب 1/62برابر با  چهارم
  .کند یم فایا یانجینقش م یاتیمال نیسازمان بر تمک یاخلاق يها ارزش ریدر تأث یاجتماع هیسرما

  
  يریگ جهینتبحث و  -7

نقش  به  توجه باي اخلاقی سازمان بر تمکین مالیاتی ها ارزش ریتأثبررسی  هدف بااین پژوهش 
اي سرمایه اجتماعی در اداره کل امور مالیاتی استان زنجان انجام گرفت. تحلیل آماري و  واسطه

هاي پژوهش حاضر در دو سطح توصیفی و استنباطی و با نرم افزارهاي آماري  داده لیوتحل هیتجز
SPss  وSmart PLS3 ها و جداول  شکل بر اساسهاي دقیق  یصورت گرفت؛ و خروج

از برازش مدل  آمده دست به لیوتحل هیتجز به توجه بامرتبط، تحلیل و مستندسازي گشت. 
ي ها ارزشهاي پژوهش تأیید شدند. در واقع نتیجه فرضیه اول نشان داد که  ساختاري، همه فرضیه

ي ها افتهمثبت و معنادار دارد. نتایج این مطالعه با ی ریتأثاخلاقی در سازمان بر تمکین مالیاتی 
) 1396) و بهشتی و رویایی (1398)، فرهمند و همکاران (1400پژوهش جودزاده و همکاران (

 تیو تقوي اخلاقی سازمان با تقویت محیط کاري سالم ها ارزشگفت که  توان یمهمسو است. 
ن موجب بهبود و افزایش تمکین مالیاتی در سازما نفس اعتمادبهي و محور عدالتوفاداري، 

  .شود یم
ي اخلاقی در سازمان بر ها ارزشاز سوي دیگر، بررسی نتیجه فرضیه دوم بیانگر این است که 

ي پژوهش ون دیکه و ها افتهاین نتیجه با یمعنادار دارد  که مثبت و  ریتأثسرمایه اجتماعی 
، باید ؛ لذای داردهمخوان) 1399) و یزدان شناس (1400زاد و همکاران ( )، بیک2019همکاران (

  شرایط و محیط سازمان را براي ایجاد و پرورش انگیزه کارکنان تقویت کرد.
ار مثبت و معناد ریتأثهمچنین نتیجه فرضیه سوم نشان داد که سرمایه اجتماعی بر تمکین مالیاتی 

استدلال کرد تمکین مالیاتی از طریق متغیرهایی مثل  توان یمدارد. بر اساس این نتیجه 
 ها افتهاین یکه  سرمایه اجتماعی قرار دارد ریتأث تحتي و روحیه همکاري و مشارکت ریاعتمادپذ

)، جعفري ندوشن و 1401)، پوربهی و همکاران (2021با نتایج پژوهش یولیماري و همکاران (
  ) مطابقت دارد. 1399) و حقیقی فشی و همکاران (1400( انهمکار

ي اخلاقی سازمان بر ها ارزش ریتأثدر نهایت نتایج فرضیه چهارم نشان داد سرمایه اجتماعی در 
 ها هیفرض دییتأ به توجه باي این پژوهش و ها افته. طبق یکند یمتمکین مالیاتی نقش میانجی ایفا 
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ي محوري مبناي تدوین ها ارزش عنوان بههاي اخلاقی سازمان که  توان نتیجه گرفت ارزش می
، شیوه رفتار روزانه ها ارزشاین  بر هیتکا ب تواند یمدر سازمان هستند و سازمان  ها استیس

به در محل کار را مشخص نماید بر میزان تمکین مالیاتی  ها يریگ میتصمکارکنان خود و مبناي 
 که از طریق دارد. سرمایه اجتماعی نیز ریتأثي سرمایه اجتماعی ا واسطهستقیم و با نقش م طور

 از بیشتري میزان حل به است قادر اجتماعی، تعاملات در »مشارکت« و »همکاري« به افراد تشویق
 اقتصادي، شتابان و توسعه رشد يسو به حرکت و آید فائق، اجتماع آن در موجود معضلات

ي ها ارزشبوده و از  رگذاریتأثسازد بر تمکین مالیاتی  ریپذ امکان را...  و فرهنگی سیاسی،
تر  ي اخلاقی و سرمایه اجتماعی قويها ارزشهر میزان  ؛ لذاپذیرد می ریتأثاخلاقی سازمان نیز 

د موریی بین متغیرهاي افزا همباشند تمکین مالیاتی نیز تقویت خواهد شد. این رابطه به معناي 
ي پژوهش حاضر، ها هیفرضاز آزمون  آمده دست بهاین پژوهش است. با بررسی نتایج  عهمطال

)، خان 2021ي پژوهشگرانی از جمله؛ یولیماري و همکاران (ها پژوهشاز  آمده دست بهي ها افتهی
زاد و  )، بیک2019( )، ون دیکه و همکاران2020( )، لدي و همکاران2021و همکاران (

) و 1396( )، بهشتی و رویایی1399( زوال یب)، 1399( حقیقی فشی و همکاران)، 1400( همکاران
  ) همسو است.1395( رامشینی و همکاران

  
  پیشنهادها -8

هاي اخلاقی سازمان بر تمکین  به نتیجه فرضیۀ اول مبنی بر تأثیر مثبت و معنادار ارزش با توجه -
ي اخلاقی در ها ارزش به توجه بابع انسانی تدوین استراتژي مدیریت مناگردد   مالیاتی پیشنهاد می

ي مالیاتی ها سازماندستور کار سازمان امور مالیاتی کشور قرار گرفته و مدیران ارشد مالیاتی و 
  ي اخلاقی اجرا کنند.ها ارزشبر  دیتأکباید اقدامات منابع انسانی خود را با 

ي اخلاقی سازمان بر سرمایه ها ارزشمبنی بر تأثیر مثبت و معنادار  با عنایت به نتیجه فرضیۀ دوم -
و اقداماتی که کارکنان را به  ها برنامهبا تعریف  توانند یممدیران  گردد یماجتماعی، پیشنهاد 

، سرمایه دهد یمي در سازمان سوق ا حرفهسمت آموزش و عملیاتی نمودن اخلاق فردي و 
، بررسی عواملی چون مسئولیت تر قیدقبهتر است با انجام مطالعات  نیزو  اجتماعی را افزایش دهند

ي اخلاقی سازمان ها ارزشاجتماعی، عقلانیت سازمانی، فرهنگ سازمانی و ...، میزان اثرگذاري 



  1401پاییز   )71(پیاپی  3/ شمارههیجدهم/ سال فصلنامه راهبرد توسعه         
  

98  

ي مدون و عملیاتی در این حوزه ها برنامهبر سرمایه اجتماعی را شناسایی کرده و سپس به اجراي 
  اقدام نمایند.

به نتیجه فرضیۀ سوم مبنی بر تأثیر مثبت و معنادار سرمایه اجتماعی بر تمکین مالیاتی،  با توجه  -
سرمایه اجتماعی  لیوتحل هیتجزمطالعه و شود مدیران ارشد سازمان امور مالیاتی کشور  پیشنهاد می

بهبود تمکین  در جهتي کشور را ها استانو تأثیر آن بر تمکین مالیاتی در سطح کشور و سایر 
ي قانونی در خلأهانقش مهم قوانین و  به  توجه با شود یمالیاتی انجام دهند. بعلاوه، پیشنهاد م

حوزه مالیات در جذب، تمکین و یا فرار مالیاتی ضروري است نقش قوانین جدید، در مرحله 
و  تر مطلوببر سرمایه اجتماعی را جهت اخذ تصمیمات   آنتصویب و قبل و بعد از اجرا و تأثیر 

 از عملکرد کشور در حیطه مالیات و مالیات ستانی بررسی نمود.  تر قیدقزیابی ار

ي اخلاقی سازمان ها ارزش ریتأثنتیجه فرضیه چهارم مبنی بر اینکه سرمایه اجتماعی در  به  توجهبا  -
سازمان اقدامات منابع انسانی خود را  گردد یم، پیشنهاد کند یمبر تمکین مالیاتی نقش میانجی ایفا 

 ي هنجارها، مشارکت در تعاملات اجتماعی اجرا کند.ساز یدرونبر جو همکاري،  دیتأکبا 

  :گردد یمهمچنین به محققان آتی پیشنهاد 
گستردگی بحث تمکین مالیاتی، بهتر است اثر متغیرهاي کلان اقتصادي، سیاسی،  به باتوجه. 1

 روي آن مورد تحقیق و  بررسی قرار گیرد.فرهنگی و اجتماعی بر 

ي کمی و ها روش، مطالعاتی طولی، با استفاده از تر قیعمو  تر جامع. براي رسیدن به نتایجی 2
  کیفی و ترکیبی انجام شود.
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