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 چکیده

رویکرد مدیریت سبز برآمده از توجه به توسعه پایدار و به تبع آن، پایداری با رویکردهای اجتماعی و انگیزه زمینه: 

مطلوب سازمانی در افق زمانی بلند مدت می های اقتصادی ، سلامت و ایمنی جامعه کارکنان و نیز نشر تصویر عمومی 

 باشد.

مدیریت منابع انسانی سبز  در سازمان تامین اجتماعی کشور، با رویکرد  توسعهاین پزوهش تدوین عامل نظام  هدف:

 می باشد.  و پیمایشی از حیث هدف، نوع تحقیقات کاربردیبوده که تحلیلی و دسته بندی مولفه ها و شناخت عوامل 

نفر از مدیران  10حاضر پس از واکاوی سوابق ، از روش کیفی و مصاحبه عمیق بر روی  پژوهش شناسی:روش  

 و گیری نظری به اشباع نظری رسیدهگیری هدفمند و با نمونهبا استفاده از روش نمونه تامین اجتماعی کشور سازمان

 .ساخته شده است و مدل پاردایمی سیبررسپس اطلاعات به دست آمده با استفاده از روش تحلیل مضمون مورد 

در کارکنان تامین اجتماعی در مدیریت منابع سبز  توسعهاز شناسایی عوامل های پژوهش نشان داد یافتهیافته ها: 

 دارد.کشور 

مدیریت منابع انسانی سبز نشان از وجود عامل های  توسعهبررسی های صورت گرفته براساس نظام  نتیجه گیری:

در سیستم سازمانی  مدیریت سبزتوسعه که این عوامل نشان از کارآمدی تدوین درست نظام  ،در سیستم بوده  توسعه

 است. کشور

 مدیریت، مدیریت منابع انسانی سبز، سازمان تامین اجتماعی. توسعه کلیدواژه:
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 مقدمه

 تحولات و تغییر به توجه با کهشودمی شمرده هاسازمان دارایی ترینمهم و ارزشمندترین عنوان به انسانی منابع امروزه

 اساسی و استراتژیك عنصر ترینحیاتی عنوان به انسانی نیروی محور، دانش اقتصاد به هاسازمان ورود با و حاضر عصر

 هایارزش و اهداف به متعهد انسانی نیروی رو این از. شودمی محسوب سازمان کارایی و اثربخشی افزایش برای راه ترین

 برای پایدار رقابتی مزیت یك عنوان به بلکه دیگر، سازمان به نسبت سازمان یك برتری برای عاملی تنها نه سازمان،

است که  تیواقع نیا نیمب یجهان در سطح ستیز طیمح تیگذرا به وضع ینگاه .گرددمی تلقی هاسازمان از بسیاری

شده است)مدلل کار  رییجبران ناپذبه شدت متحمل صدمات  نیکره زمهای بشر، تیفعال هجیدر نت ریاخ هدر چند ده

هستند، ی محیط ت زیستلاها مسبب اصلی مشکموارد، انسان این از آنجا که در اکثرو  (۲: 1۴00 ،یدبریکلییو رضا

 های غیرقابل برگشت انسانی، حیات در کره زمین را به خطر خواهددر صورت عدم تغییر رفتار، اثرات تخریب

در چارچوب حفاظت از محیط زیست   ،مدیریت مؤثر سبز(. لذا 16۴: 1۴00و همکاران،  زاده قزوینیجانعلی)انداخت

پایدار پتانسیل بسیار  همنابع انسانی، برای دستیابی به توسع مدیریت بوده وطور شایان توجهی نیازمند منابع انسانی  به

 و دهدیم لیرا تشک آن اتیح ی در هر سازمان، بخش مهمی ازانسانمنابع (. 50: 1۴01و همکاران،  برزگرد)خوبی دار

 (.Zhu et al.,2022:2)گرددمیسازمان  یزیست تیو موفقی، سبب ارتقاء پایداری طیمح ستیز تیریادغام آن با مد

هدف آن بوده و  دیجد یمطالعات نهیزم كگردد که یمطرح می سبز یمنابع انسان تیرینظام مدبنابراین لزوم توجه به 

 (.Meng et al.,2023: 3)باشدمی یمنابع انسان تیریمد یاجرا قیاز طر یسازمان ستیز طیحفاظت از مح یبررس

ها و نهایتا ها در درون سازمانمنجر به پیچیدگی بیشتر فعالیتامروزه، طم محیطی و تغییرات شگرف لاشرایط پرت

منابع انسانی  ها، نظام مدیریتترین این نظامکه یکی از مهمها شده است های مختلف در سازمانگیری نظامشکل سبب

و ارتقاء  یطیمح ستیز یهابیاز آس یناش یهانهیهز شیبا توجه به افزا( که 110: 1397و همکاران،  توکلی)است

 یاقتصاد یهاتیها و نهادها در مورد اثرات سوء فعالسازمان یهاینگران نیو همچن یو دانش منابع انسان یسطح آگاه

 یاست که در ارائه الگوها هها را بر آن داشتدر جوامع، سازمان یزندگ تیفیو به تبع آن بدتر شدن ک یعیبر منابع طب

 تیریمد. روی آورند سبز یمنابع انسان تیرینظام مدو به  داشته یخود بازنگر یمنابع انسان تیریمد یهاتیتوسعه فعال

محور  ،سبز یابیسبز و بازار یگذارهیسبز، سرما دیتولاز قبیل سبز  تیریمد یهاشاخه ریسبز در کنار سا یمنابع انسان

راد، ییو رضا یرجیاست)عموزاد مهد گشتهسبز  یمنابع انسان تیریمد ژهیو به و تیریمطالعات مد نهیدر زم یاصل

کارمندان  تربیتاست تا با  مدیریت منابع انسانی سبز، بهترین رویکرد برای کمك به سازمان نظام (.111-110: 1۴00

 و آنه دیسازمان را بهبود بخشدار پای همحیطی و توسع های عملکرد زیست انسانی، بتوانند برنامه هسرمای هسبز و توسع

افراد، خانواده، جامعه  یکارمند سبز برا كیشدن به  لیتبد (.5۲: 1۴01و همکاران،  برزگردرآورند)اجرا به مرحله ها را 

کارمندان  جادیدر ا یتربزرگ اریبس تیمسئول توانند یم نهیزم نیها در اسازمان است. دیکل جهان مف یبرا نیو همچن

 یاجرااعتقاد دارند و  ستیزطیدوستدار مح یهاوهیکه به ش یانیسبز مانند جذب متقاض یکارکردهارفتارها و سبز و 

 . آموزش(Jayasekara et al.,2023: 129) رندیکمك به سبز شدن کارکنان بر عهده بگ یبرا یآموزش یهابرنامه

محیطی جدید را درک کنند و کارکنان توانمند تمایل به درگیری در  زیست هایکند تا شیوهکارکنان کمك می

محیطی تحریك ت تواند کارکنان را به عنوان مسئول زیساداش میپ، همچنین داشته باشندمحیطی  های زیستفعالیت
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خود را به  دیشرکت با ،یخال یهاپست ی احرازبرا کارکناندر مرحله جذب  یحت(. ۴: 1۴00و رازجو،  آندرواژنماید)

پیشنهاد سبز  یهاها و ارزشدگاهیبا د یافراد ست،یز طیافراد مسئول مح یتا برا نماید معرفیسبز  یکارفرما كیعنوان 

 ازیمورد ن یو شخص یاحرفه یهایستگیسطح شا یابینه تنها ارزکارکنان، جذب و انتخاب  ندیدر فرآلذا  باشد. یجذاب

 زینآن ها و رفتار سبز  یطیمح یبلکه آگاه ،یمیارتباطات مؤثر و کار ت ،یاحرفه یهاتیو مسئول فیانجام وظا یبرا

های مدیران سازمانی از مسائل زیست محیطی با توجه حمایتلذا  (.Tsymbaliuk et al.,2023:1) باشدمیمهم 

ها مبدل به مسائل قانونی و الزامات اخلاقی به وجود آمده، مشروعیت گرفته و به یك فرصت رقابتی برای سازمان

تواند منابع انسانی سبز می توسعهگردیده است. حمایت رهبر از مسایل محیط زیستی و انجام اقدامات سبز و استفاده از 

تهدیدات ناشی از مسایل محیط زیستی را به فرصت های رقابتی برای سازمان تبدیل نماید)قاسمی رام و همکاران، 

مدیریت  نظام شود.مدیریت منابع انسانی سبز می نظام رهبری سبز، موجب تقویت توسعه(. در حقیقت، ۴5: 1۴01

های منابع انسانی محیط زیست است. اکنون، زمانی است که کسب و ن ابعاد سیستمتریمنابع انسانی سبز یکی از مهم

کارهای گوناگون برای دستیابی به مزیت های رقابتی چشمگیر نیازمند به کارگیری راهبردهای محیط زیستی هستند. 

این فرایند، آنچه موفقیت این راهبردها ارتباط مستقیمی با اقدامات و تصمیم گیری صحیح رهبری سبز دارد. در 

دهد، میزان آگاهی کارکنان از محیط زیست، حفاظت از آن و البته سازمان را به سوی موفقیت هرچه بیشتر سوق می

(. بنابراین نظام مدیریت منابع انسانی سبز مسئول 1۲8: 1۴01نژاد خواجه، پذیری نسبت به آن است)خاکمسئولیت

کارکنان سازمان در خصوص محیط و عوامل محیطی بوده و با سیاستگذاری  رسانی و تعامل میانایجاد آگاهی، اطلاع

ای آن ها را هدایت ها را فراهم نموده و به گونههای سبز موجبات ایجاد مسئولیت اجتماعی در بین آنمشیو خط

(. 165: 1۴00ن، زاده قزوینی و همکاراها به وظایف و تعهداتشان در قبال محیط عمل نمایند)جانعلینماید که آنمی

کنندگان  کنند، زیرا مصرفها ایجاد میها، یك احساس مسئولیت سبز در آناز طرفی وجدان اجتماعی قدرتمند شرکت

دهند. بنابراین، دستور کار محیطی را به عنوان اولویت اصلی خود قرار می های اخلاقی و زیستامروزی صلاحیت

بدین جهت، پیوند محکمی میان  (.Bose & Biswas.,2023:1) )گردداجتماعی و تجاری با یکدیگر همسو می

های مدیریت منابع انسانی سبز برای ؛ چراکه در مأموریت شیوهگرددمیمدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمان برقرار 

که به مزیت هایی برای کارکنان جهت نشان دادن رفتارهای شغلی برتر پرورش، ایجاد انگیزه و مهیا نمودن فرصت

مدیریت منابع نظام  (.Bancea et al.,2023: 3) کند، حیاتی استرقابتی پایدار و عملکرد برتر شرکت کمك می

هایی است مشی و فعالیتانسانی سبز به دنبال استفاده بهینه از منابع کمیاب محیطی است و تأکید آن بر فلسفه، خط

توان (. لذا به راحتی می۴۴: 1۴01رام و همکاران، رساند)قاسمیمی ها را در رسیدن به اهداف سبز یاریکه سازمان

تواند عملکرد های منابع انسانی سبز، یك شرکت مینتیجه گرفت که با درک و اجرای صحیح دامنه و عمق شیوه

)کاراو نمایدهای رقابتی را برای آن ها ایجاد ای پایدار بهبود بخشد که مزیتاجتماعی و سازمانی خود را به شیوه

کند تا ضمن تامین و برآوردن نیازهای نیروی انسانی و منابع انسانی به سازمان کمك می توسعه(. ۴: ۲0۲3همکاران،

دستیابی به نیازهای سازمانی با اهمیت به نتایج موثرتر و کارآمدتری برسد و با در نظر گرفتن نظام مدیریت منابع 

ها (. اما مسئله اصلی که در سازمان1۴۴: 1۴01دد)طباطبایی فر و همکاران، گرانسانی سبز، این اهمیت دوچندان می

های مدیریت منابع انسانی سبز است و مدیریت منابع و نهادها وجود دارد، فقدان یك مدل جامع در زمینه فعالیت
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از پژوهشگران  های اخیر توجه بسیاریگردد، بنابراین در سالانسانی سبز مهم ترین رکن مدیریت سبز محسوب می

همچنین  (. محققان110: 1۴00مدیریت منابع انسانی را به خود معطوف نموده است)عموزاد مهدیرجی و رضایی راد، 

تمایل به ارزیابی جداگانه هر  و های نظام مدیریت منابع انسانی سبز تأکید کردندبر تعداد فزاینده اقدامات برای شیوه

کلی منابع انسانی سبز دارند. این گرایش که به ارتباط مدیریت منابع انسانی با  اقدام یا ادراک کارکنان از مدیریت

بنابراین تحقیقات نیاز به بررسی میزان تأثیر  .بردهنوز در مراحل ابتدایی خود به سر می، موضوعات سبز توجه نموده

 Gomes et) تایج فردی داردهای مدیریت منابع انسانی در پرداختن به پایداری و مسائل زیست محیطی بر نشیوه

al.,2023:4.) هایی که به منزله مبنای عملکرد مدیریت زنجیره تامین سبز و نظام مدیریت به علاوه، یکی از جنبه

گیرد، فناوری است. ثابت شده است که موفقیت نظام مدیریت منابع انسانی سبز ها قرار میمنابع انسانی سبز در شرکت

گیرد. نظام مدیریت منابع انسانی سبز نوعی شایستگی آینده است که مبنایی برای دیجیتال قرار میتحت تأثیر فناوری 

با توجه به موارد بیان شده یکی  (.Setyaningrum & Muafi.,2023:4) های صنعت  نیز خواهد بوداجرای ایده

زمینه ساز و تسهیل کننده تحقق اهداف از مبانی توسعه در هر جامعه ای، نظام ادارای و مدیریت است که می تواند 

 (18۴: 1۴01برنامه های توسعه باشد)نوری نائینی و همکاران،

 این اصلی سازمان تامین اجتماعی کشور ایران، هدف نقش نظام مدیریت منابع انسانی سبز در و اهمیت خصوص در

 بودن جدید به توجه بااست. ر ایران تدوین نظام مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان تامین اجتماعی کشو پژوهش

 در خصوص ، بهتدوین نظام مدیریت منابع انسانی سبزخصوص  در اندکی های مدیریت منابع انسانی سبز، پژوهش

 مناسبی ها، بستر سایرحوزه از سازمان تامین اجتماعی بیش های فعالیت حالیکه است، در گرفته صورت حوزه خدمات

 شیوة درک ویژه مدیریت منابع انسانی، به خصوص در هنوز و منابع انسانی سبز هستندمدیریت  کارگیری به برای

ها و  یژگیو توسعه و ییشناسا یلذا تلاش براوجود ندارد.  کافی مدیریت منابع انسانی سبز این سازمان ها، دانش

سبز و منابع  یتیریسبز، مد یسازمان جادیکه منجر به ا یبه گونه ا تامین اجتماعی در سازمان یمنابع انسان یها تیقابل

در . باشد یم یضرور یسبز شود، امر یمنابع انسان تیریمد تیو در نها یطیمح ستیسبز در تحقق اهداف ز یانسان

 در ایران است. تدوین نظام مدیریت منابع انسانی سبزواقع مسئله اصلی این تحقیق، 

  یاصل سوال

 ست؟یچ رانیکشور ا یاجتماع نیسبز در سازمان تام یمنابع انسان تیرینظام مد مدل

دانشگاه  كیسبز: مطالعه  یمنابع انسان تیریعوامل مؤثر بر مد»تحت عنوان  ی( پژوهش۲0۲3و همکاران ) اسکارایجا

 ی،سبز شامل رهبر یمنابع انسان تیریعوامل مؤثر بر مد ییپژوهش شناسا نیهدف ا انجام دادند.« لانکایسر یدولت

 یها افتهبود. ی یدانشگاه دولت كی یعلم اتیهجامعه آماری شامل . بود یاخلاق تیو شخص یرهبر ،یفرهنگ سازمان

عوامل  ریبر سا یریگذارد و تأث یم ریسبز تأث یمنابع انسان تیریبر مد ماًیمستق یدهد که رهبر یمطالعه نشان م نیا

 ندارد.

سبز  یمنابع انسان تیریمد یها وهیش نیب یوندیسبز: پ یزندگ سبك»( پژوهشی تحت عنوان ۲0۲3منگ و همکاران )

سبز بر  یمنابع انسان تیریمد یها وهیش ریتأثفوق، بررسی مطالعه  انجام دادند. هدف« سبز یسازمان یو رفتار شهروند

بود. نمونه آماری سبز و ارزش مشترک سبز  ینوآور، سبز یسبك زندگ یانجیم نقشسبز، با  یسازمان یرفتار شهروند
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 یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یساز و از روش مدل بوده نیدر چ یدار کارمند صنعت هتل 3۴7 شامل

مثبت و  ریسبز تأث یمنابع انسان تیریمد یها وهیکه ش دهدی نشان میافته ها  استفاده شد. هیروابط فرض دییتأ یبرا

سبز  یکه سبك زندگ دهد ینشان م ها افتهی، . به علاوهدارد یسازمان یسبز و رفتار شهروند یبر سبك زندگ یمعنادار

 .کندی م تعدیلسبز را  یسازمان یسبز و رفتار شهروند یمنابع انسان تیریمد یها وهیش نیبه طور مثبت رابطه ب

 یمنابع انسان تیریدر مد یاستخدام سبز و سازگار یها وهیش»( پژوهشی تحت عنوان ۲0۲3و همکاران ) وکیمبالیس

 نیکارکنان در اوکرا یاستخدام سبز و سازگار یها وهیگسترش ش یابیارز از پژوهش فوق،هدف انجام دادند. « سبز

نمونه آماری  بخشید.توسعه را کارکنان  یاستخدام و سازگار یندهایسبز در فرآ یها وهیش یاجرا یمدل نظره و بود

نشان  ینظرسنج نیابود. یافته های  ۲0۲1تا آگوست  لیآور در بازه زمانی یو متخصص منابع انسان ریمد ۲0۴ شامل

آفرین ارزش  یشنهادهایو پ کنند یم یسبز معرف انیها خود را به عنوان کارفرما سوم سازمان كیداد که کمتر از 

 سبز جذاب است. اررفت یافراد دارا یکه برا دهند یا توسعه مرسبز  یکارفرما

سبز، سبك  نیتام رهیزنج تیریسبز، مد یمنابع انسان تیریمد»( پژوهشی تحت عنوان ۲0۲3ی )معافستیانیگروم و 

فوق،  مطالعهانجام دادند. هدف « تالیجید یمهارت ها نقش میانجی کسب و کار با یداریآنها بر پا ریسبز: تاث یزندگ

 یداریسبز بر پا یسبز و سبك زندگ نیتام رهیزنج تیریسبز و مد یمنابع انسان رانینقش مد یتجرب لیو تحلتجزیه 

 در شرکت كیلجست رانیمطالعه شامل مد نیابود. جامعه آماری  یتالیجید یها واسطه مهارت نقش کار با و کسب

در  یدیتول یشرکت ها نیبزرگتر یدو استان دارا نیا که بود یجاکارتا و غرب جاوا، اندونز DKIدر  یدیتول یها

 لیو تحل هیتجز درپرسشنامه  ۲18داده ها،  ل. سپس از کآمدپرسشنامه به دست  ۲50از  داده هاهستند.  یاندونز

سبز و  یمنابع انسان تیریمد ،19ی کووید فعل یریگبا همه حاکی از آن بود که ها افتهی. مورد استفاده قرار گرفت

 یمثبت ریسبز تاث نیتام رهیزنج تیریمد است. ازیمورد ن ها به شدتکار و کسب یداریسبز در پا نیتام رهیزنج تیریمد

 کسب و کار دارد. یداریبر پا

انجام دادند. « داریتوسعه پا سبز در یمنابع انسان تیریمد تیاهم»( پژوهشی تحت عنوان ۲0۲3) گوشی و چاودور

 استیس ا،یمزا نیبه آن و همچننسبت شرکت ها  کردیسبز، رو یمنابع انسان تیریمد دهیا فیتوص مطالعه فوق،هدف 

 یجمع آور یمقطع یبر منابع شرکت است، از داده ها یمبتن دگاهیبر د یمطالعه که مبتن نیا .بودآن  یها و عملکردها

استفاده  یداریبر پاسبز  یمنابع انسان تیریمد یها وهیش ریتأث یبررس یبرا یبزرگ در مالز یدیشرکت تول 11۲شده از 

با این  دارد.سازمان  یداریاپ ایبر یسودمند یایدهد که استخدام و آموزش کارکنان سبز مزا یها نشان م افتهی. نمود

موسسات به  قیتشو یسبز برا یمنابع انسان تیریمد یکردهایگسترده رو لیاستفاده از پتانس یهنوز فضا برا حال،

 رهیخ یها ینگران لینوع آموزش ها به دل نیهستند وجود دارد. ا ستیز طیکه سازگار با مح ییها استیس رشیپذ

 دارند. یا ژهیو تینوظهور اهم یدر کشورها فیضع یو اجرا یکیکننده اکولوژ

 روش پژوهش

گرایی شده و از حیث فلسفه پژوهش در زمره پارادایم اثباتشناسی کیفی استفاده تحقیق از روش سؤالبرای پاسخ به 

 نیا ی و قیاسی و راهبرد پیمایشی است.استقرائسبقه پژوهش کیفی و کمی، دارای رویکرد  و از حیث کاربردی از نوع

.اطلاعات ( ۲0003)ریگی،پردازدها میو ارتباط علی آن رهایمتغپژوهش از حیث هدف اکتشافی است و به اکتشاف 
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استفاده شده است.  ATLAS TIافزار رمصورت کیفی از نآوری و بهبا استفاده از مصاحبه از خبرگان جمع ازیموردن

 یراحتمالیبا استفاده از روش غ .اندبودهنفر از مدیران سازمان تامین اجتماعی  10حاضر شامل  قیجامعه پژوهش تحق

مدیران  خبرگان هاییژگیوپژوهش انجام شد.  یهامصاحبه با نمونهنمونه گیری انجام شده است. )هدفمند(  یقضاوت

 رانیکشور ا یاجتماع نیسبز در سازمان تام یمنابع انسان تیریمد توسعه نظام نیتدو یبرادر نظر گرفته شده است. 

ساختاریافته با سؤالات باز  میصورت نمصاحبه بهگیری از روش گلوله برفی استفاده شده و منظور نمونهبه. شد مصاحبه

همچنین  انجام شد. هبنفر مصاح ۲0تا بیشتر  نانیجهت اطم یول میدیها رسنفر انجام شد تا به اشباع داده 10تا  یو کل

(، در ارائه مدل هایی که شرایط کنونی تأثیر زیادی در تغییرات ارکان اصلی مدل دارد، ۲005براساس تحقیات کلارک )

عوامل  ATLAS TIافزار تحلیل داده بنیاد مفید است. درنهایت با استفاده از تکنیك داده بنیاد با استفاده از نرم

 .شناسایی گردید

 پژوهش هایافتهی

ی عمیق با گروه خبرگان اقدام شد. در فرآیند هامصاحبهی کیفی از خلال هادادهدر مرحله نخست به گردآوری 

ی هاداده، مجموعه این هادادهی بسیاری حاصل شد که طی فرآیند رفت و برگشتی تحلیل هامضمونکدگذاری باز، 

آمده در مرحله کیفی دستی بههامقولهك از این ی کمتری تقلیل یافت. سپس به بررسی هر یهامقولهکیفی اولیه به 

اشاره شده است.این  هامصاحبهاز متون و  های استخراجیها و سپس شاخصپرداخته شد. در ادامه به بررسی مصاحبه

ایی در این مرحله با شناس .دهدیمی را ارائه ترجامعو  تردهیچیپمنظور مقایسه و تمایز کدها و مفاهیم، موارد مرحله به

 همچنین در این مرحله از تحلیل دادهها، همزمان با جمع گرفته اند،های اولیه شکل ها، دستهالگوهایی در درون یافته

ها جدید در دسته اطلاعاتجدید، محققان با درگیر بودن در فرآیند همسنجی پیوسته، به میزان دریافت  یهاآوری داده

درباره حوادث، پیشامدها و  اطلاعات داشتند. یك دسته، نشانگری از واحدهایها توجه و بنابراین به اشباع رسیدن آن

آوری شده است که به صورت وسیعی در های جمعای در میان دادهطور معمول پدیده محوری، دستهبهاست، مصداقها 

 مرکزی و بنیادی پدیدار از آن نام برده شده یا از جنبه نظری، در شکل مفهومی هامصاحبه خلال

جای  توانندیمیی که پیرامون پدیده محوری هادستهانواع  (،1998استراوس و کوربین ) (.۲007)کرسیویل،شودیم

ی و مداخله گر انهیزم(، شرایط شوندیمبگیرند را شامل: شرایط علی )عواملی که سبب پدیدار شدن مقوله محوری 

ی پیشنهادی در واکنش به پدیده هایاستراتژبر اجرای راهبردهای مدل(، راهبردها ) مؤثر)عوامل داخلی و خارجی 

 محوری( و درنهایت پیامدها )نتایج به کارگیری راهبردها( برشمردند.

 یاجتماع نیسبز در سازمان تام یمنابع انسان تیریمد توسعه نظام نیتدو یطراحها وبرساخت به منظور تحلیل داده

 .استفاده شده است نیمضمون و شبکه مضام یلحلاز ت رانیکشور ا

 

 تیریمد گذاریمشیخط نظام نیتدویافته فرایند کدگذاری نظری به منظورکشف مضامین پایه، سازمان -1جدول 
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 .رانیکشور ا یاجتماع نیسبز در سازمان تام یمنابع انسان

 

مقوله  مقوله ها مفاهیم

های 

 عمده

 نوع مقوله

 هایمسئولیتو وظایف گنجاندن اهداف و 

های شایستگیگنجاندن  محیطی،زیست 

عنوان شرایط احراز  به محیطی زیست

 شغل در سازمان

آموزش و  طراحی شغل سبز

توسعه 

 سبز

 

 )پدیده(

های سبز آشنایی کارمندان جدید با تلاش

 سازمان

اشناسازی و جامعه 

 پذیری

از  یكهر آموزش شرایط فراهم کردن 

 محیطی،زیست  مسائلدر کارکنان 

چرخش شغلی برای پرورش مدیران سبز 

 برای آینده

 توسعه سبز

در محیطی زیست های معیار گنجاندن 

انعکاس  های جذب کارکنان،فراخوان

محیطی زیست های  سیاست ها و استراتژی

 هایسیاستو  هامشیخطسازمان در 

 استخدامی سازمان 

جذب و  نیروی یابی سبز

استخدام 

 سبز

 )علی(

زیست های  سیاست ها و استراتژیانعکاس 

و  هامشیخطمحیطی سازمان در 

 استخدامی سازمان  هایسیاست

 انتخاب سبز

   

زیست های  سیاست ها و استراتژیانعکاس 

و  هامشیخطمحیطی سازمان در 

 استخدامی سازمان  هایسیاست

 

نگهداری  جبران خدمات سبز

 سبز

 

 )میانجی(

هایی برای عدم دستیابی به اعمال تنبیه

عمال ا اهداف مدیریت زیست محیطی،

مجازات یا اخراج برای نقض مدیریت 

 محیطیزیست

 مدیریت انضباط سبز

های سبز در مدیریت محیط استفاده از تیم

آزادی عمل کارکنان برای طرح و  زیست،

  های سبزآزمایش ایده

 روابط کار
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مقوله  مقوله ها مفاهیم

های 

 عمده

 نوع مقوله

پرسش رسمی )جلسات( از کارکنان 

پیرامون مدیریت محیط زیست و سبز بودن 

پرسش از مدیران و  سازمان هنگام خروج،

کارکنان در خصوص اینکه آیا از دلایل 

 استعفاء آنها مسایل سبز هست یا نه؟

بازنشستگی و خروج 

 نکارکنا

بکارگیری 

 سبز

 )پیامد(

 

 

های منابع تدوین و اجرای استراتژی

تدوین و اجرای قوانین سبز  انسانی سبز،

ایجاد دفتر، کارگروه، کمیته سبز در  منابع،

 شرکت

جهت گیری و تفکر 

 استراتژیك سبز

  

 

ها و اصول اصلی تئوری عنوان سازهها به پردازی، مقولهبراساس نتایج کدگذاری مراحل مقدماتی زمینه ساز برای تئوری

ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب یك عامل روشن شده است، نظامند به دیگر مقولهها به شکلیباشد، که مقولهمی

ها حول مقوله محوری، به عنوان مضمون اصلی یك روایت تئوریك برای پدیده ارائه شده که با کنار هم نهادن مقوله

 ها، ارتباطی نظامند ایجاد شده است.و مقوله که بین مفاهیم

مقوله  10در قالب  مفهوم۲1تعداد  (کدگذاری باز)آوری شده در پژوهش، در مرحله ابتدایی جمع یهابا تحلیل داده

همچنین کدگذاری انتخابی و کدگذاری محوری ها استخراج گردید. از محتوای رونویسی شده مصاحبه بعد  ۴عمده و 

از میان عوامل شناسایی شده، پارادایم کدگذاری محوری انجام شد و بر اساس آن ارتباط خطی میان نیز انجام شد. 

، پارادایم 1ی و پیامدها مشخص شد. شکل انهیزمی محوری، شرایط هامقولهی پژوهش شامل شرایط علی، هامقوله

 .دهدیمبه عبارت دیگر مدل فرآیند کیفی پژوهش را نشان کدگذاری محوری و 
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 .رانیکشور ا یاجتماع نیسبز در سازمان تام یمنابع انسان تیریمد توسعه نظام نیتدو یمدلساز -1شکل

 

 

 

 یریگجهیبحث و نت

را با استفاده از  یسازمان دولت ییو کارا یوراست که بهره نیا یسبز، هدف اصل یمنابع انسان تیریدر نظام توسعه مد

عوامل زیرمورد ف، اهدا نیبه ا یابیدست یکند. برا بیترک یو توسعه اقتصاد ستیز طیحفاظت از مح دار،یپا یکردهایرو

 توجه قرار گرفته است:

. شودیم ییشناسا یدر سازمان دولت یشغل یهاگروه یازهایمرحله، ن نی: در ایشغل یهاگروه یازهاین ییشناسا .1

 تیبخش فعال نیکه در ا یافراد یشغل یازهایدارد، ن تیفعال ستیز طیمح نهیدر زم یبخش یسازمان دولت مثلاً، اگر

 .شود ییشناسا دیبا کنند،یم

 

 یداریو اصول پا ستیز طیآموزش و پرورش مرتبط با مح یهادوره ،یشغل یازهایآموزش و پرورش: با توجه به ن .۲

 .شودیبرگزار م یکارکنان سازمان دولت یبرا

به  دیبا کنند،یم تیفعال یسبز سازمان دولت یهابخش ریو سا ستیز طیکه در بخش مح ی: افرادیاتوسعه حرفه .3

 .در کار خود را داشته باشند داریپا یکردهایرو یاجرا ییداده شوند که توانا یاتوسعه حرفه یشکل

شود و به  یابیارز دیبا یداریو اصول پا ستیز طیمح نهیدر زم یعملکرد: عملکرد کارکنان سازمان دولت یابیارز.۴

 .داده شود حیدارند، ترج یشتریب ییتوانا نهیزم نیکه در ا یکارکنان
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 یداریو توسعه پا ستیز طیدر امور مح یشوند تا به همکار قیتشو دیبا ی: کارکنان سازمان دولتیبه همکار قیتشو .5

انجام  ییهاروش ریسا ایو  یشغل یهاتیمسئول شیافزا ،یو معنو یماد زیجوا قیاز طر تواندیم قیتشو نیبپردازند. ا

 .شود

که در  یداریو پا یستیز طیمح یازهایاز ن یسبز، بخش یمنابع انسان تیریمدل در نظام توسعه مد نیا یسازادهیپ با

 یتمندیرضا شیباعث افزا تواندیمدل م نیا ن،یپاسخ داده شود. همچن یبه خوب تواندیوجود دارد، م یسازمان دولت

 یمنابع انسان تیریمد توسعه نظام نیتدوهدف این پژوهش، .دبه شهروندان شو یدهسیسرو تیفیکارکنان و بهبود ک

نظام  نیتدودر حالی که تحقیقات قبلی نشان می دهد که  بوده است؛ رانیکشور ا یاجتماع نیسازمان تامدر سبز 

 نیتدو ادیدر مدل داده بن هیکد اول۲1مقوله و  10به دست آمده،  جیبراساس نتا.مرتبط استسبز  یمنابع انسان تیریمد

مدیریت .شده است ییشناسا رانیکشور ا یاجتماع نیسبز در سازمان تام یمنابع انسان تیریمد گذاریمشیخط نظام

شده بیان و بررسی  اجتماعیدر سازمان تامین منابع انسانی سبز و کارکردها، پیامدها، عوامل و راههای سبز کردن آن، 

هایی در ایجادالگوی مدیریت های انجام شده در این زمینه نشان داد که نیازها و شکاف . مطالعه متون پژوهشاست

کشورمان وجود دارد که سعی ما بر  سازمان تامین اجتماعیمنابع انسانی سبزبرای بکارگیری در سازمانها و بالخصوص 

و باعث بهبود و توسعه ادبیات شده ش بخشی از این شکافها و نیازهای ذکر شده پوشش داده این است با انجام این پژوه

. توجه به نیازها و شکافهای موجود و نتایج حاصل از تحقیقات پیشین، گامی در جهت ایمشدهپژوهشی در این خصوص 

و  اندع انسانی سبز نگاه بومی داشتهنیز باید به مدیریت مناب دیران و کارکنانمهای بهتر و کاملتر بردارند. پژوهش

بتوانند به درستی،  هاسازمان تاند سازمان تدوین نمایکارکردهای مدیریت منابع انسانی سبز را مناسب با فرهنگ 

اقدامات و کارکردهای مدیریت منابع انسانی سبز را با توجه به نیاز روز افزون به آن، بکار گیرند و از نتایج مثبت مدیریت 

های سبز در بدین ترتیب نقش پر رنگ در سازمان نیازمند اهمیت توجه به فعالیت .ع انسانی سبزبهره مند گردندمناب

ها و اقدامات مدیریت نماید، فعالیتحوزه مدیریت منابع انسانی و اقدامات مدیریت سبز در حوزه مدیریت را بیشتر می

باشد، کارکنانی که خود قشر کثیری از جمعیت تاثیر گذار میمنابع انسانی در زندگی کاری و زندگی شخصی کارکنان 

گیری بر پایداری زیست ای آنها در قبال محیط زیست تاثیر چشمای که رفتار مسئولانهاند، به گونهرا شامل شدهجامعه 

بع انسانی براساس مطالعات صورت گرفته باید گفت که در ایران، روی آوردن و جدی گرفتن مدیریت منا. محیطی دارد

سبز ضروری است، زیرا؛ تحقیقات بعمل آمده و مدلهای کاربرد مدیریت منابع انسانی سبز اکثرا، در کشورهای دیگر 

ومطابق با فرهنگ خودشان صورت گرفته است وما نیاز به الگوی مدیریت منابع انسانی سبز و بکارگیری کارکردهای 

را متمایز و جذب کنیم، ارزیابی عملکرد و سیستم پاداش چگونه  اینکه چگونه کارکنان سبز)آن بصورت بومی داریم

تا نشان دهد  ...(باید باشد، چگونه کارکنان را در طرحهای سبز مشارکت دهیم و چه ستاده ای حاصل خواهد شد و

نتایج مثبت ع انسانی سبز را بکار گیرند و از ما قادر خواهند بود که اقدامات و کارکردهای مدیریت مناب کارکنانچطور 

آن بهره گیرند که هم برکارکنان تاثیر گذار است و هم باعث اشاعه فرهنگ سبز در محیط اداری می شود و هم این 

اصل  1فرهنگ را به محیط سازمان نیز منتقل می کنند، از طرفی با توجه به فرمایشات موکد رهبری در اجرای بند 

محیط زیست که امروزه بسیار مطرح می شود ، توجه بیشتر به قانون اساسی و مساله آلودگی هوا و تخریب  110

مدیریت منابع انسانی سبز و کاربرد آن در کشور ایران ضروری به نظر می رسد تا این این امکان وجود داشته باشد که 
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سازی پیاده. منابع امروز در اختیار نسل آینده نیز قرار گیرد و منابع انسانی دلسوز و حامی محیط زیست آموزش دهیم

افزایش غربالگری  و بکارگیری مدل مدیریت منابع انسانی سبز در کشور، از طریق انتخاب و استخدام کارکنان سبز 

آموزش رعایت ( مجازی بجای مصاحبه حضوری و جذب کارکنان حامی محیط زیست)آموزش و ارزیابی عملکرد سبز 

مشارکت افراد در برنامه ها و  سبز)مشارکت و جبران خدمات سبز(اصول سبز و ارزیابی عملکرد براساس استانداردهای 

رفتن تعهد و مسئولیت پذیری آنها می شود و ارائه پاداش متناسب با عملکرد سبز که  لاتصمیمات سبز که باعث با

ر یك مزیت های سبز دارای اعتبار بیشتری هستند که این اماشاعه فرهنگ سبز (سازمان)می بردو  لاانگیزه افراد را با

گردد)می تواند باعث کاهش ضایعات، کاهش تخریب رقابتی می باشد و باعث جذب منابع انسانی متخصص تر می

تامین رویه انرژی و افزایش سودآوری برای سازمانها در صنعت های ناشی از مصرف بیمحیط زیست، کاهش هزینه

 و حتی کلیه سازمانهای دیگر گردد.  اجتماعی

 ربردیپیشنهادهای کا

مدیریت منابع انسانی سبز یکی از روش های کاهش تاثیرات منفی سازمان برمحیط زیست است، در این زمینه می 

 توان راهکارهای را مطرح نمود:

 طیسبز و نقش آن در حفظ مح یمنابع انسان تیریمد نهیدر زم یآموزش یهادوره ی: برگزاریآموزش یهادوره -1

 .شودیم نهیزم نیها در اآن یهاتیقابل یکارکنان و ارتقا یآگاه شیباعث افزا ست،یز

 تواندیسبز م یارتقاء کارآمد یهاتهیکم تیریبه مد ،یحفاظت یهااستی: مطابق با سیحفاظت یهااستیس یاجرا -۲

  د.شوسازمان باعث بهبود عملکرد 

 یسبز با روش ها یمنابع انسان تیریمد یکه برا دیجد یها ی: استفاده از تکنولوژدیجد یها یاستفاده از تکنولوژ -3

خواهد  ستیز طیبر مح یمنف راتیاند، باعث بهبود عملکرد سازمان و کاهش تاثشده یو کم مصرف طراح ریپذیانرژ

 .شد

 یها، پرونده ها، و نرم افزارها لیکاهش مصرف کاغذ در سازمان با استفاده از فا یکاهش استفاده از کاغذ: تلاش برا -۴

 .کمك کند ستیز طیبر مح یمنف راتیزباله و تاث دیبه کاهش تول تواندیروزمره، م یانجام کارها یبرا نیگزیجا

مناسب، باعث  هیو تهو شینورافزا ،ینتیز اهانیاز جمله استفاده از گ یکار یفضا جادیسبز: ا یکار یفضا جادیا -5

 .ها خواهد شدآن یشغل تیرضا شیکار، کاهش استرس و افزا طیکارمندان به مح یبستگبهبود دل

سبز به  یمنابع انسان تیریمد یسازبا ارائه الگو و نمونه توانندیاز رهبران: رهبران در سازمان ها م یبخشالهام -6

 .کمك کنند داریسبز و پا یفرهنگ سازمان جادیکارکنان، در ا

 طیحفظ مح نهیخلاقانه در زم یهایسبز و نوآور یهادهیارائه ا یارکنان براک قیسبز: تشو یها دهیبه ارائه ا قیتشو -7

 سبز در سازمان شود. یمنابع انسان تیریمد یباعث ارتقا تواندیم ست،یز
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