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 چکیده

و ضمانتی پوشش داده  ایمخاطرات صادرکنندگان ایرانی در بازارهای هدف صادراتی از طریق محصولات بیمه

 ضمانتی و ایبیمه محصولات هایچالش بندیاولویت و شناسایی حاضر تحقیق شود از اینرو هدف اصلیمی

جامعه آماری شامل دو گروه از  .است شده انجام پیمایشی-توصیفی روش به پژوهش این کشور است. صادرات

گیری به روش صادرکنندگان )مشتریان فعلی و سابق صندوق ضمانت صادرات ایران( هستند که بر اساس نمونه

ای و مندی از خدمات بیمههای صادرکنندگان در بهرهه چالشنفر انتخاب شدند. در ادام 90کوکران از هر گروه 

ای برگان این حوزه در قالب پرسشنامهخ از ضمانتی از طریق مطالعات نظری و تجربی و در نهایت نظرسنجی

اخ( آن، کرونب مولفه( احصا شد و پس از تایید روایی )توسط خبرگان( و پایایی )از طریق آلفای 34)مشتمل بر 

 مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. SPSSنرم افزار  به وسیله و میان صادرکنندگان منتخب توزیع پرسشنامه

 تبه ترتیب مربوط به فقدان پوشش نوسانا حوزه مذکورهای صادرکنندگان در چالش مهمترینها مطابق یافته

رخ ارز و تورم(، )نوسانات ن ثباتی متغیرهای کلان اقتصادی، بیمشکلات وثیقه، ارز، کفایت سرمایه پایین صندوق

های نامهها میان صندوق ضمانت و بانک توسعه صادرات، محدودیت در صدور ضمانتعدم هماهنگی سیاست

راهکارهای توسعه  در پایان باشد.ندوق با نهادها همتایان خارجی میارزی و ضعف روابط کارگزاری مالی ص

 رنامهب مل بیرونی )نظیر پوشش نوسانات نرخ ارز و تدوینای و ضمانتی صادرات در سه محور عواخدمات بیمه

ای و ضمانتی و وضع حق سهیل در فرایند اعطای خدمات بیمهکشوری(، عملکردی )تریسک  کاهش اجرایی

ای و ضمانتی ویژه برای صنایع ط( و ساختاری )ایجاد برنامه بیمهبیمه ترجیحی برای صنایع کوچک و متوس

کوچک و متوسط و هماهنگی فعالیت دو نهاد صندوق ضمانت صادرات و بانک توسعه صادرات( ارائه شده 

 است. 

 صادرات، بیمه، ضمانت، صندوق ضمانت صادرات، ریسک کلیدی:هایهواژ

 G28 ,G20,F14 ,F10: طبقه بندی موضوعی
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 و بیان مسئله مقدمه-1

عه ها اعم از توسهمه جانبه از آن در دستور کار اکثر دولت یهاتیتوسعه صادرات و حما یاستراتژ به طور کلی

این ارتباط، تامین امنیت صادرکنندگان در از اقدامات مهم کشورها در  یکیو در حال توسعه قرار دارد.  افتهی

از عواملی است که سبب ، صادراتهای سیاسی و تجاری در روند وجود ریسک فرایند صادرات است. در واقع

ها موجب عدم وصول وجه کالا و خدمات چرا که تحقق هر یک از این ریسک شود،نگرانی صادرکنندگان می

صادرکننده را  ،موقع مطالبات از خریداران خارجی در اغلب اوقاته گردد. عدم وصول بصادره از سوی آنها می

ده شعث ناتوانی وی در ایفای تعهدات مالی وی به اعتباردهندگان داخلی در تنگنای مالی قرارداده و در نتیجه با

های منظور تشویق صادرکنندگان به توسعه فعالیتهگردد. بو گاهی اوقات منجر به ورشکستگی کامل وی می

و  های سیاسیهای لازم به آنها در مقابل ریسکصادراتی خود و کاهش نگرانی آنها در این زمینه و ارائه پوشش

عمدتاً وابسته به دولت و  که نمایندمی 2(ECA)بیمه اعتبار صادراتی  موسساتها اقدام به ایجاد تجاری، دولت

های بیمه دهند که معمولاً از سوی شرکتهایی را پوشش میهای مالی آن بوده و اغلب ریسکمتکی به حمایت

ساختار  و کنددر توسعه صادرات کشورها ایفا می نقش حیاتی را ECAدر واقع . شوندداده نمیپوشش  ،تجاری

 3های بیمه و موسسات مالی متفاوت است )سالسیکمختلف به صورت اگزیم بانک، شرکت آن در کشورهای

2014.) 

منظور تامین امنیت مالی صادرکنندگان ایرانی و در نتیجه توسعه موثر صادرات غیرنفتی کشور، هب ایران نیزدر 

در  مهم اریبس یاز نهادها یکیصندوق ضمانت صادرات به عنوان  تاسیس شد.صندوق ضمانت صادرات ایران 

دور ، با صصادرات یو تجار یاسیس یهاسکیعلاوه بر پوشش ر هاست ک یو ضمانت یامهیب باتیحوزه ترت

در واقع صندوق ضمانت  .کندیکمک م زیصادرکنندگان ن ازیمورد ن یمنابع مال نیبه تأم ،یانواع ضمانتنامه اعتبار

 یهالاعدم بازپرداخت وجوه خدمات و کا سکیر های کوتاه مدت،نامهصادرات از یک سو با صدور انواع بیمه

های بلندمدت و نامهسوی دیگر با ارائه انواع بیمهدهد و از ی را پوشش میخارج دارانیتوسط خر یصادرات

 نامه خدمات فنی مهندسی(،نامه اعتبار خریدار و بیمهگذاری خارجی، بیمهنامه سرمایهمدت )شامل بیمهمیان

دهند. علاوه بر این، پوشش میسایر کشورها را  ایرانی درگذاران و پیمانکاران سرمایهگذاری سرمایهریسک 

تامین منابع مالی مورد نیاز  ،های اعتباری و بانکیانواع ضمانتنامهو فراهم نمودن ریق صدور از طصندوق 

 .(1399)گرشاسبی و همکاران  کندرا تسهیل می هابانک نزد صادرکنندگان

نسبت  1399دهد که در سال ریسک صادرکنندگان شواهد نشان می با توجه به جایگاه تعریف شده برای پوشش

درصد بوده  10حدود  های صادره به کل صادرات غیرنفتی(نامههای و ضمانتنامه)ارزش بیمه صادراتیپوشش 

من ض ه است.داشت نیز روند کاهشی در چند سال اخیر است و این در حالی است که صادرات غیرنفتی کشور

از محصولات بیمهموجود(  هزار صادرکننده 15از صادرکننده کشور )از حدود  200کمتر از  1399اینکه در سال 

ضمن اینکه در شرایط  .(1399)گزارش عملکرد صندوق ضمانت صادرات ایران  بهره گرفتندای و ضمانتی 

یری المللی و کشورهای هدف، شرایط بکارگارتباط مالی با نهادهای مالی بینالمللی و محدود شدن های بینتحریم
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توجه به موارد مذکور و به  با تر شده است.به مراتب سخت ی برای صادرگنندگانای و ضمانتمحصولات بیمه

حصولات به م یبخشسهم آن از صادرات کشور، تنوع شیو افزا یرنفتیتوسعه صادرات غ ریمنظور حرکت در مس

 انیا همتارقابت ب تیو قابل یصادرات یگسترش بازارها ،یصادرات یهابنگاه ینسب تیمز شیو افزا یصادرات

ائز ح یو مهندس یخدمات فن یهاکالاها و شرکت صادرکنندگان سکیپوشش ر ،یالمللنیب یدر بازارها یخارج

 است.  تیاهم

از اینرو سوال اصلی این تحقیق آن است که اولا چالش های اساسی پیش روی صادرکنندگان در بکارگیری از 

هکارهای سیاستی توسعه اینکه، راای صندوق ضمانت صادرات چیست؟ و دوم محصولات ضمانتی و بیمه

برای پاسخگویی به این سوالات سعی شده است از روش  ؟ای و ضمانتی صادراتی کدام استخدمات بیمه

و ضمانتی  ایهاعتبارات بیمپیمایشی استفاده شود به طوری که ضمن مرور بر مبانی نظری و شناسایی -توصیفی

، چالش های اصلی استخراج میمصاحبه از خبرگانهمچنین  و و احصا فرایندهای ارائه این خدماتصادرات 

ها با استفاده دهی مولفهو پس از آن با وزن شودوین و میان صادرکنندگان توزیع میای تدپس از پرسشنامه و شود

در این مطالعه سعی شده در واقع  شوند.بندی مییتها اولوهای مربوطه، چالشو آزمون SPSSاز نرم افرار 

، های اصلی آنو چالشای و ضمانتی صادرات کشور اسایی دقیقی از ساختار نظام بیمهجهت شناست 

های صادراتی نیز مورد اری در حوزه میدانی و سطوح بنگاهشناسی مسئله علاوه بر سطوح کلان و ساختآسیب

 .گیردتوجه قرار 

 ای و ضمانتیر حوزه محصولات بیمهد پیشینه تحقیق نظری و ادبیاتبه ترتیب  بخش اول و دوم ادامه و در در

و ها بندی چالشبه همراه جزئیات در مورد اولویتشناسی تحقیق روش ،در بخش سوم شده است. سپس ارائه

 در پایان در بخش چهارم یافته های پژوهش تجزیه و تحلیل شده است. شود.تحقیق ارائه می هاییافتهنیز تحلیل 

 .ارائه شده استبندی از این مطالعه به همراه پیشنهادات سیاستی و کاربردی جمع

 

 پیشینه تحقیقمبانی نظری و  -2

 نظری  مبانی

 از اشین خسارت مقابل در را( طلبکار) گذاربیمه بیمه، موسسه آن موجب به که است بیمه نوعی اعتباری بیمه

 تحقق صورت در را گذاربیمه قطعی زیان و دهدمی قرار حمایت مورد بدهکار شخص مالی ناتوانی یا اعسار

توان به دو های پولی است، میهای اموال و زیانهای اعتباری را که جزو بیمهبیمه. کندمی جبران مذکور خطر

 های اعتباری، ازدر بخش داخلی، بیمه تسهیلات اعطایی و بیمه فروشبخش داخلی و خارجی تقسیم نمود. 

خارجی، فروشندگان کالا و خدمات از یک  در بخشبا این حال  های اعتباری هستند.نامهبیمه ترینجمله مهم

، تغییر های سیاسیهایی مانند ریسکنامه اعتباری صادراتی برخوردار شده و زیانای به نام بیمهنوع پوشش بیمه

  (.1390باغستانی ) دهندها و ... را تحت پوشش قرار میقوانین و مقررات دولت

 باشد.یمصادرات به کشورهای دیگر در فرایند بیمه اعتبار صادرات ابزاری برای کاهش ریسک صادرکنندگان 

ناشی از ریسک های تجاری و سیاسی این ابزار شرکتها را در برابر ریسک عدم پرداخت خریدارشان در واقع 



خارجی و یا ورشکستگی  ان بخش خصوصیدهد. ریسک تجاری شامل نکول در پرداخت خریدارپوشش می

شود در حالی که ریسک سیاسی مربوط به عدم پرداخت خریداران بخش عمومی خارجی و یا رخدادهای نها میآ

بیمه  (.2019 4)اتحادیه برن می شود نظیر وضع محدودیت یا ممنوعیت نقل و انتقال ارزهای خارجی سیاسی

ای توسط صادرکنندگان جهت محافظت از جریانات نقدی و اسناد دریافتنی آنها اعتبار صادرات به طور گسترده

. همچنین این نوع بیمه از منافع صادرکنندگان در مقابل نوسانات ناخواسته به سبب گیردمورد استفاده قرار می

تواند ای مذکور می محصول بیمهعلاوه بر این . (2019، 5)بلکمون غیرسیستامتیک محافظت می کند کریس

در فرایند صادرات به طور معمول از طریق اعطای تسهیلات یا صدور اعتبارات اسنادی که  اعتباردهندگانی

به عبارت دیگر وام دهندگان در صورتی حاضر به اعطای  ، از نکول اعتباری محافظت نماید.مشارکت دارند

زامات این بیمه اعتبار صادراتی یکی از الاعتبارات صادراتی هستند که بیمه اعتبار صادراتی فراهم باشد. بنابر

 (. 2020 6کلیدی برای تحقق مبادلات صادراتی است )کرومیکر

مدت شود طول دوره اعتبارات کوتاهمحصولات بیمه اعتبار صادراتی بر اساس طول دوره اعتبار آنها تقسیم می

(ST) باشد ولی این دوره برای اعتبارات میان و تا سقف یک سال می( بلندمدتMLT تا )باشد. سال می 15

شود اگرچه ( ارائه میECAای میان و بلندمدت عمدتا توسط موسسات اعتبار صادراتی عمومی )اعتبارت بیمه

 (.2019در سالیان اخیر بخش خصوصی نیز ظرفیت این نوع اعتبار خود را افزایش دادند )اتحادیه برن 

ی ( دولتی و برخECAی بخش خصوصی، موسسات اعتبار صادراتی )ابیمه اعتبار صادرات توسط شرکتهای بیمه

شود. اکثر کشورهای توسعه یافته، بسیاری از کشورهای نوظهور و بیشتر سازمان های چند جانبه ارائه می

در واقع  گران اعتباری چندجانبه ارتباط دارند.هستند و یا اینکه با بیمه ECAکشورهای در حال توسعه یا دارای 

ECA و های صادراتی نامهند که بیمه اعتبار صادرات، ضمانترسمی از دولت هستهای رسمی و یا شبهشاخهها

  کنند.تامین مالی صادرات را فراهم می

المللی در چندین های پنهان، ترتیبات بینای دولتی و یارانهههای حمایتالبته به منظور به حداقل رساندن فرصت

بسیاری از این موسسات اعتباری توافقات و   .(2019، 7)هوپول است ها وضع شدهECA سطوح برای

 المللینبی توان به اتحادیه برن، اتحادیه امان، انجمنهایی را تنظیم و ایجاد کردند که از مهمترین آنها میاتحادیه

 کرد.و گروه ضمانت صادراتی اتحادیه اروپا اشاره  OECD، ترتیبات 8(ICISA)وثیقه  و اعتباری بیمه

( دارای یک چارچوب صریح برای سیاست های تجاری است و ترتیبات WTOسازمان تجارت جهانی ) 

OECD  نیز قواعدی را بر اعضای خود وضع کرده است. هدف از این قواعد ایجاد رقابت منصفانه در فضای

ها عمدتا ECA(. OECD  2018صادراتی دنیا و همگرایی در سیاست های اعتبار صادراتی کشورها است )

پوشش میرا یا صادرات به کشورهای با ریسک بالا سال  2مبادلات صادراتی با دوره پرداخت اعتباری بیش از 

ای میان و های بیمهدهند. چنین پوششهایی را پوشش نمیگران خصوصی چنین ریسکدر حالیکه بیمهدهند 

مقررات شود. جنبه دیگر  یرساختی و صنعتی میی زهاای نظیر پروژه( مربوط به کالاهای سرمایهMLTبلندمدت )
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https://www.icisa.org/


OECD  برایECA ها( وضع حداقل نرخ بیمهMPR)9  است این نرخ بر اساس فاکتورهای متعددی نظیر رتبه

 شود.عتبار و درصد پوشش ریسک تعیین میریسک کشوری، رتبه ریسک خریدار، دوره زمانی ا

بیمه اعتبار صادراتی و شیوه اعطای آن حائز اهمیت است با توجه به موارد مطرح شده دو نکته در خصوص  

دوم اینکه شود ندگان و پوشش ریسک آنها ارائه میای جهت تامین امنیت صادرکناول اینکه این محصولات بیمه

مستقیم دولت در فراهم کردن غیرگران خصوصی در این حوزه همچنان نقش مستقیم و به رغم وجود برخی بیمه

کند و معمولا گر عمل میبه عنوان آخرین بیمه ECAبه عبارت دیگر  .ضروری استبه ویژه در مواقع بحران آن 

ینان از بایستی حداقل سطح اطمگران خصوصی میوردارند این در حالی است که بیمهبا پشتوانه دولتی برخ

 مدت را حفظ نمایند.  توانگری بلندمدت و کوتاه

ریسک تجارت میان  2013و ابلاغ آن در سال  2012اعتبار صادراتی کوتاه مدت سال مطابق دستورالعمل بیمه 

های قابل فروش( تا دو سال دوره سررسید )یا همان ریسک OECDعضو  9عضو اصلی اتحادیه اروپا و  27

تحادیه اروپا اتواند توسط نهادهای اعتبار صادرات دولتی تنها تحت پوشش قرار گیرد. با این حال کمیسیون نمی

پس از شیوع ویروس کرونا در یک دستورالعمل موقتی اعلان کرد که بیمه عمومی و یا دولتی موردنیاز است. از 

فروش بودند در لیست های قابلاینرو این امکان وجود دارد که برخی از کشورهای خاص در زمره ریسک

هادهای مدت توسط نیمه اعتبار صادراتی کوتاهکشورهای با ریسک غیرقابل فروش قرار گیرند و امکان صدور ب

 .10اعتبار صادراتی دولتی فراهم شود

های اعتباری توسط شرکتهای بیمه اعتباری )عموما خصوصی( و موسسات اعتبار صادراتی بیمهبه طور خلاصه، 

(ECAارائه می )خدمات  شرکتهای بیمه اعتباری )عموما خصوصی( دو نوعدر واقع  .شوندهای ملی یا دولتی

های د و موسسات اعتبار صارداتی دولتی صرفا بیمهندهبیمه اعتباری داخلی و خارجی یا صادراتی ارائه می

. در ایران محصولات بیمه و ضمانتی صادراتی توسط صندوق دهندو صادراتی را ارائه میاعتباری خارجی 

 ارائه شده است: ضمانت صادرات ایران ارائه می شود انواع این محصولات در جدول زیر
 (. انواع محصولات بیمه اعتبار صادراتی و ضمانت صادراتی1جدول )

 شرح مصادیق محصولات

 اعتبار هاینامهبیمه

 کوتاه صادراتی

 مدت

 

 نامه خاص صادراتبیمه

نامه صرفٌا یک قرارداد صادراتی با یک خریدار مشخص را در این بیمه

های سیاسی و ناشی از بروز ریسک لامقابل خطر عدم دریافت وجه کا

 .پوشش می دهدتجاری 

 کل گردش صادراتنامه بیمه

کلیه صادرات صادرکننده به  نامه با طول اعتبار یکساله،این بیمه

 های عمدهلف را در مقابل ریسککشورهای مخت خریداران متعدد در

 .دهدسیاسی و تجاری تحت پوشش قرار می

دین اسناد نامه پوشش خرید بیمه

 صادراتی

هایی که نسبت به خرید دین اسناد صادراتی نامه ریسک بانکاین بیمه

 .دهدنمایند را تحت پوشش قرار میصادرکنندگان ایرانی اقدام می

نامه تضمین مطالبات بانك بیمه

 بابت اعتبارات اسنادی 

ه نندکننده/تایید کنامه ریسک عدم پرداخت بانک گشایش این بیمه

  دهد.میاعتبار اسنادی به بانک ایرانی را پوشش 

                                                           
9  . Minimum premium rate 

10  . https://ec.europa.eu/cyprus/news/20200323_9_en 



بالاثر شدن قرارداد  نامهبیمه

 صادراتی

فسخ قرارداد فروش بین صادرکننده  مربوط بهنامه ریسکهایی این بیمه

 .دهدو خریدار را تحت پوشش قرار می

 نوسان نرخ ارزنامه بیمه
سنادی ا قرارداد/اعتبارنامه ریسک کاهش ارزش ارز موضوع این بیمه

 .دهدش قرار میشتحت پو در یک محدوده مشخصصادراتی را 

های میان نامهبیمه

 مدت و بلندمدت

 یگذارهینامه سرمابیمه
 و بلندمدتمدت های میانگذارینامه اصل و سود سرمایهاین بیمه

 دهد. تحت پوشش قرار میرا  گذاران در کشورهای هدفسرمایه

نامه( اعتبار نامه )ضمانتبیمه

 خریدار

نامه ریسک عدم بازپرداخت اصل و سود اعتبارات اعطایی این نوع بیمه

خارجی )خریداران/  اعتبارگیرندگانها و مؤسسات مالی به بانک

 .دهدپوشش می ر قبال اخذ تضامینکارفرمایان( را د

نامه خاص صدور خدمات بیمه

 فنی و مهندسی

از  داخلیریسک عدم پرداخت مطالبات پیمانکاران  ،نامهاین بیمه

 دهد. تحت پوشش قرار می کارفرمایان خارجی را

 هانامهضمانت

بانکی و  نامه اعتبارضمانت

 تولیدی

با صدور ضمانتنامه اعتباری به نفع بانک، در واقع  در این روش صندوق

ده و ش)یا بعضا برخی بنگاه های تولیدی( ضامن صادرکننده نزد بانک 

 . ت را برای بانک تضمین نمایدلابازپرداخت اصل و سود تسهی

 شرکت در مناقصه نامهضمانت

 

که برای تضمین انجام تعهد و عقد قرارداد در  است سند تعهدآوری

صورت برنده شدن در مناقصه برگزارشده و به منظور جبران ضرر و 

 قصه به نفع طرفزیان ناشی از انصراف و عدم ایفاء تعهد برنده در منا

 .شودمی صادر ،قرارداد

 پرداختپیش نامهضمانت

که برای تضمین انجام تعهد پیمانکاران و یا  است سند تعهدآوری

فروشندگان خدمات در قبال وجه پیش پرداخت دریافتی از سوی 

 شود.میکارفرما و یا خریدار، منطبق با شرایط قراردادی، صادر 

 حسن انجام کار نامهضمانت

که برای تضمین و اطمینان از انجام به موقع و  ی استسند تعهدآور

ها منطبق با شرایط قراردادی دقیق تعهدات توسط پیمانکاران پروژه

 .شودمیصادر 

 
 الضمانکسور وجه نامهضمانت

که برای تضمین و اطمینان از انجام درست و به  است سند تعهدآوری

موقع کار توسط پیمانکار و یا خریدار در قبال بخشی از مبلغ ناخالص 

 .شودمیهر دوره منطبق با شرایط قراردادی، صادر  یهاحساب صورت

 صندوق ضمانت صادرات ایران ماخذ:               

در کشور بررسی های حاکی از آن است که محصولات بیمه ای و ضمانتی انواع شایان ذکر است به رغم وجود 

 1398در سال  خاص بکار گرفته می شود. به عنوان مثالصرفا چند محصول آن هم برای برخی صادرکنندگان 

نوع بیمه نامه کوتاه مدت تنها دو نوع از آن )کل گردش صادرات و خاص صادرات( مورد استفاده قرار  5از 

درصد  98کوتاه مدت به  هایر همین سال سهم محصولات صنعتی و پتروشیمی از پوشش بیمه نامهگرفت و د

رسیده و سایر بخش های نظیر کشاورزی، صنایع غذایی، محصولات دارویی و خدمات فنی و مهندسی سهم 

 (.1398گزارش عملکرد صندوق ضمانت صادرات ایران چندانی نداشتند )

 پیشینه پژوهش

 لیمطالعات داخ

های سیاسی را با استفاده از ای و سازوکار پوشش ریسکای ضمانتنامه بیمهدر مطالعه (،1397پژوهشکده بیمه )

روش مروری و مقایسه تطبیقی کشورها مورد بررسی قرار داده است. هدف از این مطالعه بررسی امکان ارائه 



گذاری خارجی اقتصادی برای جذب سرمایه های سیاسی وهای بیمه و پوشش ریسکضمانتنامه توسط شرکت

های های بیمه بازرگانی به تنهایی قادر به پوشش ریسکشرکت بوده است. نتیجه اصلی این تحقیق آن است که

 های دولتی در این زمینه ورود نمایند.سیاسی نیستند و بایستی سازمان

کشور و ریسک سیاسی،  30یرنفتی ایران به ارتباط میان صادرات غ (، در پژوهشی1396گوگردچیان و میرجابری )

المللی ریسک کشوری( را مورد ارزیابی قرار دادند. نتایج های راهنمای بیناقتصادی و مالی )برگرفته از شاخص

ی( و های ایستا )رهیافت اثرات تصادفتحقیق آنها با استفاده از یک الگوی جاذبه و برآورد آن از طریق الگوریتم

بر  ریسک سیاسی در بلندمدتدهد نشان می 1384-91یافته سیستمی( برای دورهور تعمیمپویا )روش گشتا

م از ه صادرات غیرنفتی ایران تأثیر مثبت داشته ولی ریسک بازرگانی هم از منظر شاخص ریسک اقتصادی و

اعتبار  هممنظر ریسک مالی بر صادرات غیرنفتی ایران اثر منفی داشته است. همچنین بررسی تأثیر سیاست بی

ارانه صادرکنندگان ی صادراتی نشان داد، دولت در این مدت سیاست مالیاتی اعمال کرده ولی اگر از این طریق به

 .توانست بر صادرات غیرنفتی ایران تأثیر مثبت داشته باشداعطا نموده بود، می

 بیمه صادراتی بر صادرات غیرنفتی تحلیل تاثیر یارانه»(، در مطالعه خود با عنوان 1396پور و همکاران )اسماعیل

تایج های صادراتی را مورد بررسی قرار دادند. نارتباط میان صادرات غیرنفتی و بیمه« با استفاده از رگرسیون فازی

حاکی از آن است که یارانه بیمه صادراتی دارای اثر مثبت بر صادرات غیرنفتی  1374-94مطالعه آنها برای دوره 

تگی انداز توسعه اقتصادی )کاهش وابسبینی شده در سند چشمو با توجه به اهداف اصلی پیشکشور است. از اینر

ه تسهیلات ای از جملبه درآمدهای نفتی( پیشنهاد شده است که برای افزایش صادرات غیرنفتی از تسهیلات یارانه

 بیمه صادراتی استفاده شود.

(، در مطالعه خود با استفاده از یک الگوی داده های پانل، اثر بیمه صادرات را بر 1396راسخی و همکاران )

نتایج کشور در حال توسعه( مورد بررسی قرار دادند.  20کشور توسعه یافته و  20کشور منتخب ) 40صادرات 

دار بیمۀ صادراتی بر صادرات کشورهای معنی اثر مثبت و ههای تابلویی نشاندهندبه دست آمده از الگوی داده

 منتخب است. 

کننده از صادرات  تیحما یامهیب ینهادها عملکرد یبررسبه  یا( در مطالعه1392مجلس ) یهامرکز پژوهش

صندوق که غالباً  یفیدخالت دولت در صدور تعهدات تکل زانیاز م دیکه با کندیم انیگزارش ب جینتا پرداخت.

 ،یریپذ سکیر تیو ظرف دیتوان تول یو ارتقا یصادرات دیاز تول تیحما یاست، کاسته شده و در راستا یلیتحم

 نیدر ا نیشود. همچن نییتع یحسب مطالعه کارشناس انهیسال یصندوق در قالب بودجه سنوات نیا هیسرما زانیم

 یهاصندوق ضمانت صادرات و بانک توسعه صادرات در جهت ارتباط با شرکت نظیر ارتباط یشنهاداتیمطالعه پ

صادرکنندگان توسط  یبرا دیجد یهانامهمهیب یارائه خدمات متنوع و طراحو  هابانک میو اگز یخارج مهیب

 ارائه شده است. روز صادرکنندگان یازهایمتناسب با ن رانیصندوق ضمانت صادرات ا

با  «کشور در تضمینی و اعتباری هایبیمه راهکارهای توسعه بررسی»ژوهشی با عنوان در پ (،1388بی نظیر )

های ای و اخذ نظرات خبرگان ابتدا دلایل پایین بودن سهم بیمهتوصیفی و مقایسه-استفاده از روش تحلیلی

فاجعه آمیز  گران ازاعتباری از کل پورتفوی صنعت بیمه کشور را شناسایی کرد مهمترین آنها شامل نگرانی بیمه

ها و اشکالات های اعتباری و محدودیتیسک بیمهگران در ماهیت رهای احتمالی، ابهام بیمهبودن خسارت



« دهینامه بیمه اعتبار پرداخت بنویس آیینپیش»ای بوده است و در پایان یک متن پیشنهادی با عنوان نامهآیین

 ارائه شد. 51نامه شماره برای جایگزینی با آیین

، مروری بر «های اعتباری در ایراناه بیمهبررسی جایگ»(، در مطالعه خود با عنوان 1388نژاد )زاده و کاظمحسن

های صادراتی و ضمانتی کشورهایی همچون انگلستان، فرانسه و هندوستان داشتند. نتایج سازوکارهای ارائه بیمه

 ناییآشدر کشور شامل  های اعتبار صادراتیمطالعات آنها در ارتباط با راهکارهای رشد و توسعه بیمه

 اتصادر اعتبار هایبیمه ردنکجباریمدخل و اذی هایازمانسطریق  از اریاعتب هایهبیم انواع با صادرکنندگان

برات و ... بیمه اعتبار صادرات  ،LC ه نحوی که در مدارك مورد درخواست بانک و گمرك برای گشایش)ب کالا

 ( بوده است.اجباری باشد کالا

 مطالعات خارجی

در پژوهش خود با عنوان پیش بینی خسارات بیمه اعتبار صادراتی، ابتدا مبانی نظری  (2020) 11بارتل و کروماکر

ها را مورد بررسی قرار دادند و در ادامه با استفاده از چهار روش یادگیری ماشین ECAبیمه صادرات، نقش 

(ML و نیز پایگاه داده اتحادیه برن، خسارات احتمالی بیمه اعتبار صادرات را برآورد )کردند. در نهایت روش  

 ( دارای درجه اعتبار بالاتری بوده است.RFپیش بینی جنگل تصادفی )

کشور مورد بررسی قرار دادند آنها  91ارتباط میان اعتبار تجارت و تجارت را برای  (،2013) 12آبوین و انگمان

ز روش فاده کردند. آنها با استفاده ااز اطلاعات بیمه اعتبار صادرات اتحادیه برن به عنوان معیار اعتبار تجارت است

ای اثر مثبت و معناداری بر روی تجارت دارند و این های تابلویی به این نتیجه رسیدند که اعتبارات بیمهداده

 تاثیرگذاری پایدار است و در همه ادوار )چه در دوره بحران و چه دوره غیربحران( برقرار است.

اط میان بیمه اعتبار صادراتی و عملکرد صادرات کشور ترکیه با استفاده از ارتب (،2017) 13پولات و یسیلیاپارك

کشور  212های پانل جاذبه برای مورد بررسی قرار دادند. برآورد رگرسیون 2000-2015مدل جاذبه برای دوره 

ثابت  لدهد تغییر در بیمه اعتبار صادراتی با فرض اینکه سایر متغیرهای مستقهدف صادراتی ترکیه نشان می

 بمانند، تاثیر مثبت و معنی دار بر صادرات ترکیه دارد.

بر صادرات و متغیرهای  (ECAدر مطالعه خود به بررسی نقش موسسات اعتبار صادراتی ) (2014) 14یانگ این

پرداخت. وی با استفاده از روش داده های  1972-2010کشور در دوره  15کلان اقتصادی نظیر اشتغال و تولید 

شود ثانیاً، این اثر مثبت ناشی از طرح باعث افزایش صادرات می ECAبه این نتیجه رسید که اولا وجود  تابلویی

در یک کشور لزوماً به معنای بالا بودن  ECAبیمه صادرات است نه طرح ضمانت صادرات. نهایتا اینکه وجود 

 سطح اشتغال و رشد اقتصادی آن کشور نیست.

ارتباط ضمانت اعتبار صادرات )اویلر هرمس( و عمکلرد صادراتی کشور آلمان را  ،(2011) 15فلبرمایر و یالسین

های پانل بین بخش به این های بخشی صنایع آلمان و روش دادهمورد بررسی قرار دادند. آنها با استفاده از داده

بر این  رد. علاوههای صادراتی اثر قوی و مثبتی بر صادرات صنایع این کشور دانتیجه رسیدند که ضمانتنامه

                                                           
11. Bartl  and Krummaker 
12. Auboin and Engemann 

13 .Polat and Yesilyaprak 

14  . Young In 

15. Felbermayr and Yalcin 



دهد تاثیرگذاری این حمایت برای صادرات به کشورهای با درآمد پایین بیشتر از صادرات به ها نشان میبررسی

 کشورهای با درآمد بالا است.

های انجام شده از منظر پژوهش دهد برخی ازگونه که ملاحظه شد مرور سوابق تجربی تحقیق نشان میهمان

اند یا به طور دقیقتر هدف اصلی آنها بررسی درات بر توسعه تجارت و صادرات پرداختهکلان به نقش بیمه صا

های آماری و اقتصادسنجی بوده و در سطح بنگاهی و رشته ارتباط میان صادرات و بیمه صادرات بر اساس مدل

ها مدنظر بوده  ECAفعالیتی این موضوع مورد بررسی قرار نگرفت. در برخی دیگر از مطالعات بررسی عملکرد 

و احصاء چالش ها در آنها صرفاً بر اساس بررسی عملکرد آنها )بدون بررسی میدانی( صورت گرفته است. اما 

های اصلی بیمه و ضمانت صادراتی بر اساس یک چارچوب جامع مشتمل در این پژوهش برای اولین بار چالش

ن حوزه استخراج شده و در نهایت در قالب بر مطالعات نظری، تجربی و تطبیقی و نظرسنجی از خبرگان ای

های کالایی مختلف )محصولات شیمایی، فولاد، صنایع غذایی و ای نظرات صادرکنندگان گروهپرسشنامه

 محصولات کشاورزی و شرکتهای خدمات فنی و مهندسی( اخذ شده است.

 

 پژوهشروش -3

 جامعه موردپیمایشی است. -داده ها توصیفیمنظر روش گردآوری از  هدف کاربردی و ظبه لحا حاضر پژوهش

در  صندوق ضمانت صادرات ایران انتمند از خدمات بیمه و ضممطالعه در این پژوهش صادرکنندگان بهره

محصولات کشاورزی، صنایع غذایی، خدمات فنی و مهندسی، های کالایی مختلف نظیر فرش ماشینی، گروه

امل شاین تحقیق دارای دو جامعه هدف است. جامعه اول  البتهاست. محصولات شیمیایی و پتروشیمی و فولاد 

عه امج انت صادرات ایران محسوب می شوند.است که هم اکنون به عنوان مشتریان صندوق ضمصادرکنندگانی 

سابقا از خدمات صندوق بهره گرفتند و اکنون تمایلی به استفاده از آنها گیرد که دوم صادرکنندگانی را در بر می

 ده است.گیری شبه علت آنکه امکان بررسی کل افراد جامعه مقدور نیست اقدام به نمونه. )مشتریان سابق( ندارند

باشد و صفات اصلی جامعه را در برگیرد؛ باید حجم نمونه به از آنجا که نمونه باید نماینده کل اعضای جامعه 

ها برای ول کوکران )به عنوان یکی از پرکاربردترین روشاندازه کافی باشد. برای تعیین اندازه حجم نمونه از فرم

محاسبه حجم نمونه آماری( استفاده شده است. با استفاده از این فرمول حجم نمونه انتخابی برای دو گروه صادر 

 (. 2جدول دست آمده است ) به 90کننده  
 صندوقحجم نمونه انتخابی به تفکیك مشتریان فعلی و مشریان قبلی (. 2جدول )

 حجم نمونه مشتریان قبلی حجم نمونه مشتریان فعلی نوع محصول

 45 45 نامهضمانت

 30 30 نامه کوتاه مدتبیمه

 15 15 نامه میان و بلند مدتبیمه

 90 90 مجموع

 های تحقیقیافتهماخذ:   

مدت نامه کوتاهنامه، بیمهتایی در هر دو گروه، مشتریان مربوط به ضمانت 90مطابق جدول از حجم نمونه انتخابی 

 بوده است. 15و  30، 45و میان و بلندمدت به ترتیب 



و  ایمندی از خدمات بیمهصادراتی در زمینه بهرههای بنگاههای شناسایی موانع و محدودیت در ادامه جهت

در سه محور ساختاری، رفتاری و محیطی استخراج شده است. که  چالش 34مشتمل بر ای نامهپرسش ضمانتی

های مختلف )در رشته فعالیت دو گروه از مشتریان صندوقپس از بررسی روایی از طریق روش دلفی، در اختیار 

تا کاملاً مخالف  کاملاً موافق 16تاییدر طیف لیکرت ششو متعدد( قرار داده شده است. پرسشنامه این پژوهش 

در این پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ جهت محاسبه ضریب پایایی پرسشنامه با تأکید بر  طراحی شده است.

مناسبی  توان شاخصهمسانی درونی سؤالات بکار رفته، استفاده شده است؛ چراکه تقریباً آلفای کرونباخ را می

قابل  پرسشنامه 90ضریب آلفای کرونباخ برای (. 2138، 17)سکارانتبار و هماهنگی درونی به کار برد برای اع

و  اعتبار و هماهنگی  پایایی قابل قبول آناست که نشان دهنده  9/0اعتماد توسط صادرکنندگان دو گروه حدود 

ها از الشدهی چیل پرسشنامه، امتیازدهی و اولویتشایان ذکر است تحلدرونی بسیار بالای سؤالات بوده است. 

  صورت گرفته است. SPSSطریق نرم افزار 

 

 پژوهشیافته های -4

 اطلاعات جمعیت شناختی-4-1

با توجه به اینکه در بخش اول پرسشنامه، سؤالات جمعیت شناختی از قبیل سابقه کاری، حوزه کاری، رشته 

های صادراتی و عمده مقاصد صادراتی طرح شده است؛ ابتدا بررسی های صادراتی، مقیاس بنگاهفعالیت بنگاه

 (. 3جدول ها از طریق جداول توزیع فراوانی ارائه شده است )اطلاعات مربوط به آن
 اطلاعات جمعیت شناختی صادرکنندگان  فراوانی ( توزیع3)جدول 

 مشتریان سابق مشتریان فعلی 

 درصد فراوانی فراوانی درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

 دکتری

38 

46 

6 

42.2 

51.1 

6.7 

37 

48 

5 

41.1 

53.3 

5.6 

 100 90 100 90 مجموع

 درصد فراوانی فراوانی درصد فراوانی فراوانی سابقه کاری

 سال 5-1

 سال 10-6

 سال 20-11

 سال 20بیش از 

7 

13 

28 

 42   

7.7 

14.4 

31.1 

46.6 

0 

10 

18 

62 

0 

11.1 

20 

68.9 

 100 90 100 90 مجموع

 درصد فراوانی  فراوانی  درصد فراوانی فراوانی حوزه کاری

 صادرات کالاها

 صادرات خدمات

62 

28 

68.9 

31.1 

58 

32 

64.4 

35.6 

 100 90 100 90 مجموع

                                                           
ه شده است. دو گزینه میانی لیکرت استفاد . با عنایت به آنکه افراد عمدتاً تمایل به انتخاب گزینه میانی دارند برای حذف و یا کاهش خطای حاصل از این موضوع از طیف شش تایی با16

 دهد.کمترین میزان تأثیرمتغیر مربوط به هر سؤال را نشان می 6ن دهنده نظرات تجربی صادرکنندگان است. عدد یک، بیشترین و عدد ها، نشااعداد نسبت داده شده برای این مقیاس

17. Sokaran, Oma. 



 درصد فراوانی  فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی حوزه کاری

 مواد غذایی

 کشاورزی

 صنعتی

 فرش ماشینی

خدمات فنی و 

 مهندسی

11 

13 

24 

12 

28 

12.2 

14.4 

28.9 

13.3 

31.1 

12 

11 

25 

10 

32 

13.3 

12.2 

27.8 

11.1 

35.6 

   100 90 مجموع

 درصد فراوانی  فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی مقیاس

 کارکن 50کمتر از 

 کارکن 100تا  51

 کارکن 150تا  101

 کارکن 151 بیشتر از

12 

10 

18 

50 

13.3 

11.1 

20 

55.6 

14 

14 

16 

46 

15.6 

15.6 

17.8 

51.1 

 100 90 100 90 مجموع

 درصد فراوانی  فراوانی  درصد فراوانی فراوانی شیوه پرداخت

 حساب باز

 برات ساده

 برات اسنادی

 اعتبارات اسنادی

 پیش پرداخت

53 

7 

11 

9 

10 

58.9 

7.7 

12.3 

10 

11.1 

26 

9 

15 

9 

31 

28.9 

10 

16.7 

10 

34.4 

 100 90 100 90 مجموع

 های تحقیق.مأخذ: یافته        

درصد  47.4کارشناسی ارشد بودند. حدود درصد( دارای مدرك  50مطابق جدول، اکثر پاسخ دهندگان )بیش از 

اند. علاوه بر این، های این مطالعه داشتهسال بیشترین فراوانی را در نمونه 20ای بیش از از صادرکنندگان با سابقه

از  اند.های این مطالعه داشتهدرصد را در نمونه 31.6و  68.4حوزه صادرات کالاها و خدمات به ترتیب سهم 

کارکن( و  151های بزرگ )بیش از درصد از مقیاس بنگاهی صادرکنندگان مربوط به بنگاه 57.7طرفی، حدود 

های مورد بررسی را به خود اختصاص درصد، بیشترین نمونه 26.3های کوچک با سهمی در حدود سپس بنگاه

اند. شایان لار بودهمیلیون د 10درصد( میزان صادراتشان کمتر از  52.6اند. همچنین، عمده صادرکنندگان )داده

 کنند.المللی استفاده میهای بیندرصد از صادرکنندگان از روش حساب باز برای پرداخت 58ذکر است بالغ بر 

 های محصولات بیمه و ضمانت صادراتیبندی چالشاولویت-4-2

ای فریدمن ابتدا میانگین امتیازات یا آزمون رتبه های احصا شده بر مبنایبندی چالشدر گام بعدی جهت اولویت

اسمیرنوف استفاده -ارتباط، از آزمون کولموگروف های به دست آمده بررسی شود. در اینبایستی نرمال بودن داده

شده است. با توجه به اینکه، مقدار اعتبار آزمون در مورد اغلب متغیرها )برای گروه مشتریان فعلی صندوق( 

ها مورد بررسی ی بر مبنای میانگین امتیازی چالشبندل بوده و رتبهها نرمالذا توزیع داده بوده درصد 5 بیشتر از

  گیرد.قرار می



بر متغیرهای اثرگذار )همان سؤالات مربوطه در پرسشنامه(  هر یک ازبندی و رتبهمیانگین امتیازات (، 4جدول )

  .دهدنشان میای و ضمانتی صادراتی را گیری از خدمات بیمهبهره
 ای و ضمانتی صادراتیبندی چالش های خدمات بیمهرتبه(. 4ل )جدو

 هر دو گرروه مشتریان سوالات مشتریان قدیمی سوالات مشتریان فعلی سوالات

17Q 2.32 25 Q 1.45 25 Q 1.92 

9 Q 2.37 26 Q 1.55 34 Q 2 

24 Q 2.37 34 Q 1.55 23 Q 2.08 

25 Q 2.42 23 Q 1.65 26 Q 2.08 

19Q  2.47 33 Q 1.65 33 Q 2.08 

34 Q 2.47 8 Q 1.75 17 Q 2.13 

23 Q 2.53 5 Q 1.85 8 Q 2.18 

33 Q 2.53 7 Q 1.85 9 Q 2.21 

29 Q 2.58 31 Q 1.85 31 Q 2.23 

8 Q 2.63 11 Q 1.9 24 Q 2.28 

22 Q 2.63 4 Q 1.95 22 Q 2.36 

26 Q 2.63 16 Q 1.95 27 Q 2.36 

31 Q 2.63 17 Q 1.95 21 Q 2.38 

27 Q 2.68 9 Q 2.05 29 Q 2.44 

30 Q 2.68 21 Q 2.05 30 Q 2.44 

21 Q 2.74 27 Q 2.05 7 Q 2.49 

32 Q 2.79 22 Q 2.1 14 Q 2.51 

6 Q 2.84 14 Q 2.15 5 Q 2.54 

18 Q 2.84 3 Q 2.2 6 Q 2.54 

14 Q 2.89 13 Q 2.2 16 Q 2.56 

20 Q 3 24 Q 2.2 4 Q 2.59 

1 Q 3.05 30 Q 2.2 11 Q 2.62 

2 Q 3.16 6 Q 2.25 19 Q 2.62 

7 Q 3.16 29 Q 2.3 32 Q 2.64 

10 Q 3.21 1 Q 2.35 1 Q 2.69 

13 Q 3.21 2 Q 2.35 13 Q 2.69 

15 Q 3.21 12 Q 2.35 3 Q 2.72 

16 Q 3.21 28 Q 2.4 20Q  2.72 

3 Q 3.26 20 Q 2.45 2 Q 2.74 

4 Q 3.26 32 Q 2.5 18 Q 2.82 

5 Q 3.26 10 Q 2.55 28 Q 2.82 

28 Q 3.26 15 Q 2.7 10 Q 2.87 

11 Q 3.37 19 Q 2.75 12 Q 2.87 

12 Q 3.42 18 Q 2.8 15 Q 2.95 



 یافته های تحقیق ماخذ:     

مندی از در بهرهاصلی صادرکنندگان )مشتریان فعلی صندوق ضمانت صادرات(  هایچالش ،مطابق جدول

به عدم هماهنگی تصمیمات سیاستی میان نهادهای عمومی  به ترتیب مربوطای و ضمانتی صادراتی خدمات بیمه

اعتبارات صادراتی، ضعف روابط کارگزاری مالی صندوق با نهادهای اعتبار صادراتی کشور و همتایان خارجی، 

ان نظام پوشش ریسک نوسانات نرخ ارز در عدم شناخت خدمات و محصولات صندوق ضمانت صادرات، فقد

ومی بازار مالی کشور، عدم عضویت نهادهایی نظیر بانک توسعه صادرات ایران و بیمه مرکزی در مجمع عم

شود. در مقابل مشتریان قبلی صندوق به علت عواملی همچون فقدان نظام صندوق ضمانت صادرات ایران می

مالی کشور، کفایت سرمایه غیر مکفی صندوق ضمانت صادرات ایران، پوشش ریسک نوسانات نرخ ارز در بازار 

ادی ثباتی متغیرهای کلان اقتصعدم پذیرش وثایقی همچون درصد پیشرفت پروژه و قرارداد خرید محصول و بی

مؤسسات های ارزی جهت اخذ تسهیلات از نامه)نوسانات نرخ ارز و تورم( و محدودیت در صدور ضمانت

 کنند.ای و ضمانتی صندوق استفاده نمیخدمات بیمه مالی خارجی از

های گروه مشتریان فعلی و قدیم( چالش مجموع نظرات هر دواز به طور متوسط )طور که ملاحظه شد همان 

 فقدان نظام پوشش ریسک نوسانات نرخاصلی صندوق مربوط به عوامل محیطی است که به ترتیب مربوط به 

 کفایت سرمایه غیر مکفی صندوق ضمانت صادرات ایرانصندوق ضمانت صادرات، و  ارز در بازار مالی کشور

 است. به عبارت دیگر ارائه خدمات مالی صندوق ثباتی متغیرهای کلان اقتصادی )نوسانات نرخ ارز و تورم(بیو 

 تر خواهد بود. ضمانت صادرات در بستر ثبات سیاسی و اقتصادی و روابط تجاری و مالی اثربخش

به تفکیک های ارائه خدمات بیمه و ضمانت صادراتی بندی چالشرتبه تر،به منظور تحلیل دقیق جدول زیردر 

  شده است. ارائه عملکردیعوامل محیطی، ساختاری و سه عامل 
 در یك ساختار دسته بندی شدههای خدمات بیمه و ضمانت صادراتی بندی چالشرتبه(. 5)جدول 

 مصادیق امتیاز مولفه عوامل

 محیطی

25Q 1.92 فقدان نظام پوشش ریسک نوسانات نرخ ارز در بازار مالی کشور 

34Q 2 کفایت سرمایه غیر مکفی صندوق ضمانت صادرات ایران 

26 Q 2.08 ای پوشش ریسک نوسانات نرخ ارز فقدان برنامه بیمه 

33 Q 2.08 ثباتی متغیرهای کلان اقتصادی )نوسانات نرخ ارز و تورم( بی 

31 Q 2.23 گذاریکار و سرمایه وهای محیط کسب ریسک 

27 Q 2.36 تکالیف دولت بر صندوق ضمانت صادرات ایران 

29Q  2.44  )پایین بودن تنوع بازارهای صادراتی هدف )و عمدتا با ریسک بالا 

30 Q 2.44  های صنعتی و تجاری منسجمهای سیاستاولویتدر نبود 

32 Q 2.64 ریسک کشورهای مقصد صادراتی 

28 Q 2.82  شیوه پرداخت تجاری صادرکنندگان 

 ساختاری

23 Q 2.08 و قرارداد خرید محصول پروژه درصد پیشرفت عدم پذیرش وثایقی همچون 

17 Q 2.13 ها میان نهادهای عمومی اعتبارات صادراتی عدم هماهنگی سیاست 

24 Q 2.28 عدم شناخت خدمات و محصولات صندوق ضمانت صادرات 

22 Q 2.36 ( عدم وجود یک نقشه ریسکRisk Map آنلاین جامع ) 

21 Q 2.38 و ضمانت صادرات مخصوص  ود برنامه بیمهعدم وجSME 



19 Q 2.62 
نهادهایی نظیر بانک توسعه صادرات ایران و بیمه مرکزی در مجمع عدم عضویت 

 عمومی صندوق ضمانت

20 Q 2.72 
های بازرگانی ایران و اتاقعدم عضویت نمایندگان بخش خصوصی نظیر اتاق 

 بازرگانی مشترك در مجمع عمومی صندوق

18 Q 2.82  ضمانت صادرات ایرانعدم ادغام دو نهاد بانک توسعه صادرات ایران و صندوق 

 عملکردی

15 Q 2.95 عدم واگذاری بیمه اتکایی توسط صندوق به شرکتهای بیمه ای بین المللی 

10 Q 2.87  مشارکت پایین صندوق در ورك شاپ های تخصصی در بازاریابی شرکتها 

12 Q 2.87  تمرکز صندوق بر چند نوع محصول خاص 

2 Q 2.74  ای و ضمانتیاعتبارات بیمهعدم سهولت دسترسی به 

3 Q 2.72 های صندوق )زمان و هزینه( نامهفرایند صدور بیمه 

1 Q 2.69 برای کشورها و خریداران خارجی مختلف شدههای اعتباری تعیین سقف 

13 Q 2.69 های مختلف اقتصادیتوزیع نامتوازن خدمات صندوق میان بخش 

11 Q 2.62  ای صندوق به مشتریان خود به ویژه خدمات مشاورهمحدودیت در ارائهSMEها 

4 Q 2.59 های صندوق )زمان و هزینه(نامهفرایند صدور ضمانت 

16 Q 2.56 
بندی ریسک ت اعتباری خریداران خارجی و رتبهمحدودیت در دسترسی به اطلاعا

 کشوری و سیاسی آنها

5 Q 2.54 الکترونیکی ارائه خدماتهای ساختتنوع ابزار و فقدان زیر 

6 Q 2.54 ای صادراتیهای حق بیمه و کارمزد اعتبارات ضمانتی و بیمههزینه 

14 Q 2.51  شیوه سازوکار فعلی صندوق در پرداخت خسارت و وصول مطالبات خارجی 

7 Q 2.49 
عدم وضع حق بیمه و کارمزد ترجیحی توسط صندوق برای برخی  شرکتها نظیر 

SME ها 

9 Q 2.21 
ضعف روابط کارگزاری مالی صندوق با نهادهای اعتبار صادراتی کشور و  همتایان 

 خارجی 

8 Q 2.18 
های ارزی جهت اخذ تسهیلات از مؤسسات مالی نامهمحدودیت در صدور ضمانت

 خارجی

 های تحقیق.یافتهمأخذ:           

مورد(  8(، عوامل ساختاری )مورد 10عوامل محیطی )مولفه در سه زیرمجموعه  34همان طور که ملاظه می شود 

مهمترین  مطابق جدول در مجموع از منظر عوامل محیطیگیرند. مورد( قرار می 16و عوامل عملکردی )

مندی از خدمات صندوق شامل فقدان نظام پوشش ریسک نوسانات نرخ ارز در بازار مالی محدودیت ها در بهره

 ثباتی متغیرهای کلان اقتصادیبی بودن کفایت سرمایه صندوق ضمانت، پایین  صندوق ضمانت،کشور و 

گذاری و  تکالیف دولت بر صندوق ضمانت کار و سرمایه وهای محیط کسب )نوسانات نرخ ارز و تورم(، ریسک

ای و ضمانتی شامل عدم های اصلی ارائه خدمات بیمهاز منظر عوامل ساختاری چالش صادرات ایران، است.

پذیرش مواردی همچون انجام بخشی از پروژه )درصد پیشرفت( و قرارداد خرید محصول به عنوان وثیقه، عدم 

ها میان نهادهای عمومی اعتبارات صادراتی )سازمان توسعه تجارت ایران، هماهنگی )عدم یکپارچگی( سیاست

ای و ضمانت صادرات ه بیمهات ایران(، عدم وجود برنامبانک توسعه صادرات ایران و صندوق ضمانت صادر

(، عدم عضویت نهادهایی عمومی نظیر بانک توسعه صادرات ایران SMEمخصوص صنایع کوچک و متوسط )

و بیمه مرکزی و نهادهای خصوصی نظیر اتاق بازرگانی در مجمع عمومی صندوق ضمانت، مانعی برای بهره



شامل محدودیت در  عملکردیحوزه عوامل  ها درمهمترین چالش مندی بیشتر از خدمات  این صندوق است.

ضعف روابط کارگزاری تسهیلات از مؤسسات مالی خارجی،  های ارزی بانکی جهت اخذنامهصدور ضمانت

های همکاری و مذاکرات دو یا چندجانبه صندوق با نهادهای اعتبار صادراتی کشور و  نامهمالی و تنظیم تفاهم

ها(، شیوه SMEدم وضع حق بیمه و کارمزد ترجیحی )به ویژه برای ع ،همتایان خارجی در بازارهای هدف

صندوق در پرداخت خسارت )بالا بودن ظول دوره پرداخت و پرداخت ریالی آن(، عدم تنوع ابزاری و فقدان 

اتی ای صادرهای حق بیمه و کارمزد اعتبارات ضمانتی و بیمههای الکترونیکی ارائه خدمات( و هزینهزیرساخت

 است.
 را به تفکیک مشتریان فعلی و سابق صندوقای و ضمانتی صادرات بیمه خدماتهای اصلی محدودیت دول زیرج

 دهد.نشان میو از سه منظر عامل محیطی، رفتاری و ساختاری 
 صادراتی خدمات بیمه و ضمانتعوامل اثرگذار )محیطی، رفتاری و ساختاری( بر بندی اولویت (6)جدول 

 مجموع مشتریان سابق مشتریان فعلی 

 متوسط نمره عامل  متوسط نمره عامل  متوسط نمره عامل عامل 

 2.30 1.95 2.67 محیطی

 2.61 2.15 3.1 عملکردی

 2.42 2.24 2.61 ساختاری

 .های تحقیقیافتهمأخذ:             

مندی آنها از خدمات بهرهمل ساختاری مهمترین چالش در از منظر مشتریان فعلی صندوق عوامطابق جدول، 

آن عوامل محیطی و و پس از  (2.61مربوط به عوامل ساختاری )با میانگین امتیاز ای و ضمانتی صادراتی بیمه

مندی خدمات بیمه و سابق صندوق بیشترین علت عدم بهرهمشتریان عملکردی در جایگاه بعدی قرار دارند. 

( می دانند و عوامل عملکردی و ساختاری در 1.95میانگین امتیاز ضمانتی صادراتی را ناشی از عامل محیطی )با 

همترین محدودیت ارائه خدمات یت بعدی قرار دارند. مجموع برایند دو گروه مشتریان بیانگر آن است که مواول

 ای و ضمانتی به ترتیب ناشی از عوامل محیطی، ساختاری و عملکردی است. بیمه

 و پیشنهادات گیرینتیجه -5

بر اساس مطالعات نظری،  مورد( 34) ای و ضمانتی صادرتگیری از خدمات بیمهبهرههای چالشدر این مطالعه 

ای میان دو گروه از حوزه احصا شد و در قالب پرسشنامهتجربی و تایید آن توسط خبرگان تخصصی این 

ست با ذکر ایع شد. شایان صادرکنندگان )مشتریان فعلی و مشریان سابق صندوق ضمانت صادرات ایران( توز

های کالایی مختلف نظیر فرش ماشینی، صادرکننده از گروه 90گیری کوکران، از هر گروه استفاده از نمونه

محصولات کشاورزی، صنایع غذایی، خدمات فنی و مهندسی، محصولات شیمیایی و پتروشیمی و فولاد انتخاب 

کرونباخ،  فایطریق روش دلفی و پایایی آن به وسیله ضریب آلاز پرسشنامه در ادامه پس از بررسی روایی  شد.

  .صورت گرفت SPSSاز طریق نرم افزار  سوالات پرسشنامهدهی امتیازدهی و اولویت

ای و ضمانتی صادراتی های ارائه محصولات بیمها و چالشهحاکی از آن است اولا مهمترین محدودیت هابررسی

ضمانت  و صندوق های صادراتیعوامل محیطی )خارج از کنترل بنگاه در حالت کلی به ترتیب مربوط به

های نهادی صندوق و ارتباط آن صندوق ضمانت صادرات( و ساختاری )چارچوب صادرات(، رفتاری )عملکرد



ها مربوط به ریسک بالای نوسانات با سایر نهادها( است. در ارتباط با عوامل محیطی مهمترین محدودیت

ای قهالمللی و محدودیت وثیاقتصادی )به ویژه نرخ ارز(، عدم گسترش روابط مالی و بانکی بین متغیرهای کلان

تی از منظر عوامل ای و ضمانتی صادراوند. چالش عمده ارائه خدمات بیمهشدر دسترسی به اعتبارات صادراتی می

 هانامهها و ضمانتنامهو کارمزد بیمه ، بالا بودن حق بیمهای و ضمانتیبیمه حجم پایین اعتبارات رفتاری ناشی از

مند از این خدمات است. همچنین از منظر عوامل ساختاری، عدم عداد پایین واحدهای صادراتی بهرهو نیز ت

هماهنگی میان نهادهای صادراتی )نظیر بانک توسعه صادرات ایران و صندوق ضمانت صادرات( به عنوان 

 شوند. های اساسی محسوب میچالش

، راهکارهای توسعه خدمات های مستخرج شدهها و محدودیتالشهای حاصله و چا توجه به نتایج بررسیب

ارائه ابل قای و ضمانتی صندوق ضمانت صادرات ایران نیز در سه محور عوامل بیرونی، رفتاری و ساختاری بیمه

پوشش  نوسانات بازار ارز )نظیر مدیریتشامل  راهکارها مهمتریناز منظر عوامل بیرونی یا محیطی  است.

 ،سرمایه بازار در ارز سلف و آتی بازار ایجاد ،اندازی سیستم هجینگ ارزی در کشورنوسانات نرخ ارز و راه

 وابطر گسترش (؛صادراتی هدف کشورهای با دوجانبه پولی هایپیمآن بانکی و انعقاد بین ارزی بازار اندازیراه

 اهشک اجرایی برنامه تدوین ؛المللیبین استانداردهای اساس بر خارجی نهادهای مالی با کشور بانکی و مالی

 ارتوز محوریت با ایجاد تنوع در بازارهای صادراتی هدف توسعه فعالیت های صادراتی و با کشوریریسک 

 و تجارت و معدن صنعت وزارت بودجه، و برنامه سازمان مرکزی، بانک همکاری با و دارایی و اقتصادی امور

مسئله اصلی  ،ای و ضمانتیاعتبارات بیمه در فرایندباشد. علاوه بر این با توجه به اینکه می ذیربط نهادهای دیگر

تواند پذیرش موجودی انبار و یا قراردادهای یکی از راهکارها در این خصوص می است،تأمین وثیقه نوع اول 

 صادرات اراتاعتب تضامین سهولت برنامه د. ضمن آنکه تدوینهای دریافتنی صادراتی به عنوان وثیقه باشحساب

مین مالی کار سیاستگذاران حوزه تأ تواند در دستورپروژه می بر مبتنی تضامین پذیرش گسترش و خدمات و کالا

دوق توان به مواردی همچون افزایش سرمایه صنز راهکارهای دیگر در این محور میا صادرات قرار گیرد.

ی با ریسک ریزی در تنوع بخشی بازارهای هدف صادراتی با تاکید بر بازارهاصادرات ایران و برنامهضمانت 

 تر اشاره کرد.پایین

ارائه راهکارهای سیاستی بر اساس عوامل رفتاری ناظر بر عملکرد و کارکرد صندوق ضمانت صادرات ایران در 

ها، حق بیمه و کارمزد و ها و ضمانتنامهنامههایش نسبت پوشش، فرایند صدور بیمهایی همچون افززمینه

 که لازمصندوق ضمانت صادرات در عین حالی  به عنوان نمونه جی خریداران و نهادهای خارجی است.اعتبارسن

جای تاکید تواند با سازوکارهایی به می ،ای را در تعیین حق بیمه و کارمزد رعایت نمایداست استانداردهای بیمه

های صادراتی و منابع دولتی بر صادرکنندگان کوچک های تکمیلی دولت، از محل مشوقبزرگ و پروژهبر صنایع 

کی سترش الکترونیهای اجرایی و گصندوق با کاهش رویه . یا اینکهو متوسط حق بیمه ترجیحی وضع نماید

 چککو صادرکنندگان ویژهبه مشتریان به  ارائه خدمات زمینه در ای و ضمانتی و نیز مشاورهکردن خدمات بیمه

متوسط، ریسک اعتباری را پوشش دهد. علاوه بر این توسعه همکاری میان صندوق ضمانت صادرات با  و

نیز حائز اهمیت خواهد بود. ترین زمان ممکن همتایان خارجی در بازارهای هدف برای ارائه خدمات در سریع



المللی گران بینهای بیمه مجدد )اتکایی( با بیمهانجام طرح ریزی درتواند با برنامهکنار موارد فوق صندوق میدر 

کشور و تدوین برنامه در راستای افزایش نرخ  از خارج خریداران اطلاعات سریع و در دسترس قرار دادن

 کمک نماید. به صادرکنندگانماندگاری مشتریان 

ه ه ویژتخصصی بارتباط نهادهای راهکارهای پیشنهادی به نقش ساختاری دولت و از منظر محور ساختاری 

شود شود. به عنوان نمونه پیشنهاد میصندوق ضمانت صادرات ایران و بانک توسعه صادرات ایران مرتبط می

برنامه همکاری مشترك میان صندوق ضمانت صادرات و بانک توسعه صادرات و سازمان توسعه تجارت ایران 

توان از صادرات میو صندوق ضمانت صادرات  وفایینوآوری و شکتدوین شود. یا با همکاری صندوق 

 صادراتی توسعه استراتژی تدوینتوان به  ز دیگر راهکارها در این زمینه میبنیان حمایت کرد. ا های دانششرکت

تی ویژه برای ای و ضمانایجاد برنامه بیمه، هافعالیت رشته صادرات توسعه برای منابع تخصیص بندیاولویت و

للی در المینای به صادرکنندگان مبنی بر رعایت استانداردهای بارائه خدمات مشاورهصنایع کوچک و متوسط، 

 اشاره کرد. گیری از ظرفیت بیمه اعتبار خریدار در توسعه بازارهای صادراتیبهره قراردادهای صادراتی و
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Identifying and prioritizing the challenges of export insurance and guarantee 

system 
 

 

 

Abstract 

The risks of exporters in international markets are covered by insurance and guarantee 

products. Therefore, the main purpose of this study is to identify and prioritize the 

challenges of export insurance and guarantee of the Iran's exporters. This research is 

applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of methodology. The statistical 

population includes two groups of exporters (current and former customers of the Export 

Guarantee Fund of Iran) and from each group 90 exporters are selected based on Cochran 

sampling Technique. Then, the challenges of customers in using export insurance and 

guarantee are extracted through theoretical and empirical studies as well as credit insurance 

experts. Furthermore, a questionnaire (consists of 34 components) is prepared and its 

validity and reliability is confirmed by experts and Cronbach's alpha respectively. After 

that a questionnaire is distributed among selected exporters and analyzed by SPSS 

software. The most important challenges are related to the lack of exchange rate coverage 

program, low capital adequacy of Iran Export Guarantee Fund, non-acceptance of 

documents such as project progress and product purchase contract, instability of 

macroeconomic variables (such as exchange rate and inflation fluctuations), policy 

inconsistencies between public export credit institutions (such as export Guarantee Fund 

Iran and the Export Development Bank of Iran), restrictions on the issuance of foreign 

exchange guarantees for getting loans from foreign institutions, and weak financial 

relations between the export Guarantee Fund Iran and export credit agencies or other 

international institution. Finally,  some policy implication are presented in three approaches 

of content (such as Establishing of foreign exchange hedge system and country risk 

reduction via an executive plan codification), behavioral (including facilitating the issuance 

process of insurance and guarantee services and setting the preferential insurance premium 

for SMEs) and structural (such as creating a special export insurance and guarantee 

program for SMEs and coordinating the activities of the Export Guarantee Fund and the 

Export Development Bank).  

Keywords: export, insurance, guarantee, Export Guarantee Fund and risk 
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